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دٔس انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ إرخبر لشاس رسؼٛش انًُزغبد انًؼشضخ 

 دساسخ رغشٚجٛخ ػهٗ انششكبد انصُبػٛخ انًصشٚخ –نظبْشح الإغشاق 

 أيبَٙ يحًذ انًهٛغٙ  .د

  –لسى َظى يؼهٕيبد إداسٚخ  –ٔانًشاعؼخ  انًحبسجخ يذسط

 سٕٛف الاسكُذسٚخ –انًؼٓذ انؼبنٙ نهسٛبحخ ٔانفُبدق ٔانحبست اٜنٙ 

 

 يهخص انجحش:

دساعخ ٚاخزجبس دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر لشاس  اعزٙذف اٌجؾش

رغؼ١ش إٌّزغبد ٌّٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ٌزؾ١ًٍ دٚس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ فٟ رٍه اٌششوبد ٚطٛلا 

ٛء رٌه اٌٝ لشاس رغؼ١ش ٠ٕبعت اٌٛالغ اٌّظشٞ ٌّىبفؾخ ظب٘شح الإغشاق. ٚفٟ ػ

ػذح ِٕب٘ظ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رّضٍذ فٟ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ارجؼذ اٌذساعخ 

ٌظ١بغخ فشػ١بد اٌجؾش، إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ ٌزؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌذساعخ 

اٌزغش٠ج١خ ا١ٌّذا١ٔخ لاخزجبس ِذٜ طؾخ فشػ١بد اٌجؾش، ؽ١ش أعش٠ذ رٍه اٌذساعخ 

ٍخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚاٌزٟ رٛاعٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبِ

ِٕزغبرٙب ظب٘شح الإغشاق اٌزغبسٞ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: أْ 

الإغشاق ٘ٛ اٌزغؼ١ش، ؽ١ش ٠ؼذ لشاس اٌزغؼ١ش ثّضبثخ ؽّب٠خ ٌٍّٕزظ عٛ٘ش لؼ١خ 

ارخبر  اٌّؾٍٟ ِٓ ظب٘شح الإغشاق لجً ؽذٚصٙب، ٚأْ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚس وج١شفٟ

٘زا اٌمشاس، ؽ١ش ٠ّذ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ثبٌششوخ الإداسح ثّؼٍِٛبد رغبػذ٘ب فٟ ارخبر 

لشاساٌزغؼ١ش، ٚػٍٝ ٘زا فؼذَ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ٌٙزا اٌمشاس لذ 

رىْٛ عججب فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ٙذد اعزّشاس٘ب ٠ٚؼشػٙب 

ذاخً اٌزغؼ١ش اٌّخزٍفخ ِٚذٜ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌّٛاعٙخ الإغشاق ٌلإغشاق، ٚثبٌٕظش ٌّ

اٌزٟ رطجك ِذاخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّمبسٔخ  -فمذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اٌششوبد 

لذ رّىٕذ ِٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚٛاعٙخ ظب٘شح   –ثبلأفؼً أٚ علاعً اٌم١ّخ 

طجك ِذخً اٌزىٍفخ. ٚلذ أٚطذ الإغشاق ٌّٕزغبرٙب ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ثبٌششوبد اٌزٟ ر
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ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛػٛع اٌزغؼ١ش خبطخ اٌزغؼ١ش اٌزٕبفغٟ، ٚرشغ١غ اٌذساعخ 

إٌّظّبد ػٍٝ اعزخذاَ ِذاخً اٌزغؼ١ش راد إٌّظٛس اٌخبسعٟ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚفٟ ؽبي 

اعزخذاَ ِذخً اٌزىٍفخ فلاثذ ِٓ اٌز١١ّض فٟ ٔغجخ الإػبفخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ، وّب 

اٌٍغٛء اٌٝ اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزذل١ك فٟ اخز١بس إٌّبفظ  ٠غت

اٌزٞ ع١زُ اٌّمبسٔخ ِؼٗ، ٚوزٌه اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فمؾ 

 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزظ، ٌزؼظ١ُ ل١ّخ اٌؼ١ًّ.ٚ

 ١خ، اٌزغؼ١ش، ِذاخً اٌزغؼ١ش.الإغشاق، اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجانكهًبد انًفزبحٛخ: 

 

The role of accounting information in making the 

pricing decision for products exposed to the 

phenomenon of dumping - An Experimental study on 

Egyptian industrial companies 

Abstract: 

The Research Aimed To Study The Role Of Accounting 

Information In Making The Product Pricing Decision To 

Confront The Phenomenon Of Dumping, Through An Applied 

Study On Egyptian Industrial Companies To Analyze The Role 

Of The Accounting System In Those Companies, To Arrive At A 

Pricing Decision That Suits The Egyptian Reality To Combat 

The Phenomenon Of Dumping. The Study Followed Several 

Approaches To Achieve The Aim Of The Research As: 

Deductive Method For Formulating Research Hypotheses, The 

Historical Method For Analyzing Previous Studies, And The 

Experimental Field Study - On A Group Of  Egyptian Industrial 
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Companies Which Face Dumping - To Test The Validity Of The 

Research Hypotheses. The Study Found A Number Of Findings, 

Including: Pricing Is The Essence Of Dumping, And It Is A 

Protection For The Local Product From Dumping Before It 

Occurs,  There Is A Big Role Of The Accounting Information In 

Making This Decision, The Cost System Provides The 

Information That Helps The Management In Making The Pricing 

Decision, The Inaccuracy Of The Costing Information May Be A 

Reason For Eliminating The Competitiveness Of The 

Organization, The Companies - Which Apply The Target Cost, 

Comparison With The Best Or Value Chains - Have Been Able 

To Achieve Competitive Advantage And Facing Dumping 

Compared To Companies That Apply Cost Approach. The Study 

Recommended That There Should Be Focusing On The Pricing, 

Especially Competitive Pricing, And Encouraging Organizations 

To Use The Pricing Approaches With External Perspective Of 

Information, Distinguish Between The Addition Percentage  For 

The Different Products, Determination Of The Target Cost By 

Technical Experts, Selection Of The Right Competitor To 

Compare With Him, Focusing On Value-Added Activities And 

The Affecting Factors On The Product Quality, To Maximize 

The Customer Value.  

Key words: Dumping, accounting information, pricing, pricing 

approaches. 
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 يمذيخ: .1

شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾٛلاد ٚاػؾخ رغزٙذف اؽذاس رغ١١شاد 

ٓ أُ٘ رٍه اٌزؾٛلاد ِب ظٙش فٟ ا٠غبث١خ فٟ الزظبد٠بد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ِٚٓ ث١

اٌفىش اٌؼبٌّٟ رؾذ ِغّٝ "ارفبل١بد ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ". ٠ٚغؼٝ اٌؼبٌُ ِٓ خلاي 

٘زٖ الارفبل١بد اٌٝ رؾش٠ش اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ِٓ وبفخ اٌم١ٛد ٚاٌؼٛائك، لإػبدح ثٕبء 

اػبدح ثٕبء الالزظبد اٌؼبٌّٟ رؾذ رؤص١ش اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚجذٚ أْ ٘ذف 

الالزظبد اٌؼبٌّٟ لذ أطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، وّب أطجؾذ اٌٛع١ٍخ ) 

. فبرا وبْ الاعزٙلان اٌؼبٌّٟ ٌٍغٍغ رؾش٠ش اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ( خ١بسا لا ثذ٠ً ٌٗ

ٚاٌخذِبد فٟ رضا٠ذ ِغزّش ٚوبٔذ اٌّٛاسد اٌؼب١ٌّخ رزظف ثبٌٕذسح، ف١ظجؼ رؾم١ك 

٘ٛ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّفمٛد ث١ٓ اٌّٛاسد  الإعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد

اٌفىش اٌؼبٌّٟ ػٍٝ الاسرىبص اٌٝ آ١ٌبد  شٚاٌطٍت ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.ٌٚمذ اعزم

اٌغٛق ثبػزجبس٘ب اٌٛع١ٍخ اٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف. ٚثبلشاس ٘زٖ اٌٛع١ٍخ أطجؼ 

د، ِٚٓ شؤْ ٘زا اٌزٕبفظ أْ ػٍٝ اٌؼبٌُ أْ ٠زٕبفظ ٌزؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاس

٠ئدٞ اٌٝ عجبق ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ رخف١غ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ اٌٝ أدٔٝ 

اٌؾذٚد اٌّّىٕخ، ٚرؼظ١ُ ِخشعبرٙب وّب ٚٔٛػب، ١ٌزؾمك ثبٌزجؼ١خ الأخفبع فٟ أعؼبس 

إٌّزغبد ٚ اشجبع أفؼً ٌلاؽز١بعبد ثٕفظ اٌّغزٜٛ ِٓ اٌذخٛي. ِٚغ رٌه، فٕٙبن 

، ٚرٌه ارا ِب اٌزؾذ٠بد ِب رغزط١غ أْ رمًٍ ِٓ لذسح اٌٛع١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذفِٓ 

ػُ اٌذٌٟٚ ذالإغشاق ٚاٌ دارخزد إٌّبفغخ ِغبسا غ١ش ِششٚػب ِزّضلا فٟ ػ١ٍّب

  (.0222،  أؽّذ) .ٚاٌض٠بدح غ١ش اٌّجشسح فٟ اٌٛاسداد

ٌٚمذ أطجؾذ ػ١ٍّبد الإغشاق
2
ٌذ١ٌٚخ، ِٓ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ ػٍٝ عبؽخ اٌزغبسح ا 

عٛاء رؼٍمذ ثبغشاق الأعٛاق اٌٛؽ١ٕخ ثّٕزغبد أعٕج١خ، أٚ ثزؼشع اٌظبدساد 

 اٌٛؽ١ٕخ لإعشاءاد ِىبفؾخ ػ١ٍّبد الإغشاق فٟ أعٛاق اٌزظذ٠ش.

           سح اٌضبِٕخ ثؤٚسعٛاٌٞٚٚمذ ا٘زّذ دٚساد ارفبل١بد اٌغبد ٚخبطخ اٌذ

                                                           

٠ؼٕٟ الإغشاق ث١غ إٌّزغبد فٟ أعٛاق اٌزظذ٠ش ثغؼش ألً ِٓ اٌغؼش اٌزٞ رجبع ثٗ اٌغٍؼخ فٟ  - 2

 اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٌذٌٚخ اٌّظذس.
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( ثذساعخ و١ف١خ ِىبفؾخ الإغشاق، وّب ثذأ الإ٘زّبَ ثّٛػٛع ِىبفؾخ 2895-2885)

، ؽ١ش رُ أشبء ١٘ئخ ٌٙزا اٌغشع ٟ٘ عٙبص 2883الإغشاق فٟ ِظش اثزذاء ِٓ ػبَ 

ِىبفؾخ اٌذػُ ٚالإغشاق ٚاٌزبثغ ٌمطبع اٌزغبسح اٌخبسع١خ ثٛصاسح اٌزغبسح ٚاٌز٠ّٛٓ، 

ٟ ِٓ الأصبس إٌبعّخ ػٓ اٌّّبسعبد اٌؼبسح وّب طذس لبْٔٛ ؽّب٠خ الالزظبد اٌمِٛ

، ٚاٌّؼشٚف ثبعُ لبْٔٛ اٌذػُ ٚالإغشاق. 2889ٌغٕخ  252فٟ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ثشلُ 

(. ٌٚمذ رشرت ػٍٝ 2888، )ؽبؽْٛ، 2889وّب طذسد لائؾزٗ اٌزٕف١ز٠خ فٟ عجزّجش 

ِٛبد فٟ ارفبق دٚسح أٚسعٛاٞ أْ ثذأد ثؼغ الأدٚاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب اٌؾى

ؽّب٠خ الزظبد٠برٙب ِٓ الإغشاق رفزمذ فبػ١ٍزٙب، ٚثذأد ثبٌزجؼ١خ ثؼغ إٌّبرط اٌّؾبعج١خ 

إٌّزظ اٌزٕبفغٟ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب اٌششوبد فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزغؼ١ش 

ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك رفمذ فبػ١ٍزٙب ٟ٘ الأخشٜ عٛاء ثبٌٕغجخ ٌلأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أٚ 

ٚرٌه فٟ ظً اٌّبدح اٌغبدعخ ِٓ الارفبل١خ اٌؼبِخ ٌٍزؼش٠فبد ٚاٌزغبسح  أعٛاق اٌزظذ٠ش.

ٚالارفبق ثشؤْ رطج١مٙب، ٚاٌمبئّخ أعبعب ػٍٝ رجٕٟ اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌزغؼ١ش، ٚثٕبء 

ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الزظبد٠بد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ لذ اػزّذد خلاي فزشح ؽ٠ٍٛخ ِبػ١خ 

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ِب ٠غّٝ ثبٌّٕظٛس اٌذاخٍٟ ٌٍ
2

، ِٚغ ِغزغذاد اٌج١ئخ 

ؼٍِٛبد ّظٛس اٌخبسعٟ ٌٍٕاٌؾذ٠ضخ ِٚٓ أّ٘ٙب إٌّبفغخ، رؾٛي اٌؼبٌُ اٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌّ

اٌّؾبعج١خ 
0

، ٌّب ٠زغُ ثٗ ِٓ خظبئض رغؼٍٗ لبدسا ػٍٝ ثٕبء لذساد رٕبفغ١خ راد 

 .(0222،  ّذأؽفؼب١ٌخ فٟ ارخبر لشاس رغؼ١ش ٠ؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح )

ِٓ أُ٘ ٚأطؼت اٌمشاساد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اداسح إٌّشؤح اْ لشاس رغؼ١ش إٌّزظ  

ارخبر٘ب ِٓ آْ ٢خش. ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ وْٛ رغؼ١ش إٌّزغبد لا ٠ؼذ لشاسا رغ٠ٛم١ب فمؾ 

، ٚ أّب ٘ٛ لشاس ٠ّظ وبفخ أٚعٗ إٌشبؽ فٟ إٌّشؤح ٚرىْٛ ٌٗ أثؼبد ِب١ٌخ ػذ٠ذح فٟ 

 (.2883اٌمظ١شح ٚاٌط٠ٍٛخ الأعً )ِؾشَ، وً ِٓ اٌفزشح 

 

                                                           

٠ؼٕٟ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّشؤح فٟ ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش ٚثغغ إٌظش ػٓ   - 2

 الأعؼبس ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ.

 ٠ؼٕٟ الأخز فٟ الاػزجبس أعؼبس إٌّبفغ١ٓ ػٕذ ثٕبء لبػذح اٌزىٍفخ اٌخبطخ ثبرخبر لشاس اٌزغؼ١ش.  - 0
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 يشكهخ انجحش:  .2

٠شىً لشاس اٌزغؼ١ش عٛ٘ش لؼ١خ الإغشاق، ٚلشاسا ٌٗ أؼىبعبد ػٍٝ دسعخ 

 وج١شح ِٓ الأ١ّ٘خ ػٍٝ الزظبد٠بد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚاعزّشاس٠زٙب. 

ٚ ٠ئخز ػٍٝ ّٔٛرط اٌزغؼ١ش اٌّؾبعجٟ أٔٗ لا ٠ّىٕٗ رؾذ٠ذ اٌغؼش ثبٌشىً اٌزٞ 

ٚؽبٌّب أْ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ارا ِب اعزخذَ فٟ ظً إٌّبفغخ.  ٠ئدٞ

لجً ػٍٝ ِٕبفغخ أٚعغ ٔطبلب ٚأوضش ؽذح، فبْ اعزخذاَ إٌّظٛس اٌذاخٍٟ لذ أاٌؼبٌُ 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ثٕبء لبػذح اٌزىٍفخ لأغشاع اٌزغؼ١ش ٠ؾٛي دْٚ ثٕبء لذساد 

رٕبفغ١خ، ٚلذ ٠ئدٞ ثّٕشآد الأػّبي اٌٝ اٌخشٚط ِٓ الأعٛاق، ٚلذ ثذأد ثبٌفؼً اٌؼذ٠ذ 

ِٛاعٙخ  -ٕٝ ٘زٖ إٌظشح لأغشاع اٌزغؼ١شاٌزٟ رزج -ِٓ ِٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ 

ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ٚ طؼٛثبد ِٚشبوً فٟ الأعٛاق دفؼزٙب ٌٍجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٙب. 

ً٘ ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ و١ف١خ الإعبثخ ٔظش٠ب ٚرطج١م١ب ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ؛ 

ِٓ خلاي اعزخذاَ أعب١ٌت  –اعزخذاَ إٌّظٛس اٌخبسعٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

٠ّىٕٗ رؾغ١ٓ  –ؾبعجخ الإداس٠خ لارخبر لشاس رغؼ١ش ٌّىبفؾخ ظب٘شح الإغشاقاٌّ

ػ١ٍّبد اٌزغؼ١ش ثبٌذسعخ اٌىبف١خ ٌؾّب٠خ اٌششوبد ِٓ الإغشاق؟، ِٚب ِذٜ وفب٠خ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍششوبد اٌزٟ رشىٛ ِٓ الإغشاق 

ٍه اٌششوخ ِٓ ظب٘شح الإغشاق، ٚوزٌه ، ٠ؾّٟ رلارخبر لشاس رغؼ١ش رٕبفغٟ ِلائُ

 ؽّب٠خ اٌظبدساد ِٓ اٌزؼشع لإعشاءاد ِىبفؾخ الإغشاق فٟ أعٛاق اٌزظذ٠ش؟ 

 أْذاف انجحش: .3

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚاخزجبس دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر لشاس رغؼ١ش 

اٌششوبد إٌّزغبد ٌّٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

ٚطٛلا اٌٝ لشاس اٌششوبد  زؾ١ًٍ دٚس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ فٟ رٍهاٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ٌ

 رغؼ١ش ٠ٕبعت اٌٛالغ اٌّظشٞ ٌّىبفؾخ ظب٘شح الإغشاق.

 انجحش:ٔدٔافغ أًْٛخ  .4

ِٓ أْ لشاس اٌزغؼ١ش ٌٍّٕزغبد ٠ؼذ ِٓ اٌمشاساد اٌٙبِخ رىّٓ الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾش 

فٟ ِىبفؾخ الإغشاق، ٌّب ٌٗ ِٓ أصبس ػٍٝ اٌششوبد ِٓ ؽ١ش أزبع١زٙب ٚاعزّشاس٠زٙب، ِٚذٜ 
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إٌّٛ ف١ٙب، خبطخ ِغ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ثؾ١ش أطجؼ اعزّشاس اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

ُ ثؤعؼبس رٕبفغ١خ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِزٛلفب ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد رزغ

ػذَ ِلاءِخ إٌّٛرط اٌّؾبعجٟ لذ أظٙشد ارفبل١بد اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ اٌغٛدح اٌّشرفؼخ. ٚ

 ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾشٌٍزغؼ١ش اٌمبئُ ػٍٝ إٌّظٛس اٌذاخٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ. 

ارخبر لشاس رغؼ١ش إٌّزغبد اٌزٟ ؽ١ش ٠ّضً رؾذ٠ذ دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ  اٌؼ١ٍّخ

رزؼشع ٌظب٘شح الإغشاق ثّضبثخ ِؾبٌٚخ عبدح ٌزؾغ١ٓ لشاس اٌزغؼ١ش، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ ص٠بدح 

ِمذسح إٌّشآد ػٍٝ ارخبر لشاساد رغؼ١ش رٕبفغ١خ رٛفش اٌؾّب٠خ اٌلاصِخ ٌٍّٕزغبد فٟ 

اٌزؼشع  الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ِٓ الإغشاق اٌخبسعٟ، ٚوزٌه رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌٍظبدساد ِٓ

ٚسغُ وضشح دٚافغ اٌجؾش الا أْ أّ٘ٙب  لإعشاءاد ِىبفؾخ الإغشاق فٟ أعٛاق اٌزظذ٠ش.

ٔذسح اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ فٟ ِظش خبطخ رٍه اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ ٚاخزجبس دٚس اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر لشاس رغؼ١ش إٌّزغبد ٌّٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرٌه ثغشع ٚػغ 

 ٌج١ئخ اٌّظش٠خ.ّٔٛرط رغؼ١ش ٠ٕبعت ا

 حذٔد انجحش: .5

٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ظب٘شح الإغشاق دْٚ اٌزؼشع ٌٍظٛا٘ش الأخشٜ اٌزٟ  

، وّب أْ رؼش ثبٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ِضً: ظب٘شح اٌذػُ أٚ اٌض٠بدح غ١ش اٌّجشسح فٟ اٌٛاسداد

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثظب٘شح الإغشاق، ٌزٌه عٛف ٠مزظش ٘زا 

  اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ظب٘شح الإغشاق اٌخبسعٟ ثظفخ أعبع١خ دْٚ الإغشاق اٌذاخٍٟ.

 خطخ انجحش:  .6

 اَطلالب يٍ يشكهخ انجحش ْٔذفّ ٔأًْٛزّ ًٚكٍ رمسٛى ْزا انجحش ػهٗ انُحٕ انزبنٙ:

 .ِب١٘خ ظب٘شح الإغشاق 5/2

 ظب٘شح الإغشاق ٚػلالزٙب ثبٌزغؼ١ش. 5/0

ٚاشزمبق فشٚع ّٔبرط اٌزغؼ١ش اٌّؾبعجٟ ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌظشٚف الإغشاق  5/5

 اٌجؾش.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش. 5/5

 .ِٚغبلاد اٌجؾش اٌّمزشؽخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 5/3
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 يبْٛخ ظبْشح الإغشاق: 6/1

؛ شٍجٟ 0222إٌّغٟ،  ؛0222،اٌغّؼخ ؛2888،الله )ػٛعولا ِٓ  ارفك

ؤٔٙب ث الإغشاقظب٘شح ػٍٝ رؼش٠ف ( Wang,2018 ;Obalade, 2014 ؛0225،

 الأصّبْ ث١ٓ ٌٍز١١ّض الاؽزىبس٠خ اٌّششٚػبد أٚ رزجؼٙب اٌذٌٚخ اٌزٟ اٌٛعبئً اؽذٜ

 اٌضّٓ ػٓ ِٕخفؼخ الأخ١شح رىْٛ ؽ١ش اٌخبسط، اٌغبئذح فٟ ٚرٍه اٌذاخً فٟ اٌغبئذح

 الألً ػٍٝ أٚ ِٕبفغ١ٗ، ػٍٝ اٌمؼبء ١ٔخ اٌّظذس اٌّغشق ٌذٜ رىْٛ ٚ ٌٍغٍؼخ اٌذاخٍٟ

  .ارفبق اؽزىبسٞ فٟ ِؼٗ اٌذخٛي ػٍٝ اعجبسُ٘

 ٠مَٛ ؽ١ش ،انزًٛٛض٘ انذٔنٙ انزسؼٛش سٛبسخٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ الإغشاق ٘ٛ 

 أوجش ػٍٝ ١ٌزؾىُ ٠ٚغزؾٛر اٌّؾ١ٍخ اٌغٛق فٟ اٌّؼشٚف عؼشٖ ثخفغ إٌّزَظ ِظذس

  .اٌّغزٛسدح اٌذٌٚخ عٛق ِٓ ِّىٓ لذس

 الإغشاق نٕعٕد ٕٚعذ َٕػٍٛ يٍ الأسؼبس أَّّ ٚزضح انزؼشٚفبد ْزِ خلال يٍ

 ٌٍغؼش ثبٌٕغجخ ِشرفؼب عؼشا ٠ٚىْٛ ٌٍّٕزَظ اٌّؾ١ٍخ اٌغٛق فٟ  :الأٔل ٔإصجبرّ، انسؼش

اٌغٛق  فٟ ٌٍّٕزَظ ٠ٚىْٛ الأٚي اٌغؼش ػٓ ِٕخفغ عؼش ٘ٛ  :انضبَٙ نسؼشا، اٌضبٟٔ

 .اٌّغزٛسدح

 ظبْشح الإغشاق:ٔخصبئص انزطٕس انزبسٚخٙ  6/1/1

 غضد ػٕذِب ٚلذ اعزخذَ وض١شا ،28 اٌمشْ اٌٝ الإغشاق ِظطٍؼ شعغ٠

 أوضش لذ أطجؼ أٗ الا ، الاعزملاي ؽشة اثبْ الأِش٠ى١خ اٌغٛق اٌجش٠طب١ٔخ إٌّزغبد

 ٚفشٔغب ٚإٌش٠ٚظ أٌّب١ٔب ِٓ وً فٟ اعزخذَ ؽ١ش اٌغز١ٕبد فزشح خلاي أزشبسا

 اثبْ اٌؼبٌّٟ الالزظبد فٟ ٚاعغ ثشىً الإغشاق أزشش ٚلذ ٍِؾٛظ. ثشىً ٚاٌذّٔبسن

 اٌغجؼ١ٕبد فزشح فٟ صُ (،2855-2808اٌّّزذح ث١ٓ ) اٌفزشح فٟ بٌّٟاٌؼ اٌىغبد أصِخ

 ثّّبسعخ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رزُٙ اٌّزؾذح اٌٛلا٠بد وبٔذ فمذ ، اٌّبػٟ اٌمشْ ِٓ

 .(0225)اٌظبٌؼ، الأِش٠ى١خ الأعٛاق فٟ الإغشاق

اٌّؾبٚلاد ( ;Duarte,1997 0225ٚلذ أٚػؾذ دساعخ وً ِٓ )ٌخؼش،

زٍه ٌ اٌىبًِ اٌّفَٙٛ اٌؼبٌُ ٠ؼشف ٌُاٌزٟ ثزٌذ ٌّىبفؾخ ظب٘شح الإغشاق، ؽ١ش 

 ِغبلاد رٕظُ رشش٠ؼبد ثغٓ اٌذٚي ثذأد ٓؽ١ اٌؼشش٠ٓ اٌمشْ ِطٍغ فٟ الا ظب٘شحاٌ
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 ، 2825 ػبَ الإغشاق ٌّىبفؾخ لبٔٛٔب أطذسد دٌٚخ أٚي وٕذا فىبٔذ .اٌّزجبدٌخ اٌزغبسح

 ٍمٛاػذ٠زُ ٚفمب ٌ اٌزغبسٞ الإغشاق ظب٘شح رٕظ١ُ ظًٚ.اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي رجؼزٙب صُ

اٌغّشو١خ )عبد(  ٌٍزؼش٠فبد اٌؼبِخ الارفبل١خ دػمذ أْ اٌٝ ٌىً دٌٚخ اٌذاخ١ٍخ اٌمب١ٔٛٔخ

 عٛاء اٌّزؼبلذح اٌذٚي ِظبٌؼ ٠ىفً ثّب اٌظب٘شح  ٘زٖ رٕظ١ُ ؽبٌٚذ ٚاٌز2855ٟػبَ 

 آٔزان اٌذ١ٌٚخ اٌزغبسح ٌزٕظ١ُ آ١ٌخ ا٠غبد ػٍٝ الارفبق ػذَ سغُ اٌّغزٛسدح، أٚ اٌّظذسح

 ثبرفبل١خ اٌّزٛعخ ٛاٞعأٚسٚ عٌٛخ اٌٝ أْ أصّشد ،ؼب١ٌّخاٌ اٌزغبسح ِٕظّخ فٟ ٚاٌّزّضٍخ

  .ٌٍزغبسح اٌؼب١ٌّخ إٌّظّخ بٔشبءث 2885 اٌؼبَ ِشاوش

( 0222اٌؼج١ذٞ،؛ 0223) ػجذ اٌؾ١ّذ،ِٚٓ اعزؼشاع دساعخ وً ِٓ  

 ِٓ ػذ٠ذ فٟ ػبٔذ لذ ٚاعشاءارٗ الإغشاق ثّىبفؾخ اٌخبطخ بداٌغ١بع أْ ٠زؼؼ

 صُ ،إٌبرظ ٚاٌؼشس الإغشاق ٘ٛاِش ٚرؾذ٠ذ ثشؤٔٗ، اٌزؾمك ِغبي فٟ خبطخ ،عٛأجٙب

 .ِٚىبفؾزٗ الإغشاق ِٕٚبصػبد لؼب٠ب رؼذدد وّب ٚصٚاٌٙب اٌّفشٚػخ اٌشعَٛ ِشاعؼخ

 إٌٙظ ٘ٛ ػبدٌخ د١ٌٚخ رغبسح ٚعٗ فٟ ػبئك أوجش فبْ اٌزغبس٠خ اٌّّبسعخ طؼ١ذ ٚػٍٝ

 الإغشاق ٌّىبفؾخ ع١بعزٙب ٠خض ف١ّب اٌّزمذِخ، الالزظبد٠بد دٚي جّٕزٗر اٌزٞ اٌزؼغفٟ

 اٌّزضا٠ذ ٌمٍمٙب ٔظشا ٚ٘زا ِٕٙب، إٌب١ِخ خبطخ الأخشٜ اٌذٚي ٚطبدساد ِٕزغبد ػذ

 سعَٛ فشع ٚرغ١ٕجٙب رٕبفغ١خ، ِز١ّضح ِشارت فٟ ثمبئٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ ِٕزغبرٙب ػٍٝ

 .الإغشاق ِىبفؾخ

 اٌزغبسح ؽش٠خ ِجذأ ث١ٓ اٌزٛاصْ رىفًٚلذ اعزّشد اٌّؾبٚلاد ٌٛػغ آ١ٌبد 

ػٓ ؽش٠ك فشع ل١ٛد  اٌّؾ١ٍخ ٚإٌّزغبد ثبلأعٛاق الإػشاس عٙخ، ٚػذَ ِٓ اٌؼب١ٌّخ

 ػبٌّٟ ٔظبَ أشبءرٍه اٌّؾبٚلاد  ػٓ ٚٔزظ أخشٜ، عٙخ ٌِّٓىبفؾخ الإغشاق 

 اٌٝ إٌّزظ اٌىفء ٚطٛي ٚرغ١ًٙ إٌّزغبدأعؼبس خفغ ، ٠ٙذف اٌٝ ٌٍزغبسح

 .(; 0225Fieleke, 1995ٌخؼش،) ّٕزغبداٌ رٕبفغ١خ ِغزٜٛ سفغ ٚ الأعٛاق

   
 ٔالغ ظبْشح الإغشاق فٙ يصش: 6/1/2

  0225ٌخؼش، ; 2889،  ػجذ اٌؼبي ٚ ػجذ اٌغٌٕٟمذ أشبسد دساعخ وً ِٓ )

فلاثذ أْ  ِغشلخ اٌغٍؼخ لاػزجبس أٔٗ أٚػؼ اٌّششع اٌّظشٞ(، اٌٝ أْ 0225ٔؼّخ، ;

  ، اٌزظذ٠ش ثٍذ فٟاٌؼبد٠خ   ل١ّزٙب ِٓ ألً اٌّؾٍٟ اٌغٛق اٌٝ رظذ٠ش٘ب عؼش ٠ىْٛ
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 اٌؼبد٠خ ثبٌم١ّخ اٌّمظٛد أِب،  إٌّزظ ٘زا ِمبثً اٌّذفٛع اٌغؼش اٌزظذ٠ش ثغؼش ٠مظذٚ

لؼ١خ الإغشاق فٟ ِظش رٕمغُ ٚ  .اٌزظذ٠ش ثٍذ أٚ إٌّشؤ ثٍذ عٛق فٟ إٌّزظ عؼش فٙٛ

 اٌٝ شم١ٓ:

٠ٚخزض ثى١ف١خ ِٛاعٙخ اغشاق اٌٛاسداد الأعٕج١خ ٌٍغٛق اٌّؾٍٟ  انشك الأٔل:

 (. 0229عٛعخ،  Obalade, 2014; ;0222؛ فشاػ،2888ؽبؽْٛ،(.اٌّظشٞ

٠ٚخزض ثى١ف١خ ؽّب٠خ اٌظبدساد اٌّظش٠خ ِٓ اٌزؼشع لإعشاءاد  انشك انضبَٙ:

 (0225) ٔؼّخ، ِىبفؾخ الإغشاق.

  ظبْشح الإغشاق ٔػلالزٓب ثبنزسؼٛش: 6/2

س إٌبرظ ػٓ الإغشاق ٟ٘: ٕ٘بن صلاصخ ػٛاًِ رؼذ وّم١بط ِجبشش ٌٍؼش

ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ ٔزبط ٌٍٕظبَ  .اٌّمذسح ػٍٝ ص٠بدح سأط اٌّبيالأسثبػ، الأعٛس، 

زبٌٟ ارخبر ٌاٌّؾبعجٟ ثّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ل١بط اٌؼشس، ٚثب

خ اٌّؾ١ٍخ ِٓ الإغشاق، ٚ٘زا ٠غزٛعت ػشٚسح رط٠ٛش رٍه ؽّب٠خ اٌظٕبػ لشاس

ج١خ اٌلاصِخ لارخبر لشاس الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٌٍششوبد ٌزٛف١ش رٍه  اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع

(، ؽ١ش ٠ؼزّذ اصجبد الإغشاق ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: 2888اٌؾّب٠خ )ؽبؽْٛ، 

 .(0222)أؽّذ ،  عؼش اٌزظذ٠ش ،اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ 

 أٔلا: انمًٛخ انؼبدٚخ:

عؼش  ٠ٚؼٕٟعؼش ث١غ إٌّزظ اٌّشبثٗ فٟ عٛق ثٍذ إٌّشؤ ، اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ ٟ٘  

اٌج١غ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌغؼش اٌزٞ لا٠ّىٓ رغبٚصٖ ٚاٌزٞ ٠زؾذد ٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌّؾبعجٟ 

ٚػٍٝ ٘زا . ِٚؼٍِٛبرٗ اٌزىب١ٌف١خ لاػزجبس٘ب اٌّؼ١بس اٌؼبدي ٌزؾذ٠ذ الأعؼبس ٌٍزغؼ١ش

 عؼش اٌج١غ ِؼ١بسا لإصجبد الإغشاق.٠ؼزجش 

   صبَٛب: سؼش انزصذٚش:

٠مظذ ثغؼش اٌزظذ٠ش ٘ٛ اٌغؼش اٌّذفٛع أٚ اٌّغزؾك اٌذفغ ٌٍّٕزظ ؽ١ّٕب ٠جبع  

ٌٚىٟ ٠زُ اصجبد  .( 2010Cherunilam,)  اٌٝ اٌجٍذ اٌّغزٛسد ِٓ اٌجٍذ اٌّظذس

 الإغشاق ٠غت أْ ٠مً عؼش اٌزظذ٠ش ػٓ اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ. 

فٟ رؾذ٠ذ عؼش اٌزظذ٠ش، فمذ ٠زؾذد ٘زا  بدٚسا ٘بِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚ
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اعزجؼبد أٚ اػبفخ ثؼغ اٌؼٕبطش ٚاٌزٟ  ِغاٌغؼش اػزّبدا ػٍٝ ِغزٕذاد الاعز١شاد 

ٔٛاعٗ رشىً فشٚلب ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ ٚعؼش اٌزظذ٠ش ِضً رىب١ٌف إٌمً ٚاٌشؾٓ، ٚلذ 

ِٓ ث١ٕٙب اٌغٍؼخ  –ػٕذ اعز١شاد أوضش ِٓ عٍؼخ رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌّشزشوخ  ثّشىٍخ 

َ فٟ ٔٛاعٗ ثؾبٌخ ادػبء ثبلإغشاق ٌغٍغ ٚع١طخ رغزخذ لذ، وّب اٌّذػٝ ثبغشالٙب

ثبٌؼٛاًِ  اٌزظذ٠ش عؼشطٕبػخ ِٕزظ ِؾٍٟ، ؽ١ش رزذخً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌزؼذ٠ً 

 اٌّشىٍخ ٌٍفشٚق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ ٚعؼش اٌزظذ٠ش.

(2015, Cibinskiene&Snieskiene   ;,2010 Cherunilam) 

بعشاءاد وأْ وبفخ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ٠زؼؼ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك 

لإغشاق أّب رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ إٌّزظ ٚاٌظٕبػخ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ أػشاس ظب٘شح ٌِىبفؾخ 

ؼلالخ اٌالإغشاق، الا أٔٙب رغزغشق ٚلذ ؽ٠ًٛ لإصجبد اٌؼشس إٌزبط ِٓ الإغشاق ٚاصجبد 

اٌغجج١خ ث١ٓ اٌؼشس ٚالإغشاق، أٞ أْ ِٛاعٙخ اٌظب٘شح عزؤرٟ ثؼذ ؽذٚصٙب ٚثؼذ أْ رىْٛ 

رٍه الإعشاءاد ثّضبثخ ػلاط  ٚػٍٝ ٘زا رؼذد اٌٛؽٕٟ، اٌظب٘شح لذ عججذ أػشاسا ثبلالزظب

ٚس الإغشاق، ٚاٌزغبإي ذٌّب رغجت ثٗ الإغشاق ِٓ أػشاس ١ٌٚغذ ثّضبثخ ٚلب٠خ ػذ ؽ

ِب ٘ٛ دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر لشاس رغؼ١ش اٌزٞ ٠ض١شٖ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ 

 إٌّزغبد ٌؾّب٠خ إٌّزظ اٌّؾٍٟ ِٓ ظب٘شح الإغشاق لجً ؽذٚصٙب؟

٠غت الإ٘زّبَ ثّشىٍخ رغؼ١ش إٌّزغبد، فبٌزغؼ١ش عبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبإي ٌلإٚ

٘ٛ لٍت ٚعٛ٘ش لؼ١خ الإغشاق، فمؼ١خ الإغشاق ٟ٘ لؼ١خ رغؼ١ش ثبٌذسعخ الأٌٚٝ، 

ػٕذِب ٠مً عؼش اٌزظذ٠ش ػٓ اٌم١ّخ  –وّب عجك ػشػٗ  –ؽ١ش ٠ؾذس الإغشاق 

أِىٓ ٌٍظٕبػخ اٌّؾ١ٍخ أْ رج١غ  اٌؼبد٠خ ٌٍّٕزظ ٚ٘زا ِب٠طٍك ػ١ٍٗ ٘بِش الإغشاق، فبرا

  .ِٕزغبرٙب ثؤعؼبس ِٕبفغخ ٌٍّٕزغبد اٌّغزٛسدح فبْ ٘زا ع١ؾمك ِضا٠ب ٌٍظٕبػخ اٌٛؽ١ٕخ

ٔاشزمبق فشٔض  ًَبرط انزسؼٛش انًحبسجٛخ ٔيذٖ يلاءيزٓب نظشٔف الإغشاق 6/3

 انجحش:

رؼّٓ اٌفىش اٌّؾبعجٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذاخً ٚؽشق اٌزغؼ١ش ٚأعظ ثٕبء  

د اٌزغؼ١ش اٌزٕبفغٟ، ؽ١ش رخزٍف رٍه اٌّذاخً ثبخزلاف اٌّذٜ اٌضِٕٟ اٌزٞ اعزشار١غ١ب

اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش، ٚاخزلاف اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ اٌغبئذح، ٌٚزٌه ٠ّىٓ  ٗرغط١
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 (0223؛ اٌّذْ٘ٛ، 0225اٌز٘جٟ ٚاٌغجبْ ،( رمغ١ُ رٍه اٌّذاخً اٌٝ صلاصخ ِذاخً ٟ٘:

 ِذخً اٌزىٍفخ. -2

 ِذخً اٌغٛق. -0

 أعؼبس إٌّبفغ١ٓ.ِذخً  -5

 يذخم انزكهفخ:: 6/3/1

اٌغؼش ٘ٛ ٚع١ٍخ لارّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبدي فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ 

إٌّزظ ِٓ اعزشداد اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ػبئذ الزظبدٞ ِغضٞ، ٌٚمذ رٕبٌٚذ إٌّبرط 

اٌّؾبعج١خ اٌغؼش ػٍٝ أٔٗ ِزغ١شا ربثؼب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ أّ٘ٙب اٌزىٍفخ، 

رؾم١ك ا٠شاداد رىفٟ ٌزغط١خ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ػبئذ ٚأْ اعزّشاس٠خ اٌششوخ رمزؼٟ 

ِمجٛي )سثؼ(، أٞ أْ اٌغؼش ٠غت أْ ٠فٟ ثّزطٍجبد رٍه الاعزّشاس٠خ، ثؾ١ش ٠ىْٛ 

وبف١ب ٌزغط١خ ِزٛعؾ اٌزىٍفخ ِؼبفب ا١ٌٙب اٌشثؼ اٌّمجٛي، ٠ٚؼزّذ إٌّٛرط اٌّؾبعجٟ 

)ٚ٘زا ٠ّضً إٌّظٛس  َسجخ إضبفخٚ لبػذح انزكهفخٌٍزغؼ١ش ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: 

 (.0222)أؽّذ، اٌذاخٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ(

 لبػذح انزكهفخ: - أ

ِىب١ٔخ لإ ،ٍزغؼ١ش ػٍٝ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ثبٌذسعخ الأٌٌٚٝاٌّؾبعجٟ  ّٕٛرط٠ؼزّذ اٌ

 خىٍفزالإ٠شاداد ا٠ٌغت أْ رفٛق  وّب، ىٍفخ ٚاٌذفبع ػٕٗزرجش٠ش اٌغؼش ػٍٝ أعبط اٌ

اٌخٍف  ؛0225 اٌز٘جٟ ٚاٌغجبْ ،) ارا ِب أسادد إٌّظّخ اٌجمبء فٟ اٌغٛق

 .(0225 ،ٚص٠ٍٚف
اٌشك اٌٛاعت رغط١زٗ ٚاعزشدادٖ ػٓ ؽش٠ك اٌغؼش فٟ ٚرّضً لبػذح اٌزىٍفخ 

رزجب٠ٓ لبػذح اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ  ٚع١ّغ اٌظشٚف ؽزٝ رغزّش اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

 (.0222)أؽّذ،زشغ١ً. اٌوفبءح  ٌٍزجب٠ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚ

 َسجخ الإضبفخ:  - ة

رّضً ٔغجخ الإػبفخ وبفخ ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌزٟ ٌُ رذخً فٟ ثٕبء لبػذح اٌزىب١ٌف 

ٚ٘بِش اٌشثؼ، ٚ٘زٖ إٌغجخ رزظف ثبٌّشٚٔخ ؽ١ش ٔغذ ٘زٖ إٌغجخ ِشرفؼخ عذا فٟ 

ؽبٌخ الاؽزىبس، ٌزؼىظ وبفخ اٌزىب١ٌف الأخشٜ ٚ٘بِش سثؼ ِغبٌٝ ف١ٗ، ٚػٍٝ اٌؼىظ 
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ؽبٌخ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٌزغّؼ ٌٍّٕبفظ  ِٓ رٌه رٕخفغ ٘زٖ إٌغجخ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ

وّب لذ رٕخفغ ٘زٖ إٌغجخ أ٠ؼب اٌىفء ثزؾم١ك ػبئذ ِمجٛي ػٍٝ الأِٛاي اٌّغزضّشح، 

ثشىً وج١ش ٌزغّؼ ٌٍّٕبفظ ثزٕف١ز ع١بعبد عؼش٠خ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِئلزخ ِضً: 

 –غ١ٓ اٌزخٍض ِٓ أؽذ إٌّبف –اٌزخٍض ِٓ فبئغ اٌّخضْٚ  –اخزشاق عٛق عذ٠ذح 

 .(0222)أؽّذ، اٌغ١طشح ػٍٝ عٛق ِؼ١ٕخ )الإغشاق(

 ؼ١ش اٌّؾبعجٟ ٚفمب ٌّذخً اٌزىٍفخ وّب ٠ٍٟ:غٚرزؼذد طٛس رطج١ك ّٔٛرط اٌز 

 انزكهفخ انكهٛخ + َسجخ إضبفخ: -1

اٌّجبششح ٚغ١ش  ٚاٌضبثزخ اٌّزغ١شح اٌزىب١ٌف ػٕبطش وبفخ رؼ١ّٓ ثّٛعجٙب ٠زُٚ

 ٚالإداس٠خ، اٌزغ٠ٛم١خ اٌخذِبد ىٍفخر رٌه فٟ ثّب اٌغٛق، اٌٝ إٌّزظ ٚطٛي ٌؾ١ٓاٌّجبششح 

 اٌشئ١غٟ اٌّجشس ْأ ٠زؼؼ، ٚ اٌج١غ عؼش اٌٝ ٌٍٛطٛي ِمجٛي سثؼ ٘بِش اػبفخ ِغ

 لاعزّشاس٘ب ػّبٔب   ٌٍّٕزظ اٌى١ٍخ ىٍفخزاٌ رغط١خ فٟ إٌّظّخ سغجخ ٘ٛ اٌطش٠مخ ٘زٖ خذاَلاعز

 .(Toni et al.,2017؛0225اٌز٘جٟ ٚاٌغجبْ، ؛0222أؽّذ،) .اٌغٛق فٟ ٚثمبئٙب

 انزكهفخ انًجبششح + َسجخ إضبفخ: -2

اٌزىٍفخ  -فٟ ٘زٖ اٌظٛسح ِٓ طٛس ِذخً اٌزىٍفخ  -رزؼّٓ لبػذح اٌزىٍفخ 

اٌّجبششح فمؾ، ٚرزغغ ٔغجخ الإػبفخ ٌزغطٟ وبفخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح 

 .(0222أؽّذ،)ٚ٘بِش اٌشثؼ اٌّشغٛة رؾم١مٗ، 

 إضبفخ:انزكهفخ انًزغٛشح + َسجخ  -3

 لا رزؾمك ٚاٌزٟ رزّضً لبػذح اٌزىٍفخ فٟ ٘زٖ اٌظٛسح فٟ اٌزىٍفخ اٌّزغ١شح فمؾ

ٌزؼجش ثزٌه ػٓ اٌغضء ِٓ اٌزىٍفخ اٌٛاعت اعزشدادٖ، ٠ٚزغغ ٔطبق  الإٔزبط ثٛعٛد الا

اٌز٘جٟ  ؛0222أؽّذ،)ٔغجخ الإػبفخ ١ٌشًّ اٌزىٍفخ اٌضبثزخ ٚ٘بِش سثؼ ِؼمٛي، 

 .(0225خبٌذ،  ؛0225ٚاٌغجبْ ، 

ٝ ِزغ١ش٠ٓ ٍأْ ِذخً اٌزىٍفخ ٌٍزغؼ١ش أّب ٠ؼزّذ ػ رخٍض اٌجبؽضخ ِّب عجك اٌٝ

أعبع١١ٓ ّ٘ب لبػذح اٌزىٍفخ ، ٔغجخ الإػبفخ، ٚرزؼذد اٌظٛس اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌّذخً ٚفمب 

أٞ أْ  ٌٍّفَٙٛ اٌزٞ ٠زجٕبٖ طبٔغ اٌمشاس ٌٍزىب١ٌف اٌّشاد اعزشداد٘ب فٟ ع١ّغ الأؽٛاي،

 ِغ ، ػّٓ لبػذح اٌزىٍفخ ادساعٙب ٚ اٌزىب١ٌف ث١بٔبد ف١خ ِؼبٌغخالإخزلاف ٠شعغ اٌٝ و١
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 اٌضلاس اٌغبثمخ اٌطشق ِٓ ؽش٠مخ أٞ ثبعزخذاَ اٌج١غ عؼش ٔفظ ػٍٝ اٌؾظٛي اِىب١ٔخ

  ؽش٠مخ. وً فٟ ِخزٍفخ اػبفخ ثٕغجخ ٚ

أوضش  ِٓ اٌزىٍفخ أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش ِذخً ( أ0225ْٚرزوش دساعخ )خبٌذ، 

اٌّزّضٍخ فٟ  ٚ اٌّزؼذدح ٌّضا٠بٖ ٔظشا ، اٌؼ١ٍّخ اٌؾ١بح فٟ اعزخذاِب اٌزغؼ١ش ِذاخً

الا أْ ٌٙزا اٌّذخً ِغّٛػخ ِٓ ، اٌفؼٍٟ اٌج١غ عؼش ػشٚسح رغط١خعٌٙٛخ اٌزطج١ك، 

  ،ج١غاٌ عؼش رؾذ٠ذ فٟ اٌخطؤ اٌٝ ٠ئدٞ زىٍفخاٌ ؽغبة فٟ اٌخطؤأْ اٌؼ١ٛة رزّضً فٟ 

 ، فمؾ ٌٍزىٍفخ داٌخ رؼزجش الأعؼبس ْؤث خبؽئاٌ ػزمبدالإ،  رغبً٘ أعؼبس إٌّبفغ١ٓ

  .اٌز١١ّض فٟ ٔغجخ الإػبفخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ رغبً٘

 يذخم انسٕق:: 6/3/2

٠ؼزّذ ٘زا اٌّذخً ٌٍزغؼ١ش ػٍٝ رؾذ٠ذ عؼش اٌج١غ ثٕبءا ػٍٝ دساعخ اٌغٛق ٚ 

سغجخ  اٌؼ١ًّ ٚ٘بِش اٌشثؼ اٌزٞ رشغت اٌّئعغخ فٟ رؾم١مٗ، ٌزا فمذ أؽٍك ػ١ٍٗ 

ِذخً اٌغٛق ٌٍزغؼ١ش، ٚ٘ٛ ثزٌه ػٍٝ ػىظ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ 

ٕ٘بن أعب١ٌت ؽذ٠ضخ رغّؼ ٌٙزا اٌّذخً  ٚفمبٚعؼش اٌج١غ ثؼذ رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزظ، 

 ؛0222. )أثٛػٛاد ٚ ِطش، اٌّغزٙذفخ ٍفخاٌزىأعٍٛة ثزؾغ١ٓ ع١بعخ اٌزغؼ١ش ِٕٚٙب 

Schindler, 2011)  

 :يذخم انزكهفخ انًسزٓذفخ 

 Cengiz &Ersoy, 2010؛0225ٚص٠ٍٚف، اٌخٍف) دساعبدأٚػؾذ 

Nikoueghbal, 2011;  ؛0223،عؼ١ذ ثٓ ؛0225خبٌذ،؛Matarneh&EL- 

Dalabeeh,2016)  ٚٔظبَ ٌزخط١ؾ زغؼ١شٌٍ ؽش٠مخ ٘ٛ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ِٕٙظ ْأ 

، ٠ٚؼزّذ ٠غؼٝ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدح إٌّزظ، اٌزىٍفخ ٚاداسح اٌشثؾ١خ

 اٌشثؼ ٘بِش اؽزغبة صُ اٌغٛق، ِزطٍجبد ِغ ٠زٛافك اٌزٞ اٌج١غ عؼشرؾذ٠ذ  ػٍٝ

 ِغّٛػ رىٍفخ أػٍٝ ٕ٘ب اٌطشػ ٔز١غخ ٚعزّضً عؼشاٌج١غ، ِٓ ٚؽشؽٗ اٌّشغٛة ف١ٗ

 الإٔزبط ثبٌزىٍفخ ِظّّٟ رض٠ٚذ ٠زُ رٌه ٚثؼذ ٌٍّٕزظ، اٌّغزٙذفخ أٞ اٌزىٍفخ ثٙب

اٌٝ  اٌٛطٛي فٟ الإخفبق ؽبٌخ ٚفٟ ، ٍزىٍفخٌ لظٝأ وؾذ ٚاػزّبد٘ب ٌٍّٕزظ، اٌّغزٙذفخ

ثبٌّٕزظ  اٌخبص اٌزظ١ُّ رم١١ُ اػبدحِٓ خلاي  رخف١ؼٙب ِؾبٌٚخ ٜرغش اٌزىٍفخ ٘زٖ
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  .أزبعٗ اعشاءاد ٚرؾغ١ٓ

، اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ أصٕبء اٌزىب١ٌف رخف١غٌٚٙزا اٌّذخً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب 

اششان وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ، الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، اداسح اٌزىٍفخ ٚاٌشثؾ١خ اٌّغبّ٘خ فٟ 

رؾم١ك ٚفٛساد ٌٍؼّلاء ِٓ ، ٌّٕزظا رغ٠ٛكرظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرخط١ؾ ٚبٌّٕظّخ فٟ ث

؛ غ١ّٕٟ،  0222)أثٛ ػٛدح ، خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ل١ّخ ِؼبفخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ.

 (. Al-Khateeb, 2019؛ 0225؛ فز١ؼ، 0223؛ ػبثذ٠ٓ ،0223؛ ثٓ عؼ١ذ،0225

زّغه ثزطج١ك ٔظُ اٌزىب١ٌف إٌِٚٙب جؼغ اٌظؼٛثبد ث٘زا اٌّذخً ٠ٛاعٗ وّب  

طؼٛثخ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ، رىب١ٌف رط٠ٛش إٌّزظ اسرفبع، ِٚمبِٚخ سٚػ اٌزغ١١ش اٌزم١ٍذ٠خ

اٌٟ اٌخجشاد اٌف١ٕخ اٌّئٍ٘خ  اٌؾبعخ، اٌّخزٍفخ ٌلألغبَ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ الأ٘ذاف

زطج١ك فٟ ثؼغ اٌ طؼٛثخ، ٌزغٕت رؾذ٠ذ رىٍفخ ِغزٙذفخ ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌٙب

اٌّىٛٔبد ِؾىِٛخ ثؼٛاًِ ؽج١خ ٚأخشٜ اٌظٕبػبد، ِضً طٕبػخ الأد٠ٚخ ؽ١ش رىْٛ 

 (0223؛ ػبثذ٠ٓ،0225)غ١ّٕٟ، .لب١ٔٛٔخ

 يذخم أسؼبس انًُبفسٍٛ:: 6/3/3

٠ئوذ ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أْ إٌّشؤح لا ٠ّىٕٙب أْ رشفغ أعؼبس٘ب ػٓ أعؼبس 

زّذ ٘زا اٌّذخً ػٍٝ ػذح ّٔبرط ٌٍزٛطً اٌٝ اٌزغؼ١ش اٌزٕبفغٟ ِٕٙب، ػِٕبفغ١ٙب، ٚلذ ا

 داء ثبلأفؼً، ٚوزٌه رؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ.الأأعٍٛة ِمبسٔخ 

)انًمبسَخ انًشعؼٛخ  أسهٕة يمبسَخ الأداء ثبلأفضم: 6/3/3/1

Benchmarking): 

اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌّّبسعبد داخً ٔفظ اٌظٕبػخ أٚ فٟ ٘زا اٌّذخً ٠زؼّٓ  

٘زا الأعٍٛة ِؾبٌٚخ ِٓ اٌششوبد  ٠ؼذٚطٕبػبد ِخزٍفخ ثٙذف رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ، 

ٍششوبد إٌّبفغخ فٟ اٌظٕبػخ أٚ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ثغشع ٌأداء  أفؼً ٌّمبسٔخ أدائٙب ِغ

اٌزؼٍُ ِٓ اٌّّبسعبد ا١ٌّّضح ٌٙزٖ اٌششوبد، ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ أٚعٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛثخ 

ٛة اداسح اٌششوخ ٚاٌزٟ رّضً الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٠ٚغبػذ ٘زا الأعٍ

ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌّّبسعبد اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه اٌزؼٍُ ِٓ أفؼً ِّبسعبد إٌّبفغ١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ 

رغؼ١ش رٕبفغ١خ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ اعشاء اٌزؼذ٠لاد ثغشع رؾغ١ٓ الأداء ٚارخبر لشاساد 
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 ثلاعىخ(٘زا الأعٍٛة أؽذ أعب١ٌت ِىبفؾخ الإغشاق. زجشٚثزٌه ٠ؼ ،ٌىٟ رظجؼ ٟ٘ الأفؼً

 ( Goncharuk et.al., 2015؛ Abbas,2014؛0225ض٠بٟٔ،ِٚ

 ؛0225ثلاعىخ ِٚض٠بٟٔ، Sekhar, 2010;؛0222أٚػؾذ دساعبد )ع١ذ،

Goncharuk et.al., 2015 ) ْش ١فٌٙزا اٌّذخً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب رّضٍذ فٟ رٛأ

ثّب ّٕزظ اٌش ٠رطٌٛزٕف١ز١٠ٓ ِٓ اّىٓ اٌزٟ راٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ 

ِمب١٠ظ أداء رٕبفغ١خ خبسع١خ رئدٞ ٚص٠بدح الأسثبػ، ٚعٛد  سػب اٌؼ٠ً١ّؾمك 

، ثبٌؼشٚسح اٌٝ ص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِمب١٠ظ الأداء اٌذاخ١ٍخ ٚرغؼٍٙب أوضش رٕبفغ١خ

 ،ّٕبفظثبٌشش٠ه اٌ اٌّمبسٔخلإٔزبط ػٓ ؽش٠ك ٌاٌؾظٛي ػٍٝ أفىبس ٚؽشق عذ٠ذح 

 اٌزٕبفغ١خ حمذساٌسفغ ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ  فٟ الأداء،ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف رؾذ٠ذ 

 .ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خٌٍّٕٚظّخ 

؛ 0222ع١ذ،؛ 0225إٌٙذاٚٞ،ٗ فمذ روشد دساعبد )ػ١ٛثأِب ػٓ 

Ionescu& Bigioi, 2016) ِّٗٔب ٠زشرت  ِغشد أداح ٌّؾبوبح اٌششوبد الأخشٜ أ

 ػ١ٍٗ اػبلخ اٌزفى١ش اٌخلاق ٌذٜ أفشاد إٌّظّخ ، اخزلاف اٌظشٚف ِٓ ششوخ لأخشٜ

اٌؾظٛي ػٍٝ  طؼٛثخفٟ ثؼغ اٌششوبد،   ظؼٛثخ رطج١ك ٘زا الأعٍٛةلذ ٠ئدٞ ٌ

داسح ٔظشا الإلذ ٠ٛاعٗ ثبٌشفغ ِٓ لجً ، ٌىٛٔٙب ث١بٔبد عش٠خ  إٌّبفظِؼٍِٛبد 

ؽ٠ًٛ  ذاٌؾبعخ اٌٝ ٚل،  ٗاسرفبع رىب١ٌف رطج١م ، ٌٍىشف ػٓ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ثبٌّٕشؤح

اّ٘بي ؽبعبد  ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ  لأفؼً فٟ اٌظٕبػخ ،ٌذساعخ اٌّّبسعخ ا

 خز١بس اٌخبؽئ ٌٍّٕبفظ اٌزٞ ع١زُ اٌّمبسٔخ ِؼٗ.اؽزّب١ٌخ الإ، اٌؼّلاء اٌّزغ١شح

 أسهٕة رحهٛم سلاسم انمًٛخ:: 6/3/3/2

الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ٌٛؽذاد الأػّبي، ٚاٌزٟ رغُٙ رؾ١ًٍ ػٍٝ ٘زا اٌّذخً زّذ ٠ؼ

فٟ دػُ ٚرؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ، ؽ١ش ٠غبػذ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ دساعخ 

، ٚوزٌه اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِغزٜٛ عٛدح اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رىٍفخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ

٠ٚمَٛ ٘زا  ،١ًّإٌّزغبد، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌٍؼ

ٌّؼشفخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّىٓ  ٌلأٔشطخ اِب داخ١ٍب بٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ث الأعٍٛة

فؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ، أٚ خبسع١ب ثزؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ أأغبص٘ب ثشىً 
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 .ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّظّخ، ٚرٌه أٔفغُٙ

، رؾم١ك سػب اٌؼّلاء ٚرزىْٛ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ رغبُ٘ فٟ 

رؾ١ًٍ اٌمذساد اٌزار١خ ٌٍّٕظّخ لإ٠غبد ِضا٠ب ، رى٠ٛٓ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ، سفغ ل١ّخ اٌؼّلاء

 . (0225؛ عشٚس ٚطبٌؼ، 0225؛ اٌظفبسٚ ػج١ذ، Tindi,2013) رٕبفغ١خ.

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  خٕظّاٌزىب١ٌفٟ ٌٍّزؾغ١ٓ اٌّٛلف ١ّض ِذخً عٍغٍخ اٌم١ّخ ثز٠ٚ

ٚسثطٙب ثبلإ٠شاد ٚاٌىشف ػٓ الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف عضئ١ب، أٚ و١ٍب اٌٝ ِغججبد اٌزىٍفخ 

اٌزٕبفغ١خ  ح إٌّظّخٚثبٌزبٌٟ رذػ١ُ لذس اٌم١ّخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ،

، ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ، ٚ ٚاوزغبة ػذد أوجش ِٓ اٌؼّلاء  فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 (0223) ٔٛس اٌزؾىُ ثمشاساد اٌزغؼ١ش. ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ، وزٌه 
بً٘ إٌظش ٌٍّٕظّخ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ شبًِ ِزىبًِ، ٗ فٙٛ ٠زغػ١ٛثأِب ػٓ   

رؼزّذ دلخ رطج١ك ٘زا اٌّذخً ، وّب أْ لاػزّبدٖ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌذل١ك ٌىً ٔشبؽ ػٍٝ ؽذٜ

ػٍٝ ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ  ّذخً٘زا ا٠ٌؼزّذ ٓ الأٔشطخ، وزٌه ػاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ  ػٍٝ دلخ

 (0225)ثٛغشاسح .أزبع١خ أوضش ِٕٙب رغ٠ٛم١خ

رخٍض اٌجبؽضخ ِّب عجك اٌٝ أْ ِٛػٛع اٌزغؼ١ش ٚخبطخ اٌزغؼ١ش اٌزٕبفغٟ   

ٌٚزٌه ارغٙذ وض١ش ِٓ  ،لاصاي ِؾً عذي وج١ش فٟ اٌفىش الإلزظبدٞ ٚاٌّؾبعجٟ 

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٔؾٛ رخط١ؾ لشاساد اٌزغؼ١ش ٌذ٠ٙب اػزّبدا ػٍٝ أعؼبس 

إٌّبفغ١ٓ، ثبػزجبس أْ أعؼبس إٌّبفغ١ٓ رّضً الأعؼبس اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠ظؼت رغبٚص٘ب، 

ػذَ أ١ّ٘خ ٌٚمذ رشرت ػٍٝ ٘زا الارغبٖ ظٙٛس فىش عذ٠ذ فٟ اٌٛالغ اٌزطج١مٟ ٠شٜ 

ف فٟ ِغبي اٌزغؼ١ش، وّب أْ ل١بعبد اٌزىٍفخ لا رظٍؼ ٌزٛع١ٗ ع١بعبد ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌ

اٌزغؼ١ش، ثبػزجبس أْ اٌّٛعٗ الأعبعٟ ٘ٛ اٌغٛق، الا أْ ٘زا اٌزٛعٗ ٠شٛثٗ اٌىض١ش ِٓ 

أٚعٗ اٌمظٛس، ثبػزجبس أْ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ِبصاٌذ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌفؼبي فٟ ظً 

ّٕشؤح ػٍٝ ِغبساح أعؼبس إٌّبفغ١ٓ أعٛاق إٌّبفغخ الاؽزىبس٠خ، ؽ١ش أْ ِمذسح اٌ

٠زٛلف فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ ِمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك رىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ فٟ أعٛأ الأؽٛاي، 

ث١ّٕب ِمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ أٚ ر١ّض أعؼبس٘ب ػٓ أعؼبس إٌّبفغ١ٓ ٠زطٍت 

ش ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌلاصِخ لإخزشاق رىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ، ِٓ خلاي اٌجؾ
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اٌّٛاؽٓ اٌؾم١م١خ ٌخفغ اٌزىٍفخ، ٚاعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٚ٘ٛ اٌذٚس 

اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رئد٠ٗ أٔظّخ اٌزىب١ٌف، فّمذسح إٌّشؤح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ظً خظبئض 

الأعٛاق اٌغبئذح رزٛلف ػٍٝ ِمذسرٙب ػٍٝ فُٙ رىب١ٌفٙب، ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٠غبث١بد 

 (0222ٌٛلذ إٌّبعت ٚثبلأعٍٛة اٌّلائُ. )ػجذ اٌّغ١ذ،ٚعٍج١بد رٍه اٌزىب١ٌف فٟ ا

ٌٚمذ ثشص دٚس اٌّؾبعجخ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص   

فٟ ِغبي اٌزغؼ١ش، ؽ١ش الزشٔذ أ٘ذاف ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚؽج١ؼخ ِؼٍِٛبرٙب دائّب ثؤ٘ذاف 

٠ىْٛ ٔبرغب ػٓ اٌخًٍ فٟ  رشش١ذ ع١بعبد اٌزغؼ١ش، فبٌخًٍ فٟ عٛأت اٌزغؼ١ش غبٌجب ِب

أٔظّخ اٌزىب١ٌف ِٚب رمذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ أٚ غ١ش ِلائّخ، وّب أْ ػذَ اٌذلخ فٟ 

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ٌخذِخ لشاساد اٌزغؼ١ش لذ رىْٛ عججب فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّمذسح 

ٓ فٟ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ٙذد اعزّشاس٘ب ٚرؼشػٙب ٌلإغشاق ِٓ عبٔت إٌّبفغ١

  (Alahdal, et al., 2016؛ 0223)اٌّذْ٘ٛ،اٌخبسط.

ٚرزطٍت لشاساد اٌزغؼ١ش اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌشإ٠خ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌشإ٠خ 

اٌزىب١ٌف  خزغط١ٌرزغٗ ٔؾٛ فشع أعؼبس ِشرفؼخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش أْ اٌشإ٠خ اٌّب١ٌخ 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ ك فبئغ ِٕبعت ػٍٝ الاعزضّبساد، ث١ّٕب رزغٗ اٌشإ٠خ ١الإعّب١ٌخ ٚرؾم

، ٚثزٌه فشع أعؼبس ِٕخفؼخ ٌزؾم١ك ؽغُ أوجش ِٓ اٌّج١ؼبد ٚفزؼ أعٛاق عذ٠ذح

رٕؼىظ ٔزبئظ لشاساد اٌزغؼ١شػٍٝ ا٠شاسداد إٌّظّخ، ؽغُ ِج١ؼبرٙب، ؽظزٙب 

ساد، ِمذسح إٌّظّخ ػٍٝ باٌغٛل١خ، ٔزبئظ أػّبٌٙب، اٌؼبئذ الالزظبدٞ ػٍٝ الاعزضّ

 (.Gerald&Thomas, 1994الاعزّشاس ٚإٌّٛ )

 فشٔض انجحش:

 اٌزب١ٌخ: بداٌجؾش ػٍٝ اٌفشػ١ سرىضا

H1:  ٍٛفٙ يغبل رحذٚذ انًؼهٕيبد انزٙ ٕٚفشْب َظبو انزكبنٛف رٕعذ إخزلافبد يؼُٕٚخ ث

 نظبْشح الإغشاق. ذفٙ انششكبد انزٙ رؼشض انًطجمخانزسؼٛش  خٛبسٔفمب نسانزكهفخ 

H2:  ٍٛفٙ يغبل ارخبر لشاس رمذٚى َظبو انزكبنٛف نًؼهٕيبد رٕعذ إخزلافبد يؼُٕٚخ ث

انزسؼٛش ٔفمب نسٛبسخ انزسؼٛش انًطجمخ فٙ انششكبد انزٙ رؼشضذ نظبْشح 

 الإغشاق.
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H3:  ٍٛيؼهٕيبد انزكبنٛف لارخبر لشاساد  اػزًبد الاداسح ػهٗرٕعذ إخزلافبد يؼُٕٚخ ث

ٔفمب نسٛبسخ انزسؼٛش انًطجمخ فٙ انششكبد انزٙ رؼشضذ نظبْشح  انزسؼٛش

 .الإغشاق

H4:  ٍٛرًكٍ انششكخ يٍ يٕاعٓخ ظبْشح الإغشاق ٔرحمٛك رٕعذ إخزلافبد يؼُٕٚخ ث

ٔفمب نسٛبسخ انزسؼٛش انًطجمخ فٙ انششكبد انزٙ رؼشضذ  يٛضح رُبفسٛخ

 .نظبْشح الإغشاق

 ًَٕرط انجحش:

 

 

 

 

 

 

 

 يُٓغٛخ انجحش: 6/4

ؾمك ف١ّب ث١ٕٙب رآرسا ِٕٙغ١ب رػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِٕب٘ظ اٌجؾش  اػزّذ اٌجؾش

 ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٘زٖ إٌّب٘ظ ٟ٘:

إٌّطمٟ، ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفى١ش  -

 رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚط١بغخ اٌفشػ١بد إٌّطم١خ اٌّشرجطخ ثبٌجؾش.

ٌزؾذ٠ذ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ رٕبٚي ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -

ؼبًِ ِذٜ ِلاءِخ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍز

 ِغ ع١بعبد اٌزغؼ١ش فٟ اٌششوبد اٌزٟ رزؼشع ٌلإغشاق. 

فٟ اخزجبس ِذٜ طؾخ فشػ١بد  بٚرُ الاػزّبد ػ١ٍٙ ا١ٌّذا١ٔخاٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ  -

 اٌجؾش.

ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ 

 المتغير المستقل:

المعلومات  

 المحاسبية

قرار  المتغير التابع:

تسعير المنتجات 

 المعرضة للإغراق



 
 ...  دراسة تجريبية –دور المعلومات المحاسبية في إتخاذ قرار تسعير المنتجات المعرضة لظاهرة الإغراق  

 أماني محمد المليجيد/ 

                                                                                             300                                                                                        0202اٌؼذد الأٚي   
  
 

، فٟ ِغبي شاق اٌزغبسٞثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚاٌزٟ رٛاعٗ ِٕزغبرٙب ظب٘شح الإغ

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ . ٚ إٌّزغبد اٌغٍذ٠خاٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚاٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت  طٕبػخ

ثزظ١ُّ أسثؼخ لٛائُ اعزمظبء، رؼّٕذ وً لبئّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌّؼبٌغخ 

ِذخً ِٓ ِذاخً اٌزغؼ١ش اٌزٟ شٍّٙب اٌجؾش عٛاءا اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه ٌٍزؼشف 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ ثٙزٖ اٌششوبد ؽٛي أفؼً رٍه اٌّذاخً اٌزٟ  ولا ِٓآساء ػٍٝ 

ٚلذ ٚصػذ اٌمٛائُ  ،٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّغبثٙخ رٍه اٌظب٘شح ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

لبئّخ، عّؼذ  222ٚثٍغ ػذد اٌمٛائُ اٌّٛصػخ  الاسثؼخ ػٍٝ وً فشد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ،

 %. 95خ لبئّخ طؾ١ؾخ ثٕغجخ اعزغبث 95اٌجبؽضخ ِٕٙب 

 رٕصٛف يزغٛشاد انجحش: 6/4/1

 انًزغٛش انًسزمم: انًؼهٕيبد  انًحبسجٛخ 

بٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّخشعبد إٌٙبئ١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ث ٠مظذ

فٟ شىً رمبس٠ش ِب١ٌخ رغبػذ ِغزخذ١ِٙب فٟ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ 

ٚلذ سوض اٌجؾش ػٍٝ ػٕظش رىٍفخ  (.0222)أؽّذ ،  ،ِذٜ عٛدح ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد

 إٌّزظ وّئشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ.

 لشاس انزسؼٛش انًزغٛش انزبثغ:

٠ؼزجش لشاس رغؼ١ش ِٕزغبد إٌّشبح ٚخذِبرٙب اؽذ أُ٘ اٌمشاساد الإداس٠خ ٔظشا  

ٌزؤص١شٖ ػٍٝ أسثبػ إٌّشبح فٟ الأِذ اٌمظ١ش ٚ اٌط٠ًٛ ِؼب ، ٚ رؼزجش اٌزىب١ٌف اؽذ 

١غ١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِزخزٚا لشاس اٌزغؼ١ش فٟ إٌّشبح ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌشئ

ػذح ػٛاًِ ٠غت أخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش ِضً ؽج١ؼخ أرٚاق 

  (Haron, 2016) ..اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ؽج١ؼخ إٌّبفغخ ٚ ػٛاًِ لب١ٔٛٔخ ٚع١بع١خ ٚ ث١ئ١خ 

 فشٔض اخزجبس ٔ انجٛبَبد رحهٛم فٗ انًسزخذيخ الإحصبئٛخ الأسبنٛت 6/4/2

 :اسخسانذ

ٔظشا ٌطج١ؼخ اٌم١بط اٌزشر١جٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌّغٕخذَ ع١زُ الاػزّبد ػٍٟ 

ؽ١ش لبَ وً شخض ثبلاعبثخ  -الاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ،  ٚٔز١غخ ٌؼذَ اعزملاي اٌؼ١ٕبد 

ع١زُ الاػزّبد ػٍٟ اخزجبس فش٠ذِبْ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ِزٛعؾ -ػٍٟ ع١ّغ اٌؾبلاد 
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 خالاسثؼاٌؾبلاد الاعبثبد فٟ اٌؾبلاد الاسثؼخ ٚفٟ ؽبٌخ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ِزٛعؾ 

ع١زُ اعشاء اٌّمبسأبد اٌضٕبئ١خ اػزّبدا ػٍٟ اخزجبس ٠ٍٚىٛوغْٛ ٌزؾذ٠ذ اٞ اٌؾبلاد 

 رخزٍف ِؼ٠ٕٛب ػٓ ثبلٟ اٌؾبلاد.

 :الإحصبئٛخ دالإخزجبسا َزبئظ 6/4/3

أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٟ وً عئاي ِٓ الاعئٍخ فٟ عبثبد أٚػؼ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٜ لإ أٔلا:

وً خ١بس ِٓ اٌخ١بساد اٌخّظ  ااٌؾبلاد الاسثغ، ػذد ٚٔغجخ الافشاد اٌزىٓ اخزبسٚ

اٌّزبؽخ ٌلاعبثخ ػٍٟ اٌغئاي. وّب اشزًّ عذٚي اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ػٍٝ اٌٛعؾ 

اٌؾغبثٟ ٌذسعخ شذح لجٛي الاعبثخ ٚاٌٛع١ؾ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ اٌزٜ ٠ٛػؼ 

لافبد ث١ٓ اساء الافشاد فٟ اعبثزُٙ ػٍٟ وً عئاي ٚوزٌه ادٟٔ ل١ّخ ٚاوجش ل١ّخ الاخز

ِٕٚٙب ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّذٜ وّم١بط ٌلاخزلاف ا٠ؼب ، ٠ٚشًّ اٌغذٚي ػٍٟ 

ٚاٌزٜ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ دسعزٟ  %CVِؼبًِ الاخزلاف اٌّؼ١بسٜ 

اٌغئا١ٌٓ وبٔذ اعبثزُٙ الً رشززب اخزلاف اساء الافشاد فٟ عئا١ٌٓ ِخزٍف١ٓ ٌزؾذ٠ذ اٞ 

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٔغذ أْ اطشاس أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  اٞ اوضش اطشاسا ػٍٟ اٌشأٜ.

وبْ  -ثشؤْ رّىٓ اٌششوخ ِٓ ِٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ -سأ٠ُٙ 

أوجش فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ِفبسٔخ ثبٌؾبٌخ الأٌٚٝ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف فٟ 

%، ٚرّضً ٔغجخ 55,30% ث١ّٕب لذسد فٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ ثٕغجخ  25,55اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ 

 أػٍٝ ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ أػٍٝ ِٓ اٌزشزذ أٚ دسعخ ألً ِٓ الاطشاس ػٍٝ اٌشأٞ. 

ِمبسٔخ اٌؼجبساد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌؾبلاد الاسثؼخ )اخزجبساد اٌفشٚع( ، ٔظشا  صبَٛب:

١ىشد اٌّغزخذَ ع١زُ الاػزّبد ػٍٟ الاخزجبساد ٌطج١ؼخ اٌم١بط اٌزشر١جٟ ٌّم١بط ٌ

اٌلاِؼ١ٍّخ ٚٔز١غخ ٌؼذَ اعزملاي اٌؼ١ٕبد ؽ١ش لبَ وً شخض ثبلاعبثخ ػٍٟ ع١ّغ اٌؾبلاد 

ع١زُ الاػزّبد ػٍٟ اخزجبس فش٠ذِبْ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ِزٛعؾ الاعبثبد فٟ الاسثؼخ ؽبلاد ٚفٟ 

ء اٌّمبسأبد اٌضٕبئ١خ اػزّبدا ؽبٌخ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ِزٛعؾ الاسثغ ؽبلاد ع١زُ اعشا

 ػٍٟ اخزجبس ٠ٍٚىٛوغْٛ ٌزؾذ٠ذ اٞ اٌؾبلاد رخزٍف ِؼ٠ٕٛب ػٓ ثبلٟ اٌؾبلاد. 

انُزبئظ  أٔضح اخزجبس فشٚذيبٌ نلاسثؼخ اسئهخ انًشزشكخ ثٍٛ انحبلاد الاسثؼخٔلذ 

 انزبنٛخ:
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 مذ٠ُ زاٌخبص ث لا رٛعذ اخزلافبد عٛ٘ش٠خ فٟ اساء الافشاد فٟ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي

ٔظبَ اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ ِؼٍِٛبد فٟ ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزظ لأغشاع رم٠ُٛ 

 ثٍغذ%، ؽ١ش 3اٌّخضْٚ ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

سفغ فشع أٞ إٔب لا ٠ّىٕٕب  2,23ٚرٍه اٌم١ّخ <  2,282اؽظبئ١خ الاخزجبس ل١ّخ 

بد ولا ِٓ ، ٚلذ ا٠ذد ٘زٖ إٌز١غخ دساعٌؼذَ، ٚثبٌزبٌٟ رُ سفغ فشع اٌجؾشا

(Drury & Tayles, 1994; Malmi, 1999; Kee et al.,2000; Themido, 

et al., 2000;Chouhan, et al.,2017)   

 زمذ٠ُ ث لا رٛعذ اخزلافبد عٛ٘ش٠خ فٟ اساء الافشاد فٟ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌخبص

ارخبر لشاساد اٌزغؼ١ش ٚرٌه ػٕذ ٔظبَ اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ ِؼٍِٛبد فٟ ِغبي:  

ٚرٍه اٌم١ّخ <  2,205%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اؽظبئ١خ الاخزجبس 3ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌجؾش، ٚلذ  أٞ إٔب لا ٠ّىٕٕب سفغ فشع اٌؼذَ، ٚثبٌزبٌٟ رُ سفغ فشع 2,23

 .Boyd&Cox,2002; Alahdal, et al)  بد ولا ِٓارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساع

2016; Novák, et al.2017 ) 

 ّذٜ رٛعذ اخزلافبد عٛ٘ش٠خ فٟ اساء الافشاد فٟ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌخبص ث

فٟ ظً رطج١ك ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ثغشع ارخبر لشاساد اٌزغؼ١ش ػٍٝ الإداسح  اػزّبد

%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اؽظبئ١خ 3ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع١بعبد رغؼ١ش ِخزٍفخ 

ثبٌزبٌٟ رُ سفغ فشع اٌؼذَ، لجٛي فشع ٚ 2,23ٚرٍه اٌم١ّخ >  2,253الاخزجبس 

ٚفمب ٌغ١بعخ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف  اٌجؾش، ؽ١ش رخزٍف دسعخ اػزّبد الاداسح ػٍٝ

ٚلذ أٚػؼ اخزجبس ٠ًٚ وٛوغْٛ  .ػٕذ ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش اٌزغؼ١ش اٌّطجمخ فٟ اٌششوخ

(Wilcoxon لإعشاء اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌجؼذ٠خ ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ػٕذ )

% ث١ٓ اٌؾبٌخ الاٌٟٚ ٚاٌضب١ٔخ ؽ١ش لذسد اؽظبئ١خ الاخزجبس ثم١ّخ 3ٜ ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛ

، ث١ٓ اٌؾبٌخ الاٌٟٚ ٚاٌضبٌضخ ؽ١ش لذسد اؽظبئ١خ 2,23ٚرٍه اٌم١ّخ >  2,225

، ث١ّٕب لا رؼذ ثبلٟ الاخزلافبد عٛ٘ش٠خ. 2,23ٚرٍه اٌم١ّخ >  2,225الاخزجبس ثم١ّخ 

ح أوجش ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ػٕذ رطج١ك سثظٛٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اػزّبد الاداسح 

ِمبسٔخ الأداء ثبلأفؼً ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ثزطج١ك ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أٚ ِذخً 
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ٍه إٌز١غخ ِغ دساعبد رٟٚ٘ ثظذد ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش، ٚلذ رٛافمذ  ِذخً اٌزىٍفخ

  (Sharafoddin, 2016; AL-Khasawneh, et al. 2019 ؛0229، اٌّٛعٛٞ) ولا ِٓ

  ثزّىٓ رٛعذ اخزلافبد عٛ٘ش٠خ فٟ اساء الافشاد فٟ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌخبص

ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌششوخ ِٓ ِٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

ٚثبٌزبٌٟ رُ  2,23 ٚرٍه اٌم١ّخ > 2,222%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اؽظبئ١خ الاخزجبس 3

ِٛاعٙخ  ػٍٝاٌششوخ رؼزّذ اِىب١ٔخ سفغ فشع اٌؼذَ، لجٛي فشع اٌجؾش، ؽ١ش 

ٚلذ أٚػؼ  .ثٙبع١بعخ اٌزغؼ١ش اٌّطجمخ ػٍٝ ظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

( لإعشاء اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌجؼذ٠خ ٚعٛد Wilcoxonاخزجبس ٠ًٚ وٛوغْٛ )

% ػذا اٌؾبٌخ 3ط اٌؾبلاد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ اصٚااخزلافبد عٛ٘ش٠خ 

اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ؽ١ش لا ٠ؼذ الاخزلاف ث١ّٕٙب رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚلذ ثٍغذ اؽظبئ١خ 

الاخزجبس ث١ٓ اٌؾبٌخ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ  ٚوزٌه ث١ٓ الاٌٚٝ ٚاٌضبٌضخ، ٚا٠ؼب ث١ٓ الاٌٚٝ 

ٝ أْ ل١ّخ اؽظبئ١خ ، وّب أشبسد إٌزبئظ ا2,23ٌٚرٍه اٌم١ّخ >  2,222ٚاٌشاثؼخ 

، ٚوزٌه اؽظبئ١خ 2,23ٟٚ٘ ا٠ؼب >  2,220الاخزجبس ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٚاٌشاثؼخ 

، ث١ّٕب ثٍغذ اؽظبئ١خ 2,23> 2,228الاخزجبس ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ لذ ثٍغذ 

إٌزبئظ اٌٝ  رٍه. ٚرش١ش 2,23ٟٚ٘ ل١ّخ <  2,555الاخزجبس ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ 

أْ اِىب١ٔخ ِٛاعٙخ اٌششوخ ٌظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ لذ اخزٍفذ ثبخزلاف 

اٌّذخً اٌّؾبعجٟ اٌّطجك ٌٍزغؼ١شداخً اٌششوخ، ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ ٚوزٌه اٌشىً 

اٌج١بٟٔ اٌٝ أْ رطج١ك ِذاخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٚمبسٔخ الأداء ثبلأفؼً ٚوزٌه علاعً 

ٌّٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِمبسٔخ خ اٌم١ّخ ٠ز١ؾٛا اٌفشطخ ٌٍششو

 ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعبد ولا ِٓ ثزطج١مٙب ٌّذخً اٌزىٍفخ.

(Ensign,2001;Verma &Seth,2010;Ghafeer, et al. 2014; Omoregie, 

(، Brovetto& Saliterer, 2007ث١ّٕب اخزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ )،  (2019

رٍه اٌذساعخ أٔٗ ِٓ غ١ش اٌّؾزًّ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رطج١ك  ؽ١ش اٚػؾذ

ِذخً الأداء اٌّمبسْ ٚرٌه ٌزغبً٘ ٘زا اٌّذخً الاخزلافبد فٟ اٌخظبئض ِٓ ِٕبفظ 

   ِٚٓ ِٕطمخ لأخشٜ. ٢خش
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 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد ٔيغبلاد انجحش انًمزشحخ: 6/5

 َزبئظ انجحش: 6/5/1

 :ًْٓبأ انُزبئظ يٍ يغًٕػخ إنٗ انذساسخ رٕصهذ

  ِٓ رؼزجش اعشاءاد ِىبفؾخ الاغشاق ثّضبثخ ػلاط ٌّب رغجت ثٗ الإغشاق

 أػشاس ١ٌٚغذ ثّضبثخ ٚلب٠خ ػذ ؽذٚس الإغشاق.

  رؼزجش لؼ١خ الإغشاق لؼ١خ رغؼ١ش ثبٌذسعخ الأٌٚٝ، ؽ١ش ٠ؾذس الإغشاق

 ػٕذِب ٠مً عؼش اٌزظذ٠ش ػٓ اٌم١ّخ اٌؼبد٠خ ٌٍّٕزظ.

  إٌّزغبد ثّضبثخ ؽّب٠خ ٌٍّٕزظ اٌّؾٍٟ ِٓ ظب٘شح الإغشاق ٠ؼزجشلشاس رغؼ١ش

 لجً ؽذٚصٙب.

  ٌٍّٗؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚس وج١شفٟ ارخبر لشاس رغؼ١ش إٌّزغبد اٌزٟ رٛاع

 ظب٘شح الإغشاق.

 .ْٚ٠ٛفش ٔظبَ اٌزىب١ٌف ثبٌششوخ ِؼٍِٛبد ثغشع رم١١ُ اٌّخض 

 اع رؾذ٠ذ رىٍفخ ٠زُ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّطجك ثبٌششوخ لأغش

 اٌجؼبػخ اٌّجبػخ.

  ٠ّذ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ثبٌششوخ الإداسح ثّؼٍِٛبد رغبػذ٘ب فٟ ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش

  .اٌّغشلخ ٌٍّٕزغبد

  ْٛػذَ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ٌخذِخ لشاساد اٌزغؼ١ش لذ رى

عججب فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ٙذد اعزّشاس٘ب 
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 ٚرؼشػٙب ٌلإغشاق ِٓ عبٔت إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌخبسط

  ٍٟ٠ؼزّذ ػٍٝ ٠ّىٓ إٌظش ٌّذاخً اٌزغؼ١ش ِٓ ِٕظٛس٠ٓ أؽذّ٘ب داخ

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوخ ٠ّٚضٍٗ ِذخً اٌزىٍفخ، ٚا٢خش خبسعٟ 

٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌغٛق ٚإٌّبفظ ٠ّٚضٍٗ ِذاخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌّمبٔخ 

 ً اٌم١ّخ.ثبلأفؼً ٚعلاع

  دسعخ اػزّبد الإداسح ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف ثغشع اٌزغؼ١ش رخزٍف

 ذخً اٌزغؼ١ش اٌّطجك.ثبخزلاف ِ

  ْٛالاػزّبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚوزٌه الأداء اٌّمبسْ ٠ى

أوجش ِمبسٔخ ثّذخً اٌزىٍفخ ٚرٌه ثظذد ارخبر لشاس اٌزغؼ١ش ٌٍّٕزظ اٌزٞ ٠ٛاعٗ 

 غشاق.ظب٘شح الا

   اٌزٟ رطجك ِذاخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّمبسٔخ ثبلأفؼً  -رّىٕذ اٌششوبد

ِٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق  –أٚ علاعً اٌم١ّخ 

 ٌّٕزغبرٙب ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ثبٌششوبد اٌزٟ رطجك ِذخً اٌزىٍفخ. 

 رٕصٛبد انجحش: 6/5/2

 :ثًبٚهٙ رٕصٙ انجبحضخ فئٌ انذساسخ َزبئظ ضٕء ػهٗ
  ٍِٝٛػٛع اٌزغؼ١ش ػشٚسح رشو١ض اٌششوبد اٌزٟ رٛاعٗ ظب٘شح الإغشاق ػ

  خبطخ اٌزغؼ١ش اٌزٕبفغٟ.

  ػٕذ ارخبر لشاس  اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌشإ٠خ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌشإ٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠غت

 اٌزغؼ١ش.

  ٟرشغ١غ إٌّظّبد ػٍٝ اعزخذاَ ِذاخً اٌزغؼ١ش راد إٌّظٛس اٌخبسع

 ٌٍّؼٍِٛبد.

  فٟ ؽبي اعزخذاَ اٌششوبد ٌّذخً اٌزىٍفخ لاثذ ِٓ اٌز١١ّض فٟ ٔغجخ الإػبفخ

 ث١ٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ. 

  اٌٍغٛء اٌٝ اٌخجشاد اٌف١ٕخ اٌّئٍ٘خ ٌزغٕت رؾذ٠ذ رىٍفخ ِغزٙذفخ ٠ظؼت

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب.
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  ُػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ِؾبٌٚخ رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ّ

 .ٚاٌزخط١ؾ

 ٟالاػزجبس اخزلاف اٌظشٚف ِٓ ششوخ لأخشٜ ػٕذ رطج١ك  ٠غت الأخز ف

 .ِذخً اٌّمبسٔخ ثبلأفؼً

 .ٗػشٚسح اٌزذل١ك ػٕذ اخز١بس إٌّبفظ اٌزٞ ع١زُ اٌّمبسٔخ ِؼ 

 .ٓالا٘زّبَ ثؼًّ رؾ١ًٍ اعزشار١غٟ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ إٌّبفغ١ 

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ػٍٝ ٚػغ رظٛسلاعزشار١غ١بد عذ٠ذح رفٛق 

 اٌششوبد إٌّبفغخ، ؽزٝ لا ٠ؼذ ِذخً اٌّمبسٔخ ثبلأفؼً ِغشد أداح ِؾبوبح.

 .الا٘زّبَ ثبٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ فٟ اٌغٛق 

  اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فمؾ ٚاٌغبء رٍه الأٔشطخ اٌزٟ لا

 رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ.

 ٜٛعٛدح إٌّزظ، ٌزؼظ١ُ ل١ّخ  الا٘زّبَ ثذساعخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِغز

 اٌؼ١ًّ.

 يغبلاد انجحش انًمزشحخ: 6/5/3

  .دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اصجبد الإغشاق 

 .ا٢صبس اٌّخبعج١خ لارفبل١خ اٌغبد 

  ًاٌزىب١ٌف فٟ لؼب٠ب الإغشاق فٟ اٌغٛق اٌّظش٠خ. اٌفؼٍٟ ٌج١بٔبد ذٚساٌرؾ١ٍ 

 .دٚس اٌزىب١ٌف فٟ دػُ لؼب٠ب الإغشاق 

 اسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد دٚس ِذخً اد

 اٌّظش٠خ اٌزٟ رٛاعٗ ظب٘شح الإغشاق.

 .دٚس أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ فٟ رشش١ذ رىٍفخ الأزبط 
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 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلا: انًشاعغ انؼشثٛخ:

 دػٕٖ يكبفحخ الإغشاق ٔانذػى انذٔنٙ ٔانضٚبدح غٛش انًجشسح فٙ. 0222اثشا١ُ٘ إٌّغٟ. -

،  1991نسُخ  161انـٕاسداد، انحًبٚخ انمبََٕٛخ نهًسزٓهك ٔانًُزظ ػًلا ثبنمبٌَٕ 

 اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِٕشؤح اٌّؼـبسف، الإعـىٕذس٠خ.

. أ١ّ٘خ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رؾغ١ٓ 0222أثٛ ػٛاد، ِؾّذ ٚ ِؾّذ ِطش.  -

: 5، اٌؼذد 5، اٌّغٍذ الأػًبلانًغهخ الأسدَٛخ فٙ إداسح  وفبءح رغؼ١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

520-550.  

يٍ آنٛبد الاحزكبس، يُغ الإغشاق ٔالاحزكبس يـٍ انٕعٓـخ  انحذ . 0225. أًِ ِؾّذ شٍجٟ -

 ، داس اٌغبِؼـخ اٌغذ٠ـذح، الإعىٕذس٠خ. انمبََٕٛـخ
 انؼبنًٛخ انًُظًخ ظم الإغشاق فٙ نًكبفحخ انمبََٕٛخ انضًبَبد. 0225ٌخؼش.  ػط١خ ثٓ -

 اٌغضائش. ػىْٕٛ، عبِؼخ ثٓ اٌؾمٛق ٌخ دوزٛساح فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ، و١ٍخ، سعبنهزغبسح

. اعزٙذاف اٌغؼشوؤعبط ٌزؾم١ك رم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 0225اٌغجبْ.  اٌز٘جٟ ٚ صبئش ع١ٍٍخ -

، يغهخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالاداسٚخٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، 

 .59 ، اٌؼذد 25 اٌّغٍذ

 ٌّظبٔغ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٌذػُ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ . ِذخ0223ًػبثذ٠ٓ. ٠ٕب٠ش  ؽغٕٟ -

 انؼهٕو سهسهخ ( الألصٗ عبيؼخ يغهخ( ،  ١ِذا١ٔخ غضح )دساعخ ثمطبع اٌغب٘ض اٌجبؽْٛ

 الأٚي. اٌؼذد ػشش، اٌزبعغ ، اٌّغٍذ )الإَسبَٛخ

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزغبس٠خ اٌّظبسف اػزّبد . ِذ0223ٜاٌّذْ٘ٛ. د٠غّجش  خبٌذ -

 اٌزغبس٠خ اٌّظبسف ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ(اٌّظشف١خ  اٌخذِبد رغؼ١ش فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف

 .0 اٌؼذد ،20 اٌّغٍذ ،ٔالاعزًبػٛخ الإَسبَٛخ نهؼهٕو انشبسلخ عبيؼخ يغهخ، )فٍغط١ٓ فٟ

يغهخ . ِىبفؾخ الإغشاق ٚفمب لارفبلبد ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ، 0222خبٌذ ِؾّذ اٌغّؼخ .  -

 .، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌغٕخ اٌشاثؼخ ٚاٌؼششْٚانحمٕق انكٕٚزٛخ

. اعزخذاَ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌشفغ وفبءح لشاساد رغؼ١ش 2883ص٠ٕبد ِؾّذ ِؾشَ.  -

انًغهخ انؼهًٛخ نلالزصبد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ ظشٚف اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبطشح، 

 اٌؼذد الأٚي.عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،  –، و١ٍخ اٌزغبسح ٔانزغبسح

 "، داس اٌغبِؼخ ٌٍٕشش.الالزصبد انذٔنٙ. " 2888ص٠ٕت ػٛع الله.  -
. ِذٜ فؼب١ٌـخ دٚس اٌزىٍفـخ اٌّغـزٙذفخ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 0225عـبِٟ غ١ّٕٟ. ٠ٕب٠ش -

و١ٍخ اٌزغبسح ــ عبِؼخ ، يغهخ انجحٕس انزغبسٚخٌخذِبد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ــ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، 
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 .اٌؼذد الأٚياٌضلبص٠ك، 

 رحمٛك فٙ انمًٛخ سهسهخ أسهٕة ثبسزخذاو الإداسٚخ انًحبسجخ دٔس. 0223ٔٛس.  عؼ١ذ -

، يٛذاَٛخ( ػًبٌ )دساسخ ثٕسصخ فٙ انًذسعخ انصُبػٛخ نهششكبد الأْذاف الاسزشارٛغٛخ

 اٌضسلبء، الأسدْ. اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌذساعبد و١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ،

. ِذٜ فؼب١ٌخ اٌغ١بعبد اٌغّشو١خ اٌّظش٠خ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف 0229عٛعخ، ا٠ّبْ.  -

يغهخ كهٛخ انزغبسح نهجحٕس .)دساعخ رم١ّ١خ( 0225:  2825اٌّغزّغ خبًٌ اٌفزشح ِٓ 

-2اٌّغٍذ اٌخبِظ ٚ اٌخّغْٛ : -، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ااٌغىٕذس٠خ، اٌؼذد الأٚي انؼهًٛخ

33 . 

اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ  .0222ع١ذ ػجذاٌفزبػ ع١ذ. -

 .0ِظش، اٌؼذد  – انزغبسٚخ ٔانذساسبد نهجحٕس انؼهًٛخ انًغهخٌّٕظّبد الأػّبي، 

 ل١بدح فٟ اٌّشعؼ١خ اٌّمبسٔخ . ِغبّ٘خ0225د٠غّجش ِض٠بٟٔ.  اٌذ٠ٓ ثلاعىخ ٚ ٔٛس طبٌؼ -

 انًؤسسبد أداء يغهخاٌّشاػٟ،  / اٌؾؼٕخ ششوزٟ ِمبسٔخ اٌّئعغبد دساعخ أداء ٚرم١١ُ

 .5 ، اٌؼذدانغضائشٚخ

. ِذخً ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ ٌزذػ١ُ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض 0222ػبؽف ػجذ اٌّغ١ذ. ١ٔٛ٠ٛ  -

 ، اٌؼذد الأٚي.يغهخ انجحٕس انزغبسٚخ انًؼبصشحثبلأعؼبس لٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾذ٠ضخ ، 

ٔآنٛبد يُظًخ انزغبسح انؼبنًٛخ يٍ أٔسعٕا٘ انغبد . 0223ػجذ اٌؾ١ّذ، ػجذ اٌّطٍت.  -

 .055، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ِظش: نسٛبرم ٔحزٗ انذٔحخ

يغهخ . عٌٛخ أٚسغٛاٞ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ الالزظبداد اٌؼشث١خ. 0222اٌؼج١ذٞ، ٔٙبد.  -

 .259: 29، اٌؼذد 5، اٌّغٍذ ركشٚذ نهؼهٕو الإداسٚخ ٔالالزصبدٚخ 

ف فٟ ؽّب٠خ الالزظبد اٌمِٟٛ ِٓ الإغشاق فٟ ظً . دٚس اٌزىب0222١ٌػظبفذ ع١ذ أؽّذ.  -

، نلالزصبد ٔانزغبسح انؼهًٛخ انًغهخدساعخ رطج١م١خ،  –الارفبل١خ اٌؼبِخ ٌٍزؼش٠فبد ٚاٌزغبسح 

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ. –و١ٍخ اٌزغبسح 

أًْٛخ اسزخذاو يُٓظ انزكهفخ انًسزٓذفخ فٙ رحسٍٛ كفبءح رسؼٛش . 0222ػٍٟ أثٛ ػٛدح.  -

سعبٌخ ، ذيبد انًصشفٛخ: دساسخ رطجٛمٛخ ػهٗ انًصبسف انؼبيهخ فٙ لطبع غضحانخ

 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ )غضح(.، و١ٍخ اٌزغبسح ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ،

. دٚس رؾ١ٍلاد عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ اداسح ٚرخف١غ اٌزىٍفخ، 0225ػّبد اٌظفبس ٚ ػلاء ػج١ذ.  -

 اٌزبعؼخ ٚاٌضلاصْٛ.، اٌغٕخ 229، اٌؼذد ٔالالزصبد الإداسح يغهخ

رطٕس سٛبسخ انزؼشٚفخ انغًشكٛخ فٙ ظم انُظبو انزغبس٘ يزؼذد . 0222فشاػ، طجش٠ٕخ. -

الأطشاف ٔانؼٕنًخ دساسخ حبنخ انغضائش فٙ إطبس يُطمخ انزجبدل انحش يغ الارحبد 
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 -وــ١ٍخ اٌؼـٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش -. سعبٌخ ِبعغز١شالأٔسٔثٙ

 ١ِٙذٞ. ثٓ اٌؼشثٟ عبِؼخ

 اٌزغبسح فٟ إٌّبفغخ ػٍٝ الإغشاق . " أصش0225اٌظبٌؼ. ٠ٕب٠ش  ِؾّذ ٌطفٟ لبدسٞ -

 ، اٌؼذد اٌشاثغ ػشش.دفبرش انسٛبسخ ٔانمبٌَٕاٌذ١ٌٚخ"، 

. دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ارخبر لشاس ؽّب٠خ 2888ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ؽبؽْٛ.  -

عبِؼخ  –، و١ٍخ اٌزغبسح نزغبسح نهجحٕس انؼهًٛخيغهخ كهٛخ ااٌظٕبػخ اٌّؾ١ٍخ ِٓ الإغشاق، 

 .0، عضء 55الإعىٕذس٠خ، اٌؼذد الأٚي، ِغٍذ 

د١ِبؽ ، عبِؼخ  –، و١ٍخ اٌزغبسح َظشٚخ انزُظجى. 0225ِؾّذ ػجذ الله إٌٙذاٚٞ.  -

 إٌّظٛسح.

 الاعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ اداسح أدٚاد وؤؽذ اٌم١ّخ . عٍغٍخ0225ِٕٙذ طبٌؼ ٚ ِٕبي عشٚس.  -

 .52، اٌؼذد 22، اٌّغٍذ انؼهٕو الالزصبدٚخزخف١غ، اٌ ثٙذف

. دٚس اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رشش١ذ لشاساد اٌزغؼ١ش اٌّج١ٕخ ػٍٝ 0229اٌّٛعٛٞ، ػجبط.  -

 .58، اٌؼذد يغهخ الإداسح ٔاالإلزصبدأعبط اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ. 

نهًؤسسخ  انزُبفسٛخ إثشاصانًٛضح فٙ نجٕسرش انمًٛخ سهسهخ دٔس. 0225ٔبد٠خ ثٛغشاسح.  -

 ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ، و١ٍخ لسُطُٛخ( ٔلاٚخ La Méga Pizza  حبنخ )دساسخ

 ١ِٙذٞ، اٌغضائش. ثٓ اٌؼشثٟ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ٚػٍَٛ اٌزغبس٠خ

 دساعخ :اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ِٕٙظ . اٌزغؼ١شثبعزخذا0225َص٠ٍٚف.  أؼبَ ٚ اٌخٍف ٔؼبي -

 :ػجذانؼضٚض انًهك عبيؼخ يغهخالأسدٟٔ،  اٌج١طش٠خ الأد٠ٚخ طٕبػخ لطبع فٟ ١ِذا١ٔخ

 . 2 ؼذد، ا02ٌ ِغٍذ ،ٔالإداسح الالزصبد

 رطج١مبد -اٌّؾٍٟ  الإٔزبط ٚؽّب٠خ دػُ ٚعجً الإغشاق ع١بعخ. 0225. ٔؼّخ ؽغ١ٓ ٔغُ -

، اٌّغٍذ اٌغبثغ، يغهخ انغش٘ نهؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالاداسٚخاٌؼشاق،  ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ ِخزبسح

 اٌغٕخ اٌؼبششح.اٌؼذد اٌضلاصْٛ، 

دٔس انًحبسجخ انزحهٛهٛخ فٙ رحذٚذ سٛبسخ انزسؼٛش نهًؤسسخ . 0225. خبٌذ ٘بدفٟ -

، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ الالزصبدٚخ  دساسخ حبنخ : يغًٕػخ يٍ انًؤسسبد الالزصبدٚخ

،  خ١ؼش ِؾّذ عبِؼخش، اٌزغ١١ ػٍَٛ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخاٌّؾبعجخ، 

 اٌغضائش. 

 انًُزٕط دساسخ رحذٚذ سؼش فٙ انًسزٓذفخ انزكهفخ أسهٕة دٔس. 0223عؼ١ذ. ٕ٘بء ثٓ  -

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ، ، ثسكشح  – ENICAB -انكٕاثم صُبػخ يؤسسخ حبنخ

 ، اٌغضائش. خ١ؼش ِؾّذ عبِؼخش، اٌزغ١١ ػٍَٛ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ
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انًغهخ انؼهًٛخ . اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌزىٍفخ، 0225ٚلاء فز١ؼ.  -

، 9عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌّغٍذ -، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خنهذساسبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخ

 .5اٌؼذد 

. أصبس ِفبٚػبد اٌغبد" أٚسٚعٛاٞ" ػٍٝ ١ٔٚ2889ظ ػجذ اٌؼبي ، طلاػ ػجذ اٌغٕٟ.  -

عبِؼخ  –، و١ٍخ اٌزغبسح انًغهخ انؼهًٛخ نلالزصبد ٔانزغبسحاٌزغبس٠خ فٟ ِظش،  اٌغ١بعبد

 ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌشاثغ.
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 ( الاختبارات الاحصائية1ملحق رقم )

في قوائم  الافراد علي كل سؤال من الاسئلة الموجهه اليهموصف استجابات 

 لعبارات مقاسة باستخدام مقياس ليكرت(ا) لحالات المختلفةوفقا ل الاستقصاء
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بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

 ٠ُٛ ٕزظ لأغشاع رم ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌّ
جبػخ جٌؼبػخ اٌّ رٚؾذ٠ذ رىٍفخ ا خضْٚ   اٌّ

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

زٌغؼ١ش  ِغبي:  ارخبر لشاساد ا
0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

١ٌف  زىب بِد اٌ اػزبدد الإداسح ػٍٝ ؽٍت ِؼٍٛ

زٌغؼ١ش  لارخبر لشاساد ا
0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

١ٌف اٌى١ٍخ  زٌىب ٞ ٠غطٟ ا ز غؼش اٌ ششوخ اٌ ذ اٌ رؼزّ
شثؼ  ش اٌ بِ٘ شغٛة ف١ٗصائذا   اٌّ

86.2% 5.7% 0.0% 0.0% 8.0% 87 1 5 1.38 1 1.10 79.91% 

١ٌف  زٌىب ٞ ٠غطٟ ا ز غؼش اٌ ششوخ اٌ ذ اٌ رؼزّ

شغٛة ف١ٗ شثؼ اٌّ ش اٌ بِ٘ جبششح صائذا   اٌّ
89.7% 5.7% 1.1% 3.4% 0.0% 87 1 4 1.18 1 0.62 52.37% 

١ٌف  زٌىب ٞ ٠غطٟ ا ز غؼش اٌ ششوخ اٌ ذ اٌ رؼزّ

شغٛة ف١ٗ شثؼ اٌّ ش اٌ بِ٘ زغ١شح صائذا   اٌّ
87.4% 2.3% 0.0% 0.0% 10.3% 87 1 5 1.44 1 1.23 85.38% 

شح الإغشاق  اٛعٙخ ظب٘ ششوخ ِِٓ  ىٕذ اٌ رّ

١ِضح  بٕفغ١خرٚؾم١ك   ر
1.1% 21.8% 19.5% 43.7% 13.8% 87 1 5 3.47 4 1.02 29.42% 

خ اضٌب١ٔخ
ؾبٌ
اٌ

 
ذفخ(
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ً ازٌىٍفخ اٌّ
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بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

 ٠ُٛ ٕزظ لأغشاع رم ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌّ

جبػخ جٌؼبػخ اٌّ رٚؾذ٠ذ رىٍفخ ا خضْٚ   اٌّ

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

زٌغؼ١ش  ِغبي:  ارخبر لشاساد ا
0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

١ٌف  زىب بِد اٌ اػزبدد الإداسح ػٍٝ ؽٍت ِؼٍٛ
زٌغؼ١ش  لارخبر لشاساد ا

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

ٝ دساعبد  بٕءا ػٍ ششوخ عؼش اٌج١غ ث رؾذد اٌ
جٌذء ثبلإٔزبط ً ا غٛق لج  اٌ

14.9% 20.7% 9.2% 11.5% 43.7% 87 1 5 3.48 4 1.57 45.05% 

جٌذء  ً ا ّٕزظ لج ٍ شثؼٌ  ش اٌ بِ٘ ششوخ  رؾذد اٌ

 ثبلإٔزبط
21.8% 28.7% 0.0% 8.0% 41.4% 87 1 5 3.18 2 1.70 53.45% 

 ١ُّ زٌظ شؽٍخ ا  ِٟ زٕظ ف ١ٌف اٌّ بَّ ثزىب ز بٕن ا٘ ٘

زٌخط١ؾ  اٚ
27.6% 20.7% 0.0% 20.7% 31.0% 87 1 5 3.07 4 1.67 54.39% 

شؽٍخ   ِ ٕزظ فٟ ١ٌف اٌّ خفغ رىب ششوخٌ  رغؼٝ اٌ
ٓ الأزبط  جِىشحِ 

8.0% 14.9% 25.3% 14.9% 36.8% 87 1 5 3.57 4 1.33 37.34% 

شح الإغشاق  اٛعٙخ ظب٘ ششوخ ِِٓ  ىٕذ اٌ رّ

بٕفغ١خ ١ِضح ر  رٚؾم١ك 
1.1% 21.8% 19.5% 43.7% 13.8% 87 1 5 3.47 4 1.02 29.42% 
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بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

 ٠ُٛ ٕزظ لأغشاع رم ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌّ

جبػخ جٌؼبػخ اٌّ رٚؾذ٠ذ رىٍفخ ا خضْٚ   اٌّ

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

زٌغؼ١ش  ِغبي:  ارخبر لشاساد ا
0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

١ٌف  زىب بِد اٌ اػزبدد الإداسح ػٍٝ ؽٍت ِؼٍٛ
زٌغؼ١ش  لارخبر لشاساد ا

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

 ِٓ ٓ بٕفغ١ زٕغبد اٌّ مبسٔخ ِغِ  ششوخ ثبٌّ َ اٌ رمٛ

غٛدح  اٌٚ ص٠غ،  زٛ ُ، اٌ ١ّ زٌظ غؼش ، ا ؽ١ش اٌ
ش غزّ  ثشىًِ 

18.4% 4.6% 21.8% 14.9% 40.2% 87 1 5 3.54 4 1.51 42.60% 

زٌؾذ٠ذ   ٟ ً الإعزشار١غ زٌؾ١ٍ ً ا ششوخ ثؼّ َ اٌ رمٛ

بٕفغ١ٓ ٜ اٌّ ذ ؼؼفٌ  اٌٚ حٛ  م  ٔمبؽ اٌ
18.4% 19.5% 25.3% 25.3% 11.5% 87 1 5 2.92 3 1.29 44.08% 

ش ػٓ اعزشار١غ١بد  غزّ جٌؾش اٌّ ششوخ ثب َ اٌ رمٛ

خ بٕفغ١خ ِلائّ ١ّضح ر بٙ ث  رؼٛد ػ١ٍ
18.4% 16.1% 42.5% 0.0% 23.0% 87 1 5 2.93 3 1.35 46.18% 

ششوخ رظٛسا  لاعزشار١غ١بد عذ٠ذح  رؼغ اٌ
ق  بٕعت أٚ رفٛ ١ُِ رز رٚظب بٕء افىبس  ُ فٟ ث رغٙ

بٕفغخ ششوبد اٌّ  اٌ

10.3% 18.4% 34.5% 12.6% 24.1% 87 1 5 3.22 3 1.29 40.05% 

بٙ  لٛؼ  ِ ١ًٍ رٚؾ  ُ ششوخ دٚس٠ب ثزم١١ َ اٌ رمٛ
غٛق ٟ فٟ اٌ بٕفغ ز  اٌ

0.0% 23.0% 21.8% 43.7% 11.5% 87 2 5 3.44 4 0.97 28.31% 

شح الإغشاق  اٛعٙخ ظب٘ ششوخ ِِٓ  ىٕذ اٌ رّ

١ِضح  بٕفغ١خ.رٚؾم١ك   ر
1.1% 21.8% 19.5% 43.7% 13.8% 87 1 5 3.47 4 1.02 29.42% 

شاثؼخ
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بِد فٟ   ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

 ٠ُٛ ٕزظ لأغشاع رم ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌّ

جبػ جٌؼبػخ اٌّ رٚؾذ٠ذ رىٍفخ ا خضْٚ   خاٌّ

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

بِد فٟ  ششوخ ِؼٍٛ ٟ اٌ ١ٌف ف زىب َ اٌ ظب ٠مذَٔ 

زٌغؼ١ش  ِغبي:  ارخبر لشاساد ا
0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

١ٌف  زىب بِد اٌ اػزبدد الإداسح ػٍٝ ؽٍت ِؼٍٛ
زٌغؼ١ش  لارخبر لشاساد ا

0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 87 4 5 4.53 5 0.50 11.09% 

ششوخ اٌٝ رخف١غ رىٍفخ الإٔزبط اٌٝ أدٝٔ  غؤ اٌ رٍ

 ؽذ ِّىٓ
11.5% 51.7% 8.0% 12.6% 16.1% 87 1 5 2.70 2 1.30 47.94% 

ئصشح فٟ  ً اٌّ ششوخ ثذساعخ اٌؼٛاِ ُ اٌ زٙ ر

ً١ّ خ اٌؼ ُ ل١ّ ّٕزظ، ٌزؼظ١ ٜ عٛدح اٌ  ِغزٛ
8.0% 21.8% 39.1% 19.5% 11.5% 87 1 5 3.05 3 1.10 36.07% 

شح الإغشاق  اٛعٙخ ظب٘ ششوخ ِِٓ  ىٕذ اٌ رّ
بٕفغ١خ ١ِضح ر  رٚؾم١ك 

1.1% 21.8% 19.5% 43.7% 13.8% 87 1 5 3.47 4 1.02 29.42% 
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NPar Tests 

Friedman Test: 

 الفرض الأول:
Ranks 

  
Mean Rank 

٠مذَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ ِؼٍِٛبد فٟ ِغبي:  رؾذ٠ذ رىٍفخ 

 إٌّزظ لأغشاع رم٠ُٛ اٌّخضْٚ ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ

 2.33 اٌؾبٌخ الاٌٟٚ

 2.60 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 2.61 اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 2.45 اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ
 

Test Statistics
a

 

N 83 

Chi-Square 4.761 

df 3 

Asymp. Sig. 0.190 

a. Friedman Test 

 :ثانيالفرض ال
Ranks 

  
Mean 

Rank 

٠مذَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ ِؼٍِٛبد فٟ ِغبي:  ارخبر 

 لشاساد اٌزغؼ١ش

 2.40 اٌؾبٌخ الاٌٟٚ

 2.67 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 2.57 اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 2.36 اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Test Statistics
a

 

N 83 

Chi-Square 5.727 

df 3 

Asymp. Sig. 0.126 

a. Friedman Test 
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 الفرض الثالث:
Ranks 

  
Mean 

Rank 

اػزبدد الإداسح ػٍٝ ؽٍت ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف لارخبر 

 لشاساد اٌزغؼ١ش

 2.26 اٌؾبٌخ الاٌٟٚ

 2.69 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 2.60 اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 2.45 اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ

 
Test Statistics

a
 

N 83 

Chi-Square 8.058 

df 3 

Asymp. Sig. 0.045 

a. Friedman Test 

 

 المقارنات الثنائية البعدية لتحديد اى الحالات يختلف عن الاخر:

 

Test Statistics
a
 

Z 
Asymp. Sig. (2-

tailed) 

اػزبدد الإداسح 

ػٍٝ ؽٍت 

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف 

لارخبر لشاساد 

 اٌزغؼ١ش

 اٌؾبٌخ الاٌٟٚ

 0.003 2.978- اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 0.004 2.895- اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 0.078 1.761- اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ

 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ
 0.555 0.59- اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 0.090 1.694- اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ

 0.271 1.102- اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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 الفرض الرابع:
Ranks 

  
Mean 

Rank 

رّىٕذ اٌششوخ ِٓ ِٛاعٙخ ظب٘شح الإغشاق ٚرؾم١ك 

 ١ِضح رٕبفغ١خ

 1.27 اٌؾبٌخ الاٌٟٚ

 3.02 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 3.05 اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 2.66 اٌشاثؼخاٌؾبٌخ 

 
Test Statisticsa 

N 83 

Chi-Square 133.968 

df 3 

Asymp. Sig. 0.000 

a. Friedman Test 

 المقارنات الثنائية البعدية لتحديد اى الحالات يختلف عن الاخر:
 

 

Test Statisticsa 

Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

تمكنت الشركة من 

مواجهة ظاهرة 

ميزة الإغراق وتحقيق 

 تنافسية

 الحالة الاولي

 0.000 7.374- الحالة الثانية

 0.000 7.479- الحالة الثالثة

 0.000 7.059- الحالة الرابعة

 الحالة الثانية
 0.763 0.301- الحالة الثالثة

 0.012 2.498- الحالة الرابعة

 0.009 2.626- الحالة الرابعة الحالة الثالثة

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b.  

 

 

 

 

 

 

 

 


