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 دوس انزشوَح الإنكزشوٍَ فٍ رسغٍُ الأداء انزغىَمٍ: دساعخ يُذاَُخ

 اَدٍ أثى انؼلا يسًذ انؼشثٍ

 

 

 انًهخص:

اٌٝ اظٙبس ِذٜ ادسان ششوبد الارظبلاد فٟ ِظش  َهذف انجسث

ٌّفَٙٛ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ رم١ٕخ الإٔزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚث١بْ 

 ػلالبرٙب ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ.

"لا ٠ٛعذ  ونزسمُك أهذاف انذساعخ اػزًذد انجبزثخ ػهً انفشض انزبنً

رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ػٍٟ الأثؼبد اٌّخزٍفخ 

 ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌششوبد الارظبلاد فٟ ِظش".

ٚلذ ِضٍذ اعزّبسح الاعزج١بْ أداح اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚثٍغ 

لإداساد ٚػذد ِفشدح ٌفئخ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ ا 257ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش 

% رمش٠جبً، 88ِفشدح ثٕغجخ  231الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدٖ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

ِفشدح ٚػذد الاعزّبساد  381أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء فجٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش 

% رمش٠جبً، ؽ١ش اعزخذَ 79.9ثٕغجخ  307اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدٖ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 دابي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.لإ SPSSثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
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Abstract: 

The research aims to show how awareness of 

telecommunications companies in Egypt to promote the 

concept of mail and the use of Internet technology and mobile 

phones, and the statement of its ties to performance 

marketing. 

To achieve the objectives of the study researcher relied 

on the following hypothesis "there is no significant effect 

statistically significant for the promotion-mail and so on 

different dimensions of improved marketing performance of 

telecommunications companies in Egypt." 

Questionnaire represented the search tool major field of 

study and reached the research sample of 152 the size of a 

single class of senior management and directors of 

departments and a number of distributed questionnaires and 

recoveries of expandable analysis 134 Single by almost 88%, 

while for clients amounted research sample size of 384 single 

and a number of distributed questionnaires and recoveries of 

expandable analysis 307 by almost 79.9%, where the use of 

statistical analysis software SPSS for entry, processing and 

analysis of data.  
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 اندضء الأول: يُهدُخ انجسث

 

 انًمذيخ:

" ٌلأثؾبس، أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ Boozأظٙشد دساعخ ؽذ٠ضخ ٌّئعغخ "

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٌؼّبْ ٔغبػ اٌؼّلاء ٌششوبد الارظبلاد ِٕٚٙب 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ رمذ٠ُ افؼً اذِخ ِّىٕخ ٌٍؼّلاء فٟ أٚلبد ل١بع١خ رٛف١ش اٌؾٍٛي 

 ثبلإػبفخ اٌٟ عشػخ الاعزغبثخ ٌشىبٚٞ اٌؼّلاء. 

 

٘زا ٚرٛاعٗ ششوبد الارظبلاد اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٘زا اٌّغبي 

٠ّىٓ أْ رٛعض٘ب فٟ أٗ ثبٌشغُ أْ أسلبَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌّشآد لذ 

فّب صاٌذ ثلادٔب رؾزً ر٠ً اٌمبئّخ  7021ْٛ دٚلاس ِغ ٔٙب٠خ ػبَ ث١ٍ 7100ثٍغذ 

% ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ 2.75فٟ ػبٌُ الأزشٔذ ١ٌّضً اٌششق الأٚعؾ وٍٗ ٔؾٛ 

اٌؼبٌُ
(i)

. 

ثغجت اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ ششوبد اذِبد الارظبلاد ثٛاعطخ اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي أطجؾذ رىٍفخ اٌّىبٌّبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزٕبٚي ع١ّغ أفشاد 

اٌّغزّغ ٌزٌه فبْ ِغزخذِٝ ٘زٖ إٌّزغبد فٟ اٌؼبٌُ ٠زضا٠ذ ثشىً ٠ِٟٛ ١ٌؾً 

اػذاد شجىبد ِؾً أعٙضح الارظبي اٌضبثذ ٚأا١شاً ظٙٛس ششوخ أس٠ىغْٛ ثّشؽٍخ 

ٌلارظبي اٌلاعٍىٟ ؽ١ش لبِذ ثزمذ٠ُ ػشع رغش٠جٟ ػٓ  5Gاٌغ١ً اٌخبِظ 

ٚٚطفذ اٌشجىخ  Fortune Brain Stormاٌشجىخ الاي ِششوبرٙب فٟ ِئرّش 

ؽ١ش أٔٙب أوضش روبءً ثزٌه  2G, 3G, 4Gثؤٔٙب ِخزٍفخ رّبِبً ػٓ اٌشجىبد اٌغبثمخ 

 الأش١بء.وٛٔٙب عزٕطٍك ٌٍزضآِ ِغ أؽلاق رم١ٕخ أزشٔذ 

ٌٚزٌه فبْ لإداسح ششوبد الارظبلاد رجزي لظبسٜ عٙذ٘ب فٟ رش٠ٚظ 

اذِبرٙب ثٛعبئً ِخزٍفخ ثٙذف رٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء اٌزٝ رزظف 

 ثبٌزغ١ش اٌذائُ.
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 انذساعبد انغبثمخ:

(3122دساعخ: يُصىس ) -2
(ii)

ثؼُىاٌ: "ػلاله انزشوَح الانكزشوٍَ ثبنسصخ  

 انغىلُخ نذي انًصبسف فٍ شًبل انضفخ انغشثُخ".

 هذفذ انذساعخ انٍ:

اظٙبس ِذٞ ادسان اٌّظبسف اٌؼبٍِٗ فٟ شّبي اٌؼفٗ اٌغشث١خ ٌّفَٙٛ 

اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ، ٚاعزخذاَ رم١ٕخ الأزشٔذ، ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚث١بْ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ لذسح اٌّظبسف ػٍٟ رطج١ك ػلالزٙب ثبٌؾظخ اٌغٛل١خ 

ورىصهذ رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب شجىخ الأزشٔذ ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ. 

ٚعٛد ػلالٗ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإػلاْ، ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد  إنٍ:

ػجش ٚعبئً اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ، اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌظبٌؼ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ألً 

ػبِبً( ٚوزٌه فشٚق فٟ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ، ِٚٓ  30ِٓ 

الأزشٔذ أٚ اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب: رؼبلذ اٌّظبسف ِغ ششوبد 

ششوبد ٌٍزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌؼًّ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ اٌىزش١ٔٚخ رغزط١غ 

 اٌٛطٛي اٌٝ وبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ أعً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح ػذد اٌؼّلاء.  

 

(3123دساعخ: يسغٍ يسًذ ) -7
(iii)

ثؼُىاٌ: "أثش الإػلاٌ الإنكزشوٍَ ػهً  

 إدساكبد خىدح انًُزح".

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ادساوبد عٛدح  ِؼشفخ أصشهذفذ انذساعخ إنً: 

إٌّزظ ٚرٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ فُٙ أفؼً ٌى١ف١خ ادسان اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌغٍغ 

اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ، الأِش اٌزٜ ٠ف١ذ ِزخز لشاس الإػلاْ 

ثزؾذ٠ذ ٔٛع الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ إٌّبعجخ ٚاظبئظٗ ٚٚلزٗ اٌّلائُ ٚاٌّٛالغ 

ٙب الإػلاْ ٚرٌه ثٙذف ص٠بدح اٌغٛدح اٌّذسوخ ػٕذ اٌزٝ ٠غت أْ ٠ظٙش ػ١ٍ

ٕ٘بن رىصهذ انذساعخ إنً أٌ اٌغٍغ اٌظب٘شح فٝ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ، ٚ

 رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّذح ػشع الإػلاْ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍغٍغ اٌظب٘شح. 
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(3124دساعخ:  فشغهٍ ػهً ) -3

(iv)
ثؼُىاٌ: "انؼىايم انًؤثشح ػهً يغزىي  

 زشوٍَ فً يُظًبد الأػًبل".رطجُك انزغىَك الإنك

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚػٛاًِ انذساعخ إنً:  ٘ذفذ

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّئصشح ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. 

 ويٍ أهى انُزبئح: 

 رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.  -

رؤص١ش اٌّٛاسد ٚاٌخجشاد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك  -

 الإٌىزشٟٚٔ. 

 رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.  -

 

(3125دساعخ: انصبنر انضػجٍ ) -1
(v)  ٍَثؼُىاٌ: "دوس انزشوَح الانكزشو

 فٍ رسغٍُ ثمخ انؼًُم فٍ انخذيبد انًصشفُخ".

ٌزؼشف ػٍٟ ِغزٛٞ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌخذِبد ا هذفذ انذساعخ إنٍ:

اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد 

اٌّظشف١خ ٚصمٗ اٌؼّلاء، ٚرٛطٍذ اٌٟ: ػٍٟ اداسح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ 

اٌؼًّ ػٍٟ اصاٌٗ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء ػٕذ اعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد 

ف١ش ِغز٠ٛبد ِشرفؼٗ ِٓ الاِبْ ٚاٌخظٛط١خ فٟ اٌّٛلغ اٌّظشف١خ، ٚرٛ

الاٌىزشٟٚٔ، ِزبثؼخ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ثىً دلٗ 

 ٚعش٠خ.

 

(3127دساعخ: يُصىس ) -5
(vi)

ثؼُىاٌ: "انؼلالخ ثٍُ الأداء انزغىَمٍ  

 وانطبلخ الاَزبخُخ نهًششوع دساعخ يُذاَُخ".

 ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌطبلخ الأزبع١خ.   هذفذ انذساعخ إنٍ:

  ورىصهذ إنٍ:
أْ أثؼبد الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌؾظخ اٌغٛل١خ، سػب اٌضثْٛ، ّٔٛ 

 اٌّج١ؼبد، اٌشثؾ١خ( ٌٙب ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ثبٌطبلخ الأزبع١خ. 
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اٌجؾش ٚاٌزٟ ػؼف الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّطجمخ فٟ اٌّئعغبد ِؾً 

٠ىْٛ ف١ٙب اٌضثْٛ ٘ٛ اٌلاػت اٌؾم١مٟ ِغ ػغف اٌّزبثؼخ اٌّغزّشٖ ٌؾبعخ 

 ٚرٛع١ٙبد اٌغٛق اٌفؼ١ٍخ ٚآساء اٌضثبئٓ.

 

,Mahmud&Rowhon 2011)دساعخ: ) -7
 (vii)

ثؼُىاٌ: "كفبءح رغىَك  

 فً عُبق رًُُخ انذول". SMSانشعبئم انمصُشح 

اٌمظ١شح ثظفخ ػبِخ ِٓ لجً اعزخذاَ اذِخ اٌشعبئً وهذفذ انذساعخ إنً: 

اٌّغزخذ١ِٓ ٌغ١ّغ ِغزخذِٝ اٌّٛثب٠ً ػٓ اٌؼبٌُ ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌخذِخ ا٢ْ 

٘ٝ ٚاؽذح ِٓ أفؼً ٚعبئً الإػلاَ ٌزؼض٠ض إٌّزظ ٚاٌخذِبد، ٚرشوض ٘زٖ 

( ٌزؾم١ك أفؼً رش٠ٚظ ػٓ  أٜ ٚلذ SMSاٌٛسلخ ػٍٝ أفؼً اعزخذاَ )

 ٚفٝ أٜ ِىبْ ٌٍؼ١ًّ. 

اٌزم١ٍذٜ، وبٔذ ٕ٘بن ٚعبئً اػلاَ اٌىزش١ٔٚخ ٚٚسل١خ رغؼً ٚفٝ اٌزغ٠ٛك 

ِٓ الإػلاْ ٘ٛ الأاش الإاجبس ِٓ إٌّزظ ٌٚىٓ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ فبْ ٚعبئً 

الإػلاَ رٍه ٟ٘ أوضش رىٍفخ ٠ّٚىٓ رغ١ٕجٙب ِٓ لجً اٌؼ١ًّ، ِٚٓ ٔبؽ١خ 

( ٘ٛ ارغبٖ ٚاؽذ ؽ١ش اعزخذاَ اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ SMSأاشٜ فبْ اٌزغ٠ٛك )

 ٠ّىٓ أْ رمذِٙب اٌشعبئً اٌغذ٠ذح ػٓ اٌششوخ.  اٌزٝ

( اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ثذسعخ وج١شح عذاً SMSٚفٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠ّزٍه ٔظبَ )

ٌٚىٓ رجٕٟ ِٕظّبد الأػّبي ٘زٖ اٌخبط١خ ثشىً ِٕخفغ ٌٚىٓ الاعزخذاَ 

إٌّخفغ ٌٙزٖ الأػّبي ٠زؼ١ٓ ثغشػخ ِغ اٌّض٠ذ ِٓ  ادسان إٌّظّبد اٌٝ 

زخذاِٙب ثؤٔٙب ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذح ػٓ الإعزشار١غ١بد ( ٚاعSMSفٛائذ )

اٌزم١ٍذ٠خ فٝ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٓ ٘زٖ اٌض٠بدح ٘ٛ اعزخذاَ اٌؼًّ 

( ثشىً ٚاػؼ ٠ّىٓ ِٓ اٌّغبػذح ػٍٝ الاوزغبة SMSفٝ ٔظبَ )

 ولذ رىصهذ إنً: ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚث١غ ٚرش٠ٚظ إٌّزغبد، 

فٝ ػٛاًِ ِخزٍفخ ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌغشػخ ٚاٌّٛالغ  (SMSرؾذ٠ذ فبػ١ٍخ ) -

 ِغزمٍخ ِمبسٔخ اٌٝ ٚعبئً الإػلاَ الأاشٜ. 
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 (. SMSاششان اٌؼّلاء فٝ ِغبي اٌزغٛق ػجش ) -

 ( فٝ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ.SMSاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ رغ٠ٛك ) -

 

Beukes and Van 2016)دساعخ ) -7
(viii)

ثؼُىاٌ: "اخزجبس يًبسعبد  

 ".at fieldvolkswagenلُبط الأداء انزغىَمٍ فٍ يدًىػخ 

رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ: أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٟ٘ أُ٘ أدٚاد ل١بط الأداء 

اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٌزم١١ُ ٚػغ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

ٛق اٌزٕبفغ١خ ِٚمب١٠ظ عٍٛن ِمبسٔخ ثبٌّمب١٠ظ اٌغ١ش ِب١ٌخ ِضً ِمب١٠ظ اٌغ

اٌّغزٍٙه اٚ اٌّغزخذَ إٌٙبئٝ ِٚمب١٠ظ الاثزىبس. ٚؽٛاٌٟ سثغ ِذ٠ش٠ٓ 

الإداساد ثبٌششوخ فمؾ ٌذ٠ُٙ اؽبس سعّٟ ٌم١بط الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٞ 

 ٠شزًّ ػٍٟ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌذاا١ٍخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبسع١خ. 

 

 يشكهخ انجسث:

 اٌجؾش فٟ اٌزغبإي ا٢رٟ:رّذ ط١بغخ ِشىٍخ    

يب يذٌ رأثُش انزشوَح الانكزشوٍَ ػهٍ الأداء انزغىَمٍ فٍ انششكبد لُذ 

 انذساعخ؟

 

 فشض انجسث:

"لا َىخذ رأثُش يؼُىٌ رو دلانخ إزصبئُخ نهزشوَح الانكزشوٍَ ورنك ػهٍ 

 الأثؼبد انًخزهفخ نزسغٍُ الأداء انزغىَمٍ نششكبد الارصبلاد فٍ يصش".

 

 عخ:أهًُخ انذسا

زٖ اٌذساعخ ػٍٝ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش ؽ١ش ٠ظً ػذد رطجك ٘ -2

١ٍِٛٔبً ٚفمبً لإؽظبئ١بد ٚصاسح  91الاشزشاوبد ثبٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٕؾٛ 

الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌغٙبص اٌمِٛٝ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد، وّب 
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٠زخطٝ ػذد ِٓ ٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ ثبعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أوضش ِٓ 

 ١ٍِْٛ ِغزخذَ. 77

ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌششوبد اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾظخ الأوجش ثبٌغٛق اٌزٝ رؼُ  -7

١ٍِْٛ ِغزخذَ ٚفمبً لإؽظبئ١بد ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  97

اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌغٙبص اٌمِٛٝ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد، فؼلاً ػٓ رخطٝ ػذد 

١ْٛ ٍِ 77ِزظفؾٝ الإٔزشٔذ ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ لأوضش ِٓ 

 ِغزخذَ، ِٓ الاي اٌزغبثك فٝ رٕبفغ١خ الأعؼبس ٚاٌخذِبد.

% ِٓ ِغزخذِٝ اٌّؾّٛي فٝ ِظش ٠غزخذِْٛ اٌٙٛارف 50اْ ٔؾٛ   -3

 ١ٍِ72ْٛ عٙبص شٙش٠بً ١ٌظً الإعّبٌٝ اٌٝ ٔؾٛ  7اٌزو١خ، ف١ّب ٠جبع ٔؾٛ 

 ١ٍِْٛ عٙبص ع٠ٕٛبً.

 

 أهذاف انذساعخ:

ٟ ِظش ٌّفَٙٛ اٌزش٠ٚظ اظٙبس ِذٜ ادسان ششوبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ ف  -2

الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ رم١ٕخ الأزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚث١بْ ػلالزٙب 

 ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ.

ِؼشفخ ِذٜ اعزخذاَ ششوبد الارظبلاد ٌزم١ٕخ الأزشٔذ ٚاٌٙٛارف   -7

اٌّؾٌّٛخ فٟ رش٠ٚظ اذِبرٙب ٚرغ٠ٛمٙب وغضء ِٓ ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ 

 ء اٌزغ٠ٛمٟ. ٚث١بْ أصش٘ب ػٍٟ  الأدا

اٌزؼشف ػٍٝ لذسح ششوبد الارظبلاد فٟ ِظش ػٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب   -3

 .اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب شجىخ الأزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

 

 اندضء انثبٍَ: الإطبس انُظشي نهذساعخ

 انزشوَح الانكزشوٍَ: أولاً:

ٌٍزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ أ١ّ٘خ وج١شح لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌزش٠ٚظ اٌزم١ٍذٞ 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠ٍؼجخ اٌزش٠ٚظ فٟ رؼش٠ف اٌّغزٍٙه ثبٌغؼٍخ 
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ٚفٟ الٕبػخ ثّضا٠ب٘ب ٚالاشجبػبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب ٌٗ ِٚٓ صُ فٟ دفؼٗ اٌٝ 

جً ٚثلا شه فبْ ٌلإٔزشٔذ دٚس ارخبر لشاس ثششائٙب ٚاعزّشاس اعزؼّبٌٙب فٟ اٌّغزم

 وج١ش فٟ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٚرزّضً اُ٘ الادٚاس ف١ّب ٠ٍٟ:

رمذَ الإٔزشٔذ ثذ٠ً رش٠ٚغٟ الً رىٍفخ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلإػلاْ  -2

اٌزم١ٍذٞ ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌؼٕبطش اٌزش٠ٚغ١خ اٌزم١ٍذ٠خ الااشٜ، ثً اْ 

رط٠ٛشٖ ثغضء ِٓ رىٍفخ اٌؾٍّخ ِٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠ّىٓ 

 الاػلا١ٔخ اٌى١ٍخ )عٛاء ابسط اٌخؾ اٚ ػٍٝ اٌخؾ(.

رزّضً الا١ّ٘خ اٌىج١شح ٌلإٔزشٔذ فٟ فىشح اٌّٛلغ ٚاٌزٞ ٠زؼ عّغ وً ِٓ  -7

رخط١ؾ إٌّزظ ٚرغؼ١شح ٚرش٠ٚغٗ ٚرٛص٠ؼٗ فٟ ؽضِخ ٚاؽذح ِزىبٍِخ 

 ِٚزفبػٍخ ػٍٝ ػىظ اٌزشزذ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٜ.

اٌزش٠ٚغ١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّظّّخ ثؾشف١خ شذ٠ذح ٠ّىٓ اْ اْ اٌظفؾبد  -3

رٛفش اذِخ اػلا١ٔخ ع١ذح ثً ٠ّىٓ ِٓ الاٌٙب ارّبَ اٌظفمخ ٚرٍج١خ ؽٍت 

اٌّغزٍٙه فؼٕذِب ٠ذاً اٌؼ١ًّ اٌٝ ِٛلغ إٌّظّخ ػجش الأزشٔذ، فبْ اٌغٍغ 

ٚاٌخذِبد اٌزٝ رظٙش اِبِخ ػٍٝ اٌّٛلغ رىْٛ ِزبؽٗ ٌٍششاء ِٓ الاي ػذٖ 

 اد ثبٌّبٚط.ٔمش

ٌلإٔزشٔذ دٚس وج١ش فٟ الاػلاْ ؽ١ش اْ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٠ؼطٟ اٌفشطخ ٌزٛف١ش  -1

ِؼٍِٛبد اوضش ػٓ اظبئض إٌّزظ اوضش ِّب رؼطٟ اٌٛعبئً الاػلا١ٔخ 

الااشٜ ِضً اٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌظؾف، ؽ١ش اْ اٌّؼٍٓ فٟ ٘زٖ اٌٛعبئً ٠غت 

 . اْ ٠ذفغ ِمبثً ِبدٞ ٔظ١ش اٌؾظٛي ػٍٝ ِغبؽٗ ص١ِٕٗ ٌلإػلاْ

 ثبَُبً: خصبئص انزشوَح الإنكزشوٍَ انُبخر "ػجش الإَزشَذ":

 رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌؼ١ًّ.   -2

 رمذ٠ُ عٍؼخ عذ٠ذٖ ِطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّغزٍٙه.   -7

 اٌزشو١ض ػٍٝ وً ِب ٠لائُ اٌؼ١ًّ ٚسغجبرٗ ٚساؽزٗ. -3

 رٛف١ش اذِبد اعزضٕبئ١خ ٌّغزٍٙه الإٔزشٔذ.  -1

 ح وبف١خ. اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِشرذ -5
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 اٌغبرث١خ ٚاٌزؾذ٠ش اٌذائُ ٌّٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ. -7

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌّلاِؼ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب الأزشٔذ 

ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌزش٠ٚظ، ٚأّ٘ٙب:
(ix)

  

 (:(Multinedia Cabictyإيكبَُبد انىعبئظ انًزؼذدح  -

 -وّب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ -٠مظذ ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح أٚ رؼذد٠خ اٌٛعبئؾ 

اعزخذاَ ٚعط١ٓ اٚ اوضش فٟ اٌٛلذ ٔفغخ ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌظٛد، 

اٌظٛسح، اٌشعِٛبد، إٌظٛص، ف١ذٚ ٚسعَٛ عشاف١ه، ٚسعَٛ ِزؾشوخ وٟ 

 ٠ٕذِغٛا فٟ شىً رفبػٍٟ لا ٠ٛاص٠ٗ فٟ رٌه اٞ ٚع١ؾ آاش. 

 (:35 – 7طىال أَبو الاعجىع ) عبػخ 35رغطُخ  -

الإٔزشٔذ ِٛعٛد ػٍٟ ِذاس اٌغبػخ ٠ّٚه ْ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثشىً آِ 

عبػخ ؽٛاي ا٠بَ  71ِٚؾّٟ ِٓ ِٓ اٌّغزٍٙه ثذْٚ اٌؾبعٗ اٌٝ ِٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ 

 الاعجٛع.

 اخزُبس اندًهىس نهًُظًخ واخزُبس انًُظًخ نهدًهىس:  -

فبلإٔزشٔذ رٛفش ا١ٌخ دل١مخ الااز١بس إٌّظّخ ٌٍّغزٍٙه ٚوزٌه ااز١بس 

اٌّغزٍٙه ٌٍّٕظّخ اٌّؼٍٕخ ؽ١ش ٠ّىٓ ٚػغ الاػلاْ فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّخزبسح 

ػٍٝ اعبط ِؾزٜٛ ٘زا اٌّٛلغ، فٕٛع اٌّٛلغ ٘ٛ ثّضبثخ سد فؼً ٌٍىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

key word. 

ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ الاعزٙذاف  اٌّغزخذِخ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش ٚ٘زٖ اٌذسعخ

 رفٛلذ ؽزٟ ػٍٝ اٌجش٠ذ اٌّجبشش ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذلخ ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ. 

 : interactivityانزفبػهُخ -

 ؽ١ش ٠غزط١غ اٌؼ١ًّ اٌزفبػً ِغ ِٕظّٟ إٌّظّخ وجم١خ اٌٛعبئً الأاشٜ.

 

 

 

 



787 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 دور الترويج الإلكتروني في تحسين الأداء التسويقي: دراسة ميدانية
 انجي أبو العلا محمد العربي

 
 ثبنثبً: انزشوَح نًىلغ انًُظًخ ػهً شجكخ الاَزشَذ:

٠ؼزجش اٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ِٓ ِٛلغ ٚة إٌّظّخ ػٕظشاً ٘بِبً لأٞ ِٕظّخ 

رؼًّ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػجش الإٔزشٔذ. فلاثذ اْ ٠ىْٛ اٌّغزٍٙىْٛ ػٍٝ ػٍُ 

 ثؼٕٛاْ ٘زا اٌّٛلغ ؽزٟ ٠غزط١ؼٛا اعزخذاِٗ ٚرظفؾٗ. 

فٟ ٘زا اٌظذد ٔغذ اْ ٕ٘بن ؽش٠مزبْ سئ١غ١زبْ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٛلغ إٌّظّخ 

 شجىخ الأزشٔذ ّٚ٘ب: ػٍٝ 

   offline promotionاعزخذاو اعبنُت انزشوَح خبسج انخظ   -2

ٌزض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌؼٕب٠ٚٓ اٌخبطخ ثبٌّٛالغ اٌشجى١خ ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ 

الاي رؼ١ّٓ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشجى١خ فٟ ٚعبئً الاػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌؼٕٛاْ ٠غت أْ ٠ىْٛ 

٠غت الأزجبٖ ٠ّٚىٓ رزوشح ِٚٓ ؽشق ِشا٠ئب ػٍٝ اٌشبشخ اؽٛي فزشح ِّىٕخ ١ٌه 

اٌزش٠ٚظ ٌّٛلغ إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزم١ٍذ٠خ غ١ش اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ )ابسط اٌخؾ( 

:ٟ٘ 

 .out door)الاػلاْ اٌخبسعٟ )ابسط إٌّضي  -أ 

٠زّضً فٟ أٞ ِٛاد اػلا١ٔخ ابسع١خ ثذا ِٓ ِب ٠ؼشف ثبٌىزبثخ اٌغّب٠ٚخ   -ة 

SKY Writing .اٚ ٌٛؽبد الاػلأبد ثبٌشٛاسع 

 رزّضً فٟ الإػلأبد اٌزٍفض٠ْٛ أٚ اٌشاد٠ٛ.  indoorالاػلاْ اٌذااٍٟ  -ط 

: ؽ١ش رؼشف ثبٌج١غ one to one to webِٓ ٚاؽذ ٌٛاؽذ ٌٍشجىخ  -د 

اٌشخظٟ ؽ١ش ٠زُ رٛع١ٗ سعً اٌج١غ  ٌٍّغزٍٙه ٠ٚٛوذ ػٍٟ ٚعٛد ِٛلغ 

 ٠ٚت ٌٍّٕظّخ ٠ٚشوض ػٍٝ ٘زا اٌّٛلغ.

: ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌجغ١طخ product dotcomزظ ثبٌذٚد وَٛ رؼ١ّٓ إٌّ -ٖ 

رغزخذَ ٌزشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ اػبدح اٌششاء وّب أٔٙب رغبػذ ػٍٝ اٌزش٠ٚظ 

 ٌّٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِغ اٌغٍغ اٌشل١ّخ.

 online promotionاعزخذاو أعبنُت انزشوَح ػهً انخظ  -3

ػٍٝ اٌخؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق اٌزٟ رزّضً فٟ:٠ٚغزخذَ فٟ اٌزش٠ٚظ 
(x)

 

 



783 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 دور الترويج الإلكتروني في تحسين الأداء التسويقي: دراسة ميدانية
 انجي أبو العلا محمد العربي

 
 ( أعبنُت انزشوَح ػهً انخظ2شكم سلى )

 

 
 

 ع٠ٛذاْ، ٔظبَ ِٛعٝ ٚؽذاد، شف١ك اثشا١ُ٘، ِشعغ عجك روشٖ. انًصذس:

 

 ساثؼبً: يٍ أهى يؼبَُش َدبذ انزشوَح ػجش الأَزشَذ:

٠غت اْ ٔم١ُ اٌششوخ ِب ارا وبٔذ الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ الاعٍٛة إٌّبعت  -2

 أَ لا. 

 اْ رىْٛ ٕ٘بن اعزشار١غ١خ رش٠ٚغ١خ ٚاػؾخ.  -7

 اْ رؾذد عّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٙذف.  -3

 Vrial) عزة ػّلاء عذد ٚاششاوُٙ فٟ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح  ِضً  -1

Marketing  .)ٟاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع 

 ِٛلغ اٌششوخ ػٍٟ الأزشٔذ ٚ ِزبثؼزٗ ٚ رغذ٠ذٖ ثبعزّشاس.سلبثخ  -5
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 خبيغبً: يفهىو الأداء انزغىَمٍ:

٠ٚؼذ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ٚفك ارفبق اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفِٙٛبً عٛ٘ش٠بً 

فٟ اؽبس أدث١بد الإداسح، ٌّب ٌٗ ِٓ اسرجبؽ ٚص١ك ثٛعٛد إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب ٚفٟ 

مبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ، ٚ٘زا ِب ٠غؼً إٌّظّخ رغؼٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ ثبٌج

ٚثشىً ِزٛاطً ٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٌه ِٓ الاي افغ اٌىٍف ٚالإثزىبس 

ٚالإثذاع فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ِغ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ِٓ أعً ص٠بدح 

لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.
(xi)

  

 

 عبدعبً: أهًُخ الأداء انزغىَمٍ:

 اٌزغ٠ٛمٟ رزؾذد ثب٢رٟ: أْ أ١ّ٘خ الأداء

 اٌزؼشف ػٍٝ ِمذاس ِب أٔغض ِٓ أ٘ذاف إٌّظّخ. -2

٠ٛفش ِؼٍِٛبد ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ لإغشاع اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ  -7

 ٚارخبر اٌمشاساد اٌّغزٕذح اٌٝ ؽمبئك ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ.

٠غبػذ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ إٌّظّبد فٟ ٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش  -3

 سعبٌزٙب.

اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼٕبطش اٌىفء راد اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٠ئدٞ  -1

ٚٚػؼٙب فٟ اٌّٛالغ اٌّّٙخ ٚإٌّبعجخ ٌٙب، فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ 

 رؾزبط اٌٝ دػُ ٚرط٠ٛش ٌٍٕٙٛع ثؤدائٙب اٌٝ ِغزٜٛ اٌطّٛػ.

 اٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف ألغبَ إٌّظّخ. -5

اٌؾشعخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚارخبر اٌخطٛاد اٌلاصِخ رشخ١ض الأاطبء ٚاٌزفؼ١لاد  -7

 ٌّؼبٌغزٙب ٚالإ٘زّبَ ثٙب.

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌش١ٌّٛخ ٚاٌؼملا١ٔخ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاس. -7

رغبػذ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌلأداء اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح  -8

 ف١ٗ.
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بً ٌج١بْ ٔغبػ ِّٚب عجك ٠ّىٓ أْ ٠ؼذ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ِؾٛساً ِّٙ

إٌّظّبد فٟ لشاسارٙب ٚاططٙب أٚ فشٍٙب فٟ رٌه، ار اْ لذسح إٌّظّخ فٟ 

الاعزّشاس ثبٌّٕٛ فٟ إٌّزغبد ٚالأعٛاق ٚاٌمذسح ػٍٝ ر٠ٕٛغ إٌّزظ ٚاٌزىبًِ 

الأفمٟ ٚاٌؼّٛدٞ ٠ؼذ ِئششاً ع١ذاً ٌٕغبػ ٘زٖ إٌّظّخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، وّب ٠ّىٓ 

غلاي ِٛاسد إٌّظّخ ٚلبث١ٍزٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، أْ ٠ؼجش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ػٓ اعز

وّب ٠غُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ، فؼلاً ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌضثْٛ، ٠ٕٚجغٟ أْ ٔؤاز 

ثٕظش الاػزجبس أْ ٘زا اٌىلاَ لا٠ٕطجك الا ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌؼبٌٟ، أِب الأداء 

اعٙخ اٌج١ئخ اٌؼؼ١ف فؼٍٝ ِذساء إٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ضٖ ٚرم٠ٛزٗ ٚرٌه ٌّٛ

 اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ وبفخ ِغبلارٙب.

 

 عبثؼبً: انشثظ ثٍُ انزشوَح الانكزشوٍَ والاداء انزغىَمٍ:

اْ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  -2

وغت اوجش ػذد ِٓ اٌضثبئٓ ِٚؼشفخ رفؼ١لارُٙ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٌّب فٟ رٌه 

ط ػٍٟ سػب اٌضثْٛ، ٚلاء اٌضثْٛ، الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌؾظخ ِٓ أؼىب

اٌغٛل١خ ٚص٠بدح ِؼذي إٌّٛ ٚاٌجمبء الاِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اٌؼًّ 

ػٍٟ ص٠بدح ؽغُ ِج١ؼبرٙب اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ِّٙب ٌلاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٚزُ رٌه ِٓ 

ت الاي اعزمطبة اٚ عزة اوجشػذد ِٓ اٌؼّلاء ِٓ الاي اعزخذاَ اعب١ٌ

 رش٠ٚغ١خ ِجزىشح.

ِٓ اٌظؼت ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي رغبً٘ آصبس اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚصٛسح  -7

الارظبلاد، فؼلاً ػٓ اٌزطٛس اٌّزضا٠ذ ٚاٌّغزّش ٚاٌزٞ ع١ىْٛ ٌٗ دٚس 

ٚاػؼ فٟ وغت صثبئٓ عذد  ٠زغّْٛ ثض٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ؽظزٙب 

اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٚزُ رٌه ِٓ اٌغٛل١خ ٚأسثبؽٙب، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدائٙب 

الاي اٌزؾذ٠ش إٌّزظُ ٌؼ١ٍّبد اٌزش٠ٚظ ٚاعزخذاَ ٔظُ اداسح اٌّؾزٛٞ 

CMS .ٌزؾذ٠ذ رٛاس٠خ أزٙبء طلاؽ١خ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 
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ٌٚىٟ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ؽبٌخ الإثزىبس ٚاٌزفشد فٟ ِغبي اٌؼًّ   -3

ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌٍغٛق، فؼ١ٍٙب اٌغؼٟ عب٘ذح ٚثبعزّشاس ٔؾٛ رؾغ١ٓ 

ٚرط٠ٛش ِٕزغبرٙب اٌمبئّخ، فؼلاً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ اػبفخ اثزىبساد ٚرمذ٠ُ 

غٛق ِٕزغبد عذ٠ذح ٌٍغٛق ٌىغت صمخ اٌؼّلاء ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اْ ٠غزغً ِ

ا١ٌَٛ فشص الاثزىبس اٌٛاعؼخ اٌغ١ش ِغجٛلخ اٌزٟ ٠مذِٙب الأزشٔذ ؽ١ش ٠شىً 

اٌؼبٌُ الافزشاػٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّؾذداد الاثذاع أٚ اسعبي سعبئً ثش٠ذ٠خ 

عب٘ضح رغؼً اٌؼ١ًّ ٠غٍظ ٠ٚلاؽع ٠ٚطٛس اٌؼشع الافزشاػٟ ثزم١ٕبد 

اٌؼبٌُ الافزشاػٟ  اٌٍّز١ّ١ذ٠ب اٌشائؼخ اٚ اٌزؾٛي اٌٟ اٌّشبسوخ اٌزفبػ١ٍخ ػ١ش

 ٚثبٌطجغ ٠غت اْ ٠لائُ الاثذاع اعزشار١غ١خ الارظبلاد اٌؼبِخ. 

٠ؼذ ٚلاء اٌضثْٛ سوٕبً ِّٙبً ِٓ أسوبْ إٌغبػ لأ٠خ ِٕظّخ، ار رؼذ ػ١ٍّخ  -1

الاؽزفبظ ثبٌضثْٛ ِٓ الأِٛس اٌظؼجخ عذاً ثغجت اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 

ْٛ ف١ّب رمٌٛٗ إٌّشبد ع١ىٌٛٛع١خ اٌضثبئٓ ٚعٍٛوُٙ ٌٚمذ اطجؼ إٌبط ٠شىى

فٟ رش٠ٚغُٙ لأٔفغُٙ فّٓ الافؼً ٚالاوضش ِظذال١خ اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ه ػّلاء 

٠جؾضْٛ ػٓ اٌششوخ ٠ٚؼضشٚا ػٍٟ ِؾزٛٞ ابص ثٙب ٠ٕٚششٚا وٍّبد ػٕٙب 

ٌزٌه لاثذ ِٓ الااز ثبلاػزجبس اْ اعزشار١غ١خ اٌّؾزٜٛ ٠غت اْ رىْٛ فش٠ذح 

ٚ٘زا ٌٓ ٠غزثُٙ فمؾ رغبح اٌّٛلغ ِٓ ٔٛػٙب ٚراد ل١ّخ ػب١ٌخ عذاً ٌؼّلائه 

ثً ع١ض٠ذ ِٓ اْ ٠ظجؾٛا ِشٚع١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ اٌّؾزًّ رٛع١غ  

 لبػذح اٌؼّلاء.

رّضً اٌؾظخ اٌغٛل١خ أؽذ اٌّئششاد اٌّّٙخ ٚاٌفبػٍخ ٚاٌزٟ رؼضص اٌّشوض  -5

اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ، ار اْ إٌّظّبد ثظٛسح ػبِخ رغؼٝ اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

ق ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ الاي اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ الاي ؽظزٙب فٟ اٌغٛ

الأزشٔذ اٌزٟ رغؼٟ اٌٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، رمذ٠ُ ٚرؾغ١ٓ اٌؼٕب٠خ 

 ثبٌؼّلاء، اٌجؾش ػٓ ػّلاء عذد، ص٠بدح ِؼذي اٌٛطٛي ٌٍؼّلاء.
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 اندضء انثبنث: انذساعخ انًُذاَُخ

 ػُُخ انجسث:

اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد  ِفشدح ٌفئخ الإداسح 257ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش 

% 88ِفشدح ثٕغجخ  231ٚػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدٖ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

ِفشدح ٚػذد الاعزّبساد  381رمش٠جبً، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء فجٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش 

% رمش٠جبً ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح 79.9ثٕغجخ  307اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدٖ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ٛة لٛائُ الاعزمظبء فٟ ع١ّغ اٌج١بٔبد.ثبٌٕغجخ لأعٍ

 أعبنُت انزسهُم الازصبئً:

رُ الإٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلإػزّبد ػٍٟ 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت  SPSS22ثشٔبِظ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإازجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت 

  -الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوزٌه اٌزؾ١ٍٍٟ وبٌزبٌٟ:

 :الإزصبء انىصفٍ -أ

رُ الاػزّبد ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف 

  .ٞ  ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ الاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙباٌّؼ١بس

 الإزصبء الاعزذلانٍ: -ة

ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اصجبد طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

 (Cronbach's Alphaيؼبيم أنفب كشوَجبش )

ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء ٠ٚغزخذَ ٌم١بط 

 ٚوزٌه اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ.

 رسهُم الاَسذاس انخطٍ انجغُظ وكزنك انًزؼذد واخزجبساد انًؼُىَخ:

ٚ٘ٛ اعٍٛة ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ٚوزٌه ؽغُ اٌزبص١ش ٌّزغ١ش ٚاؽذ أٚ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه ثطشلخ اوضش ٠غّٝ ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ِزغ١ش ٚؽ١ذ ٠غّٝ 

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌؼبد٠خ. 
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 Analysis Of Covariance ANOVAرسهُم انزغبَش 

 ٠Analysis Of Covariance ANOVAغزخذَ رؾ١ًٍ اٌزغب٠ش 

  رؤص١ش ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ث١ٓ فئز١ٓ أٚ أوضش.ٌذساعخ اٌفشٚق فٟ 

 

 انًُذاَُخ:انزسهُم الإزصبئٍ نُزبئح انذساعخ 

 أولاً: يؼبيم انصذق وانثجبد:

لأعئٍخ الاعزمظبء، ٚرٌه  (Cronbach Alpha)رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد 

ٌجؾش ِذٜ صجبد اعئٍخ الاعزج١بْ ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ 

 الاعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ.

 (2خذول )

 يؼبيلاد انصذق وانثجبد نفئخ الإداسح انؼهُب

 انؼُبصشػذد  اعى انًسىس
يؼبيم 

 انصذق أنفب

يؼبيم 

 انثجبد

 1.872 1.769 7 الاثزكبس انزغىَمٍ

 1.854 1.722 7 انسصخ انغىلُخ

 1.867 1.747 7 سضب انضثىٌ

 1.913 1.825 7 ولاء انضثىٌ

 

ٌفئخ الاداسح اٌؼ١ٍب ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد 

ِمجٌٛخ لأعئٍخ الاعزج١بْ وىً، لأْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌظذق ٚاٌضجبد رغبٚصد 

( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع اٌجؾش، 0.5)

٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخفٟ فئخ 

 .الاداسح اٌؼ١ٍب
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 (3خذول )

 وانثجبد نفئخ انؼًلاءيؼبيلاد انصذق 

 ػذد انؼُبصش اعى انًسىس
يؼبيم 

 انصذق أنفب

يؼبيم 

 انثجبد

 1.795 1.742 7 الإػلاٌ

 1.867 1.745 5 انجُغ انشخصٍ

 1.86 1.735 7 سعبئم انزُشُظ انًجزكشح

 1.87 1.768 7 الاَزشَذ

 1.862 1.736 5 انًضَح انزغىَمٍ الانكزشوٍَ

اعزخذاو انهبرف انُمبل فٍ 

 انزشوَح الاكزشوٍَ
8 1.728 857 

 

ٌفئخ اٌؼّلاء ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد 

ِمجٌٛخ لأعئٍخ الاعزج١بْ وىً، لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌظذق ٚاٌضجبد رغبٚصد 

( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع اٌجؾش، 0.5)

٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ فئخ 

 .ػّلاء اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

 ٍ:الإػلاٌ الانكزشوَ .2

الإػلاْ اٌّجزىش ٘ٛ الإػلاْ اٌزٞ ٠ؾٛٞ ر١ٌٛفخ ِٓ الأفىبس اٌّجذػخ 

اٌمبدسح ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ ِٕبفغ اٌغٍؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذِٙب ِغ ؽبعبد اٌضثْٛ 

ٚسغجبرٗ ثطش٠مخ ف١ٕخ غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌغؼً اٌمبسة أٚ اٌّشب٘ذ أٚ اٌّغزّغ ٠ٕغزة 

 ْٛ ثششاء اٌغٍؼخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب.ٌلإػلاْ، ٚلذ ٠ؾمك الإػلاْ الأصش فٟ اعزغبثخ اٌضث
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 (4خذول سلى )

نفمشاد الإػلاٌ انًزىعظ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 الإنكزشوٍَ

 انفمشاد 
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

٠زغُ 

الإػلاْ 

الاٌىزشٟٚٔ 

ثبٌؼٕبطش 

 اٌزب١ٌخ:

اٌّظذال١خ 

فٟ اظٙبس 

ِٕبفغ 

 اٌخذِخ

 اٌضبٟٔ 77.18% 25.87% 0.72 3.87

رض٠ٚذٞ 

ثّؼٍِٛبد 

ٚاف١خ ػٓ 

اظبئض 

 اٌخذِخ.

 اٌخبِظ 72.79% 29.77% 0.79 3.59

٠جشص ِذٜ 

عشػخ 

اٌخذِخ 

 ٚعٛدرٙب.

 اٌضبٌش 73.17% 27.17% 0.7 3.77

إٌض 

الإػلأٟ 

 اٌٛاػؼ

 الاٚي 82.79% 29.08% 0.78 1.08
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 انفمشاد 
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

اٌظٛس 

ٚاٌّئصشاد 

اٌظٛر١خ 

اٌّز١ّضح 

 ٌلإػلاْ.

 اٌغبدط 78.99% 25.51% 0.51 3.15

أغغبِٗ ِغ 

اٌم١ُ 

 الاعزّبػ١خ

 اٌشاثغ 73.37% 25.59% 0.57 3.77

 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش إٌض الإػلأٟ 

ٚعبء فٟ  0.78ِؼ١بسٞ % ٚأؾشاف 82.79اٌٛاػؼ  ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش اٌّظذال١خ فٟ اظٙبس ِٕبفغ اٌخذِخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ اٌؼٕظش رض٠ٚذٞ   0.72% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 77.18

% ٚأؾشاف 72.79ثّؼٍِٛبد ٚاف١خ ػٓ اظبئض اٌخذِخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

ا١ش اٌؼٕظش اٌظٛس ٚاٌّئصشاد اٌظٛر١خ ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأ 0.79ِؼ١بسٞ 

 .0.51% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  78.99اٌّز١ّضح ٌلإػلاْ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

 . انجُغ انشخصٍ:3

٠ؼشف اٌج١غ اٌشخظٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اٌزمبء اٌجبئغ ثبٌضثْٛ ثشىً ِجبشش 

)ِمبثٍخ شخظ١خ( أٚ غ١ش ِجبشش )ثٛاعطخ اٌٙبرف أٚ الأزش١ٔذ( ار ٠ؼشع سعً 

اٌج١غ ِٙبسارٗ اٌّز١ّضح فٟ اٌؾٛاس ٚثطش٠مخ رو١خ ِٓ أعً الٕبع اٌضثْٛ ثبرخبر لشاس 

 اٌششاء ٌٍغٍؼخ. 
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 (5خذول سلى )

نفمشاد انجُغ الاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ انًزىعظ انسغبثٍ و

 انشخصٍ

 انفمشاد د
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

2 

ِٙبسح سعً 

اٌج١غ رغبُ٘ فٟ 

اعزمطبة صثبئٓ 

 عذد.

 الاٚي 77.00% 27.57% 0.18 3.85

7 

ؽغٓ رؼبًِ 

سعً اٌج١غ 

٠شغغ اٌضثبئٓ 

ٌزىشاس ص٠بسح 

 اٌّزغش.

 اٌضبٟٔ 75.05% 27.72% 0.72 3.75

3 
الإشبدح ثغشػخ 

 ٚعٛدح اٌخذِخ
 اٌشاثغ 78.73% 28.29% 0.77 3.11

1 
ػشع ِضا٠ب 

 ِٕٚبفغ اٌخذِخ
 اٌضبٌش 71.98% 27.73% 0.18 3.75

 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش  ِٙبسح سعً 

% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 77رغبُ٘ فٟ اعزمطبة صثبئٓ عذد ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ اٌج١غ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش ؽغٓ رؼبًِ سعً اٌج١غ ٠شغغ اٌضثبئٓ  0.18

 0.72ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %75.05 ٌزىشاس ص٠بسح اٌّزغش ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ
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 ١خ ٔغج١خ ثٍغذٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش اٌؼٕظش  ػشع ِضا٠ب ِٕٚبفغ اٌخذِخ ثؤّ٘

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأا١ش اٌؼٕظش الإشبدح  0.18ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  71.98%

 .0.77ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %78.73 ثغشػخ ٚعٛدح اٌخذِخ  ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ

 :. وعبئم رُشُظ انًجُؼبد انًجزكشح4

 (6خذول سلى )

وعبئم رُشُظ نفمشاد انًزىعظ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 انًجُؼبد انًجزكشح

 انؼجبساد د
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

5. 

ػٕذ ل١بِٟ 

ثششاء 

اٌخذِخ ِٓ 

اٌّٛلغ 

الاٌىزشٟٚٔ 

ؽظٍذ 

 ػٍٝ

٘ذ٠خ ِغ 

اٌخذِخ ِضلاً 

)وبسد 

ارظبي 

 ِغبٔبً(

 الاٚي 97.11% 27.38% 0.57 1.77

اظُ فٟ 

 عؼش اٌخذِخ
 اٌغبدط 79.58% 25.27% 0.53 3.18

7. 

اعزغبثزٟ 

ٌلاشزشان 

فٟ اٌخذِخ 

ِٓ ِزغش 

اٌج١غ وبٔذ 

 ثغجت:

اٌّظٙش 

اٌخبسعٟ 

اٌغزاة 

 ٌّزغش اٌج١غ

 اٌخبِظ 72.72% 25.37% 0.55 3.57

اٌطش٠مخ 

اٌغزاثخ فٟ 

ػشع 

ِضا٠ب 

 اٌخذِخ

 اٌضبٌش 73.09% 25.27% 0.55 3.75
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 انؼجبساد د
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

اٌششػ 

اٌٛافٟ ِٓ 

سعً اٌج١غ 

ػٓ و١ف١خ 

رشغ١ً 

ٚاعزخذاَ 

 اٌخذِخ

 اٌضبٟٔ 73.75% 21.01% 0.57 3.79

اربؽخ 

اٌفشطخ ٌٟ 

ثزغشثخ 

اٌخذِخ 

 ثٕفغٟ.

 اٌشاثغ 77.71% 27.92% 0.72 3.73

 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش ػٕذ ل١بِٟ 

الاٌىزشٟٚٔ ؽظٍذ ػٍٝ ٘ذ٠خ ِغ اٌخذِخ ِضلاً )وبسد ثششاء اٌخذِخ ِٓ اٌّٛلغ 

ٚعبء فٟ  0.57% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 97.11ارظبي ِغبٔبً( ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش اعزغبثزٟ ٌلاشزشان فٟ اٌخذِخ ِٓ ِزغش اٌج١غ وبٔذ 

ثغجت: )اٌششػ اٌٛافٟ ِٓ سعً اٌج١غ ػٓ و١ف١خ رشغ١ً ٚاعزخذاَ اٌخذِخ( ثؤ١ّ٘خ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ  0.57 ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ %73.75 غج١خ ثٍغذٔ

اٌؼٕظش اعزغبثزٟ ٌلاشزشان فٟ اٌخذِخ ِٓ ِزغش اٌج١غ وبٔذ ثغجت: )اٌّظٙش 

%  ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 72.72اٌخبسعٟ اٌغزاة ٌّزغش اٌج١غ( ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأا١ش اٌؼٕظش ػٕذ ل١بِٟ ثششاء اٌخذِخ ِٓ اٌّٛلغ  0.55

% 79.58ظُ فٟ عؼش اٌخذِخ( ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ الاٌىزشٟٚٔ ؽظٍذ ػٍٝ )ا

 . 0.53ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 
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 . الإَزشَُذ: 5

٠ؼذ الأزش١ٔذ ٚع١ٍخ ارظبي فبػٍخ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ 

ٌٍضثبئٓ. ار ٠ؼذ ِٛلغ اٌششوبد إٌّزغخ أٚ ِزبعش اٌج١غ ٚع١ٍخ رش٠ٚغ١خ ٠ّىٓ ِٓ 

ث١ٓ سعً اٌج١غ ٚاٌضثْٛ، ٚوزٌه ل١بَ  الاٌٗ الإػلاْ ػٓ اٌغٍغ، ٚالارظبي اٌّجبشش

 عبػخ فٟ ا١ٌَٛ.  71اٌضثْٛ ثطٍت اٌغٍؼخ ثشىً فٛسٞ ٚفٟ أٞ ٚلذ ٚػٍٝ ِذاس 

 (7خذول سلى )

 نفمشاد الإَزشَذانًزىعظ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 انؼجبساد د
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

7. 

دافؼٟ 

ٌٍششاء 

ٚالاعزغب

ثخ وبْ ِٓ 

الاي 

اٌجؾش فٟ 

الأزش١ٔذ 

ػٓ 

اٌخذِخ 

 ثغجت:

ٚعٛد 

اػلأبد 

 ِزٕٛػخ

 اٌشاثغ 70.20% 27.37% 0.72 3.5

اٌؾظٛي 

ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌذل١مخ 

ٚاٌّفظٍخ 

ػٓ اٌخذِخ 

ٚفٟ أٞ 

 ٚلذ

 اٌخبِظ 79.77% 27.09% 0.7 3.19

 الاٚي %77.17 %20.19 0.1 3.87 ألًعٙذ 

 اٌغبثغ %78.72 %21.83 0.52 3.12 رىٍفخ ألً

عبرث١خ ِٛلغ 

اٌششوخ ػٍٝ 

 الأزش١ٔذ

 اٌغبدط 78.93% 25.29% 0.57 3.15
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 انؼجبساد د
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

ؽش٠خ ااز١بس 

اٌؼلاِخ 

اٌّفؼٍخ 

دْٚ 

ِئصشاد ِٓ 

 سعً اٌج١غ

 اٌضبٟٔ 77.71% 21.03% 0.52 3.73

أشؼش ثؤْ 

اٌشعبٌخ 

الإػلا١ٔخ 

ِٛعٙخ 

ٔؾٛٞ ثشىً 

 شخظٟ

 اٌضبٌش 72.79% 21.09% 0.52 3.59

 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش  دافؼٟ ٌٍششاء 

ٚالاعزغبثخ وبْ ِٓ الاي اٌجؾش فٟ الأزش١ٔذ ػٓ اٌخذِخ ثغجت: )عٙذ ألً(  

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ  0.10% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 77.17ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

الأزش١ٔذ ػٓ اٌخذِخ  اٌؼٕظش  دافؼٟ ٌٍششاء ٚالاعزغبثخ وبْ ِٓ الاي اٌجؾش فٟ

ثغجت: )ؽش٠خ ااز١بس اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ دْٚ ِئصشاد ِٓ سعً اٌج١غ( ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌغبدط اٌؼٕظش  0.52ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %77.71 ثٍغذ

دافؼٟ ٌٍششاء ٚالاعزغبثخ وبْ ِٓ الاي اٌجؾش فٟ الأزش١ٔذ ػٓ اٌخذِخ ثغجت: 

ٚأؾشاف  %78.93 ش١ٔذ(  ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ)عبرث١خ ِٛلغ اٌششوخ ػٍٝ الأز

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأا١ش اٌؼٕظش دافؼٟ ٌٍششاء ٚالاعزغبثخ  0.57ِؼ١بسٞ 

وبْ ِٓ الاي اٌجؾش فٟ الأزش١ٔذ ػٓ اٌخذِخ ثغجت: )رىٍفخ ألً( ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 .0.52%  ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 78.72ثٍغذ 
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 انهبرف انُمبل: -6

 (7خذول سلى )

لاعزخذاو انهبرف انًزىعظ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 انُمبل فٍ انزشوَح الإنكزشوٍَ

 انؼجبساد و
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الأهًُخ 

 انُغجُخ

2 

أخفبع رىب١ٌف 

رش٠ٚظ إٌّزغبد 

ػجش اٌّؾّٛي 

ػٓ ثبلٟ 

الأعب١ٌت 

 الأاشٜ

 اٌخبِظ 78.70% 27.22% 0.73 3.92

7 

عٌٙٛٗ اٌٛطٛي 

اٌٟ اٌؼّلاء 

اٌّغزٙذف١ٓ فٟ 

أٞ ِىبْ ٚأٞ 

 صِبْ

 اٌشاثغ 79.20% 27.70% 0.7 3.95

3 

اٌزش٠ٚظ ػجش 

اٌٙبرف ٠ؼزجش 

ِٓ وضش اٌطشق 

ٌغزة 

 اٌّغزٍٙى١ٓ.

 اٌضبٌش 82.00% 25.32% 0.77 1.05
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 انؼجبساد و
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الأهًُخ 

 انُغجُخ

1 

٠فؼً اٌؼّلاء 

" smsاعزخذاَ "

فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزش٠ٚظ ػٓ 

 ؽش٠ك اٌّٛث١ً.

 اٌضبٟٔ 82.79% 29.08% 0.78 1.08

5 

٠فؼً اٌؼّلاء 

اعزخذاَ " 

whats app "

فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزش٠ٚظ ػٓ 

 ؽش٠ك اٌّٛث١ً.

 اٌغبثغ 77.10% 21.01% 0.51 3.87

7 

رزٕبعت ثٕبء 

اٌّٛالغ 

الاٌىزش١ٔٚخ ِغ 

وبفخ 

اٌّزظفؾبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً  

 اؽزشافٟ.

 اٌضبِٓ 75.57% 25.21% 0.57 3.78

7 

اٌمذسح ػٍٟ 

رؾغ١ٓ رغشثخ 

اٌّغزخذَ 

ٚعٌٙٛٗ 

اٌّغزٍٙه 

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ.

 اٌغبدط 77.00% 27.57% 0.18 3.85
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 انؼجبساد و
انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الأهًُخ 

 انُغجُخ

8 

عٌٙٛٗ ا٠ظبي 

اٌشعبئً 

اٌزغ٠ٛم١خ 

ٚاٌزٕج١ٙبد 

ٌٍّغزٍٙه ثّب 

٠زٛاءَ ِغ 

عٍٛوٗ ا١ٌِٟٛ 

ِٚٛلؼخ 

 اٌغغشافٟ.

 الأٚي 81.73% 27.35% 0.57 1.72

 

رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش عٌٙٛخ ا٠ظبي عبء فٟ 

اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٕج١ٙبد ٌٍّغزٍٙه ثّب ٠زٛاءَ ِغ عٍٛوٗ ا١ٌِٟٛ ِٚٛلؼخ 

ٚعبء فٟ  0.57% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 81.73اٌغغشافٟ   ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

٠ٚظ ػٓ " فٟ ػ١ٍّخ اٌزشsmsاٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش ٠فؼً اٌؼّلاء اعزخذاَ "

ٚعبء فٟ  0.78 % ٚأؾشاف ِؼ١بس82.79ٞؽش٠ك اٌّٛث١ً ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

" فٟ ػ١ٍّخ whats appاٌزشر١ت اٌغبثغ اٌؼٕظش ٠فؼً اٌؼّلاء اعزخذاَ "

% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 77.10اٌزش٠ٚظ ػٓ ؽش٠ك اٌّٛث١ً  ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

ّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبِٓ اٌؼٕظش رزٕبعت ثٕبء اٌ 0.51

% ٚأؾشاف 75.57وبفخ اٌّزظفؾبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً اؽزشافٟ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

 .0.57ِؼ١بسٞ 

  انؼُبصش انًغزخذيخ يٍ لجم انًُظًخ نهًضَح انزشوَدٍ الانكزشوٍَ انغبثك

 ركشهب فٍ الأعئهخ انغبثمخ رغبهى فٍ رسغٍُ الأداء انزغىَمٍ:
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 (8خذول سلى )

نؼُبصش انًضَح انًزىعظ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 انزشوَدٍ الإنكزشوٍَ

 و

ػُبصش انًضَح 

انزشوَدٍ 

 الانكزشوٍَ

انىعظ 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الاهًُخ 

انُغجُخ 

% 

رشرُت 

الاهًُخ 

 انُغجُخ

 انخبيظ %73.09 %23.10 0.19 3.75 الإػلاٌ 2

3 
رُشُظ 

 انًجُؼبد
 انثبنث 75.28% 27.28% 0.17 3.77

 انثبٍَ %77.03 %27.22 0.17 3.8 انجُغ انشخصٍ 4

 انشاثغ %73.09 %21.15 0.53 3.75 الاَزشَذ 5

 الأول %81.73 %27.35 0.57 1.72 انهبرف انُمبل 6

 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػٕظش اٌٙبرف إٌمبي 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ  0.57% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 81.73ٔغج١خ ثٍغذ ثؤ١ّ٘خ 

 0.17% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 77.03ػٕظش اٌج١غ اٌشخظٟ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

 %75.28ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ػٕظش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

١ّ٘خ ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ػٕظش الإٔزشٔذ ثؤ 0.17ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

أِب فٟ اٌزشر١ت الأا١ش ػٕظش  0.53% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  73.09ٔغج١خ ثٍغذ 

 .0.19% ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 73.09الإػلاْ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

  انفشض انفشػٍ الأول:

إزصبئُخ نلإػلاٌ ورنك  لا َىخذ رأثُش يؼُىٌ رو دلانخ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

ثدًهىسَخ يصش انؼشثُخ يٍ رسغٍُ الأداء انزغىَمٍ نششكبد الارصبلاد  ػهً

 " وخهخ َظش ػًلاء رهك انششكبد
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ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اازجبس اٌفشع لبِذ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

اٌّشثؼبد ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ   Simple linear regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اازجبساد ِؼبِلاد الأؾذاس ٚإٌّٛرط الإعّبٌٟ   (OLS)اٌظغشٜ 

(t)،(f) :ٍٟٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ 

 .رسغٍُ الأداء انزغىَمٍاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 (9خذول )

اخزجبس يؼبيلاد الاَسذاس وَزبئح الاسرجبط نهفشض انفشػٍ الأول يٍ انفشض 

 انشئُظ انثبٍَ فئخ انؼًلاء

 انًزغُش انًغزمم
يؼبيم 

 الاَسذاس

لًُخ 

t 

يغزىي 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

اسرجبط 

 rثُشعىٌ 

 الإخًبنٍ

لًُخ دَشثٍ 

وارغىٌ 

Dw 

 2.778 0.775 ِؼٕٛٞ 0 72.3 0.173 الإػلاٌ

 (21خذول )

نهفشض انفشػٍ الأول يٍ انفشض انشئُظ انثبٍَ فئخ  ANOVAرسهُم انزجبٍَ 

 انؼًلاء

 يصبدس الاخزلاف
دسخبد 

 انسشَخ
 Fلًُخ 

يغزىي 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انزسذَذ 

r
2

 

انُغجخ 

انغُش 

يفغشح 

% 

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

2 

305 
 %10 %70 ِؼٕٛٞ 0 157.7

Dl = 1.581 Du=1.602      :DW د٠شثٓ  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

   ٚارغْٛ

 يٍ انزسهُم الإزصبئٍ نهجبزثخ َزضر يب َهٍ:

رؾغ١ٓ الاداء ػٍٝ  الاػلاْوبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبازجبس أصش  -2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد α  =0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌزغ٠ٛمٟ
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رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلاػلاْ ٚرٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

 ٌششوبد الارظبلاد عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

الأؾذاس ٚاسرجبؽ ث١شعْٛ اشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وبٔذ اشبسح ِؼبٍِٟ  -7

وٍّب صاد الاػلاْ أدٜ رٌه ثذٚسٖ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوبد 

 ِؾً اٌذساعخ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ  ANOVAِٓ عذٚي اازجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  -3

اٌجبؽضخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ  (α  =0.05اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ ثظٛسح اعّب١ٌخ ٚوزٌه ٠ّىٕٙب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

r= %60وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -1
2 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  %60الاػلاْ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

٠شعغ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ  %40ن ِب ٔغجزٗ ٕٚ٘ب رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ

 ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ رؤص١ش اٌؼٛاًِ الأاشٜ. random errorاٌؼشٛائٟ 

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ:اٌزؾمك ِٓ افزشاػبد ِمذساد  -5

لاازجبس ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ الأاطبء )اٌجٛالٟ( -أ

Autocorrelation  ْٛوبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغDw =1.768 

ٍم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٠زؼؼ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رٕؾظش ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ ٚثبٌٕظش ٌ

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ربَ ٌّشىٍخ الاسرجبؽ  (Du, 4- Du)اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 اٌزارٟ.

 

 ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌجٛالٟ )الأاطبء( -ة
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 يٍ انفشض انشئُظ انثبٍَ الاولرىصَغ انجىالٍ نهفشض انفشػٍ 

 

 
 

ِٓ اٌشعُ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ الأاطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بسٞ ِّب 

 أ٠ؼبً. اٌّشثؼبد اٌظغش٠ٜزفك ِغ افزشاػبد 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح 

إزصبئُخ نلإػلاٌ ورنك  َىخذ رأثُش يؼُىٌ رو دلانخ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ"

انزغىَمٍ نششكبد الارصبلاد ثدًهىسَخ يصش انؼشثُخ يٍ رسغٍُ الأداء  ػهً

 " وخهخ َظش ػًلاء رهك انششكبد

 انفشض انفشػٍ انثبٍَ:

إزصبئُخ نهجُغ انشخصٍ  لا َىخذ رأثُش يؼُىٌ رو دلانخ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

رسغٍُ الأداء انزغىَمٍ نششكبد الارصبلاد ثدًهىسَخ يصش انؼشثُخ  ورنك ػهً

 ". ششكبديٍ وخهخ َظش ػًلاء رهك ان

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اازجبس اٌفشع لبِذ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

اٌّشثؼبد ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ   Simple linear regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ 
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ثبلإػبفخ اٌٝ اازجبساد ِؼبِلاد الأؾذاس ٚإٌّٛرط الإعّبٌٟ   (OLS)اٌظغشٜ 

(t)، (f) :ٍٟٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ 

 رسغٍُ الأداء انزغىَمٍاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 (22خذول )

اخزجبس يؼبيلاد الاَسذاس وَزبئح الاسرجبط نهفشض انفشػٍ انثبٍَ يٍ انفشض 

 انشئُظ انثبٍَ فئخ انؼًلاء

 انًزغُش انًغزمم
يؼبيم 

 الاَسذاس

لًُخ 

t 

يغزىي 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

اسرجبط 

ثُشعىٌ 

r 

 الإخًبنٍ

لًُخ 

دَشثٍ 

وارغىٌ 

Dw 

 2.77 0.752 ِؼٕٛٞ 0 29.8 0.51 انجُغ انشخصٍ

 (23خذول )

نهفشض انفشػٍ انثبٍَ يٍ انفشض انشئُظ انثبٍَ فئخ  ANOVAرسهُم انزجبٍَ 

 انؼًلاء

يصبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 انسشَخ
 Fلًُخ 

يغزىي 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انزسذَذ 

r
2

 

انُغجخ 

انغُش 

يفغشح 

% 

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

2 

305 
 %13.70 %57.30 ِؼٕٛٞ 0 393.7

Dl = 1.682  Du=1.699      : DW  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

  د٠شثٓ ٚارغْٛ
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 يٍ انزسهُم الإزصبئٍ نهجبزثخ َزضر يب َهٍ:

رؾغ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبازجبس أصش اٌج١غ اٌشخظٟ ػٍٝ  -2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ α  =0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) الاداء اٌزغ٠ٛمٟ

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍج١غ اٌشخظٟ ٚرٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌششوبد الارظبلاد عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

ِؼبٍِٟ الأؾذاس ٚ اسرجبؽ ث١شعْٛ اشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وبٔذ اشبسح  -7

وٍّب صاد اٌج١غ اٌشخظٟ أدٜ رٌه ثذٚسٖ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ  ANOVAِٓ عذٚي اازجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  -3

٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ ( ٚ٘زا α  =0.05اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ ثظٛسح اعّب١ٌخ ٚوزٌه ٠ّىٕٙب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

rوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   -1
2 

 =57.3%
 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس 

%  ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 57.3فٟ اٌج١غ اٌشخظٟ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

% ٠شعغ اٌٝ ؽذ 13.7ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ  الاداء اٌزغ٠ٛمٟرؾغ١ٓ رؾذس فٟ 

ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ رؤص١ش اٌؼٛاًِ  random errorاٌخطؤ اٌؼشٛائٟ 

 الأاشٜ.

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ:اٌزؾمك ِٓ افزشاػبد ِمذساد  -5

لاازجبس ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ الأاطبء )اٌجٛالٟ( -أ

Autocorrelation  ْٛوبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغDw =1.760 

ٚثبٌٕظش ٌٍم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٠زؼؼ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رٕؾظش ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ربَ ٌّشىٍخ الاسرجبؽ  (Du, 4- Du)اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 اٌزارٟ.
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 ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌجٛالٟ )الأاطبء(. -ة

 (4شكم سلى )

 يٍ انفشض انشئُظ انثبٍَ انثبٍَنهفشض انفشػٍ رىصَغ انجىالٍ 

 

 
 

 

ِٓ اٌشعُ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ الأاطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بسٞ ِّب 

 أ٠ؼبً. اٌّشثؼبد اٌظغش٠ٜزفك ِغ افزشاػبد 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح 

إزصبئُخ نهجُغ انشخصٍ  رو دلانخ َىخذ رأثُش يؼُىٌاٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ "

ورنك ػهً رسغٍُ الأداء انزغىَمٍ نششكبد الارصبلاد ثدًهىسَخ يصش انؼشثُخ 

 ". يٍ وخهخ َظش ػًلاء رهك انششكبد

 

 اندضء انشاثغ: انُزبئح وانزىصُبد:

 انُزبئح:

اظٙشد ػٕبطش اٌزش٠ٚؼ الاٌىزشٟٚٔ اٌّزّضٍخ فٟ الاػلاْ الاٌىزشٟٚٔ رٕش١ؾ  -2

الأزشٔذ رئصش ػٍٟ  –ٌىزش١ٔٚبد اٌج١غ اٌشخض اٌىزش١ٔٚب اٌّج١ؼبد الا
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سػب اٌضثْٛ  –اٌؾظخ اٌٛل١خ  –رؾغ١ٓ ٌلإداء اٌزغ٠ٛمٟ )الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚلاء اٌضثْٛ( ثششوبد لارظبلاد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ وّبْ ٕ٘بن  –

ِٛافمخ ِٓ لجً ِفشداد ػ١ٕخ  اٌذساعخ ػٍٟ ِذٞ أ١ّ٘خ اٌج١غ اٌشخظٟ ػجش 

ذ ؽ١ش عبءد فٟ اٌّشئ١خ الاٌٟٚ ِٓ ؽ١ش لأ١ّ٘خ اٌغ١ٕخ ٌّزغ١شاد الأزشٔ

  اٌزش٠ٚؼ الاٌىزشٟٚٔ

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ الاػزّبَ ثّظذال١خ الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ٠ؼذ ثّضبثخ  -7

ٚػذ ِٓ إٌّظّخ ثّغزٛٞ عٛدح ِؼ١ٓ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ رغبٖ ػّلائٙب ٚ٘زا 

٠ئصش ػٍٝ طٛسح إٌّظّخ فٟ ر٘ٓ اٌؼّلاء ٚوبٔذ لأ١ّ٘خ إٌغجخ ٌٍّظذال١خ 

ٌزٟ % فبٌششوبد راد اٌظٛسح اٌز٘ج١خ اٌغ١ذح ٚا18% ٚ 77رزّضً فٟ 

رشوض ػٍٝ ِظبٌؼ ػّلائٙب ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرغزّش فٟ ثٕبء صمزُٙ ثٙب رؾظذ 

ِغز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ سػب اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ رؾمك ِغزٛٞ اػٍٟ فٟ اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ 

رٛف١ش ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الاِبْ ٚاٌخظٛط١خ فٟ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ  -3

غبػذ ٌششوبد الارظبلاد ِٓ الاي ٚػغ إٌظبئؼ ٚالاسشبداد اٌزٟ ر

اٌؼ١ًّ ػٍٝ أغبص ِب ٠ش٠ذ ثغشػخ ثبلإػبفخ اٌٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛلغ 

ٚعشػخ اٌزٕمً ث١ٓ ػٕبطش ٚطفؾبد اٌّٛلغ ثبعزخذاَ ٍِفبد رؼغ١ً اٌذاٛي 

 ٌٍّٛلغ 

 اعزخذاَ ثشاِظ ؽّب٠خ ٌٍّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ٌض٠بدح صمخ اٌؼّلاء  -1

 

 انزىصُبد:

بد ِؾً اٌجؾش ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ ػشٚسٖ رجٕٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فٝ اٌششو .2

الاٌىزشٟٚٔ ِٕٙغبً ِٚفِٙٛبً ػ١ٍّبً ٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد 

ػٍٟ اٌّذٞ اٌجؼ١ذ ٚثّب ٠ؼّٓ ثمبء ٚاعزّشاس٠خ اٌششوبد فٝ لطبػبد رشٙذ 

 فش٠ذاً ِٓ إٌّبفغخ.
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رٛطٝ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح اٌزضاَ اداسح اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد )اٌخؾ  .7

ٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ عٛاء وبٔٛا ؽب١ٌٓ اِٚشرمج١ٓ ِٓ اٌضبثذ( ثز

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٜ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚاذِبد رزّبشٟ ِغ ِزغ١شاد ارٚاق 

 اٌضثبئٓ ثّب ٠ؾمك اػٍٟ ل١ّخ ٌُٙ.

ػشٚسح ا٘زّبَ اداساد اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثبٌزٛعخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِٚؾبٌٚخ  .3

ً اٌّغزخذِخ فٝ اعزمطبة ٚعزة اٌزؼشف ػٍٝ رؾشوبرُٙ ٌّؼشفخ اٌٛعبئ

 اٌضثبئٓ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌّغبثخ إٌّبفغ١ٓ.

الا٘زّبَ ثبعزشار١غ١خ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚاششان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  .1

 ف١ٙب.

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اطؾ ػًّ ششوبد الارظبلاد ٚثخبطخ ششوخ اٌّظش٠خ  .5

ٌششوخ ػٍٝ اٌّذٜ ٌلارظبلاد "ثّب ٠ٛاصْ ث١ٓ اٌزٛعٙبد اٌغٛل١خ ٌؼًّ ٘زٖ ا

 اٌجؼ١ذ.

ػٍٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ أْ رغؼٟ ٌض٠بدح ِؼذي ّٔٛ ِج١ؼبرٙب ِٓ الاي  .7

 اٌذاٛي فٝ اعٛاق عذ٠ذح ِٓ الاي دساعخ اٌغٛق ثبٔزظبَ.

ػشٚسح اْ رئِٓ اداسح اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  .7

 فٝ الأعؼبس.ٌٍششوبد ٚرٌه ِٓ الاي رمذ٠ُ ل١ُ أوجش ٌٍضثْٛ أٚ رخف١غ 

اٌزبوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ الاي ارجبع ٚعبئً ارظبي  .8

 ثبٌؼّلاء عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ اداء اٌششوبد ػٍٝ اٌؾذ اٌجؼ١ذ.

 

ؽ١ش اْ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٝ دساعزب اٌؾب١ٌخ أٚػؾذ اصش ػٍٝ الأداء 

 اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ.ٚثٙزا ِٓ اٌّفزشع ػٍٝ اٌششوبد الارظبلاد رؼض٠ض 
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 -انًشاخغ:

 
 

اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ لإداسح ٚاٌزغ١١ش ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  -2

 .7021اٌمب٘شح، ١ٔٛ٠ٛ

(، "ػلالٗ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ثبٌؾظٗ اٌغٛل١ٗ 7022ِغ١ذ ِظطفٟ ِٕظٛس، ) -7

 ٌذٜ اٌّظبسف فٟ شّبي اٌؼفٗ اٌغشث١خ".

(، "أصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ادساوبد عٛدح 7027٘جخ الله ِؾغٓ ِؾّذ) -3

 إٌّزظ".

(: "اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك 7023ػجذالله فشغٍٝ ػٍٝ) -1

 الإٌىزشٟٚٔ فٝ ِٕظّبد الأػّبي".

ٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ صمخ ،"دٚس اٌزش٠ٚظ الا7021ص٠بد علاِخ اٌظبٌؼ اٌضػجٟ ، -5

 اٌؼ١ًّ فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ "اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ.

(، "اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌطبلخ 7027ِشرؼٝ عٍطبْ ِٕظٛس، ) -7

الإٔزبع١خ ٌٍّششٚع: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ 

 ِٕشٛسح. اٌؼشال١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش

7- Imranmahmud & Sharhriarrowshon (2011)" Efficiency of 

SM,  "Marketing in the Centext of developing Countries". 

8- Beukes and Van (2016), Test marketing performance 

measurement in the skill set at fieldvolkswagen. 

ِفب١ُ٘  -(، اٌزغ٠ٛك 7007) ع٠ٛذاْ، ٔظبَ ِٛعٝ ٚؽذاد، شف١ك اثشا١ُ٘، -9

 ِؼبطشح، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.
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