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  : مقدمة  

تعد مرحلة المراهقة من المراحل الهامة في نمو الإنـسان، إمـا بـسبب                     

ب آثارها اللاحقـة علـى بقيـة        أو بسب رها المباشر على الشخصية والسلوك،    تأثي

 لذلك يعطي بعض الباحثين لمرحلة المراهقة أهمية كبيرة بين مختلـف            ؛المراحل

، ونظراً لأن التغيرات الحادة والعميقـة       (Hurlock,1980)مراحل النمو الإنساني  

التي تحدث للفرد خلال هذه المرحلة تحطم اتزانه النفسي وتعيد تـشكيل تـوازن              

، حيـث أن توكيـد      )1989 ،صالح(جعله يكاد يفقد تقديره لذاته    قواه الدينامية، وت  

، حترامه لذاته الذات يسمح للفرد باستعادة السيطرة على حياته ويؤدي إلى زيادة ا          

 عن مشاعره وأفكاره بطريقة تبقي على        احترام الآخرين من خلال التعبير     وكسب

 تهاك حقـوق  ، والدفاع عن حقوقه دون ان     طوط الاتصال مع الآخر بشكل منفتح     خ

صة لإقامـة علاقـات     ، كما يتيح زيادة الفر    الآخرين، وحماية لحدوده الشخصية   

 .، وكل ذلك يمكنه من زيادة الفرص التي يرغبها مـن الحيـاة    اجتماعية صريحة 

أو الفـشل   ويعد توكيد الذات من الجوانب الشخصية التي تبين ارتباطها بالنجاح           

ز الأشخاص الناجحين مـن وجهتـي       ، وهي خاصية تمي   في العلاقات الاجتماعية  

يوجد العديـد مـن     الفاعلية في العلاقات الاجتماعية، كما       و ،نظر الصحة النفسية  

الأسباب التي تدعو للاهتمام بالمهارات التوكيدية بصفتها احدي مظاهر الـصحة           

،  على تجنب كثير من مواقف الإحباط، وسـوء التوافـق          النفسية؛ فتنميتها تساعد  

، اد فرص نجاحه في أعماله ونشاطاته     نسان صحته النفسية تزد   وعندما تتحقق للإ  

ويغدو أكثر سعادة بعمله وعلاقاته متمتعاً بالقدرة على التعامـل مـع الآخـرين              

    ، بالإضافة إلى تمتعه بمفهوم إيجـابي للـذات         قادراً على التعامل بمفرده أيضاً    و

  ).259: 1998القذافي، ( 
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  :لي دواعي الاهتمام بالبحث الحا

وجود صعوبات في العلاقات    ، حيث يعانى من     خفاض مستوى التوافق النفسي للفرد    ان -1

أنها من بين الشكاوى الشائعة لدى منخفضي التوكيـد؛ نظـراً لأن            و،  الشخصية

كإبـداء الإعجـاب   ( عجزه عن التعبير عن المشاعر الإيجابية نحـو الآخـرين    

ية وثيقة ممـا يقلـل مـن        قد يؤدى إلى صعوبة إقامة علاقات اجتماع      ) بصديق  

 . (Gambrill,1977:530 )التوافق النفسي للفرد

ن استغلالهم، حيث أن     لمحاولات الآخري  يالأفراد منخفضي التوكيد عن التصد    يعجز   -2

مع أشخاص يسعون إلى الحـط مـن        ، في حالات عديدة للتعامل      كل فرد يضطر  

 ).1990صادق، ( ، وتحقيق مكاسب على حسابه  قدره

، ويبرز مظهرها في وجود      في نفسه  ة الفرد على توكيد ذاته يقلل ثقته      إن ضعف مهار   -3

 على تقديم   أنه يحد من قدرته   : نهاصعوبات في اجتياز مقابلة الترشيح لعمل ما م       

عب عليه مواجهـة    ، ويجعل من الص   نفسه بصورة جيدة تعبر عن إمكاناته الفعلية      

، مطلوبة بصورة واضـحة   لاستفسارات ال ، ولا يمكنه الرد على ا     من  يقوم بتقييمه   

 &Cianni )وازدادت أهمية تلك المهارات في ظل التوسع فـي الخصخـصة   

Horan,1990). 

، كإظهار الغضب من تصرف غير رد عن التعبير عن مشاعره السلبيةيؤدي عجز الف -4

مناسب، أو الاحتجاج على أوضاع غير لائقة في المواقف التي تستوجب ذلك إلى 

، بعض الآثار السلبية  المصاحبة لها مما ينجم عنه عادةوتر عدم تفريغ شحنة الت

                 كأن يتضاءل شعوره بالرضا، ويزداد إحساسه بالوحدة، والاكتئاب

 )Patterson,1973( عكسية  فقد أظهرت نتائج العديد من الدراسات العلاقة ال؛

انخفض الاكتئاب  ، بمعني أنه كلما ارتفع توكيد الذاتبين الاكتئاب وتوكيد الذات

  والعكس

(Borovay,1977,p.1883;Sanchez&Lewinsohn,1980,pp119-

120;Lea&Paquin,1981,pp,9-10)  
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الإفضاء بما يحملونه من هموم، أو ما يشعرون بـه  الأقل توكيداً   يصعب على الأفراد     -5

يـضخم مـن آثارهـا      ، إلى اجترارها ذاتياً مما      من معاناة، ويميلون، في المقابل    

                ، وهو ما قد يؤدي إلى ظهور بعض الأمراض الـنفس جـسمية            ة والبدنية النفسي

 ).25: 1998فرج، ( لديهم) السيكوسوماتية( 

يعاني الأفراد ذوي التوكيد المنخفض من احتمال تورطهم في أداء أنواع من الـسلوك     -6

المشكل نتيجة الخضوع لمحاولات الآخرين فـرض وجهـات نظـرهم علـيهم             

لأقرانهم الذين يحاولون إغواءهم بالتورط فـي أنـشطة         ) لا( عن قول   وعجزهم  

 بالإضافة إلـى ذلـك      (Gambrill,1977:542)مخالفة أو سلوكيات لا يرغبونها    

أن عدداً من المشكلات التي تؤدي إلى بدء التعـاطي أو  " م  1998فرج، " يذكر 

 ـ      - لمن يحاولون الإقلاع عنه    –العودة إليه    ن رفـض    تكمن في عجز الفـرد ع

، وهى  عن رفض مطالب الآخرين   ، أي عجزه    الضغوط الاجتماعية لبدء التعاطي   

سويف "  وفي هذا السياق تشير نتائج دراسات        ،من بين المهارات النوعية للتوكيد    

هـم العوامـل المؤديـة لبـدء        إلى أن الخضوع لضغوط الأقران من أ      " وآخرون

لطلاب الـذين جربـوا     من أفراد عينة البحث من ا     %) 55(، حيث قرر    التعاطي

%) 90(ممن جربوا تعاطي الكحوليـات، %) 80(الأدوية المؤثرة في الأعصاب،     

، أو الإغـواء مـن      ممن جربوا تعاطي المخدرات، أنهم وقعوا تحت الـضغط          

 -34: م1987سـويف،   ( ، أو زملاء    الآخرين، سواء كانوا أصدقاء، أو أقرباء     

35 .( 

، تهمالمهارات التوكيدية عن مواجهة مـشكلا     يعجز الأفراد الذين يعانون من انخفاض        -7

أو الأشخاص الذين يؤذونهم، ومن ثم يتصاعد توترهم، ولا يجدوا أمامهم، حينئذ            

رات كوسيلة سهلة لتخفيف توتراتهم، كما أنهم يعانون مـن          من سبيل سوى المخد   

، ويعد إحدى السمات البارزة عند معظمهم؛ فالمدمنين نظراً لأنهم يفتقدون           الخجل

ية لكل مشكلة أو موقـف يواجهونـه،        ى التلقائية يعجزون عن إيجاد حلول عمل      إل

 ).م1994غانم، ( ومن ثم يلجأوا إلى المخدر بوصفه وسيلة للمواجهة  
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، حيـث   الجنوحتوجد ظواهر سلوكية مرضية تعد إفرازاً للتوكيد المنخفض من قبيل            -8

ل توكيداً مـن غيـر      بية أق تبين أن الجانحين المودعين في إحدى المؤسسات العقا       

، ولديهم صعوبة في التحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم أثناء التفاعل مـع            الجانحين

الآخرين مما يجعلهم أقل قدرة على إدارة علاقاتهم الاجتماعية بكفاءة وبناء عليه            

 ;Mallack;Mcgreevy )فهم في حاجة أشد لتدريبهم علـى تلـك المهـارات    

Rouse ; Flatter& Marcus, 1994) 

، حيث وجد أن مرتفع التوكيـد يـستطيع تخفيـف           العنف بالتوكيد المنخفض  ارتباط   -9

أو أن  ،  كيدية كالاحتجاج توتراته أولاً بأول، وحل صراعاته من خلال أساليب تو        

، أو يعاتبه، أو ينبهه إلى ضرورة الامتنـاع عـن           يطلب من الآخر تغيير سلوكه    

ذاته يميل إلى    أن غير المؤكد ل    ، في حين  ل معينة غير مقبولة من وجهة نظره      أفعا

صـورة  ، وقد يحولها إلى     وانفعالاته، وتوتراته حتى تتراكم   ،  تخزين ردود أفعاله  

 ).27: 1998فرج، ( لاشعورية عنف بدني إما بصورة شعورية أو 

، Negotiation   برزت أهمية التوكيد نظراً لظهور أزمات الصراع، والتفاوض -10

:  ت الضوء على أهمية الإجابة على السؤال الآتي       والأزمات الاجتماعية، التي ألق   

؟ ولماذا يقدم    في النزاعات بين الأفراد     يكون من الصعب إقناع بعض الناس      لماذا

 ه من  في حين أن   إلا نادراً؟  لاء تنازلات لماذا لا يقدم هؤ    و ؟ مطالب جريئة  بعضهم

 ـ،   لمن يدخل معهم في أي نقـاش        الطريق ونفسح، وي الآخرينإقناع  السهل   ا كم

 ,Ames)  عـن مـصالحهم الخاصـة؟   ونتنـازل ي، وغيرهم لطلبات ونرضخي

2008).  

  : مشكلة البحث 

، جود مشكلات في التوافق الاجتماعي    يعاني الأفراد ذوي التوكيد المنخفض من و      

الشخـصية فـي حـضور      بسبب صعوبة التعبير عن المشاعر الذاتية أو الآراء         

 مواقف التي يواجهونها يكـف    ، حيث أن وجود آخرين في ال      الأشخاص الآخرين 

، فضلاً عن الاعتقاد    قدرتهم على الإفصاح عما بداخلهم، أو الإعلان عن مواقفهم        
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 )بأن الآخرين سيقيمونهم بصورة سلبية، وهو ما يترتب عليه الـشعور بالكـدر  

Miller,1995، يدفع بهم إلى التهيب من الآخرين، والرغبة في الانعـزال            الذي 

، وهـو مـا     إلى نشوء بعض الأعراض الاكتئابية    ،  بدورهعنهم، والذي قد يؤدى     

 كمـا   ،، يضطرون للتعرض المتكرر له     من مواجهة الآخرين حدثاً عصيباً     يجعل

، إلـى أن يـصبح الفـرد    يد الفرد لذاته في العمل أن يؤدي     ن عدم توك  أ من ش  هأن

معرضاً لضغوط أشد من زملائه، من قبيل أن يكلف بأعمال آخرين دون وجـه              

، يضاف إلى ذلك فشله في التعبير عن أفكاره ، (Gambrill,1977: 534 )حق 

، بهومشاعره، أو تعبيره عنها بطريقة فيها مبالغة في الخنوع يجعلهم أقل اعتناءً             

، وبالتالي يـصبح الفـرد   (Er. M.C,1989 ) مما يشكل ضغوطاً إضافية عليه 

. يسعي إليه الفـرد    الذي   الهدف الأقصى غير قادر على التوافق النفسي الذي يعد        

وذلك بتحقيق التوافـق النفـسي      ين بدراسة التوافق النفسي،     ويتجلي اهتمام الباحث  

ن بـه   بأبعاده المختلفة من خلال تكوين العلاقات الإنسانية بين الفرد والمحيطـي          

مفهوم الصحة النفسية إلى حـد      ، ويرتبط مفهوم التوافق ب    والتفاعل الايجابي معهم  

ا يمتلك شخصية متوافقة فهو في الغالب يكون على قدر من           ؛ لأن الفرد عندم   كبير

؛ فالتوافقُ يعد مـن     )م  2009؛ شلبي،   165: م1996الطحان،  ( الصحة النفسية   

ق سيئاً تكون الـصحة     أهم المؤشرات الدالة على الصحة النفسية ، فإذا كان التواف         

ي أن الـصحة    ، وإذا كان التوافق جيداً تكون الصحة النفسية جيدة أ         النفسية سيئة 

بالإضـافة  . )م2009؛ شلبي،   35: م  1993الحاج،  (  التوافق    عملية النفسية هي 

يستخدم التوافق كمعيار أساسي للحكم على السواء النفسي والاجتمـاعي          إلى ذلك   

انخفاض التوتر الذي   ، حيث يتضمن التوافق      الفرد بالمجتمع  للفرد في إطار علاقة   

ون الأهداف ليست سهلة فـي      نه ينشأ عندما تك   ، أما سوء التوافق فإ    يثير الحاجات 

: 1993طه وآخرون،   (  المجتمع ، أو عندما تتحقق بطريقة لا يوافق عليها       تحقيقها

ويساعد التوافق الفرد في التغلب على الإحباط وتحقيق الأهداف وإشـباع           ،  )259

الدوافع والحاجات بطريقة يقبلها الآخرون وتقبلها القيم الاجتماعية مـن جانـب،            

نعدام الصراع النفـسي مـن      وتحقيق الانسجام والتوافق بين الدوافع والحاجات وا      
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وتعتمـد طبيعـة    . ، فإذا تحقق ذلك أصبح الفرد متوافقاً توافقاً حـسناً         جانب آخر 

الفرد ويقصد به التركيب النفـسي للـشخص،        : التوافق على ثلاثة عناصر تشمل    

من تحقيق الانسجام بين هذه     والحاجات والآخرون الذين يشاركونه الموقف ولابد       

العناصر ليتم التوافق، بمعني أن تتحقق أهدافه وتشبع حاجاته بطريقـة مقبولـة             

اجتماعياً فيحدث الاستقرار النفسي، ويتم التوافق الشخصي والنفـسي، وكـذلك           

  ). م2009؛ شلبي، 1976الدسوقي، ( الاجتماعي

   :تساؤلات البحث   

  -:التالية  التساؤلات محاولة الإجابة عليي فبحث الحالي تتمثل مشكلة ال    

درجـة  ، و العامـة ية  توكيدالمهارات  درجة ال بين  دالة  هل توجد علاقة ارتباطيه      .1

 طالبات المرحلة الثانوية؟عينة من التوافق النفسي العام لدى 

درجـة  الفرعية و ية  توكيدالمهارات  الدرجة  هل توجد علاقة ارتباطيه  دالة بين         .2

 طالبات المرحلة الثانوية؟عينة من لتوافق النفسي لدى ل بعاد الفرعيةالأ

درجـة  ، و المهارات التوكيدية العامـة   درجة  بين  دالة  هل توجد علاقة ارتباطيه      .3

  طالبات المرحلة الجامعية؟عينة من التوافق النفسي العام لدى 

درجـة  الفرعيـة و  ية  توكيدالمهارات  درجة ال هل توجد علاقة ارتباطيه دالة بين        .4

  طالبات المرحلة الجامعية؟عينة من لتوافق النفسي لدى لاد الفرعية بعالأ

 الفرعيـة،   كيديـة التوالمهارات  درجة  العلاقة الارتباطية بين    طبيعة  هل تختلف    .5

 ؟) الثانوية والجامعية(  التوافق النفسي العام باختلاف المرحلة الدراسية درجةو

  :الأهداف التالية يهدف البحث الحالي إلى التحقق من : أهداف البحث 

الكشف عما إذا كانت هناك علاقة بين المهارات التوكيدية العامة والفرعية -1

لدي عينة من طالبات مرحلتي المراهقة والتوافق النفسي العام وأبعاده المختلفة 

                                               .المتوسطة والمتأخرة 
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التوافق النفسي  المهارات التوكيدية الفرعية،  بين التعرف على طبيعة العلاقة-2

 وأبعاده المختلفة لدي عينة من طالبات مرحلتي المراهقة المتوسطة العام 

 والمتأخرة 
 : في النقاط التاليةبحثتتمثل أهمية ال :بحثأهمية ال     

 المهارات التوكيدية بالتوافق   علاقة نحو معرفة    السعي في   البحثتكمن أهمية    -1

فسي وأبعاده لدي عينة من طالبات مرحلتي المراهقة المتوسطة والمتأخرة          الن

ي ذ ال الأبحاثواحد من أولى     -في حدود علم الباحث      - بحث ال اعد هذ يو. 

 .سعى نحو هذا الهدفي

) المتوسطة والمتأخرة (المراهقة  هتمام بمرحلة   الافي  ا البحث   تتضح أهمية هذ   -2

 لأنها المرحلة التـي     المراهقاتي حياة   والتي تعد من أهم المراحل العمرية ف      

 مرحلـة   وهي البدنية والعقلية والنفسية والاجتماعيـة،     ن فيها مهاراته  نكتسبت

 .تكوين الهوية

، التوافق النفـسي   العلمية المهتمة بمشكلة     بحاثإضافة إلى الأ  هذا البحث   عد  ي -3

 .باعتباره مشكلة عالمية من خلال ما تسفر عنه نتائجه

   :الإطار النظريالمفاهيم و      

المهـارات التوكيديـة ، والتوافـق النفـسي،         : سوف نتناول ثلاثة مفاهيم أساسية هي             

  ومرحلة 

  ).المتوسطة والمتأخرة(المراهقة        

 الحديث عـن  عند : Skills  Assertivenessالمهارات التوكيديةمفهوم : أولاً

 لابد من الأخذ في الاعتبار     ؛لذاتكيد ا و من حيث ت   تناالتأثيرات المختلفة على حيا   

 الآخرون لنا أن نكون عليه،     ه يريد ما أن نفكر في كيفية      ائدةأنه على الرغم من ف    

 لونئوالآن مـس إلا أنه لابد من معرفة أننـا        لسلوكنا؛  تشكيل ما يقومون به من   و

  جيدا للـدفاع    إعداداً ه تم إعدادنا  نأ يعني   ناتاريخف مع الآخرين؛  ناملا تع يةكيف عن
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كـان   و).Moon, 2009, P:62(ومؤكدين  ين وفعالين مستقلأفراد كنانفسأعن 

 بداية استخدامه على الإشارة إلى قـدرة الفـرد          فيتوكيد الذات مقصوراً    مفهوم  

على التعبير عن المعارضة بالغضب والاستياء والامتعاض تجاه شخص آخر أو           

 الوقـت   فـي د اتـسع    موقف ما من المواقف الاجتماعية، إلا أن هذا المفهوم ق         

الحاضر ليشتمل على كل التعبيرات المقبولة اجتماعياً للإفصاح عـن الحقـوق            

 ومن أمثلة ذلك نجد الرفض المؤدب لطلب غير معقـول،           ،والمشاعر الشخصية 

التعبير الصادق عن الاستحـسان،     و التعبير عن الضيق أو السخط والاشمئزاز،     و

 ذلك يعد  كل   ،صياح تعبيراً عن البهجة   الاحترام، كذلك ال  و التقدير،والإعجاب،  و

 وبذلك أصـبح  ،(Wolpe & Lazarus, 1966, P39)أمثلة للسلوك التوكيدى 

 تجاه  - ما عدا انفعال القلق      - انفعال   بأيمعنى السلوك التوكيدى التعبير الملائم      

قدرة على  ال" وتعرف المهارات التوكيدية بأنها      )3: 1986،  غريب  ( شخص ما 

ية والـسلبية،   عن المشاعر الايجاب   والتعبير  خدمة من الآخرين،   ، وطلب قول لا 

وقدم  .(Rakos,R.F,1991, P.7)"، وإنهاء محادثة عامة وبدء والاستمرار في

 موقفي، متعلم  –سلوك نوعي   " لتأكيد الذات هو     تعريفاً آخر    Rakos"  راكوز  " 

لشخـصي،  الاعتراف بأوجه القصور ا   : مكون من سبع فئات مستقلة جزئياً هي      

سـتمرار فـي    ، والا لة، ورفض مطالب غير معقولة، وبدء     وتقديم تهنئة أو مجام   

، والتعبيـر عـن الآراء      التفاعلات الاجتماعية، والتعبير عن المشاعر الايجابية     

 )المختلفة عن الآخرين، ومطالبة الآخر بتغيير بعض سلوكياته غير المرغوبة 

Rakos,R.F,1991, P.17). سأل عن مـا تريـد   هو أن ت :التوكيديرد فعل ف

؛ (Campbell, 2007, P.6)  ولكن ليس بطريقة غاضبةبقوةوتقول ما تشعر به 

 ولذا فإن التوكيـد   ؛   حقوقك دون انتهاك حقوق الآخرين     لى ع  هو أن تقف   كيدوالتف

هو تعبيـر   ف ،هة السلبية ابيأخذ بعين الاعتبار مشاعر الشخص الآخر، وليس المج       

 ,Çeçen-Erogul & Zengel)راء الـشخص  وآمعتقـدات  لمـشاعر و  لائمم

2009) .  
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  :الفرق بين السلوك التوكيدي والعدواني

حقوقـك  يعرف السلوك التوكيدي بأنـه التمـسك بثبـات ب         : السلوك التوكيدي   

 ؛ عن أفكارك ومشاعرك ومعتقداتك بطرق مناسبة      الشخصية المشروعة والتعبير  

هذا ما أفكر به،    " التأكيد هي    فالرسالة التي يحاول الشخص أن يوصلها من خلال       

، فمن خلال السلوك التوكيـدي      "وهذا ما أشعر به، وهذا ما أراه في هذا الموقف         

ه أو تعتقده دون محاولة الـسيطرة علـى         فيتحاول أن تقول ما تشعر به وتفكر        

الآخر أو التحكم به أو التقليل من شأنه أو إهانته أو التقليل من قيمته كـشخص،                

 يعني الاحترام، وهو احترام الشخص لنفسه بالتعبير عن حاجاته          ذلك أن التوكيد  

ين وحقـوقهم   والدفاع عن حقوقه، إضافة إلى احترام الشخص لحاجات الآخـر         

ولا يشير مفهوم توكيـد الـذات إلـى أن يؤكـد             ).9: 2006مشروع المنار،   (

 وإعطاء  ، أو أن يدرب نفسه على الاستجابات السلبية، والسيطرة        ،الشخص نفسه 

لأوامر والتحكم في الآخرين فقط؛ بل وأن يكون قادراً على التعبير عن عواطفه             ا

الإيجابية بشكل عام، كالتعبير عن الصداقة، والود، والإعجاب، والشكر وغيـر           

 فتوكيد الذات يعني بشكل عام حرية التعبير الانفعالي وحرية الفعل علـى             ؛ذلك

أي في اتجاه التعبير عن الأفعـال       (السواء، سواءً أكان ذلك في الاتجاه الإيجابي        

والتعبيرات الانفعالية الإيجابية الدالة على الاستحسان والتقبل، وحب الاستطلاع،         

، أو في الاتجـاه     )والإعجاب والاهتمام، والحب، والود، والمشاركة، والصداقة،    

أي في اتجاه التعبير عن الأفعال والتعبيرات الدالة على الرفض وعـدم            (السلبي  

إبـراهيم،  ) (بل، والغضب، والألم، والحزن، والـشك، والخـوف والأسـى         التق

 ؛ فيتضمن فـرض رأي أو  Aggression يأما السلوك العدوان ).127ـ:1980

ومن ثَمّ يتضح لنا أن السلوك التوكيـدي هـو          . متطلبات أحد الأفراد على الآخر    
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، كمـا   بشكل عام بديل سلوكي مقبول، وهو بالضرورة سيؤدي إلى نواتج مقبولة          

أن الدرجة التي على أساسها يتم تحديد ما إذا كان هذا السلوك سلبياً أو عدوانياً،               

العدوان في موقف ويجعلك . (Duckworth, 2009)تعتمد على السياق الموقفي 

أخذ بعين الاعتبار مشاعر الشخص الآخـر أو        ي لا   كما ، بطريقة مهينة  المسيطر

 أو  تهمإهـان  وأتهديد الآخرين،   ، ويتضمن   هو هجوم على شخص آخر    ف ه،حقوق

، ولكنه قـد     للشخص المسيطر   قد يكون مرضياً   مرتفع، وهو ما   بصوت   همإذلال

 & Çeçen-Erogul) .كثـر سـوءاً  أ الأموروجعل عنف، الآخرين للرد بيدفع 

Zengel, 2009; Campbell, 2007, P6) .  في حين أن عـدم التوكيـد No 

Assertion  ـ      حقوقهالشخص من المطالبة ب   خوف  هو  ؛   ه أو التعبيـر عـن رأي

أن مشاعرهم تبقي   ، وهؤلاء الأشخاص يميلون إلى تجنب الصراع، غير         الخاص

ويركز السلوك التوكيدي عادة ، (Çeçen-Erogul & Zengel, 2009) لداخلبا

 ؛على تنفيذ طلبات الآخرين ورفض طلبات غيرهم التي يرى أنها غير منطقيـة            

راء والمشاعر القوية، حيث أن التواصـل       فالسلوك التوكيدي يضمن تواصل الآ    

التوكيدي للآراء والحاجات والحدود الشخصية قد عرِّف على أنه التواصل الذي           

لا ينقص من قدر الأفراد في التفاعل، مع التأكيد على دقة التواصل والاحتـرام              

ينظر لتوكيد الذات على أنه سلوك يقـف     كما  المتبادل لكل الأشخاص فيما بينهم،      

 الـسلبية الاستجابات السلبية غير المؤثرة والاستجابات العدوانية، وتوصف        بين  

من خلال الاهتمام الزائد بآراء وحاجات الآخـرين، وحجـب أو تقييـد الآراء              

والحاجات الشخصية، وهذه السلبية والإذعان لآراء وحاجات الآخرين قد تكـون           

ن الدعم الاجتماعي   إستراتيجية لتجنب الصراع، أو للإبقاء على مصادر خاصة م        

(Duckworth, 2009).عرف السلوك الـسلبي أو غيـر    علاوة على ما سبقي 

التوكيدي بأنه عدم احترام الشخص لحقوقه المشروعة وفشله في التعبيـر عـن             

، وافتقـاده   تجاهلهـا  باحتمالية   روشعال و الخاصة، هاحتياجاتو ،مشاعره الصادقة 

 السماح للآخرين بالاعتداء علـى حقوقـه   للتعبير عن أفكاره ومعتقداته، وبالتالي  

 2006مشروع المنـار،    (من فرص التعرض للإيذاء   وعدم احترامها، مما يزيد     
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وعليه فإن الأفراد الذي يقدرون أنفسهم سلبياً ). Campbell, 2007, P5؛ 10:

يفتقدون الثقة بأنفسهم، وقد يصدر عنهم تصرفات عدوانيـة بمظـاهر وأشـكال             

  .)3: هـ1424/م2003الضيدان ، (مختلفة 

التي  التأثيرات الاجتماعية   المؤكدون لذواتهم الأفراد  يقاوم   :الشخص المؤكد لذاته  

 مـع   ون التوافـق  رفضيلسلطة، و ل التعسفية   الأشكال ونتجاهلكما ي ،  لا مبرر لها  

، وقادرون على التعبير عن مشاعرهم الإيجابية، بمـا         جماعةالتعسفية لل معايير  ال

فـي   قوة التـأثير الاجتمـاعي       ونستخدمي ما   وكثيراًب،  في ذلك الحب والإعجا   

من  و ،خرين لأنشطة مهمة  الآ وظيف، على سبيل المثال، يمكنهم ت     همأهدافتحقيق  

  الاستهلاكيةظرة السياسية، والنمور فعالة في الأةشاركمغالبا ما تكون لهم ف ؛ثم

Consumerismمحادثات، وال Conservationتمـام  أخرى جديرة بالاهمور، أو أ 

(Yong, 2010)يؤدي نقص التوكيدية لدى الشخص إلى السلوك في المقابل، ، و

 تدني احتـرام  د؛ فإنه معامنقفأما الشخص الُ ،عدوانيال أو Submissive الانقيادي

  العـدواني  صشخالفي حين نجد أن      كثيراً ما يكون مستكيناً ومستاءً      لديه؛ الذات

 لتكون لـه  و اللفظية والتهديدات والشتائم،     ستخدم الاعتداءات الجسدية أ   يغالبا ما   

العدوانيـة  فإن   ة؛اجتماعيصدمات  منقاد عرضة ل  الشخص ال  نجد كما ،اليد العليا 

 .(Yong, 2010)اً  اجتماعيمنبوذنزيل  ينتهي كأت ما كثيراً

  : Theories of Assertivenessنظريات توكيد الذات 

المفسرة لـه، ومـن هـذه        رياتتعددت النظرة لمفهوم توكيد الذات بتعدد النظ       

  :النظريات على سبيل المثال لا الحصر ما يلي

 الذات  توكيدتنظر لمفهوم: Transactional Analysis نظرية تحليل المعاملات) 1

ينطوي احترام الذات على وعي الفرد واحترام للآخرين، و على أنه احترام للذات

 فينطوي على الوعي بمـا هـم        بذاته، ووعيه لما هو عليه، أما احترام الآخرين       

عليه من اختلافات وتشابهات على حد سواء، وهو ما يساعد الناس على احترام             
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 الوقت الذي يكونـون     نفسبعضهم بعضاً لما هم عليه، واحترام اختلافاتهم، في         

ن على الاستكشاف والعمل معاً، مع علمهم بأن هناك أساس يكمن وراء            ريفيه قاد 

" إيريك بيـرن " ويعد .(Townend, 2007, P11)سانية وهو الإنهذا الاحترام 
(Eric Berne 1910–1970)   منشئ هذه النظرية، وأول من أبـرز ظـاهرة ،

" إيريـك "تعلق الناس، كتعلق الوالد أو الطفل أو الراشد، وذلـك عنـدما قـرر               

والفلسفة التي تقوم عليها هذه النظرية هي أن        . الاستماع لمرضاه، وليس لمعلميه   

اس يولدون أسوياء من الناحية التوكيدية؛ لكن بعضهم في مرحلة الطفولة           كل الن 

يأخذ قراراته وفقاً لرؤيته هو، في حين يأخذ البعض قراراتهم بناء على نوعيـة              

المعلومات والمعرفة التي تلقاها من الآخرين، ومن ثم فإن هـذا القـرار الـذي               

رار صحيح، ويصبح ذلـك     اتخذوه هو أنهم ليسوا على درجة القدرة على اتخاذ ق         

أن الناس يمكنهم تغيير هذا القرار، من خـلال         " إيريك"موقفهم في الحياة، ويرى     

 ;Townend, 2007, P13)الوعي بالذات والتعرف الإيجابي علي الآخـرين  
Mazzetti, 2007; Prochaska & Norcross, 2002; Berne, Steiner & 

Dusay, 1973).  

إن  :Positive Psychology وعلم النفس الإيجـابي تحليل المعاملات نظرية ) 2

أنـا  (أسرع الطرق وأكثرها فعالية للتنمية والمحافظة على موقف الحياة وهـو            

هو من خلال استقبال وتقـديم وطلـب التعـرف الإيجـابي؛            ) بخير، أنت بخير  

فالأفراد الذين لديهم مشاعر إيجابية عن أنفسهم يقدرون الآخرين، وقادرين على           

 ـ     استقبا  يلهـم ويحفـز النـاس       التعرف الإيجـابي  ل وتقديم معرفة إيجابيـة؛ ف

(Townend, 2007, P15) نقاط قوة الشخصية  علىالتعرف الإيجابي ، كما أن

لأداء على نقاط قـوة ا التعرف الإيجابي و ، Self-Esteem  الذاتتقدير يزيد من

 قـة  الاثنـين ضـروري لزيـادة الث   بينمزج ال ، وCompetency يزيد الكفاءة

Confidence (Napper, 2009).   
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والعلاج ،  الشخص لذاتهعن تقديروالاستفسار ،  علم النفس الإيجابينظرية ) 3

يوجد عدد من النظريات التي تساعد في تعميق فهم ما           :القصير ذو الحل المركز   

 يجابيـا، وأصـيلاً  وإ، مؤكـداً  يكون بحيث" ،ذاتياًأفضل "يعنيه أن يكون المرء 

Authentic س  ولا سيما نظريـات علـم الـنف        ، الانفعال، والتفكير، والتخيل   في

والعـلاج القـصير ذو الحـل         الشخص لذاته،  الإيجابي، والاستفسار عن تقدير   

من خلال   لدى الأفراد  وكلها تركز على نقاط القوة        وهي نظريات مفيدة،   ،المركز

  .(Townend, 2007, P17)هم ، ومهاراتهم، وصفاتمقيمه

 من تُبذلأن المحاولات التي     من العرض السابق يري الباحث       :تعقيب وتعليѧق    

بأسره ألا وهـي    أجل التنظير لتفسير متغير أو ظاهرة قد يبني عليها علم النفس            

والنظرة الصائبة للأمور تقتضي النظـرة التكامليـة لتلـك        ظاهرة توكيد الذات،    

 تفـسيرنا    يجب أن يخـضع    أنه لا ، بمعني    أو وجهات النظر المختلفة    النظريات

  .لتوكيد الذات إلى نظرية واحدة فقط

  adjustment   psychological:مفهوم التوافق النفسي: ثانيا

أن التوافـق فـي   ) 1047ص : ت.د( التوافق في اللغة ورد في المعجم الوسيط   

الفلسفة هو أن يسلك المرء مسلك الجماعة ويتجنب ما عنده من شذوذ في الخلق              

وفق الشئ ما لاءمه وقد وافقـه       ) 262ص  : ت.د( ور  وعند ابن منظ  . والسلوك

سية الأساسية فـي    ويعد مفهوم التوافق من المفاهيم النف      .موافقة واتفق معه اتفاقاً   

، إلى درجة أن بعض المختصين يري أن علم النفس هو علـم             دراسة علم النفس  

 للباحثين عنـد  ثلاثة اتجاهات يوجدو،  )203: 1987الخضري، (دراسة التوافق

يري أن عملية التوافق ذاتية الـصبغة وأن         الاتجاه الأول  :تعريف التوافق وهي  

الفرد المتوافق هو الذي يخلو من الصراعات الداخلية الشعورية واللاشـعورية،           

ويتحلي بقدر من المرونة، ويستجيب للمؤثرات الجديدة باستجابات ملائمة، وأنه          

لمكتسبة، وأنه متوافق مع مطالب النمو      شبع لحاجاته الداخلية الأولية والثانوية ا     م
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دسـوقي   (ويميل التحليليـون إلـى هـذا الاتجـاه        ،  عبر مراحل العمر المختلفة   

 بمـا   مسايرة المجتمع  يري أن عملية التوافق تكمن في        الاتجاه الثاني ). 1997،

 ومـن   ،فيه من معايير وأعراف وتقاليد وعدم الخروج عليها أو الاصطدام معها          

 وينظر  الاتجاه الثالث ).81 :1999عبد اللطيف ،  (ن  يجاه  السلوكي  أنصار هذا الات  

 من جهـة وبينـه      مواءمة بين الفرد ونفسه   إلى عملية التوافق على أنها عملية       

، وأن الفرد المتوافق هـو الـذي يحقـق حاجاتـه        من جهة أخري   وبين بيئتـه  

على قدر  وهو   ،من الإطار الثقافي الذي يعيش فيه     ومتطلباته المادية والنفسية ض   

 ).81 :1999عبد اللطيـف ،     (من المرونة والمسايرة للمجتمع الذي يعيش فيه        

حـيط   عملية دينامية مستمرة بين الفرد وذاته وما ي        ويعرف التوافق النفسي بأنه   

اعي ق هو المقدر لذاتـه الـس      فوافالطالب المت ؛  به من مؤثرات داخلية وخارجية    

 الآخرين ومع  زملائه ومعلميه وأن       ، ومن خلال إقامة نسيج يتلاقى مع      لتحقيقها

بمختلف جوانبها وراضـياً عـن      الدراسة  يكون متوازناً وفعالاً ومنتجاً في بيئة       

التوافـق  كما أن   ،  )46 :2000،الطويل( انجازه الأكاديمي بما يحقق له السعادة       

 النفسي هو قدرة الفرد على حل صراعاته وتوتراته الداخليـة باسـتمرار حـلاً             

بأنه القـدرة علـى     ) 2002 (" النيال "عرفته  كما  ).125 :1999 ود،محم(ملائماً

، وبالتالي شـعوره    إشباعه لدوافعه الداخلية  استعادة الفرد لاتزانه الداخلي نتيجة      

 أن  ويري الباحـث   .بالرضا، لينتج عن ذلك تقبله لذاته وثقته بها واعتماده عليها         

ستبصار التام بقدراته من    التوافق يتجلي في مدى مهارة الفرد الشخصية على الا        

جانب، وإدراك وفهم ظروف المحيط الخارجي الذي يعيش فيه من جانب آخـر،             

مما يساعده في تحقيق أهدافه، وطموحاته وفقاً لقدراته وظروفه الحالية، شريطة           

أن تتسم تلك الأهداف والطموحات بالمرونة من أجل احتـواء التغيـرات التـي              

  .تحدث في المستقبل

التي يحصل  المرتفعة   الدرجة   هو عبارة عن  : لإجرائي للتوافق النفسي  التعريف ا 

  . المستخدم في البحثعليها الفرد على مقياس التوافق النفسي

  :  النفسيأبعاد التوافق
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 فيكون راضيا عـن     ؛و درجة الملائمة بين الشخص وذاته     ه : التوافق الشخصي  -1

 التـي تقتـرن     راعاتنفسه متقبلا لها، مع تحرره النسبي من التوترات والـص         

، والضيق والنقص، وهي مشاعر سلبية للذات، ويرتبط هذا         بمشاعر الذنب والقلق  

 ).134 :2005، عسلية (النوع بتحقيق الفرد لأهدافه الشخصية وإشباع دوافعه

هو قدرة الفرد على إقامة علاقات مناسبة ومسايرة لأعضاء         : التوافق الاجتماعي  -2

ظى في نفس الوقـت بتقـدير وتكـريم واحتـرام           ليها ويح إالجماعة التي ينتمي    

 ).148 :2002،النيال(الجماعة لآرائه واتجاهاته 

يتضمن السعادة مع الأسرة التي تتمثل في الاستقرار والتماسك         : التوافق الأسري  -3

 .الأسري ، والقدرة على تحقيق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بين أعضائها

الصحة والسلامة والقوة  وخلو الجسم مـن         شعور الفرد ب    هو :التوافق الصحي    -4

وحـالات الـصداع، وعـسر الهـضم،         ،الأعراض المختلفة مثل ضيق التنفس    

والتمتع بـصحة جيـدة، وسـلامة        ، والقلق والنوم ومشكلاته،   والشعور بالتعب 

ماتية، والقدرة على مقاومـة     سو، والخلو من أعراض الأمراض السيكو     الحواس

 ).135 :2005 ،عسلية(الأمراض

 من النظريـات  الكثيريوجد  : Theories of Adjustment النفسي لتوافقانظريات 

التي وضعت لتفسير التوافق لدى الأفراد، وبطبيعة الحال يصعب سـردها بأسـرها،             

  :ولكن يمكننا أن نشير إلى أهمها كما يتضح من الشكل التالي
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  نظريات التوافق ) 1(شكل                     

  

 نظريات التوافق

النظرية البيولوجية 
 الطبية

 النظرية النفسية النظرية الاجتماعية

نظرية علم النفس 
 الإنساني

نظرية التحليل 
 النفسي

نظريات نفسية أخري  النظرية السلوآية

  يونج-فرويد  سكنر - واطسون  روجرز  شافر-لازاروس 

  ماهوني- باندورا  ماسلو  بيل-تندال    فروم- أدلر 
  
 

 إريكسون  آراستر-بولمان  بيرلز  ويتن-لندجرين 

 Biological Medical Theory : البيولوجية الطبيةةالنظري -1

 تري أن جميع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصيب أنسجة الجسم،             

ومثل هذه الأمراض يمكن توارثها، أو اكتسابها خلال الحياة         ،  Brainخاصة المخ 

وني الناتج عن الضغط    عن طريق الإصابات والجروح والعدوى، أو الخلل الهرم       

 لجهود كـل مـن دارون،       ةرجع اللبنات الأولي لهذه النظري    وتالواقع على الفرد    

 .)Lazarus,1961: 205 ( وغيرهم، وكالمانمندل ، جالتون

تعددت النظريات النفـسية   : Psychological Theories:النظريات النفسية  -2

 :ونذكر منها

اعتقد فرويد أن عملية : Psycho- analysis Theory : التحليل النفسينظرية  - أ

، أي أن الأفراد لا تعـي الأسـباب         الشخصي غالباً ما تكون لا شعورية     التوافق  



    اشرف محمد على شلبى/            د                                               

18 اب مجلة بحوث كلية الآد                                                                                   

الحقيقية لكثير من سلوكياتهم؛ فالشخص المتوافق هـو مـن يـستطيع إشـباع              

 بوســـائل مقبولـــة اجتماعيـــا IDالمتطلبـــات الـــضرورية للهـــو 

(Protap&Bhargava,1982: 122) .  

 أن العصاب والذهان ما هما إلا شكل من أشكال سـوء التوافـق،              ويري فرويد 

ويقرر أن السمات الأساسية للشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية تتمثل          

 :Weiner&Potepan,1970 ) قوة الأنا، و القدرة على العمل، والحـب : في 

108-109).  

 تنظيم موجه في الحياة     أن الشخصية المتوافقة هي التي يكون لديها      " فروم" ويري

، وأن تكون مستقبلة للآخرين ، ومنفتحة عليهم، ولديها قدرة على التحمل والثقة،             

وأكد على مغزى قدرة الذات على التعبير عن الحب للآخرين بدون قلق عما قد              

  .(Weiner&Potepan,1970: 109 )يعقب ذلك

  علـى أنـه   التوافـق تنظر إلـى : Behavioral Theory : السلوكيةنظريةال - ب

استجابات مكتسبة من خلال الخبرة التي تؤهل الفرد للحصول علـى توقعـات             

  فتكرار إثابة سلوك ما، من شأنه أن يتحـول إلـى عـادة             ؛منطقية وعلى الإثابة  

 ).69-68 :1993 ، سيد ال(

 تري أن هناك صعوبات بالغة تحول دون وصول الفرد إلى           : الوجودية نظريةال - ت

وذلك نظرا لطبيعة الحياة التي تفتقد دائما إلى الاستقرار،          تحقيق التوافق النفسي،  

وتهدد الفرد بحتمية الموت والفناء، كما أن السلوك السوي والمتوافق من وجهـة             

، وأن يدرك معني ذلك الوجـود مـن         م يتمثل في كون الفرد يعيش وجوده      نظره

بالأسلوب ، وأن يكون حرا في تحقيق ما يريد         خلال إدراك مدي إمكاناته وقدراته    

 ).46 :1990، عبد الغفار(وإمكاناته لذي يريد والذي يتناسب مع قدراتها

الإحساس بالحريـة،   :ويقرر روجرز أن معايير التوافق تكمن في ثلاث نقاط هي         

 :Weiner&Potepan,1970 )والانفتاح على الخبرة، والثقة بالمشاعر الذاتية

لذات في الحصول علـى      على أهمية تحقيق ا    Maslow" ماسلو  " ، وأكد   (111

 الإدراك الفعـال للواقـع،     :التوافق السوي، وقام بوضع عدة معايير للتوافق هي       
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الاعتماد على   وقبول الذات، والتلقائية، والتمركز حول المشكلات لحلها، ونقص       

الآخرين، والاستقلال الذاتي، واستمرار تجديد الإعجاب بالأشـياء أو تقـديرها،           

قوي والعلاقات الاجتماعية السوية، والخلق الديمقراطي،      والاهتمام الاجتماعي ال  

 )التوازن بين أقطـاب الحيـاة المختلفـة   والشعور باللاعداوة تجاه الآخرين، و

Weiner&Potepan,1970: 111-113) .  

 يري أصحابها أن التوافق يتحقق عند الفـرد عنـدما تتـسق             : الإنسانية نظريةال - ث

كه مع مفهومه عـن ذاتـه، وأن معـايير          معظم الطرق التي يختارها الفرد لسلو     

التوافق تكمن في الإحساس بالحرية، والانفتاح على الخبرة، والثقـة بالمـشاعر            

 . Weiner&Potepan,1970: 111)  ؛ 78 :1997،النجار(الذاتية

يستخدم الإنسان أساليب متعددة ومتنوعة للتعامل مـع          : النفسي أساليب التوافق 

 كانت مواقف تعبر عن التهديد والإحباط أو كانـت          المواقف التي يواجهها سواء   

النـشاط   :وتنقسم أساليب التوافق إلى مجموعتين    ،  تمثل بعض مصادر الضغوط   

  .النشاط غير المباشر أو الدفاعي، والمباشر

يقسم لازاروس النشاط المباشر إلى أربعة      : مباشرالنشاط  للأساليب التوافق    -1

مهاجمة مصدر التهديـد أو     ، و ديد أو الخطر  الاستعداد لمواجهة الته  -:أنواع هي 

، الاستسلام وعدم المبـالاة   ر، و اولة تحاشي مصدر التهديد أو الخط     مح، و الخطر

تؤدي المواقف المحفوفة بالأخطار مع عدم وجود سبل للنجاة إلى توقف الفـرد             و

 ىالقـذاف (بهول المخاطر المحيطة به     عن المقاومة وجمود تفكيره وعدم الشعور       

،1998  :120-122(.  

عندما يفشل الفرد في تحقيق توافقـه        :غير المباشر للنشاط  أساليب التوافق   -2

بالطرق المباشرة نجده يلجأ إلى أساليب غير مباشرة قد تؤدي بطريقة سلبية إلى             

تخفيف حدة التوتر النفسي الناتج عن عـدم التوافـق ومنهـا الحيـل الدفاعيـة                

  ).89-84: 2008ري،الداه( اللاشعورية أو عن طريق الأحلام

  :مفهوم مرحلة المراهقة : ثالثاً
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 الجوانـب   فيتحدث بها تغيرات كبيرة     الفترة التي   بأنها  عرف المراهقة   تُ

وتقع مرحلة المراهقة المتوسـطة فـي    ،ةعاطفيال وةجتماعيالا وةعقليال و ةجسديال

 ،، ويمثلها هنا طالبات المرحلة الثانويـة      ) سنة 18إلى  15(  المدى العمري من    

، ويمثلها طالبات   ) سنة   21 إلى   18( ومرحلة المراهقة المتأخرة في المدي من       

برامج التوكيد جزءاً من بـرامج تحـسين المهـارات            وتعد ..المرحلة الجامعية 

تحسين  و ،تكون لها فوائد إيجابية لمفهوم الذات     الاجتماعية، والتي تستخدم بحيث     

ريب على توكيد الـذات علـى       ، وتركز برامج التد    لدى المراهقين  وجهة الضبط 

فترة المراهقة، كما  في بداية اجتماعيا، ولا سيما مقبولة بطرق التعبير عن الذات

وجد أن التدريب على التوكيد يكون فعالاً فـي تحـسين مهـارات المواجهـة               

  ، (Çeçen-Erogul & Zengel, 2009)الاجتماعية لمعظم المراهقين 

  :الدراسات والبحوث السابقة 

ي المهارات التوكيديـة والتوافـق      رغم من الاهتمام البحثي المتزايد بمجال     علي ال 

الـسابقة  والبحوث   من خلال المسح الشامل للدراسات       لم يصادف الباحث   النفسي

 لدى  التوافق النفسي المهارات التوكيدية ب  دراسة عربية ولا أجنبية تناولت علاقة       

سوي الباحث  جد   ولم ي  -حث البا ما اضطلع عليه   في حدود  - ، وذلك    المراهقات

البحـث  التي ترتبط ببعض المتغيرات القريبة مـن        والبحوث  بعض  الدراسات    

الحالي، وسوف نعرض فيما يلي الدراسات والبحوث التـي تناولـت العوامـل             

النفسية والاجتماعية في علاقتها بالتوافق النفسي ، ثـم نـستعرض الدراسـات             

  :يةوالبحوث التي تناولت المهارات التوكيد

 تناولت العوامل النفسية والاجتماعية في علاقتها       الدراسات والبحوث التي  : أولاً

  :بالتوافق النفسي

العلاقة بين نوع الدراسـة الجامعيـة والتوافـق         ) 1983زيدان ،   ( تناول بحث   

النفسي في جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية في المملكـة             

، واختبار القـدرات    " هيوم بل للتوافق    "  استخدام اختبار    العربية السعودية ، وتم   
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وتوصل البحث إلى أن المتعمقين في الدراسات الدينية        . العقلية ، والميول المهنية   

هم الأكثر توافقاً إذا ما قورنوا بمن لديهم ثقافة إسلامية عامة عند مستوى دلالـة               

 للتوافـق  0,05لـة    في مجال التوافق العام والصحي، وعند مـستوى دلا         0,01

  .الانفعالي والمنزلي

عن دور الإقامة بالأقسام الداخليـة      ) 1993عنقاوي ،   ( كما أظهرت نتائج بحث     

في التوافق الشخصي والاجتماعي والإنجاز التعليمي لطالبات جامعة أم القـرى           

 400بمكة المكرمة، وجامعة الملك عبد العزيز بجدة، وتكونت عينة البحث من            

تي استخدمت اختبار التوافق الشخـصي والاجتمـاعي ، والانجـاز           طالبة ، وال  

وجود فروق دالة إحصائياً بين المقيمـات       . التعليمي من خلال المعدل التراكمي    

في السكن والمقيمات خارج السكن الجامعي في التوافق الشخصي والاجتمـاعي           

  . لصالح المقيمات خارج السكن الجامعي

عـن التوافـق وعلاقتـه بـبعض        ) م1997ي،  اونالش ( كما كشفت نتائج بحث   

 طالباً من كلية الملك فيصل الجوية ، عن وجود          150متغيرات الشخصية ، على     

   .0,01فروق دالة إحصائياً بين دافع الانجاز والتوافق النفسي عند مستوى دلالة 

عـن التعـرف علـى    ) Feigel man,2000فيجل مان ( وأشارت نتائج بحث 

عينة في إحداث عملية التوافق من خلال المقارنة بين عينات          العلاقة بين أعراق م   

مـن البـيض،    ) 37( من الشباب الذين ينتمون إلى أعراق وجنسيات مختلفـة          

مـن  ) 19(  مـن الأفارقـة، والأمريكـان ،      ) 33(من الأسـيويين ،     ) 151(و

الإيطاليين ، إلى عدم وجود فروق لها دلالة في اختلاف درجة التوافق بين كافة              

مجموعات ، كما أتضح أن الشباب الذين يعانون من صعوبات فـي التوافـق              ال

كانت لديهم مشاعر سلبية تجاه الذات، وأن صعوبات التوافق تظهر إلى حد كبير             

  . بين الشباب الأقل عمراً بالمقارنة مع الراشدين

عن التعصب وعلاقته ببعض أبعـاد      ) 2004العنزي،  ( كما كشفت نتائج بحث     

 عينة من الطلاب الجامعيين بمدينة الرياض ، على عينة مكونة من            التوافق لدى 

 طالباً من جامعـة     169 طالباً من جامعة الملك سعود ،      195 طالبا جامعياً،  364
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الإمام محمد بن سعود الإسلامية، واستخدمت الدراسة مقياس هيوم بل للتوافق ،            

لة إحصائية بـين    عن وجود علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلا      . ومقياس للتعصب   

التعصب وسوء التوافق في أبعاده المختلفة، كذلك وجدت فروق دالـة إحـصائيا             

بين منخفضي ومرتفعي التعصب في كافة أبعـاد التوافـق لـصالح منخفـضي              

  . التعصب

عن العلاقة بين تشكيل هوية الأنا ممثلـة فـي          ) 2004( عسيري    بحث كما أن 

فـي مجالاتهـا    ) ق، انغلاق ، تـشتت    تحقيق، تعلي (الدرجات الخام لرتب الهوية     

وكل من مفهوم الـذات والتوافـق ،        ) الأيديولوجية، الاجتماعية، والكلية  (المختلفة

طالبا بالمرحلة الثانوية بمدينة الطائف ، طبـق        ) 146( من   بحثوتكونت عينة ال  

عليهم مقياس الهوية الموضوعي ، ومقياس مفهوم الذات ، ومقيـاس للتوافـق ،              

ج وجود ارتباط  ايجابي ودال بين أبعاد التوافق ورتب هوية الأنا            وأظهرت النتائ 

  . الأيديولوجية ، والاجتماعية، والكلية
  

  

  :البحوث والدراسات التي تناولت مهارات توكيد الذات :ثانياً

 2006(  سنةet al,"   kamile,kukulu ,كاكيليو كاميل وآخرون" تناول بحث 

ت الاتصال والدعم الاجتماعي على تأكيد آثار وجهة الضبط ، ومهاراعن  ).

طالبة من ) 105 (، وتكونت عينة البحث منالذات لدى طالبات التمريض 

وأظهرت النتائج أن أكثر المتغيرات تأثيراً على توكيد الذات . طالبات التمريض 

كان مهارات 

 kamile,kukulu;kadriy,ebuldukoglu;ozen,kulakac;and)لاتصال

can,deniz,2006).  

ــث   ــي بحـ ــسي    "  وفـ ــالفاتور سوريـ ــا ، وسـ ــورا نوتـ " لـ

aura,Nota;Salvatore,Soresi   برنامج التـدريب علـى     عن  ) م2003( سنة

تأكيد الذات بالنسبة للطلاب غير المنتظمين في الحـضور لإحـدى الجامعـات             
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 مهـام   تـشكل ن مشاكل الطلاب المتعلقة بالمهارات الاجتماعيـة ،         لأ .الايطالية

 18 وتكونـت عينـة البحـث مـن    ، في صنع القرارلنسبة لهم  صعبة ومعقدة با  

 قسيمهم إلـى مجمـوعتين    وتم ت . من الإناث  ) 14( ،  من الذكور ) 4( : مشاركا

. متوسطة الدخل ، كانوا جميعا من أسر      ) وعة ضابطة مجم  ، تجريبيةة  مجموع(

وأشارت النتائج إلى أن المجموعة التجريبية استفادت بالتدريب علـى برنـامج            

خل وتأكيد الذات وأظهرت مستويات أدنى من عـدم الراحـة  أكثـر مـن                التد

التعامل بحزم مع عـدة مواقـف اجتماعيـة ،          : المجموعة الضابطة في كل من    

كما . التعبير عن المشاعر السلبية ، وتلقي تأكيد الذات والتعبير عن المدح والثناء           

درة علـى جمـع      أفراد المجموعة التجريبية مستويات أعلى من زيادة الق        أظهر

، كمـا أن درجـات      معلومات مفيدة لصنع القرار أكثر من المجموعة الضابطة       

 كانت ذات دلالة، كمـا أظهـرت        وجهة الضبط الداخلية  المجموعة التجريبية في    

فـي نهايـة     أظهر المـشاركون     ، حيث  فعالية التدريب على تأكيد الذات     النتائج

ما أنهم اسـتطاعوا التواصـل       الحرجة، ك  مواقفمؤكدة في ال   سلوكيات   البرنامج

  .بشكل فعال مع الآخرين

  

إرتبـاط توكيـد   عن   Francis, et al,2005 " فرانسز وآخرون " وفي بحث 

الذات لدى المراهق مع تجنب فيروس نقص المناعة البشرية في عينة تـضم             

افترض البحث أن هناك أهمية لتوكيد الذات الاجتماعي         ، حيث     قام به  أربع دول 

تأكيد الـذات    بحث ال اهذويشمل  . هقين لمواجهة التأثيرات السلبية لديهم    لدى المرا 

الاجتماعية والجنسية لدى عينات عبر ثقافية من طلاب الجامعة المراهقين فـي            

وبلغ إجمالي المشاركين   . نيجيريا ، وتايلاند ، والصين واليابان       : أربع دول هي  

تيارهم من  الجامعات    تم اخ  ،) إناث 928 ذكور ،    1029 ( )1957( في البحث 

  )386(اليابانيـة  (، و) 282(ية ، الـصين  ) 514(التايلاندية  ،  ) 775 (النيجيرية

تأكيـد الـذات    لوكشفت النتائج عن الآثار الكبيرة      . عاما) 20 ( يعمرمتوسط  ب

نيجيريـا ،   ( عينات الأربع دول     على تجنب المخاطر في      ة والجنسي ةالاجتماعي



    اشرف محمد على شلبى/            د                                               

24 اب مجلة بحوث كلية الآد                                                                                   

مما يوحي بأن الجمع بين اثنين من السلوكيات          ، )ان  وتايلاند ، والصين ، والياب    

عن آثار تفاعل المتغيـرات     النتائج   كشف   ، كما اللازمة لإدارة المخاطر إيجابية   

  على تجنب مخاطر فيروس نقص المناعة البشرية 

    .(  Francis N,Onuoha;Tsunetsugu,Munakata,2005) 

توكيـد الـذات وعلاقتهـا      عن مهارات   ) م2007(سنة  " الرجيب  " وفي بحث   

 مـن   107(مبحوثا،  ) 320(بأساليب التنشئة الوالدية ، وتكونت عينة البحث من       

وقد بلـغ   .  سنة 49 وحتى   15في المدى العمري من     )  من الإناث  213الذكور،  

، وقام الباحـث    7.24 سنة بانحراف معياري قدره      23.92متوسط عمر العينة    

ات توكيـد الـذات ، و مقيـاس التنـشئة           مقياس مهار : بتطبيق الأدوات التالية    

وتوصلت نتائج البحث إلى وجود علاقة ارتباطيـة موجبـة بـين            . الاجتماعية  

( أساليب التنشئة الوالدية الايجابية من جانب كل من الأب والأم والمتمثلة فـي              

المساواة ، والتسامح، والشوري، والثبات وعدم التنـاقض، الطمأنينـة، تـوفير            

 .ومهارات توكيد الذات) لة الحماية المعتد

  إلى التعرف على مدى فاعلية العلاج العقلانـي )م2004 "( خليل"وهدف بحث

 الانفعالي والتدريب التوكيدي في خفض الفوبيا الاجتماعية لدى الطلاب المعلمين

طالب وطالبة  ) 467( تكونت عينة البحث السيكومترية من  ، و بجامعة أسيوط

) .  طالبـة  275طالبـاً ،   (192)  الثالثة جميـع الـشعب  بكلية التربية بالفرقة

الاجتماعية ، ومقياس الأفكار اللاعقلانية لـذوى   واستخدم الباحث مقياس الفوبيا

للعلاج العقلانـي   ومقياس المهارات التوكيدية ،  وبرنامجان، الفوبيا الاجتماعية

ينـة الإكلينيكيـة   اشتملت الع الانفعالي والتدريب على المهارات التوكيدية ، وقد

 وأخرى ضابطة  طالباً وطالبة وتم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين36على 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين الفوبيا         وأسفر نتائج البحث عن   .

اللاعقلانية ، كما أظهرت ارتباطـا سـالباً بـين الفوبيـا      الاجتماعية والأفكار

دية كما أظهرت الإناث فوبيا اجتماعية أعلـى مـن   التوكي الاجتماعية والمهارات

كل مـن برنـامج العـلاج العقلانـي الانفعـالي       الذكور ، وأثبت البحث فعالية
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الاجتماعية لدى عينة البحث ولـم توجـد    والتدريب التوكيدى في خفض الفوبيا

  المجموعتين  فروق دالة إحصائياً بين

  .التجريبيتين 

أهمية الـسلوك   على   لذي هدف إلى إلقاء الضوء    ا "عبد ربه   " وفي بحث          

، لكـي يعبـر     )م1997   (  للمراهقين  وعلاقته بالمنـاخ الأسـري       يالتوكيد

) 126(مرحلة الرشد، وتكونت العينـة مـن    المراهقون تلك المرحلة بسلام إلى

عاما، من الصفين الثـاني  ) 17-15( وطالبة ، وتراوحت أعمارهم بين  طالب

 بـين  سـالبة إلى وجود معاملات ارتباط  وتوصل البحث، لعاما والثالث الثانوي

القسوة ، والتـسلط، والألـم      (   السلوك التوكيدي والمناخ الأسري المتمثل في       

وكانت جميعها دالة عند مستوى     ) النفسي، والتفرقة ، والإهمال، والحماية الزائدة     

نت جميعها غير   ، أما فيما يتعلق بالفروق بين الجنسين فكا       )0,01،  0,05(دلالة  

  .دالة

  

  

  

  :تعقيب على البحوث والدراسات السابقة
  :وبحوث نستطيع القولمن خلال ما تم عرضه من دراسات 

بوجود فروق دالة بين المقيمات في السكن الجامعي والمقيمات خارج           -

السكن في التوافق الشخصي والاجتماعي لصالح المقيمات خارج السكن كما في           

 ).1993" (عنقاوي " بحث

كما وجدت علاقة دالة بين الدافع للانجاز والتوافق النفـسي لـدى طـلاب               -

  ) .1997" (الشناوي " الجامعة وذلك في بحث 

كما وجدت علاقة بين صعوبات التوافق والمشاعر السلبية تجاه الذات، ولـم             -

" توجد فروق دالة في درجات التوافق وفقا للأعراق والجنسية كما جاء في بحث              
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  .2000" فيجل مان

بالإضافة إلى وجود علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة بين التعصب وسـوء             -

  . م 2004" العنزي" التوافق كما في  بحث 

وجود ارتباط بين أبعاد التوافق ورتب هوية الأنا الأيدويولوجية والاجتماعية           -

 .م 2004"  عيسرى" كما عكسه بحث . ، والكلية

الة بين توكيد الذات ومهارات الاتصال كما       وجود علاقة ارتباطية إيجابية ود     -

 2006(  سـنة et al,"   kamile,kukulu ,كاكيليو كاميل وآخرون"  بحث في

.(. 

بفعالية برامج توكيد الذات في تنمية السلوكيات الإيجابية لدي الأفراد ، وتنمية             -

وتا ، وسالفاتور   لورا ن "  بحث  القدرة على التواصل الفعال مع الآخرين كما في         

 .)م2003( سنة Laura,Nota;Salvatore,Soresi" سوريسي 

بوجود آثار إيجابية كبيرة لتأكيد الذات الاجتماعية على تجنب المخاطر ومنها            -

 ,Francis " فرانسز وآخرون " في بحث كما ) الإيدز( فيروس نقص المناعة 

et al,2005. 

تنشئة الوالدية الإيجابية من جانب     وجود علاقة إرتباطية موجبة بين أساليب ال       -

المساواة، والتسامح، والـشورى ، والثبـات،       ( ثلة في   مكل من الأب والأم والمت    

كما ) وعدم التناقض، والطمأنينة، وتوفير الحماية المعتدلة، ومهارات توكيد الذات        

 .)م2007(سنة " الرجيب " في بحث 

دريب التوكيـدي فـي خفـض       بفعالية برامج العلاج العقلاني الانفعالي، والت      -

 .)م2004 "( خليل"بحثالفوبيا الاجتماعية كما 

وجود معاملات ارتباط سالبة ودالة بين السلوك التوكيدى والمناخ الأسـري             -

القسوة ، والتسلط ، والألم النفسي، والتفرقة ، والإهمال، والحماية          ( المتمثل في   

 ).م1997( سنة " عبد ربه" بحث كما في ) الزائدة

  :ض البحث فرو
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من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة أمكن صياغة          

  :الفروض التالية
توجد علاقة ارتباطيه دالة بين درجة المهارات التوكيدية العامـة ، ودرجـة             -1

  .طالبات المرحلة الثانويةعينة من التوافق النفسي العام لدى 

كيدية الفرعيـة ودرجـة     ة المهارات التو  يه  دالة بين درج    توجد علاقة ارتباط  -2

 .طالبات المرحلة الثانويةعينة من الأبعاد الفرعية للتوافق النفسي لدى 

توجد علاقة ارتباطيه دالة بين درجة المهارات التوكيدية العامـة ، ودرجـة             -3

  .طالبات المرحلة الجامعيةعينة من التوافق النفسي العام لدى 

لة بين درجة المهارات التوكيدية الفرعيـة ودرجـة         توجد علاقة ارتباطيه  دا    -4

  .طالبات المرحلة الجامعيةعينة من الأبعاد الفرعية للتوافق النفسي لدى 

تختلف طبيعة العلاقة الارتباطيه بين درجة المهارات التوكيديـة الفرعيـة،           -5

   .)الثانوية والجامعية( ودرجة التوافق النفسي العام باختلاف المرحلة الدراسية 

  

  

  : الإجراءات المنهجية 

  :  والأدوات والأساليب الإحصائية، ونعرضها كالتاليالعينةالمنهج و:     وتشمل 

، حيث أنه المناسب لطبيعة     الارتباطي المنهج الوصفي    استخدم الباحث  :المنهج  -أ

  .الدراسة

فـي المرحلـة    طالبة  ) 200(: طالبة) 400(تكونت عينة البحث من      :العينة  -ب

، من مدارس محافظة بني سويف ،       ) وهن في مرحلة المراهقة المتوسطة    ( وية  الثان

مـن  ) وهن في مرحلة المراهقة المتأخرة      ( في المرحلة الجامعية    طالبة  ) 200(و

 .كلية الآداب جامعة بني سويف

والانحراف المعياري للعمر لدي الحسابي المتوسط  )1( جدول 

  أفراد العينة
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   :الأدوات-ت

، والتوافـق النفـسي،     المهـارات التوكيديـة   : استخدم الباحث مقياسين هما     

  :ونعرضهما فيما يلي

،  م1998طريف شوقي فرج / إعداد: مقياس المهارات التوكيدية -1

ية، مهارة فرع) 20( بنداً، يتضمن عشرين )80(ويتكون المقياس من ثمانين

مواجهة الآخرين، والدفاع عن الحقوق : عبارات لكل مهارة وهي) 4(بمعدل 

قد، والمساومة، والدفاع عن الحقوق العامة، الخاصة، والإقدام، وتوجيه الن

وإبداء الإعجاب، وعدم التورط حرجاً، وإظهار الاختلاف، والاحتجاج، 

ت، ، والاعتراف بقدر الذاذار العلني، وإظهار الغضب، والاعتالعتابتوجيه و

 من لسخافات، وطلب تفسيرات، ومواجهة انفسوالاستقلال بالرأي، وضبط ال

  .التعبير عن المدحو، صارحة، والمالآخر

إلى أنه تم حساب الصدق عن ) 130 :م1998(أشار فرج : صدق المقياس

طريق إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة الفرعية مع الدرجة الكلية على 

  ثانويطالبات ال
المراهقة المتوسطة ( 

  )200=(ن )

  جامعةطالبات ال
 ) المراهقة المتأخرة( 

  )200= (ن

طالبات ثانوي 

  وجامعة

  )400= (ن 

     

  المرحلة

  

  ع  م  ع  م  ع  م  المتغير

  

ــر  العمــ

  الزمني

  

  

16,66 
  

0,51  

  

19,35  

  

0,84  

  

18,29  

  

1,78  
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فرد من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية والجامعية ) 300(عينة مكونة من 

مي وتراوحت معامل الارتباط والموظفين والموظفات في القطاع العام والحكو

0,66 – 0,13ما بين   
باستخدام طريقة إعادة ) 133-132: م1998 (" فرج"قام :ثبات المقياس

الاختبار،حيث قام بحساب ثبات كل بند من بنوده على حده على عينة 

، حيث طبق عليهم ) إناث30 ذكور،30( فرداً ) 60( الثبات المكونة من 

ين ، وقدرت نسبة الاتفاق بين إجابة الفرد المقياس بفاصل زمني أسبوع

في التطبيق الأول والثاني، وتشير نتائج معاملات الثبات إلى أن غالبية 

.البنود اتسمت بمعاملات ثبات مقبولة  

  :استخدم الباحث الحالي ما يلي  :الصدق والثبات في الدراسة الحالية

 الـداخلي   صـدق الاتـساق    استخدم الباحث :الصدق في الدراسة الحالية    -

حيث قام الباحث بتطبيق مقياس المهـارات       : لمقياس المهارات التوكيدية  

طالبة مـن   ) 50( طالبة   100التوكيدية على عينة استطلاعية مكونة من       

طالبة مـن   ) 50(طالبات مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة بني سويف،        

طالبات كلية الآداب جامعة بني سويف، وتم حـساب معامـل الارتبـاط             

لمعرفة الصدق الداخلي لعبارات مقياس السلوك التوكيدي ، حيـث تـم            

حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات كل بعد بالدرجة            

الكلية لإجمالي عبارات البعد التابعة له العبارة ، وقد تراوحت معـاملات            

وجميعها كانت موجبة ودالة إحـصائياً      ) 0,85 – 0,50( الارتباط بين   

مما يدل علـى ارتفـاع صـدق        ) 0,01(،  ) 0,05(  مستوى دلالة    عند

  .الاتساق الداخلي لبنود أبعاد مقياس السلوك التوكيدي

 استخدم الباحث   :في الدراسة الحالية   مقياس المهارات التوكيدية   ثبات   -

، طريقة التجزئة النـصفية   طريقة معامل ألفا كرونباخ ، و     : طريقتين وهما 

   :ت باستخدام الطريقتينوفيما يلي نتائج الثبا
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 تراوحت معاملات الثبات بهـذه الطريقـة بـين          :طريقة ألفا كرونباخ     •

وجميعها معاملات ثبات مرتفعة ومرضـية لاسـتخدام        ) 0,86 -0,69(

  .المقياس 

بطريقـة التجزئـة     الثبات    بحساب قام الباحث  :طريقة التجزئة النصفية     •

رمان بـراون    معادلـة سـبي    حيث اسـتخدمت  ،   Split-Halfالنصفية  

Sperman-Brawn      وبلـغ معامـل     بين الفقرات الزوجية والفردية ،

، وهو معامل ارتباط مرتفع مما يشير إلى        )0,86(الارتباط بين النصفين    

 .ثبات المقياس

  

  )2003( زينب شقير/ إعداد: مقياس التوافق النفسي  -2
بالإضافة ، يقيس أربعة أنواع من التوافق       سؤالاً) 80(يتكون المقياس من     

 الأسـري،  و الـصحي،  و الشخـصي، ( التوافق   يالعام وه النفسي  للتوافق  
تنطبق تماما الدرجـة    : يتم إعطاء الدرجات بالشكل التالي    ، و )الاجتماعيو
ثم يتم جمـع    ،  )صفر( تنطبق الدرجة  لا، و )1(تنطبق أحيانا الدرجة     ،)2(

ددها تحته وع  بجمع درجات الأسئلة التي تندرج       هدرجات كل بعد على حد    
ويتم الحصول على درجة التوافق العام بجمـع         ،سؤال في كل بعد   ) 20(

 -صـفر (، وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس بـين        درجات الأبعاد الأربعة  
وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة التوافق النفـسي         )  درجة   160

رجـة  العام وأبعاده الأربعة ، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض د          
قامت معـدة   و). 7: 2003شقير،  ( التوافق النفسي العام وأبعاده الأربعة      

المقياس بحساب الثبات والصدق على مجموعـة مـن طلبـة  المرحلـة               
، الثانوية والجامعة  ذكور وإناث ومجموعة مـن المعلمـين والمعلمـات           

  .وجميعها معاملات مرتفعة ومرضية إلى حد كبير
 صـدق التكـوين    بحـساب    قام الباحـث   -: في الدراسة الحالية  الصدق  

Construct Validity بـين   الارتباط، وقد تراوحت درجات معاملات  )
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وهي تعد  ) 0,01(وكانت جميعها دالة عند مستوى دلالة       ) 0,80 -0,54
  .معاملات ارتباط مرتفعة ، مما يشير إلى صدق المقياس

بطريقة التجزئة  ت   الثبا  بحساب قام الباحث  -:في الدراسة الحالية    الثبات  
 معادلـة سـبيرمان بـراون       حيث اسـتخدمت  ،   Split-Halfالنصفية  

Sperman-Brawn        وتراوحـت   بين الفقرات الزوجيـة والفرديـة ،
، وهي معاملات مرتفعة ،     )0,80 -0,69( درجات معاملات الثبات بين     

مما يشير إلى ارتفاع ثبـات المقيـاس        ) 0,01(وكانت دالة عند مستوى     
  .ن إلى استخدام المقياس في المجالات العلميةوالذي يطمئ

، المتوسطات : الأساليب الإحصائية التالية   استخدم الباحث  :الأساليب الإحصائية -ث
  .، وسبيرمان براونمعامل ارتباط بيرسون، والانحرافات المعيارية و

  : ومناقشتهاالبحثنتائج 
  :بحثنتائج ال: أولاً

  :يليللفروض كما  وفقاً البحثسوف يتم عرض نتائج    
معاملات ارتباط  المهارات التوكيدية والتوافق النفسي لدي عينة  )2(جدول

  طالبات 
 المرحلة الثانوية والجامعية

 
  طالبات الثانوى

  
  )مرحلة المراهقة المتوسطة( 

  
  طالبات الجامعة

  
  )مرحلة المراهقة المتأخرة( 

  
  

  التوافق
  

  
  وافقالت

  
       المرحلة

  
  
  
  
  
  
  
  

  المتغيرات

  
صي

شخ
ال

  

  
حي
ص
ال

  

  
ري
لأس
ا

  

  
عي
تما
لاج
ا

  

  
ـام
ــــ
الع

  

  
صي

شخ
ال

  

  
حي
ص
ال

  

  
ري
لأس
ا

  

  
عي
تما
لاج
ا

  

  
ـام
عـــ
ال

  

  
  العمر

  

  
0,02  

  
0,06  

  

-0,01  

  
-0,09  

  
-0,05  

  
0,12  

  
0,03 

  
0,04  

  
-0,05  

  
0,05  

  
  التوآيد العام

  

  
0,16  

*  

  
0,15  

*  

  
0,13  

  
0,22  

**  

  
0,23  

**  

  
0,27  

**  

  
0,16  

*  

  
0,09  

  
0,31  

**  

  
0,25  

**  
مواجهة 
  الآخرين

  

  
0,24  

*  *

  
0,20  

*  *

  
0,08  

  
0,03  

  
0.20  

*  *

  
0,14  

*  

  
0,15  

*  

  
0,07  

  
0,19  

*  *

  
0,17  

الدفاع عن   *
الحقوق 

  
0,13  

  
0,13  

  
0,11  

  
0,16  

  
0,19  

  
0,17  

  
0,09  

  

-0,03  

  
0,06  

  
0,09  
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  الخاصة
  

*  **  *  

الإقدام 
  الاجتماعي

  

  
0,04  

  
0,00

5  

  
-0,14  

*  

  
-0,02  

  
0,07  

  
0,2  

  
0,00

0  

  

-0,04  

  
0,14  

*  

  
0,03  

  
  توجيه النقد

  

  
0,05  

  
0,11  

  
0,09  

  
0,09  

  
0,12  

  
0,08  

  
0,05  

  
0,02  

  

0,15  

*  

  
0,09  

  
  المساومة

  

  
0,08  

  
0,13  

  

0,000  

  
0,09  

  
0,10  

  
0.03  

  

-0,03  

  

-0,04  

  
-0,03  

  
-0,03  
  

الѧѧѧѧѧѧѧدفاع عѧѧѧѧѧѧѧن 
  الحقوق العامة

0,17  
*  

0,06  0,12  0,13  0,17  
*  

0,22  
**  

0,08  0,18  
**  

0,28  
**  

0,24  
**  

  
  إبداء الإعجاب

  

  
0,06  

  
0,00

0  

  
0,10  

  
0,15  

*  

  
0,11  

  
0,05  

  
0,4  

  

-0,04  

  
0,23  

**  

  
0,08  

  
عدم التورط 

  حرجاً
  

  

-0,06  

  

-0,05  

  
0,05  

  
0,03  

  
-0,01  

  
0,11  

  
0,15  

*  

  
0,04  

  
0,09  

  
0,13  

  
إظهار لاختلاف  

  مع الآخر

  
0,08  

  
0,11  

  
0,12  

  
0,12  

  
0,15  

*  

  
0,07  

  

-0,06  

  

-0,01  

  
0,19  

**  

  
0,05  

التعبيѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن  
  الاحتجاج

0,01  0,08  -0,03  0,07  0,04  0,15  
*  

0,12  0,08  0,11  0,15  
*  

    توجيه العتاب

-0,07  

  

-0,08  

  

-0,14  

*  

  
0,11  

  
-0,08  

  
-0,08  

  
-0,15  

*  

  

-0,11  

  
-0,01  

  
-0,12  

التعبيѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن  
  الغضب

  
0,03  

  
0,09  

  
0,07  

  
0,09  

  
0,09  

  
0,12  

  
0,16  

*  

  
0,02  

  
0,09  

  
0,12  

  الاعتذار العلني
  

  
0,13  

  

-0,01  

  
0,12  

  
0,13  

  
0,13  

  
0,14  

*  

  
0,06  

  
0,06  

  
0,23  

**  

  
0,15  

*  
  

الاعتراف بقدر 
  الذات

  
0,02  

  
0,06  

  
0,01  

  
0,13  

  
0,07  

  
0,11  

  
0,05  

  
0,08  

  
0,12  

  
0,09  

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقلال 
  بالرأي

  
0,02  

  
0,11  

  

-0,04  

  
0,03  

  
0,04  

  

  
0,13  

  
0,22  

**  

  
0,04  

  
-0,07  

  
0,11  

  
  ضبط النفس

  

  
0,20  

**  

  
0,09  

  
0,07  

  
0,09  

  
0,17  

*  

  
0,35  

**  

  
0,23  

**  

  
0,21  

**  

  
0,18  

**  

  
0,31  

**  
مواجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  السخافات
  

0,02  
  

0,03  
  

0,05  
  

0,03  
  

0,05  
  

0,07  
  

-0,08  

  
0,05  

  
0,05  

  
0,03  

ѧسيرات 
  من الآخر
ѧب تفѧѧ0,15  0,14طل  

*  
0,06  0,17  

*  
0,18  

**  
  0,16  0,03-  0,02  0,09  0,02  0,09  0,08-  0,03  0,05-  المصارحة  0,05-  0,03  0,05-  0,02  0,03

*  
0,06  
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  ).0,01(ستوى دلالة دالة عند م**                   ).    0,05(دالة عند مستوى دلالة *

درجـة  بين دالة توجد علاقة ارتباطيه : نتائج الفرض الأول  الذي يѧنص علѧى أنѧه     

طالبـات  عينة من   التوافق النفسي العام لدى     درجة  المهارات التوكيدية العامة ، و    

نجـد   ) 2(  المتمثلة في الجدول     - بالنظر إلى نتائج الدراسة      –"  المرحلة الثانوية 

قق، على الرغم من أن معامل الارتباط بين متغيـري البحـث            أن الفرض قد تح   

وهو معامل ارتباط   ) 0,23(المهارات التوكيدية العامة، والتوافق النفسي العام بلغ        

إلا أن قيمته تعد منخفضة ويرجع ذلـك        ) 0,01(دال إحصائياً عند مستوى دلالة      

  . إلى زيادة حجم العينة

درجة بين دالة توجد علاقة ارتباطيه " : نѧه  نتائج الفرض الثاني  الذي ينص علѧى أ       

عينة مـن   أبعاد التوافق النفسي الفرعية لدى      درجة  الفرعية و ية  توكيدالمهارات  ال

 2(  المتمثلة في الجدول     - بالنظر إلى نتائج الدراسة      – "طالبات المرحلة الثانوية  

ودال نجد أن الفرض قد تحقق بشكل جزئي، حيث نجد أن هناك ارتباط ايجابي              ) 

عشرة مهارات فرعية من مهارات توكيد الذات والأبعاد الفرعية للتوافق          ) 10(بين

عشرة مهارات توكيدية توجد علاقة ارتباطيـه        ) 10( النفسي، بينما كانت هناك     

المهارات التي لهـا    : أولاً: مع الأبعاد الفرعية للتوافق ولكنها ليست دالة كالتالي         

  :علاقة ودالة هي 

التعبيѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن  
  المدح الامتنان

  
0,17  

*  

  
0,09  

  
0,13  

  
0,19  

**  

  
0,21  

**  

  
0,19  

**  

  
0,16  

*  

  
0,17  

*  

  
0,27  

**  

  
0,25  

**  

التوافق الشخصي والـصحي والعـام دالـة عنـد          ( مع  ة الآخرين   مهارة مواجه  -1

)0,01 .( 

التوافق الاجتماعي دالة عنـد مـستوى       ( مع  مهارة الدفاع عن الحقوق الخاصة       -2

 ).0,01 والتوافق العام دالة عند مستوى 0,01

  ).0,05التوافق الأسري دالة عند مستوى (  مع مهارة الإقدام الاجتماعي  -3
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التوافق الشخصي ، والعـام دالـة عنـد         (  مع   لحقوق العامة مهارة الدفاع عن ا    -4

 ).0,05مستوى 

 ).0,05التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى (  مع مهارة إبداء الإعجاب -5

 ).0,05التوافق العام (  مع مهارة إظهار الاختلاف مع الآخر  -6

 التوافق الأسري وهى علاقة سلبية ودالة عند مـستوى       (  مع   مهارة توجيه العتاب   -7

0,05.( 

 ، والتوافـق    0,01التوافق الشخصي دالة عند مستوى      (  مع   مهارة ضبط النفس   -8

 ).0,05العام دال عند مستوى 

التوافق الصحي ، والاجتماعي دالة عنـد       (  مع    مهارة طلب تفسيرات من الآخر     -9

 ).0,01 ومع التوافق العام دالة عند مستوى -0,05مستوى دلالة 

 -0,05التوافق الشخصي دالة عند مـستوى  (  مع مهارة التعبير عن المدح     -10

  ).0,01ومع التوافق الاجتماعي والعام دالة عند مستوى 

مهارة توجيه النقد، والمساومة،     : المهارات التي لها علاقة وليست دالة هي      : ثانياً

، والتعبير عن الاحتجـاج، والتعبيـر عـن         ) ارتباط سلبي ( وعدم التورط حرجاً    

لني، والاعتراف بقدر الذات، والاستقلال بالرأي، ومواجهة       الغضب، والاعتذار الع  

  .السخافات، والمصارحة

درجة بين  دالة  توجد علاقة ارتباطيه    " : نتائج الفرض الثالث الذي يѧنص علѧى أنѧه           

طالبـات  عينة مـن    التوافق النفسي العام لدى     درجة  المهارات التوكيدية العامة، و   

نجد  ) 2(  المتمثلة في الجدول     -ئج الدراسة    بالنظر إلى نتا   – "المرحلة الجامعية 

وكـان دالاً عنـد     ) 0,25(أن الفرض قد تحقق ، حيث وجد أن الارتباط بينهمـا            

  ). 0,01(مستوى دلالة 
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توجد علاقة ارتباطيـه  دالـة بـين         " : نتائج الفرض الرابع الذي ينص علѧى أنѧه          

عينـة مـن    نفسي لـدى    لتوافق ال لبعاد الفرعية   الأ الفرعية  و   يةتوكيدالمهارات  ال

، )2( المتمثلة في الجدول     - بالنظر إلى نتائج الدراسة    - "طالبات المرحلة الجامعية  

نجد أن الفرض قد تحقق بشكل جزئي، حيث وجد أن هناك ارتباط ايجـابي ودال               

ستة عشر مهارة فرعية من مهارات توكيد الـذات والأبعـاد الفرعيـة             ) 16(بين

أربع مهارات توكيدية وجدت لها علاقـة        ) 4( ناك   بينما كانت ه   للتوافق النفسي، 

المهـارات  : أولاً : الفرعية للتوافق ولكنها ليست دالة كالتالي     ارتباطيه مع الأبعاد    

  :الستة عشر التي لها علاقة ودالة هي 

التوافق الشخصي، والصحي الجسمي، والعام دالـة  (  مع مهارة مواجهة الآخرين   -1

 ).0,01التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى  ومع -0,05عند مستوى دلالة 

التوافق الشخصي الانفعالي دالـة عنـد       (  مع   مهارة الدفاع عن الحقوق الخاصة     -2

   ).0,05مستوى 

  ).0,05التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى (  مع مهارة الإقدام الاجتماعي -3

  ).0,05التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى (  مع مهارة توجيه النقد -4

التوافق الشخصي الانفعالي، والأسـري،     (  مع   هارة الدفاع عن الحقوق العامة    م -5

  ).0,01الاجتماعي، والعام دالة عند مستوى و

  ).0,01التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى (  مع مهارة إبداء الإعجاب -6

التوافق الصحي الجـسمي دالـة عنـد مـستوى          (  مع   مهارة عدم التورط حرجاً    -7

0,05.(  

التوافق الاجتماعي دالـة عنـد مـستوى        (  مع   ر الاختلاف مع الآخر   مهارة إظها  -8

0,01.( 
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التوافق الشخصي والانفعالي ، والعام دالة عند       (  مع   مهارة التعبير عن الاحتجاج     -9

   ).0,05مستوى 

التوافق الصحي الجـسمي دالـة عنـد مـستوى          (  مع   مهارة توجيه العتاب   -10

0,05.( 

ق الصحي الجسمي دالة عند مـستوى       التواف( مع   مهارة التعبير عن الغضب     -11

0,05.( 

التوافق الصحي الجسمي ، والعام دالة عند مستوى        ( مع   مهارة الاعتذار العلني   -12 

  ).0,01 ومع التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى – 0,05

التوافق الصحي الجسمي دالـة عنـد مـستوى         (مع  مهارة الاستقلال بالرأي     -13 

0,01.(  

التوافق الشخـصي والانفعـالي ، و الـصحي         (  مع   نفسمهارة ضبط ال   -14 

  ، )0,01ي ، والعام دالة عند مستوى الجسمي ، و الأسري، و الاجتماع

  ).0,05التوافق الاجتماعي دالة عند مستوى (  مع مهارة المصارحة -15

التوافـق الشخـصي الانفعـالي،      ( مع كل مـن      مهارة التعبير عن المدح    -16 

 ومع كل مـن التوافـق الـصحي         -0,01الة عند مستوى    والاجتماعي، والعام د  

  ).0,05الجسمي، والأسري دالة عند مستوى 

مهارة المساومة، والاعتـراف     :المهارات التي لها علاقة وليست دالة هي        : ثانياً

  .بقدر الذات، ومواجهة السخافات، وطلب تفسيرات من الآخر

العلاقة الارتباطيـة  بيعة  طتختلف  " : نتائج الفرض الخامس الѧذي يѧنص علѧى أنѧه            

 التوافق النفسي العام باختلاف المرحلـة       درجةبين المهارات التوكيدية الفرعية، و    

 المتمثلـة فـي   -بالنظر إلى نتائج الدراسـة   - .") الثانوية والجامعية ( الدراسية  

أن هناك ارتباط     بشكل جزئي، حيث وجد    نجد أن الفرض قد تحقق    )  2(الجدول  

تسعة مهارات فرعية من مهارات توكيـد الـذات ودرجـة           ) 9(ايجابي ودال بين  
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مهارة توكيدية وجدت لها علاقة      ) 11( التوافق النفسي العام ، بينما كانت هناك        

: أولاً : ارتباطية مع درجة التوافق النفسي العام ولكنهـا ليـست دالـة كالتـالي             

  :المهارات التسعة التي لها علاقة ودالة هي 

درجة التوافق النفسي العـام لطالبـات المرحلـة         (  مع   رينمهارة مواجهة الآخ   -1

 ، بينما كان الارتباط مع طالبات المرحلة الجامعية         0,01 دالة عند مستوى     الثانوية

 ).0,05دال عند مستوى 

درجة التوافق النفسي العـام لطالبـات       (   مع   مهارة الدفاع عن الحقوق الخاصة     -2

،  بينما مع طالبات المرحلـة الجامعيـة         0,01المرحلة الثانوية  دالة عند مستوى       

 ).ليس دالاً

درجة التوافـق النفـسي العـام لطالبـات         ( مع   مهارة الدفاع عن الحقوق العامة     -3

 ، بينما كـان الارتبـاط مـع طالبـات           0,05المرحلة الثانوية  دالة عند مستوى       

 ).0,01المرحلة الجامعية دال عند مستوى 

درجة التوافق النفـسي العـام لطالبـات         ( مع   مهارة إظهار الاختلاف مع الآخر     -4

  بينما مع طالبات المرحلة الجامعيـة        -0,05المرحلة الثانوية  دالة عند مستوى       

 ).ليس دالاً

درجة التوافق النفسي العـام كـان الارتبـاط          (  مع   مهارة التعبير عن الاحتجاج    -5

امعية دال عند   ايجابي ولكنه ليس دلاً ، بينما كان الارتباط مع طالبات المرحلة الج           

 ). 0,05مستوى 

درجة التوافق النفسي العام كان الارتبـاط  ايجـابي          ( مع   مهارة الاعتذار العلني   -6

ولكنه ليس دلاً، ، بينما كان الارتباط مع طالبات المرحلـة الجامعيـة دال عنـد                

 ).0,05مستوى 

  درجة التوافق النفسي العام لطالبات المرحلـة الثانويـة        ( مع   مهارة ضبط النفس   -7

 ، بينما كان الارتباط مع طالبات المرحلة الجامعيـة دال           0,05دالة عند مستوى    

 ).0,01عند مستوى 
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درجة التوافـق النفـسي العـام لطالبـات         ( مع   مهارة طلب تفسيرات  من الآخر      -8

 ، بينما مع طالبات المرحلـة الجامعيـة         0,01المرحلة الثانوية  دالة عند مستوى       

 ).ليس دالاً

درجة التوافق النفـسي العـام لطالبـات        ( مع   عن المدح والامتنان  مهارة التعبير    -9

 ، بينما كـان الارتبـاط مـع طالبـات           0,01المرحلة الثانوية  دالة عند مستوى       

 ).0,01المرحلة الجامعية دال عند مستوى 

مهـارة   :الإحدى عشر التي لها علاقة وليست دالـة هـي           ) 11( المهارات  : ثانياً

المساومة، وإبداء الإعجـاب، وعـدم التـورط        ، و وجيه النقد وت،   الاجتماعي الإقدام

، وتوجيه العتاب، والتعبير عن الغضب، والاعتراف بقدر الذات، والاستقلال          حرجاً

  .بالرأي، ومواجهة السخافات، والمصارحة 
  :  البحثنتائجمناقشة : ثانياً

المهارات  وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة بين درجة         "أشارت نتائج البحث إلى    -

التوكيدية العامة ، ودرجة التوافق النفسي العام لدى كل من طالبات المرحلتين الثانوية             

فـي   حيث أن السلوك السوى المتوافق يتمثل        ، وهذه النتيجة تتفق مع الواقع،     " والجامعية

خلال إدراك مدي إمكاناتـه     ، وأن يدرك معني ذلك الوجود من        كون الفرد يعيش وجوده   

ن يكون حرا في تحقيق ما يريد بالأسلوب الذي يريد والـذي يتناسـب مـع                ، وأ وقدراته

، تتفق مع خصائص مرحلة المراهقة    ، كما أنها    )46 :1990،  عبد الغفار (وإمكاناته قدراته

، وسـوء التوافـق     خوف من فقدان المكانة الاجتماعية، والـرفض الاجتمـاعي        حيث ال 

ذات  على أهمية تحقيق ال    Maslow" ماسلو  " وأكد  . )396: 2005زهران،  ( الاجتماعي  

الإدراك الفعال  : وهي، وقام بوضع عدة معايير للتوافق       في الحصول على التوافق السوي    

قبول الذات، والتلقائية، والتمركز حول المشكلات لحلها، ونقص الاعتماد علـى           و،  للواقع

رها، والاهتمـام   الآخرين، والاستقلال الذاتي، واستمرار تجديد الإعجاب بالأشياء أو تقدي        

الاجتماعي القوي والعلاقات الاجتماعية السوية، والخلق الديمقراطي، والشعور باللاعداوة         

 :Weiner&Potepan,1970 )تجاه الآخرين، والتوازن بين أقطاب الحيـاة المختلفـة  
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الـدفاع  انفعالاتهم، و  قادرون على التعبير عن       لذواتهم  المؤكدون الأفرادو .(111-113

أما من حيث المعرفة والتأثير؛ فإن هـؤلاء        ،  مقبولة، وإقامة علاقات شخصية     معن أهدافه 

 وقد وجـد    ، الإيجابية والسلبية  نفعالاتالاكل من    التعامل بشكل مناسب مع      همالأفراد يمكن 

الأفراد المؤكيدن لذواتهم يتمتعـون بمهـارات        ه من حيث المعرفة؛ فإن    أنبعض الباحثين   

 بعـد   توكيدهم لذواتهم استعادة  ل هؤلاء الأفراد قادرون على      ومث المآسي،   داخلية لمواجهة 

عندما " روجرز"وقد أوجزهم ، (Yong, 2010) لصدمةسببة لمالالأحداث المرور بخبرة 

 الإحساس بالحرية، والانفتـاح علـى       :ذكر أن معايير التوافق تكمن في ثلاث نقاط هي          

 وجـد أن  كمـا  ،(Weiner&Potepan,1970: 111 )الخبرة، والثقة بالمشاعر الذاتية

مرتفع التوكيد يستطيع تخفيف توتراته أولاً بأول، وحل صراعاته مـن خـلال              الشخص

، أو يعاتبه، أو ينبهـه      أو أن يطلب من الآخر تغيير سلوكه      أساليب توكيدية كالاحتجاج ،     

، في حـين أن غيـر       غير مقبولة من وجهة نظره    إلى ضرورة الامتناع عن أفعال معينة       

، وقد يحولها   وانفعالاته، وتوتراته حتى تتراكم   ،  اته يميل إلى تخزين ردود أفعاله     ذالمؤكد ل 

ويعبر ،  )27: 1998فرج،  ( إلى صورة عنف بدني إما بصورة شعورية  أو لاشعورية           

التوكيد أيضاً عن التواصل الفعال، ولا يعني ذلك مجرد اختيار الألفاظ الصحيحة المناسبة             

 به كلاً من نغمة الـصوت، والتـرنيم، وشـدة الـصوت،             لمثل هذه المواقف؛ بل يقصد    

وتعبيرات الوجه، ولغة الجسد والإيماءات، فكلها تؤدي دوراً في الرسالة التي يود الفـرد              

 ,Bishop)توصيلها للآخر، وبدون كل هذه العناصر سيرسل الشخص رسالة مـشوهة  

2010, P1). الشخص لحقوقه  عدم احترام السلوك غير التوكيدي يتضح فيفي حين أن 

 ـو ،المشروعة وفشله في التعبير عن مشاعره الصادقة        ـ و ، الخاصـة  هاحتياجات  روشعال

، وافتقاده للتعبير عن أفكاره ومعتقداته، وبالتـالي الـسماح للآخـرين            تجاهلهاباحتمالية  

مـشروع    (من فرص التعرض للإيذاء   بالاعتداء على حقوقه وعدم احترامها، مما يزيد        

بالإضافة إلى ذلك يظهر عدم التوكيـد  ، )Campbell, 2007, P5؛ 10: 2006المنار، 

 ـ    الشخص من المطالبة بحقوقه   خوف  جلياً في    ، وهـؤلاء    الخـاص  ه أو التعبير عن رأي

 ، ونظـراً للآثـار  لداخلباأن مشاعرهم تبقي الأشخاص يميلون إلى تجنب الصراع، غير     

برامج التوكيد جزءاً من بـرامج   تعد  لذاالسلبية المترتبة على نقص توكيد الشخص لذاته؛  
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 ،تكون لها فوائد إيجابية لمفهوم الذات     تحسين المهارات الاجتماعية، والتي تستخدم بحيث       

، وتركز برامج التدريب على توكيد الـذات علـى           لدى المراهقين  تحسين وجهة الضبط  و

كما وجـد أن  فترة المراهقة،  في بداية اجتماعيا، ولا سيما مقبولة بطرق التعبير عن الذات

التدريب على التوكيد يكون فعالاً في تحسين مهـارات المواجهـة الاجتماعيـة لمعظـم               

  .(Çeçen-Erogul & Zengel, 2009) المراهقين،

وجود علاقة ارتباطية جزئية دالـة بـين المهـارات          " كما أظهرت نتائج البحث      -

البـات   طلـدي كـل مـن   التوكيدية الفرعية والأبعاد الفرعية للتوافق النفـسي        

المهارات التوكيدية المشتركة بين     ، حيث وجد أن    " المرحلتين الثانوية والجامعية  

: تسع مهارات هي  ) 9( المرحلتين في ارتباطها بالأبعاد الفرعية للتوافق النفسي ؛         

مواجهة الآخرين، والدفاع عن الحقوق الخاصة، الإقدام الاجتماعي، والدفاع عـن           

جاب، وإظهار الاختلاف مع الآخر، وتوجيه العتـاب،        الحقوق العامة، وإبداء الإع   

وهذا يتفق مع ما أشار إليه تنـدال        وضبط النفس، والتعبير عن المدح والامتنان ،        

R. Tendallامتلاك شخصية متكاملة، :  في أن معايير التوافق النفسي تتمثل في

اقـف  ومسايرة الفرد لمطالب المجتمع الذي يعيش فيه ، والتكيف للظروف والمو          

الواقعية، والاتساق مع الذات، والنضج بالتقدم في العمر، واتخاذ النغمة الانفعالية           

الصحيحة التى تتفق مع محيط الفرد، والاسـهام فـي خدمـة المجتمـع بـروح                

ويتن "  كما أشار    )91: 1999عبد اللطيف،   (مستبشرة، وفاعلية متجددة ومتزايدة     

الإحـساس بالحريـة    : لمعايير التاليـة  إلى أن الشخص المتوافق هو الذي يبلغ ا       " 

والضبط أو التحكم الشخصي، ومفهوم الذات الإيجابي، والضبط أو التحكم الفعال           

للذات، والإدراك الفعال للواقع، الاستقلال الذاتي، والقدرة على الألفـة والمـودة            

 &Weiner(وحــب الغيــر، والقــدرة علــى مواجهــة الــضغوط     

Potepan,1970:115-116(،  فروم  "  تلك النتيجة مع ما أشار إليه        قكما تتف "

من أن الشخصية المتوافقة هي التي يكون لديها تنظيم موجه فـي الحيـاة ، وأن                

تكون مستقبلة للآخرين ، ومنفتحة عليهم، ولديها قدرة على التحمل والثقة، وأكـد             
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على مغزى قدرة الذات على التعبير عن الحب للآخرين بدون قلق عما قد يعقـب               

ويوصف المؤكد لذاته بأنـه شـخص    (Weiner&Potepan,1970: 109 )ذلك

لبق؛ فهو على وعي بالسياق الاجتمـاعي وبوجهـة نظـر الآخـرين،             متوافق، و 

غير مباشر في حديثـه مـع الآخـرين، ويقـدّر            ويعرف متى يكون مباشراً أو    

 ,Ryan)السلوكيات الإيجابية لمن يتواصل معه عندما تقتـضي الحاجـة لـذلك    

Anas & Friedman, 2006).  

مهارة "  ؛ فقد تمايزت طالبات المرحلة الثانوية بـ         نقاط تمايز المرحلتين  أما عن   

وذلك يتفق مع طبيعة خـصائص مرحلـة المراهقـة          " طلب تفسيرات من الآخر   

المتوسطة، حيث أنهن يحاولن فهم ومناقشة المشكلات الاجتماعيـة، والـسياسية،           

زهـران،  (  والتشاور معهن، واحترام آرائهـن     والعامة، والتعاون مع زميلاتهن،   

سبع مهارات توكيدية   ) 7(، وتمايزت طالبات المرحلة الجامعية في     )398: 2005

توجيه النقد، وعدم التورط حرجاً، والتعبير عن الاحتجاج، والتعبيـر عـن            ( هي  

، وذلك يتفق مـع     ) الغضب، والاعتذار العلني، والاستقلال بالرأي، والمصارحة       

خصائص مرحلة المراهقة المتأخرة ، حيث تنمـو لـديهن القـدرة علـى              طبيعة  

التصرف في المواقف الاجتماعية، وتتضح الرغبة فـي توجيـه ذاتهـن وتبـدو              

واضحة في محاولتهن كسر أي قيود توضع على نشاطهن، ومحاولتهن المستمرة           

 لتحقيق الاستقلال، كما أنهن يتحدثن كثيراً عن حقوقهن ويـدافعن جاهـدين عـن        

  ).419: 2005زهران، ( مكانتهن 

اختلاف طبيعة العلاقة الارتباطيـة بـين درجـة         "   نتائج البحث إلى     كما أشارت  -

المهارات التوكيدية الفرعية، ودرجة التوافق النفسي العام بـاختلاف المرحلـة           

، حيث وجدت علاقات ارتباطيه إيجابية ودالة في        " )الثانوية والجامعية ( الدراسية

ارات فرعية من مهارات توكيد الذات مع درجة التوافق النفسي العام           تسع مه ) 9(

الدفاع عن الحقوق الخاصـة،     (  التالية حيث تمايزت المرحلة الثانوية بالمهارات    ،  
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فمن أبرز خصائص   ؛  ) وإظهار الاختلاف مع الآخر، وطلب تفسيرات من الآخر       

 الخاصـة   قهنالمراهقة المتوسطة دفاع المراهقات المستميت عـن حقـو        مرحلة  

يتضمن توكيد الذات وعياً أكبر بالذات، كما يتطلب الاستماع ، من قبل الفـرد،              و

 الخاصة أو حتى المـساومة      نوالاستجابة لحاجات الآخرين دون تجاهل اهتماماته     

 .Bishop, 2010, P1)(نعلى مبادئه

 التعبيـر عـن الاحتجـاج،     (   بالمهارات التالية    تمايزت المرحلة الجامعية  بينما   -

حيث أن الحياة الجامعية تمد الفرد      ،  وهى نتيجة تتفق مع الواقع       )الاعتذار العلني 

بخبرات عديدة  وتكسبه العديد من المهارات ومنها التعبيـر عـن الاحتجـاج ،               

  . من المهارات وغيرهاوالاعتذار العلني

(  في بعض المهارات مع اختلاف مستوى الدلالـة وهـي   اشتركت المرحلتين وقد   -

 الآخرين، الدفاع عن الحقوق العامة، وضبط النفس، والتعبير عن المـدح            مواجهة

التي لا مبـرر     التأثيرات الاجتماعية    المؤكدون لذواتهم الأفراد  ويقاوم   )والامتنان

معـايير  ال مـع  ون التوافـق رفضيلسلطة، ول التعسفية  الأشكال ونتجاهلكما ي ،  لها

شاعرهم الإيجابية، بما في ذلـك      ، وقادرون على التعبير عن م     مجموعةالتعسفية لل 

تحقيق الأهـداف،   في  ستخدم قوة التأثير الاجتماعي     ي ما   وكثيراًالحب والإعجاب،   

غالبـا مـا    ف،  من ثم  و ،خرين لأنشطة مهمة  الآ وظيفعلى سبيل المثال، يمكنهم ت    

 الاستهلاكية، والحفـظ، أو     ظرة السياسية، والن  مور فعالة في الأ   ةشاركمتكون لهم   

، بينما يعاني الأفراد ذوي التوكيـد  (Yong, 2010) ديرة بالاهتمام أخرى جمورأ

، بسبب صعوبة التعبير عـن  جود مشكلات في التوافق الاجتماعي المنخفض من و  

، حيـث أن    الشخصية في حضور الأشخاص الآخـرين     المشاعر الذاتية أو الآراء     

 ـ     لمواقف التي يواجهونها يكف قدرتهن    وجود آخرين في ا    ا  علـى الإفـصاح عم

 ن الاعتقاد بأن الآخرين سـيقيمونهن      فضلاً ع  لهن، أو الإعلان عن مواقفهن؛    بداخ

 الـذي يـدفع   Miller,1995 )بصورة سلبية، وهو ما يترتب عليه الشعور بالكدر

عزال عنهم ، والذي قـد يـؤدى         إلى التهيب من الآخرين ، والرغبة في الان        بهن
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 من مواجهة الآخرين    ا يجعل ، وهو م  إلى نشوء بعض الأعراض الاكتئابية    ،  بدوره

، (Gambrill,1977: 534 )، يضطرون للتعـرض المتكـرر لـه    حدثاً عصيباً

 عنها  ن، أو تعبيره  ن، ومشاعره ى ذلك فشلهن في التعبير عن أفكارهن      يضاف إل و

بطريقة فيها مبالغة في الخنوع يجعلهم أقل اعتناءً به ، مما يشكل ضغوطاً إضافية              

رد عن التعبيـر عـن مـشاعره    ويؤدي عجز الف ، (Er. M.C,1989 ) نعليه

، كإظهار الغضب من تصرف غير مناسب، أو الاحتجاج علـى أوضـاع             السلبية

لتوتر المصاحبة  غير لائقة في المواقف التي تستوجب ذلك إلى عدم تفريغ شحنة ا           

عادة ، بعض الآثار السلبية  كأن يتضاءل شـعوره بالرضـا،            لها مما ينجم عنه     

فقد أظهرت نتائج   ؛   ) Patterson,1973( الوحدة، والاكتئاب     ويزداد إحساسه ب  

معني أنه كلما   العديد من الدراسات العلاقة العكسية بين الاكتئاب وتوكيد الذات ، ب          

 والعكـــس ارتفـــع توكيـــد الـــذات انخفـــضت شـــدة     

(Borovay,1977,p.1883;Sanchez&Lewinsohn,1980,pp119120;L

ea&Paquin,1981,pp,9-10(. سبة لمهارة ضبط النفس تختلف نتيجـة       أما بالن

البحث الحالى مع طبيعة مرحلة المراهقة التى من أبرز خصائصها الاندفاع وعدم            

  القدرة على ضبط النفس

  :الخلاصة       
  :بعد عرض نتائج البحث ، يستطيع الباحث أن يخلص إلى ما يلي

 ـ          -3 ة العامـة ،    وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة بين درجة المهـارات التوكيدي
 .ودرجة التوافق النفسي العام لدى كل من طالبات المرحلتين الثانوية والجامعية

وجود علاقة ارتباطية جزئية دالة بين المهارات التوكيديـة الفرعيـة والأبعـاد              -4
 .الفرعية للتوافق النفسي لدي كل من طالبات المرحلتين الثانوية والجامعية

ة بين درجة المهـارات التوكيديـة الفرعيـة،         اختلاف طبيعة العلاقة الارتباطي    -5
  )الثانوية والجامعية( ودرجة التوافق النفسي العام باختلاف المرحلة الدراسية

  :الرؤية المستقبلية    
    في ضوء تناولنا لموضوع ونتائج البحث يقدم الباحث الرؤية المستقبلية المتمثلة فيما   
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  :   يلي
حوث حـول علاقـة المهـارات التوكيديـة         إجراء المزيد من الدراسات والب     .1

 .والتوافق النفسي بأساليب التنشئة الأسرية

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول المهارات التوكيديـة وعلاقتهـا            .2
 .ببعض المتغيرات الشخصية والنفسية 

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول المهارات التوكيدية وعلاقتهـا بـالتوافق             .3
 .ى شرائح مختلفة من نفس النوعالنفسي عل

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول المهارات التوكيدية وعلاقتهـا بـالتوافق             .4
 .النفسي لدي عينات من الذكور في مختلف الشرائح

إجراء المزيد من الأبحاث المقارنة حول المهارات التوكيدية وعلاقتها بالتوافق النفسي            .5
 .بر حضاريةلدى الذكور والإناث دراسات ع

 .إعداد برامج لتنمية المهارات التوكيدية في المراحل الدراسية المختلفة .6

إعداد برامج نوعية لتنمية المهارات التوكيدية لدي الشباب لمقاومة الـضغوط نحـو              .7
 .الانحراف بكافة أشكاله

  المراجع
سلسلة عالم  : الكويت. العلاج النفسي الحديث   )1980( عبد الستار    ،إبراهيم 

 .عرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآدابالم
، الـدار   12 ج   لـسان العـرب   ) ت.د( ابن منظور، جمال الدين الأنصاري    

 .المصرية للتأليف والترجمة، القاهرة
، المكتـب الإسـلامي،     3 ، ط    الصحة النفسية ) م1993(الحاج، فايز محمد    

 .دمشق ، سوريا
فق النفـسي علـى طلبـة       قياس ضبط التوا  ) م1987(الخضري، نجيه أحمد  

الجامعة الحاصلين على الثانوية الفنية ونظرائهم الحاصلين على الثانويـة          

 . ، المؤتمر الثالث لعلم النفس في جامعة القاهرةالعامة
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العقلانـي   مدى فاعلية العـلاج ) 2004( خليل، عبد االله محمد عبد الظاهر 

 عية لدى عينة مـن الإنفعالى والتدريب التوكيدى في خفض الفوبيا الاجتما
 .، رسالة ماجستير، كلية التربية بأسيوطالطلاب المعلمين بكلية التربية

أساسيات التوافق النفـسي والاضـطرابات      ) 2008(الداهري، صالح حسن    

ــات ــة الأســس والنظري ــسلوكية والانفعالي ــشر 1،طال ــصفاء للن ،دار ال

 .والتوزيع،عمان
لأبوي وعلاقته بكل مـن     الحرمان ا ) م1997( دسوقي، راوية محمود حسين   

، مجلـة علـم     التوافق النفس ومفهوم الذات والاكتئاب لدى طلبة الجامعـة        

 .النفس، الهيئة المصرية العامة للكتاب
، دار النهضة   2، ط   علم النفس ودراسة التوافق   ) م1976(الدسوقي، كمال   

 .العربية ، بيروت
وعلاقتهـا  مهارات توكيد الـذات  ) م2007(الرجيب ، يوسف على فهد سنة     

 .عدد يناير، جامعة الأزهر،، مجلة دراسات الطفولةبأساليب التنشئة الوالدية
، الطفولـة والمراهقـة   : علم نفس النمو  ) 2005(زهران، حامد عبد السلام   

 .، عالم الكتب، مكتبة العبيكان6ط
دراسة مقارنة للعلاقة بين نوع الدراسة      ) م1983( زيدان، السيد عبد القادر   

توافق النفسي في جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود          الجامعية وال 

، مركز البحـوث جامعـة الملـك سـعود،          الإسلامية في المملكة السعودية   

 .الرياض
بحوث : المخدرات والشباب في مصر     ) م1987(سويف، مصطفي وآخرون    

ميدانية في مدي انتشار المواد المؤثرة في الحالة النفـسية داخـل قطـاع              

 .المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية : لقاهرة، االطلاب

دراسـة لـبعض جوانـب الانتمـاء        ) م1993( السيد، عبد المنعم عبد االله      

، وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية لدي عينة من طلاب جامعـة أسـيوط           

  .رسالة دكتوراه، كلية التربية بسوهاج، جامعة أسيوط
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، كراسة التعليمـات،    لتوافق النفسي مقياس ا ) م2003(شقير، زينب محمود  

 .مكتبة النهضة المصرية، القاهرة
التوافق النفسي لدي عينة من المدخنات      ) م2009(شلبي، أشرف محمد علي   

، مجلة كلية الآداب، جامعة بني سويف،       وغير المدخنات من طالبات الجامعة    

 .المجلد الثاني، العدد الرابع عشر
التوافـق وعلاقتـه بـبعض متغيـرات        ) 1997(الشناوي، سليمان إبراهيم  

، رسـالة ماجـستير غيـر       الشخصية لدي طلاب كلية الملك فيصل الجويـة       

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية ،         –منشورة،كلية العلوم الاجتماعية    

 .الرياض
، الـدار الـسعودية للنـشر       ) 2ط ( حكايات نفسية ) 1990(صادق، عادل   

 .والتوزيع، الرياض
تقدير الذات وعلاقته بالاكتئاب لدي عينة مـن        ) 1989(حمد   أحمد م  ،صالح

، الكتاب السنوي في علم النفس ، الجمعية المـصرية للدراسـات            المراهقين

 .مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة) 6(النفسية،المجلد 
تقدير الذات وعلاقته   ) هـ1424/م2003( الحميدي محمد ضيدان     ،الضيدان

أكاديميـة  . ة المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض    بالسلوك العدواني لدى طلب   

 .كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الاجتماعية: نايف العربية للعلوم الأمنية
 ، دار القلـم،     4، ط   مبادئ الصحة النفـسية    )م1996(الطحان، محمد خالد  

 .دبي
موسوعة علم الـنفس والتحليـل      )م1993(طه، فرج عبد القادر ، وآخرون     

 .، القاهرة1ر سعاد الصباح، ط ، داالنفسي

التوافق المدرسي وعلاقته بالـسلوك العـدواني       ) م2000( الطويل، محمد   

، رسالة ماجستير، كليـة التربيـة،    لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة غزة     

 .جامعة عين شمس
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، دار  9، ط مقدمة في الـصحة النفـسية     ) م1990(عبد الغفار، عبد السلام     

 .قاهرةالنهضة العربية، ال
الـصحة النفـسية والتفـوق      ) 1999(عبد اللطيف، مدحت عبـد الحميـد        

 .الإسكندرية، ، دار المعرفة الجامعيةالدراسي

 السلوك التوكيـدى لـدى المـراهقين   ) 1997(عبد ربه، أحمد فتحي علي 
 .  رسالة ماجستير كلية البنات جامعة عين شمسوعلاقته بالمناخ الأسرى

ات التوافق النفسي لدي المعلمين بمحافظـة       معوق) م2005(عسلية، محمد   

 ، مجلة كلية التربية، العدد التاسع والعشرون، الجزء الأول ، كلية            شمال غزة 

  .التربية، جامعة عين شمس

علاقة تشكل هوية الأنا بكل من مفهـوم الـذات          ) م2004( عسيري، عبير 

ية بمدينة  والتوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من طالبات المرحلة الثانو        

جامعة أم القري، المملكـة العربيـة       . رسالة ماجستير غير منشورة   . الطائف

 .السعودية
التعصب وعلاقته ببعض أبعاد التوافق لدى عينـة        .)2004(العنزي، فرحان 

جامعة . رسالة ماجستير غير منشورة   . من الطلاب الجامعيين بمدينة الرياض    

 .أم القري
بالأقسام الداخلية في التوافـق الشخـصي       الإقامة   .)1993(عنقاوي، حنان   

الاجتماعي والإنجاز التعليمي لطالبات جامعـة أم القـري بمكـة المكرمـة             

جامعـة أم   . رسالة ماجستير غير منشورة     . وجامعة الملك عبد العزيز بجدة    
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