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 رشوٌح انًُزدبد انجُكٍخ ورأثٍشهب ػهى خزة انؼًلاء اندذد

 هشبو ػهٍىح يحًىد إثشاهٍى

 

 انًهخص:

ِدذٜ ٠عّدً ذدش٠ٚط إٌّرعداخ اٌثٕى١دح وٍدٝ ظدٛدج اٌع لدح  ٞذرّصً ِشىٍح اٌذساعح ئٌٝ أ

 ِع اٌعّ ء ٚذأش١ش٘ا وٍٝ ظزب اٌعّ ء اٌعذد.

د اٌذساعدح ئٌدٝ أْ ٕ٘دان و لدح راخ دحٌدح ئؼظدا ١ح تد١ٓ ذدش٠ٚط إٌّرعداخ  ٚلذ ذٛطدٍ

 اٌثٕى١ح ٚظزب اٌعّ ء اٌعذد ٌذٜ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّظش٠ح.  

Abstract: 

The problem of the study is to what extent the promotion of 

banking products is based on the quality of customer relationship 

and its impact on attracting new customers. 

The study found that there is a statistically significant 

relationship between the promotion of banking products and the 

attraction of new customers with Egyptian commercial banks. 

 اندزء الأول: يُهدٍخ انذساسخ

 يشكهخ انذساسخ: 

ذرّصً ِشىٍح اٌذساعح فٟ أْ ٕ٘ان ئٔخفاع فٟ ِغرٜٛ ظٛدج اٌع لح ِدع اٌعّد ء ٚأٔدٗ 

٠ّىٓ ِعاٌعح ٘زا الإٔخفداع ِدٓ لد ي ذفع١دً ذد٠ٛط إٌّرعداخ اٌثٕى١دح ٚأشش٘دا وٍدٝ ظدزب 

 اٌعّ ء اٌعذد. 

 فشظٍخ انذساسخ: 

دج حذٛظذ و لح راخ دحٌح أؼظا ١ح ٌرش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ٚرٌده وٍدٝ وٕاطدش ظدٛ

 اٌع لح ِع اٌعّ ء وٍٝ ظزب وّ ء ظذد. 

 أهًٍخ انذساسخ: 

 الأهًٍخ انؼهًٍخ:  -أ 

  ٠عرثش ِٛػٛع ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ِٓ اٌّٛاػ١ع اٌٙاِدح اٌردٝ ذغدعٝ ئ١ٌٙدا اٌثٕدٛن

 ٌ ٘رّاَ تٙا فٟ ظً إٌّافغح اٌشذ٠ذج اٌرٝ ذإشش وٍٝ ظزب اٌعّ ء اٌعذد.

 وٍٝ ذؽغ١ٓ اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍعّد ء تّدا ٠غداوذ  ِعشفح أ١ّ٘ح ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح

 وٍٝ ص٠ادج ٚح ُٙ.

 الأهًٍخ انزطجٍقٍخ:  -ة 

ذٕثددع الأ١ّ٘ددح اٌريث١م١ددح ٌٍذساعددح ِددٓ أ١ّ٘ددح اٌميدداع ِؽددً اٌريث١ددك ٚاٌددزٞ ٠غددُٙ فددٟ  -0
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 احلرظاد اٌمِٟٛ ِٓ ل ي ؼعُ اٌٛدا ع ٚرٌه وّا ٠ٛػؽٗ اٌعذٚي اٌراٌٟ: 
 انزدبسٌخ ثحدى انىدائغ وفقبً نهقطبػبديسبهًخ انجُىك ( 1خذول سقى )

 انقطبع
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82.2 02% 83.. 02% 22 02% 22 81% .1 88% 

الأوّاي 

 اٌخاص
11.. 00..% 003.1 02% 021 03% 001 02% 001 01% 

 %88 81. %81 21. %01 11. %.0 0...2 %.0 280.2 اٌعا ٍٟ

اٌعاٌُ 

 اٌخاسظٟ
2.2 02..% . 02% 2.2 0.% .02 80% .00 81% 

 ئوذاد اٌثاؼس فٟ ػٛء ذماس٠ش اٌثٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ. انًصذس: 

٠ٛاظٗ لياع اٌثٕٛن فٟ اٌٛلد اٌشا٘ٓ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌرؽذ٠اخ، ٚأ٘دُ ٘دزٖ اٌرؽدذ٠اخ ٠رّصدً  -8

فددٟ ٚظددٛد إٌّافغددح اٌشددذ٠ذج، الأِددش اٌددزٞ ٠ريٍددة إٌاددش ِددٓ لثددً ٘ددزٖ إٌّاّدداخ فددٟ 

ع١اعدداذٙا ٚلٛا١ٕٔٙددا ٚلٛاوددذ٘ا ِددٓ أظددً لددٛع ةّدداس إٌّافغددح ٚاحؼرفدداظ تّشوض٘ددا 

 ٝ اٌذوُ ٚاٌٛحء ِٓ لثً ٘إحء اٌعّ ء. ٚوّ  ٙا، ٚظزب وّ ء ظذد ٚاٌؽظٛي وٍ

وّدا ذثددشص أ١ّ٘ددح اٌذساعددح فددٟ إٌرددا ط اٌّرٛلعددح اٌرددٟ لددذ ذغددُٙ فددٟ ذؽغدد١ٓ احذظدداحخ  -2

اٌرغدد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِددح دالددً ليدداع اٌثٕددٛن تظددفح واِددح ٚاٌثٕددٛن ِؽددً اٌريث١ددك تظددفح 

 لاطح ِّا ٠ٕعىظ تالإ٠عاب وٍٝ ظٛدج اٌع لح ِع اٌعّ ء. 

 أهذاف انذساسخ:  

اٌرعددشع وٍددٝ ذددأش١ش ذددش٠ٚط إٌّرعدداخ اٌثٕى١ددح وٍددٝ ظددٛدج اٌع لددح ِددع اٌعّدد ء ٚظددزب  .0

 وّ ء ظذد تاٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ِؽً اٌذساعح.

 اٌرعشع وٍٝ دٚس إٌّرعاخ اٌثٕى١ح فٟ ظً إٌّافغح ٚٚحء اٌع١ًّ. .8

ئٌٝ أٜ ِذٜ ذٛطٍد إٌّرعاخ اٌثٕى١ح فٟ ذؽغ١ٓ لذِاخ ٌدذٜ اٌعّد ء ٚذأش١ش٘دا وٍدٝ  .2

 ّ ء اٌعذد.ظزب اٌع

 انذساسبد انسبثقخ:

(Rakshit & Ketema, 2013دساسخ ) -1
(i)

  : 

"ظدددٛدج اٌع لدددح اٌّذسودددح ِدددع اٌعّددد ء ٚسػدددا اٌعّددد ء ؼاٌدددح  دددشواخ  ثؼُوووىاٌ:
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 احذظاحخ تأش١ٛت١ا"

ذم١١ُ ِغاّ٘ح وٕاطش اٌرغ٠ٛك تاٌع لاخ اٌّرّصٍح ذؽذ٠دذا  فدٟ  اسزهذفذ انذساسخ إنى

اٌصمح ٚاحٌرضاَ ٚاحذظاحخ ٚاٌرعاًِ ِع اٌظشاع فٟ ذؽم١ك اٌعدٛدج اٌّذسودح ٌٍع لداخ ِدع 

 اٌعّ ء ٚسػا اٌعّ ء فٟ  شواخ اذظاحخ اٌٙاذف اٌّؽّٛي فٟ أش١ٛت١ا.

لدداخ لددذ ذثدد١ٓ أٔٙددا ذغدداُ٘ أْ أتعدداد اٌرغدد٠ٛك تاٌع  وقووذ رىتووهذ َزووبئح انذساسووخ إنووى

تظٛسج راخ دحٌح ِع٠ٕٛح فٟ ظٛدج اٌع لاخ ِع اٌعّ ء ٚفٟ ذؽم١ك سػا اٌعّد ء، ؼ١دس 

ئْ اٌصمددح ٚاحٌرددضاَ ٚاحذظدداحخ ٚاٌرعاِددً ِددع اٌظددشاع ذغدداُ٘ تظددٛسج وث١ددشج فددٟ ذؽم١ددك 

 ظٛدج اٌع لاخ ِع اٌعّ ء ٚذؽم١ك سػا اٌعّ ء. 

(Licia et al.. 2014) دساسخ -2
(ii)

 : 

"و١ددف ذعّددً احذظدداحخ اٌرغدد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِددح: ِشاظعددح ٔاش٠ددح ٚذؽ١ٍددً  ثؼُووىاٌ:

 ِؽشواذٙا ٚذأش١ش٘ا الأعاع١ح".

اٌرعددشع وٍددٝ احذظدداحخ اٌرغدد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِددح ِددٓ لدد ي  اسووزهذفذ انذساسووخ إنووى

د اٌذساعددح ئٌددٝ أْ  ذٛػدد١ػ ؼددذٚد٘ا إٌاش٠ددح ٚاٌرعددشع وٍددٝ أتعاد٘ددا اٌش ١غدد١ح، ٚذٛطددٍ

ِفَٙٛ احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح ٠ؽرٛٞ وٍٝ ِعّٛوح ِدٓ اٌعٛاِدً اٌذال١ٍدح اٌّرّصٍدح 

اٌرعاس٠ح ٚا١ٌٙىً اٌرٕا١ّدٟ، تالإػدافح  فٟ الإداسج اٌع١ٍا ٚاٌرٛظٗ تاٌعّ ء ٚاٌرٛظٗ تاٌع ِح

ئٌٝ أْ ِٕافع ِٚخشظاخ احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح ذرّصً فٟ اٌع ِح اٌرعاس٠دح ٚٔردا ط 

 احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح ٚاٌرأش١ش وٍٝ اٌع لاخ تأطؽاب إٌّافع ت١ٓ إٌّشأج ٚاٌعّ ء.

٠ريٍدة  Event Marketingأْ ذغد٠ٛك الأؼدذاز  وقذ رىتهذ َزبئح انذساسخ إنى

دوُ ليح احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح اٌّظداةح تظدٛسج ظ١دذج ٚرٌده ٌرؽم١دك ِعّٛودح 

 الأ٘ذاع إٌّشٛدج ٌرٍه الأؼذاز. 

(Chung, 2014دساسخ ) -3
(iii)

: 

 "ذأش١ش ظٛدج اٌع لح ِع اٌعّ ء وٍٝ ٚحء اٌع١ًّ". ثؼُىاٌ:

،  اسزهذفذ انذساسخ إنى اعرىشاع ذأش١ش ظٛدج اٌع لح ِع اٌعّ ء وٍدٝ ٚحء اٌع١ّدً

ٚذؽذ٠ذ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ ذؽٛي اٌعّ ء ئٌٝ إٌّاّاخ إٌّافغدح، ِٚعشفدح دٚس ظدٛدج 

اٌع لح ِدع اٌعّد ء وٍدٝ شمدح اٌع١ّدً تإٌّاّدح، تالإػدافح ئٌدٝ ِعشفدح ذدأش١ش ظدٛدج اٌع لدح 

 وٍٝ سػا اٌعّ ء ٔؽٛ إٌّاّح.

دج اٌع لدح ِدع اٌعّد ء ذغداُ٘ فدٟ ص٠دادج ٚحء  هذ َزبئح انذساسخ إنىوقذ رىت  أْ ظدٛ

دج اٌع لددح ِددع اٌعّدد ء ئٌددٝ ص٠ددادج سػددا  اٌعّدد ء تإٌّاّددح، ٚوددزٌه ٠ددإدٞ ئٌددٝ اح٘رّدداَ تعددٛ

اٌعّ ء وٓ إٌّاّح، وّا ت١ٕد اٌذساعح ئٌٝ أْ أُ٘ ذؽٛي اٌعّ ء ئٌٝ اٌششواخ إٌّافغدح ٘دٛ 

دج أخفاع اٌصمح تإٌّاّدح  ٚػدعف دسظدح اٌشػدا ودٓ إٌّاّدح، وّدا أودذخ اٌذساعدح أْ ظدٛ

 اٌخذِاخ ٌٙا ذأش١ش ئ٠عاتٟ وٍٝ سػا اٌعّ ء ٚوزٌه ظٛدج اٌخذِاخ ذإشش وٍٝ شمح اٌعّ ء. 
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(Delphi. 2015دساسخ ) -4
(iv)

: 

 "اٌع لح ت١ٓ وُّ ء اٌّظاسع ٚاٌرغ٠ٛك احٌىرشٟٚٔ" ثؼُىاٌ:

ِعشفدح ذدأش١ش تدشاِط ئداسج و لداخ اٌعّد ء فدٟ اٌثٕدٛن ِصدً  اسزهذفذ انذساسخ إنوى

ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٚاٌرعشع وٍٝ و١ف١ح تٕاء  و لداخ ِٛظٙدح تاٌع١ّدً ِدٓ لد ي تدشاِط 

 ئداسج و لاخ اٌعّ ء ٚع١يشج الإٔرشٔد وٍٝ اٌّعاِ خ اٌّظشف١ح فٟ اٌثٕٛن.

اٌعّ ء اٌرٟ ذغداوذ فدٟ  ٚظٛد ذأش١ش لإداسج و لاخ وقذ رىتهذ َزبئح انذساسخ إنى

 ، اٌؽظٛي وٍٝ ت١أاخ اٌعّ ء ِٕٚؽُٙ اٌخذِاخ الأفؼً ٌىً و١ّدً تشدىً أفؼدً ِفظدً

ٚوشددفد اٌذساعددح أْ إٌددٛاؼٟ اٌّخرٍفددح لإداسج و لدداخ اٌعّدد ء ٠عددة اعددرخذاِٙا تشددىً 

أفؼً ِٓ أظً اٌرعشع وٍٝ دٚسج ؼ١اج اٌع١ًّ ٚرٌه ِدٓ أظدً اٌرم١ٍدً ِدٓ ذىدا١ٌف اٌثٕدٛن، 

 ػٛء احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح اٌرٟ ذرعاًِ تٙا ئداسج اٌثٕه ِع وّ  ٙا. ٚرٌه فٟ

 اندزء انثبًَ: الإغبس انًفبهًًٍ نهذساسخ

 انًقذيخ: 

ٌه ِٓ ل ي أغدعاَ ر٠عذ ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ٚأشش٘ا وً ظزب اٌعّ ء اٌعذد ٚ

إٌّرعاخ اٌرٝ ٠شةة ف١ٙدا ٌرمذ٠ُ اعٙاِٙا اٌعّ ء وٓ ؽش٠ك  أ٘ذاعأ٘ذاع ٘زٖ اٌثٕٛن ِع 

اٌع١ّددً ِّددا ٠غدداوذ رٌدده وٍددٝ ذٛؽ١ددذ و لددح اٌثٕددٛن ِددع وّ  ٙددا اٌؽددا١١ٌٓ ٚاٌرعددشع وٍددٝ 

وّ ء ظذد ِٓ لد ي ذفع١دً ع١اعدح اٌىٍّدح إٌّيٛلدح ٚالإ٠عات١دح ٚاٌدزٜ تدذٚس٘ا ٠ىدْٛ ٌٙدا 

 ذأش١ش ا٠عاتٟ وٍٝ اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍعّ ء.

 ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّرغ١شاخ:

 وٍٝ اٌغٍع ٚاٌخذِاخ. ص٠ادج اٌيٍة -0

 ذ١ّض إٌّرط وٓ إٌّافغح. -8

 اتشاص أ١ّ٘ح ٚل١ّح ِٕفعح إٌّرط ٌٍع١ًّ. -2

 رشوٌح انًجٍؼبد:  - أ

٠عشع ذش٠ٚط اٌّث١عاخ تأٔٗ " اٌعٙٛد اٌرٟ ذثدزٌٙا ِٕشد خ اٌث١دع تمظدذ ذٕشد١ؾ ِث١عاذٙدا 

وددادج   ٚ٘ددٛ و١ٍّددح ذىر١ى١ددح أوصددش ِٕٙددا اعدديرشاذ١ع١ح ٚ٘ددٟ تددزٌه وىددظ الإودد ْ فٙددٟ ذيُثددك

لإؼذاز ذأش١ش فٛسٞ وٍٝ ؼعُ اٌّث١عداخ ٚ٘دزا اٌردأش١ش ودادج ح ٠رٛلدع اعدرّشاسٖ ٌفردشج ؽ٠ٍٛدح 

ٚوادج ِا ٠غرخذَ ٌٍرعاًِ ِع اٌّشاوً لظ١شج الأظً ٌّعاٌعح ِشداوً احؼرفداظ تّخدضْٚ ِدٓ 

ع اٌرددددٟ  إٌّرعدددداخ ٚذٕشدددد١ؾ اٌيٍددددة لدددد ي ِٛعددددُ اٌىغدددداد أٚ اٌعّددددً وٍددددٝ ت١ددددع اٌغددددٍ

ذمادِد
(v)

١ٍح اٌرش٠ٚط ذمذ٠ُ ٘ذا٠ا ذزواس٠ح ٚذمذ٠ُ و١ٕداخ ِعا١ٔدح )وّدا ٘دٛ اٌؽداي .ٚذرؼّٓ وّ

ع إٌّرعددح  فددٟ الأد٠ٚددح( ٚذٛص٠ددع إٌشددشاخ اٌرٛػدد١ؽ١ح ٚوددشع اٌٍٛؼدداخ ٚإٌّددارض وددٓ اٌغددٍ

٠ك أِصٍدح  تّراظش اٌرعض ح ٚاح رشان فٟ اٌّعاسع ٚالأعٛاق اٌذ١ٌٚح، ٚلذ ٚػع سظاي اٌرغدٛ

 ٌغٍع اٌشاةثْٛ فٟ ص٠ادج ؼعُ ِث١عاذُٙ ِٕٙا ِا ٠ٍٟ: ّٔي١ح ٌٕٛع اٌرش٠ٚط ٠مذِٙا ِٕرعٛ ا
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 : يُح ػٍُبد يدبٍَخ .0

  ٚ٘دٟ ذرشددعع ؼداي ذٛص٠عٙددا وٍدٝ ِردداظش اٌث١دع ِٚددٓ أّ٘ٙدا اٌظدد١ذ١ٌاخ أٚ الأؽثدداء

اٌرعشع وٍٝ اٌذٚاء ٚاٌرٛط١ح تٗ ٌذٜ اٌّشػٝ ٚوادج ذمَٛ  دشواخ الأد٠ٚدح تّدٕػ 

اٌّثدداع )طدد١ذ١ٌاخ(  ؼددٛافض ٌٍظدد١ذ١ٌاخ ٚالأؽثدداء فددٟ طددٛسج لظددُ وٍددٝ اٌددذٚاء

ٚؼٛافض ٔمذ٠ح ٌلأؽثاء اٌز٠ٓ ٠ٛطْٛ تاعرعّاٌٗ
(vi)

. 

  ِٕػ اٌّضاسو١ٓ و١ّاخ ِٓ ِث١ذ ظذ٠ذ ٌرعشترٗ فدٟ ؼمدٌُٛٙ ٚودادج ِدا ٠ىدْٛ اٌيٍدة

 .و١ٍٗ فٟ ؼاٌح ٔعاؼٗ

٠عٕٟ ِٕػ ِٕرط ِا ِعأا  فٟ تذا٠ح ؽشؼٗ فٟ اٌغٛق أٚ ت١عٗ تّعذي لظدُ يُح ػلاوح:  .8

 وثٛذ١ٓ ِٓ ِععْٛ أعٕاْ تّٕػ اٌصاٌصح ِعأا . وؽافض فّص   وً ِٓ ٠شرشٞ

٠ٚغدعٝ ٘دزا اٌدّٕؾ ئٌدٝ لٍدك سةثدح ٌدذٜ اٌّغدرٍٙى١ٓ فدٟ اٌشدشاء  اسزؼًبل انٍبَصوٍت: .2

ٌ عرفادج ِٓ ٘زٖ اٌفشطح ٚذىْٛ وادج فٟ اٌّراظش اٌىثشٜ
(vii)

. 

ٚذغيرخذَ وادج فٟ اٌّراظش اٌىثشٜ اٌرٟ ذخراس عياوح ِع١ٕح ٠درُ  انزخفٍعبد انًفبخئخ: ..

 ِٕػ ذخف١ؼاخ وٍٝ اٌغٍع اٌّعشٚػح. ف١ٙا

 رشوٌح انًُزدبد انجُكٍخ:

 ػلاقخ انؼًٍم ثبلإػلاَبد انزشوٌدٍخ: -1

أوصش ِا واْ فٟ الإتذاو١اخ روش ف١ٙا  دىً اٌّغدرٍٙه ذعداٖ احذظداحخ اٌرغد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِدح 

ودددد ْ ؼ١ددددس أْ اٌذساعدددداخ ؼددددٛي ِٛػددددٛواخ اٌمثددددٛ احظرّدددداوٟ ٚاحودددد ْ ٚ٘ددددٛ الإ

اٌّٛظددٗ ١ٌٍٙتدداخ الإو ١ٔددح ٚاٌرغدد٠ٛم١ح وّٕٙددح ؽددٛي اٌعمددذ الأل١ددش ِددٓ اٌمددشْ احعددرٙ وٟ 

ثٟ اٌددزٜ ودداْ عددا ذ ذعدداٖ الأودد َ تظددٛسج ٚاػددؽح فددٟ  اٌعشددش٠ٓ ٠ثدد١ٓ اٌّٛلددف اٌعدداَ اٌغددٍ

 اٌٛح٠اخ اٌّرؽذج الأِش٠ى١ح ٚرٌه ِٓ ل ي اٌّٛػٛواخ ؼٛي ِٕرعاذُٙ ٚلذِاذُٙ.

 رأثٍش انزشوٌح ػهى ولاء انؼًلاء: -2

اٌّغددددرٍٙى١ٓ اٌّّدددد١ٌٛٓ تظددددٛسج ظٛ٘ش٠ددددح ٚاٌعّدددد ء إٌّرعدددد١ٓ ٌٍع لددددح اٌرعاس٠ددددح ٚحء 

ٌٍّغرٍٙى١ٓ ا١ٌٌّّٛٓ تظٛسج ظٛ٘ش٠ح ُ٘ اٌٍز٠ٓ ٠ىشسْٚ اٌششاء ٌٍّٕدرط تغدغ إٌادش ودٓ 

اٌع لح اٌغدعش٠ح ٚ٘دُ أؼدذ اٌدذححخ اٌٙاِدح فدٟ لٍدك اٌدٛحء ٚ٘دزا اٌردش٠ٚط ٌٍّث١عداخ ٠دإشش 

 وٍٝ ظزب أرثاٖ اٌعّ ء اٌعذد.

 خزة ػًلاء خذد وغشٌقخ انحفبظ ػهٍهى:

 :سظبء انؼًلاء 

ععٟ ئداسج اٌّظشع تىً ؽالاذدٗ ئٌدٝ ئسػداء وّ  دٗ تاعدرّشاس، ل١داَ اٌّظدشع تداظشاء 

ئعددري ع دٚسٞ ٌٍغددٛق ٌٍرعددشع وٍددٝ ؼاظدداخ ٚسةثدداخ وّ  ددٗ لإسػددا ُٙ  تاعددرّشاس، 

ذٗ ٌٍخدذِاخ اٌردٟ ذشٜ ئداسج اٌّظشع أْ سػا اٌع١ًّ ٠رؽمك ِٓ ل ي اٌّماسٔح ت١ٓ ذٛلعا

٠ؽظددً و١ٍٙددا ٚالأداء اٌفعٍددٟ ٌٙددا، عددعٟ اٌّظددشع ئٌددٝ ذمددذ٠ُ لددذِاخ ِرٕٛوددح لإسػدداء 
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وّ  ٗ، سؤ٠ح اٌّظشع تأْ سػداء اٌعّد ء ودٓ لذِاذدٗ ٠عدذ ِدٓ اٌعٛاِدً اٌّّٙدح ٌض٠دادج 

أستاؼددٗ ٚعددعٟ اٌّظددشع ئٌددٝ ِعشفددح ِا٠ددذٚس فددٟ أر٘دداْ وّ  ددٗ ِددٓ ؼاظدداخ ِددٓ أظددً 

 .ئ ثاوٙا

  :الإحزفبظ ثبنؼًلاء 

ٛب  ئعرعاتح اٌّظشع ٌيٍثاخ وّ  ٗ تغدشوح ل١داَ ئداسج اٌّظدشع تّعاٍِدح اٌعّد ء تأعدٍ

وادي، ؼشص وً واًِ فٟ اٌّظشع وٍٝ فُٙ اٌى١ف١ح اٌرٟ ٠إشش ف١ٙدا أداؤٖ فدٟ اٌّؽافادح 

وٍٝ اٌع١ًّ،  ئ٘رّاَ اٌّظشع ت ساء ِٚمرشؼاخ اٌعّ ء وٕذ ذظ١ُّ لذِاخ ظذ٠ذج، ذ١ّدض 

ع تّظذال١ح وا١ٌح فٟ اٌرعاًِ ِع وّ  ٗ، ععٟ اٌّظدشع تاعدرّشاس ٔؽدٛ ذؽم١دك اٌّظش

 ص٠ادج فٟ وذد وّ  ٗ اٌعذد

 :ولاء انؼًلاء 

، ٠عّددً  ٠عّددً اٌّظددشع وٍددٝ ذم١ٍددً اٌٛلددد اٌّغددرغشق تدد١ٓ ؽٍددة ٚذٍث١ددح اٌخذِددح ٌٍع١ّددً

ُٙ، اٌّظشع وٍٝ تٕاء اٌدٛحء ٌدذٜ اٌع١ّدً ِدٓ لد ي ذؽغد١ٓ اٌّىأدح اٌز١ٕ٘دح ٌخذِاذدٗ ٌدذ٠

تؽددس اٌّظددشع وٍددٝ ؽددشق ظذ٠ددذج تاعددرّشاس ٌض٠ددادج ٚحء اٌعّدد ء، ٠ددشٜ اٌّظددشع تددأْ 

اٌع١ًّ اٌّٛاٌٟ ٠ٍرضَ أوصش ترىشاس الإعرفادج ِٓ لذِاذٗ ئرا ِا لٛسْ تاٌع١ًّ اٌعذ٠دذ، ئورثداس 

اٌّظشع أْ اٌع١ًّ اٌّٛاٌٟ ٌٙا تّصاتدح  دش٠ه ِدٓ لد ي ذمثدً ئلرشاؼاذدٗ ٚئٔرماداذدٗ، ٠ٕادش 

ع١ًّ اٌزٞ ٠رؽذز وٓ ِظشفٗ تشىً ئ٠عاتٟ تأٔٗ أداج ذغُٙ تخفدغ اٌعٙدذ اٌّظشع ئٌٝ اٌ

ٚاٌىٍفددح اٌّرشذثددح وٍددٝ اٌع١ٍّددح اٌرغدد٠ٛم١ح، ئؼرفدداظ اٌّظددشع تع لدداخ ؽ١ثددح ِددع وّ  ددٗ 

ِٚؽاٌٚدددح  ذي٠ٛش٘دددا تشدددىً ِغدددرّش ِدددٓ أظدددً ػدددّاْ ٚحء اٌع١ّدددً ٌدددٗ، ٠ٙدددرُ اٌعددداٍِْٛ 

ٓ اٌمدٛي تدأْ اٌظدذق ٚاٌظدشاؼح ٘دٟ تاٌّظشع تاٌعّ ء ٠ٕٚظرٛا  ٌُٙ تىً ئ٘رّاَ ٚ ٠ّىد

 .أُ٘ ِا١ّ٠ض اٌّظشع ِع وّ  ٗ

 اندزء انثبنث: الإغبس انزطجٍقً نهذساسخ

 يدزًغ انذساسخ:  .1

٠رؼددّٓ ِعرّددع اٌذساعددح ظ١ّددع الأفددشاد اٌددز٠ٓ ٠شددىٍْٛ ِٛػددٛع اٌذساعددح )اٌّددذساء 

ٚاٌعددا١ٍِٓ فددٟ ظ١ّددع اٌّغددر٠ٛاخ الإداس٠ددح ٚتّخرٍددف ذخظظدداذُٙ( فددٟ اٌثٕددٛن اٌرعاس٠ددح 

اٌّظش٠ح اٌرٟ ذمدع ئداساذٙدا ٚفشٚوٙدا فدٟ ِؽافادح الإعدّاو١ٍ١ح، ٚاٌثداٌل ودذد اٌعدا١ٍِٓ تٙدا 

 ١ح ٌٍثٕه اٌّشوضٞ. واًِ ؼغة إٌششاخ الإؼظا  )2111(

ٌٚمددذ ئلردداس اٌثاؼددس ٘ددزا اٌّعرّددع ٌٍذساعددح ٘ددُ اٌعددا١ٍِٓ تدداٌثٕٛن اٌرعاس٠ددح تّؽافاددح 

 ( ٚفما  ٌغع خ اٌثٕٛن.2111الإعّاو١ٍ١ح ٚوذدُ٘ )

 ػٍُخ انذساسخ:  .2

( 2111لاَ اٌثاؼس تالإورّاد وٍٝ اٌع١ٕح اٌعشٛا ١ح اٌيثم١ح فدٟ اٌعدا١ٍِٓ اٌثداٌل ودذدُ٘ )

 ٌيش٠مح اٌؽاعثح. ما  ( ِفشدج ؽث2.0ٕح اٌخاطح تُٙ ؼ١س واْ )ٚذُ ذؽذ٠ذ ؼعُ اٌع١
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 Sample Size) ؼ١ددس ٠ّىددٓ ئعددرخذاَ اٌؽاعددثح اٌخاطددح ٌرؽذ٠ددذ ؼعددُ اٌع١ٕددح 

Calculator) ِٓ ل ي أؼدذ اٌّٛالدع اٌردٟ ذمدذَ ِصدً ٘دزٖ اٌخذِدح، ٚاٌؽاعدثح ئؼدذٜ  ٚرٌه

ٌّيٍدٛب ِدٓ الأفدشاد اٌثشِع١اخ اٌرٟ ذمدذَ لذِدح واِدح  فدٟ اٌؽظدٛي  ٚتذلدح وٍدٝ اٌعدذد ا

(، الأٚي 0ل١اعددا  تدداٌّعرّع، ٚ٘ددٟ ذريٍددة ٍِددم اٌفددشام تّددٛلع١ٓ ٚوّددا ِثدد١ٓ تاٌشددىً سلددُ )

(confidence level ٟٔٚاٌصددددا )( ٚ٘ددددٛ ٠عٕددددٟ )دسظددددح اٌصمددددح( أٚ )ِغددددرٜٛ اٌذحٌددددح

confidence interval) ( أٞ )ٔغددثح اٌخيددأ( ٚاٌددزٞ ٠ؽددذدٖ أٚ ٠مثٍددٗ اٌثاؼددس، ٌّٚعشفددح

( أ دش أٚ ؼدذد ِغدرٜٛ اٌصمدح 2111) (population)ؼعُ اٌع١ٕح اٌّيٍٛب ٌّعرّع ؼعّٗ 

 ٚٔغثح اٌخيأ ٚؼعُ اٌّعرّع.

 :  يدزًغ انذساسخ وانؼٍُخ - أ

٠رّصددددً ِعرّددددع اٌذساعددددح فددددٟ ظ١ّددددع اٌعددددا١ٍِٓ
(viii)

تدددداٌثٕٛن اٌرعاس٠ددددح تّؽافاددددح  

ؼ١ددس تٍددل وددذد اٌعددا١ٍِٓ تدداٌّشاوض اٌش ١غدد١ح ٚاٌفددشٚع تّؽافاددح الإعددّاو١ٍ١ح  الإعددّاو١ٍ١ح،

، 8102( ٚفما  ٌغع خ  تْٛ اٌعدا١ٍِٓ تداٌثٕٛن اٌعاِدح ٚاٌخاطدح تاٌّؽافادح ٌعداَ 2111)

 ٚتإٌغثح ٌرؽذ٠ذ ؼعُ اٌع١ٕح، ٚرٌه وّا فٟ اٌعذٚي اٌراٌٟ: 
 الإسًبػٍهٍخػذد انؼبيهٍٍ ثبنجُىك انزدبسٌخ ثًحبفظخ ( 2خذول سقى )

 ػذد انؼبيهٍٍ ػذد انفشوع اسى انجُل

 1415 5 انجُل الأههً انًصشي

 021 3 ثُل يصش

 565 3 ثُل انقبهشح

 3111 11 انًدًىع

 ئوذاد اٌثاؼس فٟ ػٛء إٌششج الإؼظا ١ح اٌظادسج وٓ اٌثٕٛن اٌّظش٠ح. انًصذس: 

% ٔعدذ أْ ؼعدُ .± ٚتاٌشظٛع ئٌٝ ظذاٚي اٌرٛص٠ع اٌعشٛا ٟ ٚأِاَ ؼذ ليدأ لدذسٖ 

ِفشدج 2.0اٌع١ٕح ٠ىْٛ 
(ix)

، ٚلذ اورّذ اٌثاؼس وٍٝ أعٍٛب اٌع١ٕح اٌيثم١ح، ٚرٌه ٌلأعدثاب 

 اٌرا١ٌح: 

ٚظٛد ِعرّع ة١ش ِرعأظ، ؼ١س ئْ ِعرّع اٌعا١ٍِٓ تداٌثٕٛن اٌرعاس٠دح ِؽدً اٌريث١دك  -0

 ٠ؼُ ِخرٍف اٌرخظظاخ ٚاٌّإ٘ خ اٌع١ٍّح.

١ٍِٓ تاٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ٚأِاوٓ ذٛاظدذُ٘ ٚلدذ ٚظٛد ئؽاس واًِ ٚة١ش ِرمادَ تأعّاء اٌعا -8

 ذُ اٌؽظٛي وٍٝ رٌه ِٓ ٚالع  تْٛ اٌعا١ٍِٓ تاٌثٕه. 

 ٚاٌعذٚي اٌراٌٟ ٠ٛػػ ٔغثح اٌع١ٕح ٌىً تٕه ِٓ اٌثٕٛن ِؽً اٌريث١ك: 
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 يدزًغ وػٍُخ انذساسخ( 3خذول سقى )

 انؼٍُخ حدى انًدزًغ اسى انجُل

 122 1454 اٌثٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ

 52 068 تٕه ِظش

 56 655 تٕه اٌما٘شج

 251 3111 الإخًبنً

 ئوذاد اٌثاؼس.انًصذس:     

 الأسبنٍت الإحصبئٍخ:  

 عٛع ٠عرّذ اٌثاؼس فٟ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌذساعح وٍٟ الأعا١ٌة اٌرا١ٌح: 

أعٍٛب اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ِصً اٌٛعدؾ اٌؽغداتٟ ٚاحٔؽدشاع اٌّع١داسٞ ٚرٌده ٌرٛطد١ف  -0

ِرغ١شاخ اٌذساعح ِٓ ل ي اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّعٙا، وّا ٠رُ اعرخذاَ أعٍٛب ِعداِ خ 

حلرثددداس طدد ؼ١ح لا ّدددح احعددرث١اْ ٌٍرؽ١ٍدددً  Cronbach's Alphaأٌفددا وشٚٔثدداؾ 

 الإؼظا ٟ. 

ٛب اٌرؽ١ٍددً احعددرذحٌٟ ِٕٙدد -8 ا ِعاِددً اسذثدداؽ عددث١شِاْ ٚرٌدده ٌم١دداط اٌع لددح تدد١ٓ أعددٍ

، الرثداس ذؽ١ٍدً اٌرثدا٠ٓ فدٟ اذعداٖ ٚاؼدذ، اعدرخذاَ Tاٌّرغ١شاخ، تالإػدافح ئٌدٝ الرثداس 

ٛب احٔؽددذاس تاٌيش٠مددح اٌعاد٠ددح ٚاٌيش٠مددح اٌّعذٌددح ٌٍرعددشع وٍددٝ أوصددش اٌّرغ١ددشاخ  أعددٍ

 .  ذأش١شا  ِٚٓ شُ ئِىا١ٔح ط١اةح ِعادٌح ذعثش وٓ ّٔٛرض ٌٍذساعح

 انزحهٍم انىتفً حست فقشاد انًزغٍشاد انشئٍسٍخ:

ٕ٘دان ٔٛوداْ ِدٓ اٌّرغ١دشاخ ّٚ٘دا احذظداحخ اٌرغد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِدح ٚذؽغد١ٓ ظدٛدج 

 اٌع لح ِع اٌعّ ء، ٠ّٚىٓ ذٕاٚي اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّرعٍك تىً ِرغ١ش وٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

اٌٛطفٟ ٌفمدشاخ احعدرث١اْ ؼغدة ٠ّىٓ ٌٍثاؼس ذٕاٚي اٌرؽ١ًٍ  انزحهٍهً انىتفً نهجٍبَبد:

 ِرغ١شاخ اٌذساعح، ٚرٌه وٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 انزحهٍم انىتفً نؼٍُخ انذساسخ: -أ 

٠ّىددٓ ٌٍثاؼددس ذٛػدد١ػ اٌرؽ١ٍددً اٌٛطددفٟ ٌع١ٕددح اٌذساعددح ِددٓ لدد ي اٌرعددشع وٍددٝ 

اٌّرغ١شاخ اٌذ٠ّٛةشاف١ح ٚاٌرٕا١ّ١ح اٌّغرخذِح فٟ اٌذساعح ٚرٌه ٚفما  ٌعدذد ِدٓ اٌّرغ١دشاخ 

(، ٠ّٚىدٓ ذٛػد١ػ ٘دزٖ اٌّرغ١دشاخ تعدذ  اٌّرّصٍح فٟ )إٌٛع، اٌفتح اٌعّش٠ح، اٌخثدشج، اٌّإ٘دً

 اعرثعاد اٌمٛا ُ ة١ش اٌظؽ١ؽح وٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 )ػٍُخ انذساسخ حست )انُىع: 
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 انزحهٍم انىتفً نؼٍُخ انذساسخ حست انُىع  (4خذول سقى )

 انزشرٍت انُسجخ انؼذد انُىع و

 0 %11.2 0.3 روش 0

 8 %..88 2. أٔصٝ 8

  %111 251 الإخًبنً

 ئوذاد اٌثاؼس. انًصذس:

 :: رحهٍم ػجبساد رشوٌح انخذيبد انجُكٍخ1/3
 انزحهٍم انىتفً نؼجبساد رشوٌح انخذيبد انجُكٍخ  (5خذول سقى )

 انفقشاد و
انًزىسػ 

 انحسبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

1 
١ِّدضج ٌعود ْ ٠غعٝ اٌثٕده ئٌدٝ اعدرخذاَ أعدا١ٌة 

 الإٌىرشٟٚٔ ٚاٌذوا٠ح وٓ اٌخذِاخ اٌّرمذِح
2.12 1.20 22.8 . 

2 
ذر١ّددض ٚعددا ً الإو ٔدداخ الإٌىرش١ٔٚددح اٌّغددرخذِح 

 ٌعو ْ وٓ اٌثٕه تاٌش١ٌّٛح ٚاٌعارت١ح
2..0 1.22 12.2 0 

3 

اع  ٓ اٌثددشاِط اٌرش٠ٚع١ددح ٚطددفا  دل١مددا  لأٔددٛ ذرؼددّ

ٌٍعّد ء وثدش اٌخذِاخ ٚأععاس٘ا ٚؽش٠مدح ذمدذ٠ّٙا 

 الإٔرشٔد

8.31 1.22 20.8 . 

4 
٠عّددً اٌثٕدده وٍددٝ ئلاِددح اٌع لدداخ اٌعاِددح ئٌىرش١ٔٚددا  

 ِع اٌعّ ء ٌٕمً سعاٌح ظ١ذج ئ١ٌُٙ
2.80 1.22 23.2 2 

5 
٠شاوٝ اٌثٕه فٟ و١ٍّاذٗ اٌرش٠ٚع١ح اٌمد١ُ الأل ل١دح 

 ٚاحظرّاو١ح فٟ اٌّعرّع وثش الإٔرشٔد
2.22 1.2. 10.0 8 

  65.52 1.04 3.23 انىسػ انؼبو

 .ئوذاد اٌثاؼس فٟ ػٛء إٌرا ط الإؼظا ١ح انًصذس:

 ٌزعح يًب سجق يب ٌهً:

ذر١ّض ٚعدا ً الإو ٔداخ الإٌىرش١ٔٚدح اٌّغدرخذِح ٌعود ْ ؼظٍد اٌعثاسج اٌّرعٍمح تيي  -أ 

وٍددٝ اٌرشذ١ددة الأٚي ٚفمددا  ٌلأ١ّ٘ددح إٌغددث١ح ٌلأٚعدداؽ  وددٓ اٌثٕدده تاٌشدد١ٌّٛح ٚاٌعارت١ددح

 (.1.22( ٚأؽشاع ِع١اسٞ )0..2اٌؽغات١ح ؼ١س تٍل اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٌٙا )

٠شاودددٝ اٌثٕددده فدددٟ و١ٍّاذدددٗ اٌرش٠ٚع١دددح اٌمددد١ُ الأل ل١دددح ظددداءخ اٌعثددداسج اٌّرعٍمدددح تدددي  -ب 

فدٟ اٌرشذ١دة اٌصدأٟ ٌلأٚعداؽ اٌؽغدات١ح ٚرٌده  ٚاحظرّاو١ح فٟ اٌّعرّع وثش الإٔرشٔد

 (..1.2( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.22تٛعؾ ؼغاتٟ لذسٖ )

د اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -ض  ٠عّددً اٌثٕدده وٍددٝ ئلاِددح اٌع لدداخ اٌعاِددح ئٌىرش١ٔٚددا  ِددع ؼظددٍ
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وٍدٝ اٌرشذ١دة اٌصاٌدس ٌلأٚعداؽ اٌؽغدات١ح ٚرٌده تٛعدؾ  اٌعّ ء ٌٕمً سعاٌح ظ١دذج ئٌد١ُٙ

 (.1.22( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.80ؼغاتٟ لذسٖ )

٠غددعٝ اٌثٕدده ئٌددٝ ظدداء فددٟ اٌرشذ١ددة اٌشاتددع ٌلأٚعدداؽ اٌؽغددات١ح اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي " -د 

تٛعدؾ  اعرخذاَ أعا١ٌة ١ِّدضج ٌعود ْ الإٌىرشٚٔدٟ ٚاٌذوا٠دح ودٓ اٌخدذِاخ اٌّرمذِدح

 (.1.20( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.12ؼغاتٟ لذسٖ )

ؼددّٓ اٌثددشاِط اٌرش٠ٚع١ددح ٚطددفا دل١مددا لأٔددٛاع اٌخددذِاخ ذرظدداءخ اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -ٖ 

وٍٝ اٌرشذ١ة اٌخداِظ ٚرٌده تٛعدؾ  ٚأععاس٘ا ٚؽش٠مح ذمذ٠ّٙا ٌٍعّ ء وثش الإٔرشٔد

 (.1.22( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )8.31ؼغاتٟ لذسٖ )

ظاء اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌعداَ ٌردش٠ٚط اٌخدذِاخ اٌثٕى١دح أوٍدٝ ِدٓ اٌٛعدؾ اٌؽغداتٟ اٌعداَ  -ٚ 

٠ددذي وٍددٝ ٚظددٛد ئدسان ٌددذٜ و١ٕددح اٌذساعددح ؼددٛ فمددشاخ اٌّرغ١ددش ِؽددً ٌٍّم١دداط ِّددا 

 .احلرثاس

 :: رحهٍم ػجبساد انزسىٌق ػجش انًىاقغ الإنكزشوٍَخ1/4
 ( انزحهٍم انىتفً نؼجبساد انزسىٌق ػجش انًىاقغ الإنكزشوٍَخ6خذول سقى )

 انفقشاد و
انًزىسػ 

 انحسبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

1 
٠ّرٍه اٌثٕه ِٛلعا  ئٌىرش١ٔٚا  لاطدا  تدٗ ٌٍرٛاطدً 

 اٌفٛسٞ ٚاٌّغرّش ِع اٌعّ ء
2.00 1.22 22.0 . 

2 
ً احذظدداي تاٌثٕدده وثددش اٌّٛلددع  ٠عرثددش ِددٓ اٌغددٙ

 الإٌىرشٟٚٔ
2.82 1.12 21.2 2 

 0 10.2 .1.2 2..2 ٠غرخذَ اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ أوصش ِٓ ٌغح 3

 8 22.8 1.28 2.23 ِغرّش ٠رُ ذؽذ٠س اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ تشىً 4

5 
ٌٛح  ٠رظدددف اٌّٛلدددع الإٌىرشٚٔدددٟ تددداٌرٕا١ُ ٚعدددٙ

 اٌٛطٛي ٌٍخذِاخ
2.03 1.22 2... . 

6 
ٓ اٌّٛلددددع الإٌىرشٚٔددددٟ وافددددح اٌخددددذِاخ  ٠ؼددددّ

 الإٌىرش١ٔٚح اٌّراؼح فٟ اٌثٕه
8.30 1.2. .2.0 01 

5 
٠غرخذَ اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ وٛع١ٍح ٌٍرٛاطً ِدع 

 اٌثٕه ٚاٌعّ ء
8.33 1.13 .2.2 3 

0 

فش وٍدددددٝ اٌّٛلدددددع الإٌىرشٚٔدددددٟ ئسعددددداي  ٠ردددددٛ

اٌّمرشؼددداخ ٚاٌشدددىاٜٚ ِدددٓ لثدددً اٌعّددد ء ئٌدددٝ 

 ئداسج اٌثٕه

2.10 1.22 21.0 1 

8 
فش ٌددذٜ اٌثٕدده اٌمددذسج وٍددٝ اعددر َ ؽٍثدداخ  ٠رددٛ

 اٌعّ ء ِٓ ل ي اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ
2.11 1.20 .2.. 2 
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11 
٠ٛظددددذ ٌددددذٜ اٌثٕدددده لددددذِاخ اعددددر َ ٚذؽ٠ٛددددً 

  E. Cashئٌىرش١ٔٚا  الأِٛاي 
2.12 1.2. 28.8 2 

  62.63 1.50 3.15 انىسػ انؼبو

 ئوذاد اٌثاؼس فٟ ػٛء إٌرا ط الإؼظا ١ح.انًصذس: 

 :ٌزعح يٍ اندذول انسبثق يب ٌهً

د اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -أ  وٍددٝ اٌرشذ١ددة  ٠غددرخذَ اٌّٛلددع الإٌىرشٚٔددٟ أوصددش ِددٓ ٌغددحؼظددٍ

( ٚأؽدشاع ِع١داسٞ 2..2الأٚي ٚفما  ٌلأٚعاؽ اٌؽغات١ح ٚرٌه تٛعدؾ ؼغداتٟ لدذسٖ )

 (..1.2لذسٖ )

وٍدٝ اٌرشذ١دة  ٠رُ ذؽذ٠س اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ تشدىً ِغدرّشؼظٍد اٌعثاسج اٌّرعٍمح تي  -ب 

( ٚأؽددشاع ِع١دداسٞ لددذسٖ 2.23اٌصدأٟ ٌلأ١ّ٘ددح إٌغددث١ح ٚرٌدده تٛعددؾ ؼغداتٟ لددذسٖ )

(1.28.) 

 ٠عرثدش ِدٓ اٌغدًٙ احذظداي تاٌثٕده وثدش اٌّٛلدع الإٌىرشٚٔدٟخ اٌعثاسج اٌّرعٍمح تدي ظاء -ض 

( ٚأؽددشاع 2.82وٍدٝ اٌرشذ١ددة اٌصاٌددس ٌلأ١ّ٘ددح إٌغددث١ح ٚرٌدده تٛعددؾ ؼغدداتٟ لددذسٖ )

 (.1.12ِع١اسٞ لذسٖ )

د اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -د  ٠رظددف اٌّٛلددع الإٌىرشٚٔددٟ تدداٌرٕا١ُ ٚعددٌٙٛح اٌٛطددٛي ؼظددٍ

( ٚأؽدشاع ِع١داسٞ 2.03اٌشاتع ٚرٌه تٛعدؾ ؼغداتٟ لدذسٖ )وٍٝ اٌرشذ١ة  ٌٍخذِاخ

 (.1.22لذسٖ )

٠ّرٍدده اٌثٕدده ِٛلعددا  ئٌىرش١ٔٚددا  لاطددا  تددٗ ٌٍرٛاطددً اٌفددٛسٞ ظدداءخ اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -ٖ 

وٍٝ اٌرشذ١ة اٌخداِظ ٌلأٚعداؽ اٌؽغدات١ح ٚرٌده تٛعدؾ ؼغداتٟ  ٚاٌّغرّش ِع اٌعّ ء

 (.1.22( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.00لذسٖ )

٠ٛظدددذ ٌدددذٜ اٌثٕددده لدددذِاخ اعدددر َ ٚذؽ٠ٛدددً الأِدددٛاي ءخ اٌعثددداسج اٌّرعٍمدددح تدددي ظدددا -ٚ 

وٍدٝ اٌرشذ١دة اٌغدادط ٌلأٚعداؽ اٌؽغدات١ح ٚرٌده تٛعدؾ ؼغداتٟ   E. Cashئٌىرش١ٔٚدا  

 (..1.2( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.12لذسٖ )

٠رٛفش وٍٝ اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ ئسعاي اٌّمرشؼاخ ٚاٌشدىاٜٚ ظاءخ اٌعثاسج اٌّرعٍمح تي  -ص 

وٍدٝ اٌرشذ١دة اٌغداتك ٌلأٚعدؾ اٌؽغدات١ح رٌده تٛعدؾ  ٓ لثً اٌعّد ء ئٌدٝ ئداسج اٌثٕدهِ

 (.1.22( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.10ؼغاتٟ لذسٖ )

٠رٛفش ٌذٜ اٌثٕه اٌمذسج وٍٝ اعر َ ؽٍثداخ اٌعّد ء ؼظٍد اٌعثاسج اٌرٟ ذٕض وٍٝ "  -غ 

( ٚأؽدشاع 2.11وٍٝ اٌرشذ١دة اٌصدآِ تٛعدؾ ؼغداتٟ ) ِٓ ل ي اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ

 ( ٚرٌه فٟ ػٛء الأ١ّ٘ح إٌغث١ح ٌٍفمشاخ.1.20ِع١اسٞ )

٠غرخذَ اٌّٛلع الإٌىرشٚٔدٟ وٛعد١ٍح ٌٍرٛاطدً ِدع ظاءخ اٌعثاسج اٌرٟ ذٕض وٍٝ " -ؽ 

( ٚأؽددشاع 8.33اٌثٕدده ٚاٌعّدد ء" فددٟ اٌرشذ١ددة اٌراعددع تٛعددؾ ؼغدداتٟ لددذسٖ )
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 (1.13ِع١اسٞ لذسٖ )

د  -ٞ  ٌىرشٚٔددٟ وافددح اٌخددذِاخ الإٌىرش١ٔٚددح ٠ؼددّٓ اٌّٛلددع الإاٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  ؼظددٍ

( ٚأؽدشاع 8.30وٍٝ اٌرشذ١ة اٌعا ش ٚرٌده تٛعدؾ ؼغداتٟ لدذسٖ ) اٌّراؼح فٟ اٌثٕه

 ( ٚفما  ٌلأٚعاؽ اٌؽغات١ح ٌفمشاخ اٌّرغ١ش ِؽً احلرثاس..1.2ِع١اسٞ لذسٖ )

 :: رحهٍم ػجبساد انزسىٌق انزىخه ثبنؼلايخ انزدبسٌخ1/5
 نؼجبساد انزسىٌق ػجش انًىاقغ الإنكزشوٍَخ انزحهٍم انىتفً (5خذول سقى )

 انفقشاد و
انًزىسػ 

 انحسبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

1 
سج ر١ٕ٘دح ئ٠عات١دح ٌدذٜ  ٠ٙرُ اٌثٕه تثٕداء  طدٛ

 اٌعّٙٛس
2.03 0.10 18.0 . 

2 
٠ؽدددددشص اٌثٕددددده وٍدددددٝ ذض٠ٚدددددذ اٌّعرّدددددع 

 تالألثاس وٓ لذِاذٗ
2.20 0.00 1..2 . 

3 
اٌثٕه تالإو َ ٌٍعّٙٛس ودٓ الأ٘دذاع ٠مَٛ 

 اٌرٟ ٠غعٝ ٌرؽم١مٙا
2... 0.12 12.2 2 

4 
٠ٙرُ اٌثٕه تم١داط ا٢ساء ٚاحٔيثاوداخ ٌدذٜ 

 اٌعّٙٛس وٕذ لذِاذٗ
2..2 0.13 12.0 8 

5 
٠مدددذَ اٌثٕددده لدددذِاخ ذ٠ّٕٛدددح ِرعدددذدج فدددٟ 

 إٌّاؽك اٌّؽ١يح
2.00 0.01 23.3 2 

6 
٠ؽدددشص اٌثٕددده وٍدددٝ اٌم١ددداَ تاٌّغدددت١ٌٛاخ 

 احظرّاو١ح ٚالأل ل١ح فٟ اٌّعرّع
8.23 0.12 22.. 2 

5 

٠ظذس اٌثٕه ٔششج دٚس٠دح ذغدرعشع 

الألثاس ٚالأٔشيح اٌّخرٍفح اٌرٟ ٠مَٛ 

 تٙا اٌثٕه

2.18 0.10 22.8 1 

0 
٠عّدددً اٌثٕددده وٍدددٝ ذدددٛف١ش اٌث١أددداخ 

 ٚاٌّعٍِٛاخ وٕٗ ٌٍعّٙٛس
2.23 0.12 20.. 0 

  52.03 1.16 3.20 انىسػ انؼبو

 ئوذاد اٌثاؼس فٟ ػٛء إٌرا ط الإؼظا ١ح.انًصذس: 

 :ٌزعح يًب سجق يب ٌهً

د اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تيددي   -أ  ٠عّددً اٌثٕدده وٍددٝ ذددٛف١ش اٌث١أدداخ ٚاٌّعٍِٛدداخ وٕددٗ ؼظددٍ

( ٚأؽدددشاع ِع١ددداسٞ 2.23ٌٍعّٙدددٛس وٍدددٝ اٌرشذ١دددة الأٚي تٛعدددؾ ؼغددداتٟ لدددذسٖ )

(0.12.) 

ا٢ساء ٚاحٔيثاوداخ ٌدذٜ اٌعّٙدٛس وٕدذ ٠ٙرُ اٌثٕده تم١داط ؼظٍد اٌعثاسج اٌّرعٍمح تي  -ب 



 المنتجات البنكية وتأثيرها على جذب العملاء الجددترويج  

 هشام عليوة محمود إبراهيم د/ 
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( ٚأؽددشاع ِع١دداسٞ لددذسٖ 2..2لذِاذددٗ وٍددٝ اٌرشذ١ددة اٌصددأٟ تٛعددؾ ؼغدداتٟ لددذسٖ )

(0.13.) 

٠مددَٛ اٌثٕدده تددالإو َ ٌٍعّٙددٛس وددٓ الأ٘ددذاع اٌرددٟ ٠غددعٝ ظدداءخ اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تيددي  -ض 

ٖ ( ٚأؽدشاع ِع١داسٞ لدذس...2ٌرؽم١مٙا وٍٝ اٌرشذ١دة اٌصاٌدس تٛعدؾ ؼغداتٟ لدذسٖ )

(0.12.) 

 ظاءخ اٌعثداسج اٌّرعٍمدح تدي ٠ؽدشص اٌثٕده وٍدٝ ذض٠ٚدذ اٌّعرّدع تالألثداس ودٓ لذِاذدٗ -د 

 (.0.00( ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )2.20وٍٝ اٌرشذ١ة اٌشاتع تٛعؾ ؼغاتٟ لذسٖ )

٠ٙدرُ اٌثٕده تثٕداء  طدٛسج ر١ٕ٘دح ئ٠عات١دح ٌدذٜ اٌعّٙدٛس وٍدٝ اٌرشذ١دة ؼظٍد اٌعثداسج  -ٖ 

 (.0.10( ٚأؽشاع ِع١اسٞ )2.03تٛعؾ لذسٖ ) اٌخاِظ ٚفما  ٌلأٚعاؽ اٌؽغات١ح

٠مدذَ اٌثٕده لدذِاخ ذ٠ّٕٛدح ِرعدذدج فدٟ إٌّداؽك اٌّؽ١يدح فدٟ اٌرشذ١دة ظاءخ اٌعثداسج  -ٚ 

 (.0.01( ٚأؽشاع ِع١اسٞ )2.00اٌغادط تٛعؾ ؼغاتٟ )

٠ظددذس اٌثٕدده ٔشددشج دٚس٠ددح ذغددرعشع الألثدداس ٚالأٔشدديح ظدداءخ اٌعثدداسج اٌّرعٍمددح تددي  -ص 

( 2.18اٌثٕددده فدددٟ اٌرشذ١دددة اٌغددداتع تٛعدددؾ ؼغددداتٟ لدددذسٖ ) اٌّخرٍفدددح اٌردددٟ ٠مدددَٛ تٙدددا

 ( ٚفما  ٌلأٚعاؽ اٌؽغات١ح.0.10ٚأؽشاع ِع١اسٞ لذسٖ )

د اٌعثددداسج اٌّرعٍمدددح تدددي  -غ  ٠ؽدددشص اٌثٕددده وٍدددٝ اٌم١ددداَ تاٌّغدددت١ٌٛاخ احظرّاو١دددح ؼظدددٍ

( ٚأؽدشاع 8.23ٚالأل ل١ح فٟ اٌّعرّع وٍٝ اٌرشذ١ة اٌصدآِ تٛعدؾ ؼغداتٟ لدذسٖ )

 (.0.12)ِع١اسٞ لذسٖ 

ظاءخ اٌعثاساخ اٌّرعٍمح تاٌرٛظٗ تاٌع ِح اٌرعاس٠ح أوٍٝ ِٓ اٌّم١اط اٌعاَ ٚرٌده ٠دذي  -ؽ 

 وٍٝ ٚظٛد ئدسان ِٓ ظأة و١ٕح اٌذساعح ؼٛي فمشاخ اٌّرغ١ش ِؽً احلرثاس.

 اخزجبس فشظٍخ انذساسخ:

اس٠دح ٠ٛظذ ذأش١ش ِعٕٛٞ ٌ ذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح وٍٝ ظزب وّ ء ظذد تاٌثٕٛن اٌرع

 ِؽً اٌريث١ك.

حلرثاس ٘زا اٌفشع ذُ اعرخذاَ ذؽ١ًٍ احٔؽدذاس ٚلدذ أعدفشخ إٌردا ط وّدا ٚسد فدٟ اٌعدذٚي 

 اٌراٌٟ:
 اخزجبس انفشض انفشػً انثبًَ  (0خذول سقى )

 انًُىرج
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشٌخ

يزىسػ 

 انًشثؼبد

 قًٍخ

 ف
 انًؼُىٌخ

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يؼبيم 

 انزفسٍش

 .3.20. 0 .3.20. الاَحذاس

 8.2 ..013.2 انجىاقً 1.201 1...1 1.111 000.223
1...2 

 8.3 0.3.0.3 الإخًبنً

 ٔرا ط اٌرؽ١ًٍ الإؼظا ٟ.  انًصذس:
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 :ٌزعح يٍ اندذول انسبثق يب ٌهً

( ٚرٌدده وٕددذ 000.223شثددٛخ ِع٠ٕٛددح ّٔددٛرض احٔؽددذاس، ؼ١ددس تٍغددد ل١ّددح )ع     -0

 %..   ِغرٛٞ ِع٠ٕٛح 

Rِعاِدً اٌرفغد١ش )تٍدل  -8
2

ٚ٘ددزا ٠عٕدٟ أْ احذظداحخ اٌرغد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِددح   1.1.201( 

% ِٓ اٌرغ١ش اٌزٞ ٠ؽذز فٟ ظدزب وّد ء ظدذد ٚاٌثدالٟ  ٠شظدع ٌعٛاِدً ٌدُ 20ذفغش 

 ذذلً فٟ إٌّٛرض.

ٚظٛد ذأش١ش ِعٕٛٞ ت١ٓ احذظاحخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح وٍٝ ظزب وّ ء ظدذد، ؼ١دس  -2

%، ٠ٚشظدع اٌثاؼدس رٌده ئٌدٟ ٚظدٛد .ٓ ِغرٛٞ اٌّع٠ٕٛدح ظاءخ ل١ّح اٌّع٠ٕٛح ألً ِ

 %( .1...و لح اسذثاؽ ِع٠ٕٛح ت١ّٕٙا لذس٘ا )

اٌدزٞ ٠دٕض وٍدٟ "  فً ظىء رنل ٌزعح سفوط فوشض انؼوذو وقجوىل انفوشض انجوذٌم -.

٠ٛظذ ذأش١ش ِعٕدٛٞ ٌ ذظداحخ اٌرغد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِدح وٍدٝ ظدزب وّد ء ظدذد تداٌثٕٛن 

اٌرعاس٠ح ِؽً اٌريث١دك، ٠ّٚىدٓ طد١اةح ِعادٌدح ّٔدٛرض احٔؽدذاس تد١ٓ اٌّرغ١دش٠ٓ وّدا 

:ٍٟ٠ 

Y=a+ β2 X2+E  

Y=1.570+ 0.453X2+0.043 

٘ددٟ اٌّرغ١ددش  X2٘ددٟ اٌّرغ١ددش اٌردداتع اٌّرّصددً فددٟ ظددزب وّدد ء ظددذد ، Yحٍووث إٌ

٘دٟ اٌخيدأ  E٘دٟ شاتدد اٌّعادٌدح ، aاٌّغرمً اٌّرّصدً فدٟ احذظداحخ اٌرغد٠ٛم١ح اٌّرىاٍِدح،

 اٌعشٛا ٟ ٌّعادٌح احٔؽذاس.

 اندزء انشاثغ: َزبئح ورىتٍبد انذساسخ

 أوَ َزبئح انذساسخ: 

 َزبئح إخزجبس انفشظٍبد:  .1

أعفشخ ٔرا ط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح اٌّرعٍمح تالرثداس اٌفشػد١اخ وٍدٝ سفدغ فشػد١ح اٌعدذَ 

ذدش٠ٚط راخ دحٌدح ئؼظدا ١ح تد١ٓ ٚظدٛد و لدح ٚلثٛي اٌفشػ١ح اٌثذ٠ٍح اٌرٟ ذٕض وٍدٝ 

 إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ٚظزب اٌعّ ء اٌعذد فٟ اٌثٕٛن ِؽً اٌذساعح.

 :  انُزبئح انؼبيخ نهذساسخ: رىتهذ انذساسخ إنى يبٌهً .2

فٟ اٌثٕٛن اٌّظدش٠ح ذدإشش وٍدٝ   ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١حأٚػؽد اٌذساعح أْ ِغرٜٛ  -أ 

 ظزب اٌعّ ء اٌعذد تيش٠مح ِرٛعيح.

 شد٠ح ت١ٓ ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ٚظزب اٌعّ ء اٌعذد.ؽأْ ٕ٘ان و لح  -ب 

 ثبٍَبً: انزىتٍبد: 

وٍدٝ ظدزب اٌعّد ء ػشٚسج اح٘رّاَ ترٛف١ش وٕاطش ذش٠ٚط إٌّرعاخ اٌثٕى١ح ٌرأش١ش٘ا  .0

 اٌعذد.
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 8102اٌعضء اٌصأٟ   -اٌعذد الأٚي            اٌّعٍذ اٌراعع                                           
444 

اح٘رّدداَ تيث١عددح اٌع لددح اٌم٠ٛددح اٌرددٝ ذددشتؾ تدد١ٓ ذددش٠ٚط إٌّرعدداخ اٌثٕى١ددح ٚذأش١ش٘ددا  .8

 الإ٠عاتٟ وٍٝ ظٛدج اٌع لح ِع اٌع١ًّ فٟ ظً إٌّافغح.

ػددشٚسج عددعٝ اٌثٕددٛن ؼددٛي ذيث١ددك ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّعٍِٛدداخ ٔاددشا  ٌٍريددٛس اٌّر ؼددك  .2

 اٌغش٠ع. 
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