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 الملخص:
سلوكیات القیادة مدیري المدارس الریفیة الحكومیة لتحدید درجة ممارسة هدفت هذه الدراسة بصفة رئیسیة استهدفت 

حیة تطبیق مقیاس القیادة صلا اختبار، بالاضافة الى ة نواج بمحافظة الغربیةفي قریمن وجهة نظر المعلمین `الخادمة 
في البیئة الریفیة المصریة، وكذا تحدید أثر كل من متغیرات نوع المدرسة، والجنس، والسن، والمستوى ) SLS(الخادمة 

وقد اعتمدت الدراسة على منهج التعلیمي، وسنوات الخبرة الوظیفیة على إدارك المعلمین لممارسة سلوكیات القیادة الخادمة. 
) معلما ومعلمة من المدارس الریفیة الحكومیة بمنطقة ٢٨٦ماعي بطریقة العینة لآراء عینة عشوائیة قوامها (المسح الاجت

الدراسة. وتم جمع البیانات باستخدام استبانة تم اختبارها والتأكد من صدقها وثباتها. واستعانت الدراسة في تحلیل بیاناتها 
واختبار تحلیل التباین الاحادي، واسلوب ، الارتباط البسیط، واختبار "ت"معامل منها بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة 

) المعدًل SLSمقیاس القیادة الخادمة ( : أنالتحلیل العاملي التوكیدي. وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها
 المقیاس الأصلي، مما یشیرمن معاملات  یتمتع بدرجة كافیة من الصدق والثبات تقترب قیمهاعلى البیئة الریفیة المصریة 

أشارت نتائج الدراسة الى أن درجة ممارسة سلوكیات كما  صدق الصیغة العربیة للمقیاس في البیئة الریفیة المصریة. الى
القیادة الخادمة في المدارس الریفیة الحكومیة في قریة نواج من وجهة نظر المعلمین كانت بدرجة متوسطة، وكانت درجة 

.  كما والذي جاءت ممارسته بدرجة مرتفعةارسة كل ابعاد القیادة الخادمة متوسطة ما عدا بعد واحد فقط هو بعد المساءلة مم
أشارت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في ادراك المعلمین لممارسة مدرائهم لسلوكیات القیادة الخادمة 

 ة، والمؤهل العلمي. في حین وجدت فروق دالة احصائیا تعزى الى سنوات الخبرة الوظیفیة.تعزي للجنس، والسن، ونوع المدرس
 مجموعة من التوصیات.  تم اقتراحوفي ضوء ما توصلت الیه الدراسة من نتائج  

ب: ة ئكخئك لئ  ئكقك
 القیادة الاداریة، القیادة التربویة، نظریة القیادة الخادمة، المدارس الریفیة الحكومیة.

 

 لمقدمة:ا
تعتبر التربیة أداة ناجعة لتطور الامم ورقیها، ورافداً 
هاما للتنمیة بمفهومها الشلمل، وكثیرا ما تعقد علیها الامم 
والطموحات في الاسهام في نهضة الشعوب وتقدمها.وفي 
تمكینها من حل مغضلاتها الحالیة والمستقبلیة. وقد تنبهت 

راجع أنظمتها التربویة الامم لدور التربیة واهمیتها، فباتت ت

باستمرار، ومن هنا تعالت الصیحات التي تنادي بأن 
التربیة هي المشكلة وبأنها الحل في الوقت ذاته، بمعنى أن 
التربیة بصورتها الحالیة مشكلة من مشكلات التطویر 
والنهضة والرقي، نظرا لجمود بنیتها ومناهجها وأدائها، في 

وتطویرها سبیلا من سبل  حین یعد الارتقاء بها واصلاحها
التقدم. وترتبط جودة التربیة غالبا بجودة قیاداتها، فمصیر 
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التربیة بشكل عام یتطلب قائدا تربویا على مستوى 
 .)٥٥٦: ٢٠١٥المسؤولیة (المطیري، 

) الى أن الإدارة ٢٠٠٠:٧، ومؤتمنویشیر (جرادات، 
ة التربویة في جوهرها هي عملیة قیادة بالمقام الأول، وقدر 

على التـأثیر في البشر الآخرین وحفزهم لإنجاز أهداف 
، یاتهـا والـسعي الـدائم لتطویرهاالمؤسسة التربویـة وأولو 

فالقیادة هي عملیة تعلم تعاونیة مشتركة تسهم في دفع 
، ومراعاة أن العصر الحالي، لإمامالمؤسـسة التربویـة إلـى ا

تطلـب عصر ثورة المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات ی
هندسة العلاقات إضافة إلى هندسة العملیات. وهذا ما 
یفرض تحدیاً رئیساً یتمثـل بتطـویر القیادة التربویة ضمن 
إطار فكري حدیث، یراعي قابلیة القیـادة للـتعلم والتطـویر 

تطلبات العصر وإعـادة الصیاغة بما ینسجم مع م
 من إدارة مؤسـسات ، مما یمكنهاومستجداته وتقنیاته

  .ة وفاعلیةالمستقبل بكفاء

وتتجلى أهمیة القیادة التعلیمیة (التربویة) كونها 
المرتكز الاساسي لتقدم المؤسسات التعلیمیة، ومن دونه لا 
یمكن لا یمكن تحقیق اي تغییر فعال أو اصلاح حقیقي 
فیها كون القیادة تعد أكثر أهمیة من الوظائف الاداریة 

التعلیمیة على مستویاتها  الاخرى التي تمارسها الادارة
في تلك المختلفة، نظرا الى أهمیة الدور الذي تؤدیه القیادة 

ویشیر (عابدین،  ،)١٠٨: ٢٠٠٨الوظائف (على، 
) نقلا عن جرینلیف الى أهمیة القیادة ١٤٣٢: ٢٠١٢

المدرسیة نظرا لاستقلالیة المعلمین وانهماكهم في صفوفهم، 
ة في البیئة المدرسیة، وعدم الاستقرار والتغیرات المستمر 

الامر الذي یستوجب أن یقوم بخمسة أدوار متداخلة هي: 
الانسانیة،  -الادوار الاخلاقیة، والتعلیمیة، والاجتماعیة

والسیاسیة، والاداریة. كما أن للقیادة المدرسیة أهمیتها في 
تثبیت التغییر المقصود وتحقیق الجودة المدرسیة في أربعة 

ؤیة والاهداف المدرسیة، وتطویع تفاعل أبعادهي: تحدید الر 
المدرسة مع بیئتها الاجتماعیة، والتأثیر في المجتمع 
المدرسي، ودعم الثقافة التنظیمیة المدرسیة.  فالقیادة 

المدرسیة ضرورة تطویریة بالغة الاهمیة لتمكین المعلمین 
 ودعم نموهم المهني. 

العدید  دان العربیةلفي في الب التربویةوتواجه القیادة 
) ١٠٨: ٢٠٠٨على (من التحدیات، من أهمها ما ذكره 

الى أنه في ظل نظام تربوي مركزي بل وشدید المركزیة في 
معظم الدول العربیة فان أهمیة المدیر كقائد للعملیة 
التربویة في المدرسة ما تزال كبیرة وفاعلة، كونه بمفردة 

مسؤول یشكل الفریق القیادي صاحب القرار الوحید، وهو ال
الوحید عن نجاح العملیة التعلیمیة في مؤسسته أو فشلها، 
والیه یشار بالنان في كثیر من الحالات، شأنه في ذلك 

 شأن باقي القادة الاداریین في مؤسسات المجتمع الاخري.

 وقدراتِ  القیادة تنمیةل ضرورةعلى ذلك أصبح هناك و 
العالمیة  إحداث التغییر ومواكبة المعاییر أجل من المدیرینَ 
، ولذلك انبرت دول كثیرة خاصة في العالم الغربي المتغیرة

الى إحداث تغییرات واصلاحات جذریة في الادارة المدرسیة 
نصا وروحا والضغط على المدارس لزیادة الاهتمام 

قدرات الافراد بالتحصیل العلمي والاداء الدراسي، واستثارة 
ن الانجازات وطاقاتهم لتحقیق مزید م -طلبة ومعلمین –

والتفوق. ونالت القیادة المدرسیة وخصوصا القیادة المتمیزة 
الفعالة حظاً وافراً من الدراسة والبحث منذ عقد الثمانینات، 
وعد الباحثون أنه لا یمكن أن تكون هناك مدرسة متمیزة 
وفعالة دون أن یكون مدیرها قائدا متمیزاً، وأن طریقة أدارة 

في قیادة العمل المدرسي هي التي  رسته وأسلوبهدملالمدیر 
: ٢٠١٢تصنع الفرق بین التمیز وعدمة (عابدین، 

١٤٣٠(. 

إحدى المؤسسات الاجتماعیة الریفیة المدرسة تُعد و 
التي تسهم مع غیرها من المؤسسات في تربیـة الإنسان 
ومساعدته على النمو في جمیع جوانب شخصیته الجسمیة 

إلــى أقصــى درجــة ممكنــة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة 
ولكي تؤدي ،  وفقــا لقدراتــه ومیولــه واســتعداداتــه واتجاهاتــه

, فإنها تحتاج إلى خیر أداءالمدرسة وظیفتها التربویة 
وتحتاج إلى إدارة تتولى القیام  ,إمكانیات مادیـة وبشـریة

1722 
 



 
 
 
 
Practicing  servant  leadership  behaviours  by  rural public  schools………………  

بمجموعة عملیات یتم بمقتضاها تعبئة القوى البشـریة 
ـة وتنظیمها بصورة موجهة لتحقیق الأهداف التربویة والمادی

 )٢: ٢٠٠٧،  وفاتنة المنشودة (بلبیسي

المدارس ویعد النمط القیادي العامل الرئیس في نجاح 
، لما للمدیر مـن دور حاسم في التأثیر على سلوك أو فشلها

المعلمین، وفي خلق الجو العلمي الفعال الذي یمثـل 
لتحصیل العلمي للطلبة. وبالقدر الذي اسـتثماراً فاعلاً في ا

یكون فیه المدیر قادراً على القیام بمهماتـه ومسئولیاته یكون 
 ).٣: ١٩٩٩(الجوجو،  قادراً على تحقیق أهداف المدرسة

 تقاس المطاف أخر في ) أن القیادة٢٠١٥ویرى عمار (
 ردیئة قیادة تكون أن إما أمرین احد هيوالتي  بنتائجها

 وتختزل الكفاءات وتضیع وتعطل المصالح الموارد تهدر
 المصالح یحقق ما إلا الأهداف من یبقى لا حتى الأهداف

 ممثلة-ناجحة قیادة تكون أن واما الفاشل، الشخصیة للقائد
الكفاءات  وتنمي الموارد في تستثمر -الناجح القائد لصورة

 الافراد للعمل أداء في الكفاءة من مستوى أعلى تحقق و
 والبقاء للمؤسسة، الاستمراریة ضمان سبیل في واحد كفریق
 الثابت فیها یعد بیئة وفي حادة منافسة ظل في وذلك

 .التغییر هو الوحید

ویختلف الاشخاص في ممارساتهم القیادیة وطبیعة  
رعایه مؤسساتهم وذلك لاختلاف اتجاهاتهم ومعارفهم 
وخبراتهم وإدراكهم واختلاف المهمات التي یؤدونها 

العاملین والبیئة التي یعملون فیها، ویعني هذا  واختلاف
ارتباط القیادة بالسلوك، لذلك تنوعت اشكال السلوك القیادي 
وانماطه. وتشكل مجموعة السلوكیات التي یوحه بها القائد 
مؤسسته ویحمل من خلالها مرؤوسیه على أداء مهماتهم 
والقیام بمسؤولیاتهم ما یعرف بالنمط القیادي (فلیة 

وتختلف أنماط القیادة التي یتبعها  ).٢٠٠٥المجید، وعبد
المدیرون، فهناك القیـادة الدیمقراطیـة التـي تحرص على 
العلاقات الإنسانیة السلیمة ومشاركة المعلمین في اتخاذ 
القرار، وتسعى إلـى تهیئة المناخ المدرسي لحفز المعلمین 
لبذل أقصى جهودهم لتحقیق الأهداف المنشودة، وهناك 
القیادة الأوتوقراطیة التي تهتم كثیراً بإنجاز العمل ، 

والاستبداد بالرأي والمركزیة في اتخـاذ القرار، وأتباع أسالیب 
توجیه الأعمال بواسطة الأوامر. وهنـاك القیـادة الترسـلیة 
التـي تحرص على إعطاء المعلمین قدراً من الحریة في 

للمعلمین (آل ممارسة أعمالهم وتترك جمیع المـسئولیات 
 ).٧٩: ١٩٩٦ناجي، 

وجهت وتعتبر الأسالیب السابقة أسالیب قدیمة وتقلیدیة 
إلـى ظهور أسالیب  مما أدى، الیها الكثیر من الانتقادات

جدیدة من أهمها أسلوب القیادة التبادلیة، وأسلوب القیادة 
التحویلیة، واسلوب القیادة التشاركیة، واسلوب القیادة 

واخیرا اسلوب القیادة الخادمة ، وهو من  الجدیرة بالثقة،
وتذكر  .الأسالیب التي ظهرت حـدیثا في مجال القیادة

ازداد بموضوع ) أن الاهتمام قد ٢٠١٤(شیخ السوق، 
القیادة الخادمة في الآونة الأخیرة، حیث أنها تُعد جزءاً من 
التحول بعیدا عن القیادة القائمة على السیطرة، والتوجه 

ة، والقیادة الموجهة في اقتصاد قائم على نحو المشارك
دمة تكنولوجیا المعلومات، بالإضافة إلى أن القیادة الخا

كما  .الأخلاقیة والاجتماعیةتقوم بتعزیز إدارة المسئولیة 
ة الخدم إلى القول بأن القاد San Juan, (2005ذهب (

ظاهرة القوة كمسؤولیة وخدمة، ولدیهم  هم قادة یتبنون
 اجهة حتمیة التحول الشخصي والاجتماعي.الشجاعة لمو 

إلى أن القیادة الخادمة  Jones, (2012ویشیر (
اكتسبت اهتماماً كبیراً في المنظمات الاجتماعیة باعتبارها 
أداة مهمة في ادراك الحاجة إلى قیادات أكثر كفاءة، 
یؤمنون بالقیم والمبادئ، ویركزون على الموظفین في المقام 

یاجاتهم بما یساهم في زیادة رضاهم الأول وتلبیة احت
الوظیفي ، ومع ذلك فان هناك ندرة في البحوث التجریبیة 
والمیدانیة التي تم إجراءها لأثبات صحة هذا الادعاء. كما 

  Russell & Stone, 2002یشیر العدید من الباحثین (
على سبیل المثال) إلى أن هناك حاجة كبیرة إلى إجراء 

والبحوث الكمیة والنوعیة لتوفیر  المزید من الدراسات
البیانات المیدانیة لإعطاء المصداقیة للقیادة الخادمة، حیث 
تساهم البیانات المیدانیة التي توفرها هذه الدراسات في 
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تبدید وإزالة المخاوف والقلق الحادث نتیجة ندرة وقلة 
 البحوث في مجال القیادة الخادمة.

دراسات الأجنبیة وعلى الرغم من اهتمام البحوث وال
بموضوع القیادة الخادمة كنمط قیادي وتأثیره الایجابي على 
أداء المنظمات والمؤسسات، فان البحوث والدراسات 
العربیة التي تناولت موضوع القیادة الخادمة تتمیز بالندرة. 

الى ضرورة ) ٢٠٠٧(أبو تینة، وخصاونة  أشارولذلك 
دمة في المجال البحث على الصعید النظري للقیادة الخا

التربوي، إذ أنه لا یزال قاصرا مقارنة بالمجال الاقتصادي، 
فیما لا تزال الابحاث والدراسات التطبیقیة المتعلقة بالقیادة 

كثر أقل وأ -على أهمیتها –الخادمة وممارستها تربویا 
 محدودیة.

ومن هنا تأتي هذه الدراسة كمحاولة لسد هذه الفجوة   
التعریف بنظریة القیادة الخادمة،  المعرفیة حیث تحاول

والتعرف على درجة ممارسة القیادات الإداریة في المدارس 
 الحكومیة الریفیة لسلوكیات القیادة الخادمة.

 

 المشكلة البحثیة:
والتي ثار فیها الشعب  م٢٠١١ینایر  ٢٥بعد ثورة 
 واستطاع البلاد، فى نظام الحكم على فئاته المصري بكل

 الشعب وطالب الحكم، هذا رموز یسقط نأ قویة بإرادة
 له، ومشاركة خادمة تكون المجالات جمیع فى بقیادات
 التصرف فى والحكمة التعامل فى الأخلاقیات تحكمها
 فوق والناس المرؤوسین مصالح وتضع للمستقبل، والرؤیة

 وتیسر الأداء من وتمكنهم أولویاتها مقدمة وفى مصالحها
ونظرا  ،)٢٠١٢یاسین، ( لرخاءوا التنمیة تحقیق سبل لهم

للدور الكبیر الذي تقوم به المدرسة الریفیة كمؤسسة تربویة 
 فانها تحتاج الى من یدیرها ویتابعفي المجتمع الریفي، 

فیها ویشرف علیهم وینسق  أعمالها ویوجه العاملین
ن أدائهم من أجل تحقیق الاهداف المرسومة یتحسجهودهم ل

اط القیادیة تلعب دوراً كبیراً ولما كانت الانمللمدرسة. 
ومؤثراً في أداء المؤسسات التربویة بصفة عامة والمدرسة 
بصفة خاصة سلباً أو ایجاباً، مما ینعكس على تحقیق 

الاهداف، وبالتالي لابد أن توجد إدارة مدرسیة یقوم علیها 
اداري یسهم بشكل فعال في تحقیق ما یصبوا الیه المجتمع 

مدیر ومن هنا فان تي یدیرها. من خلال المدرسة ال
یعتبر حجر الاساس والعامل الاهم الذي  الریفیة المدرسة

الشخص باعتباره  في الریف ترتكز علیة العملیة التربویة
 . المؤثر في فاعلیة النظام المدرسي

تعددت الجهود المختلفة والدراسات العربیة والاجنبیة و 
على فاعلیة  أكدتي تناولت الانماط القیادیة والتي الت

وأهمیة النمط القیادي في تطویر المؤسسات التربویة 
وخاصة المدرسة، إلا أن ما لفت انتباه الباحثین ندرة 

كأحد  الدراسات التي تناولت نمط وأسلوب القیادة الخادمة
، حیث لم یتم العثور الا على الانماط القیادیة الایجابیة

ونظرا لما  یة.قلیل من الدراسات والتي كانت معظمها أجنب
 القیادةأكدته البحوث السابقة من أهمیة وفعالیة أسلوب 

الخادمة في العملیة التعلیمیة ودوره الاساسي في تطویر 
یمر به المجتمع  لماالمدرسة كمؤسسة تربویة، ونظرا 

من تغیرات سریعة والتي  ٢٠١٥المصري بعد ثورة ینایر 
لب التفكیر مما یتط انعكست بدورها على الوضع التعلیمي،

 ارتأىفقد  في أنماط قیادیة مناسبة لهذه الفترة التاریخیة،
الباحثان إجراء هذه الدراسة للاستفادة من هذا النمط 

 والارتقاء بها للمستوى المنشود. القیادي في المدارس الریفیة

 ىالرئیس السؤال في البحث مشكلة وعلى ذلك تتمثل
 :التالي

دة الخادمة في المدارس ما درجة ممارسة سلوكیات القیا
الحكومیة في قریة نواج بمحافظة الغربیة من وجهة نظر 

 المعلمین؟

 الاسئلة الفرعیة التالیة: ىوینبثق من هذا السؤال الرئیس
) SLS(مقیاس القیادة الخادمة تطبیق صلاحیة  ما -١

 van Dierendonck & Nuijtenوالذي أعده 
 ؟بیئة الریفیة المصریةالفي  (2011)

القیادة الخادمة في المدارس  توفر خصائصما درجة  -٢
 الحكومیة في منطقة الدراسة من وجهة نظر المعلمین؟
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هل یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائیة في ادراك  -٣
الحكومیة  المدارسلممارسة القیادات في  المعلمین

تعزى إلى لسلوكیات القیادة الخادمة تعزى إلى 
، والمستوى والسن، متغیرات: الجنس، ونوع المدرسة
 ؟ التعلیمي، وسنوات الخبرة الوظیفیة

 

 أهداف الدراسة:
) والذي SLS(صلاحیة مقیاس القیادة الخادمة  اختبار -١

 van Dierendonck & Nuijten (2011)أعده 
 في البیئة الریفیة المصریة.

التعرف على درجة توفر خصائص القیادة الخادمة في  -٢
طقة الدراسة من وجهة نظر المدارس الحكومیة في من

 المعلمین.
دلالة إحصائیة في  وجود فروق ذات التعرف على -٣

ادراك المعلمین لممارسة القیادات في المدارس 
لسلوكیات القیادة الخادمة  في منطقة الدراسة الحكومیة

، والسنالجنس، ونوع المدرسة،  متغیرات:تعزى إلى 
 .یفیةوالمستوى التعلیمي، وسنوات الخبرة الوظ

 

 أهمیة الدراسة:
 تنبع أهمیة هذه الدراسة من الاتي: 

تنطلق من كونها تتناول اتجاهاً حدیثاً من اتجاهات  -
القیادة وهي القیادة الخادمة والذي یعتبر على حد علم 

 من الموضوعات البحثیة الجدیدة. ینالباحث
تنطلق أهمیة الدراسة مما یمر به النظام التربوي من  -

ن المسئولیة الملقاة على كاهل مدیري تطویر، وم
المدارس من أجل تطویر أنفسهم وتطویر المعلمین، 
والحاجة للنهوض بمستوى وأداء المدیر حتى یرقي إلى 

 الدور المنوط به كقائد تربوي.
 الریفیة الحكومیة المدرارسالدور الرئیسي الذي تقوم به  -

علیها  في المجتمع مما یلقي الریفیةفي إحداث التنمیة 
 المزید من الضغوط للقیام بالدور المتوقع منها.

المساهمة في تعزیز المكتبة العربیة بدراسة میدانیة  -
-في مجال علم الاجتماع الریفيتعتبر هي الأولى 

التي تناولت هذا الموضوع، لذا -ینبحسب علم الباحث
فانه من المؤمل أن تدعم قدرة الباحثین على استقصاء 

 العلمیة في مجال القیادة الخادمة.وبحث المعرفة 
 

 الاطار النظري والدراسات السابقة:
: المفهوم القیادة الإداریة في المنظمات المعاصرة

 والانماط
إن ظاهرة القیادة مشكلة ذات أهمیة بالغة في حیاة 
الجماعة، فلا یمكن أن یجتمع أفراد في مكان وزمان 

ئد یعد شرطاً لیكونوا جماعة معینة، إلا وكان وجود القا
أساسیاً لانتظام بنیة هذه الجماعة من أجل تحقیق أهدافها 
المشتركة، والقیادة ظاهرة نلمسها في مختلف المیادین، في 
الحیاة وفي المدارس وفي الأندیة، وفي المصانع، وفي 
الحكومة، ففي كل العلاقات الإنسانیة هناك قادة وهناك 

م على نوع وكفایة أتباع ویتوقف الإنتاج والنجاح والتقد
  ).١٤٠ :٢٠٠٢القادة (عبد الهادي، 

وقد اختلفت أراء الكتاب والباحثین حول وضع تعریف 
وبالتالي فقد تعددت وتباینت هذه  ، جامع مانع للقیادة

التعریفات والتي تعكس اهتمام كل باحث، ومن ثم نجد 
البعض یعادل القیادة بالسلطة أو القوة، ومنهم من یركز 

ة التأثیر التي یمارسها القائد على مرؤوسیه على عملی
التابعین له، في حین یركز أخرون على النشاط أو 
التصرف أو الجهد الذى یبذله القائد في عملیة القیادة 

 Tosti and Jacksonوالتوجیه. وفي هذا الصدد یشیر 
إلى صعوبة إیجاد تعریف محدد ودقیق لظاهرة   (1999)

لقیادة تختلف باختلاف المواقف القیادة، وذلك بسبب أن ا
والقادة والأشخاص المعنیین في كل موقف على حدة.  

تعریف  ٣٥٠ویضیف الباحثان  إلى أن هناك اكثر من 
عام  ٧٥لمصطلح القیادة تم تحدیدها ودراستها في الـ 

الماضیة،  وعلیه فانه من الأفضل تحدید مفهوم وظیفي 
 دة. تطبیقي وعملي لفهم مصطلح وظاهرة القیا

أن هناك اتفاق بین الباحثین على أن القیادة ویذكر 
تدور حول قوة التأثیر في الأفراد لیحققوا أهداف الجماعة 
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وأهدافهم بتوافق وانسجام وتعبر عن مكانة وظیفیة ودور 
اجتماعي یؤدیه القائد أثناء تفاعله مع أعضاء جماعته، 

التحولات  وان القیادة عملیة تقوم على تمكین الأفراد في فهم
التطوریة، والتأثیر في مواقفهم واتجاهاتهم وكسب موافقتهم 
على القیام بالعملیات التي تحشد الجهود والطاقات لإنجاز 

 الأهداف المشتركة.

) بعد أن أورد سبعة ٢٩: ٢٠٠٨وقد خلص المخلافي (
وثلاثین تعریفاً للقیادة إلى القول بأن معظم تعریفات القیادة 

القیادة عملیة یمارس من  لقائل بأنتعكس الافتراض ا
خلالها شخص ما تأثیراً مقصوداً على الآخرین لغرض 
إرشادهم أو تنظـیم وتسـهیل الأنشطة والعلاقات بین 
مجموعة من الأفراد في منظمة ما بغیـة تحقیـق أهـداف 

 المنظمة بكفاءة عالیة . 

ستخلص مما سبق أن عملیة القیادة عبارة عن تفاعل یو 
موعة من العاملین في تنظیم معین تحت ظروف بین مج

محددة، وبالتالي فإن اتجاه تلك العلاقة ونتائجها تتوقف 
على اتجاهات القائد والتابعین من ناحیة وعلى طبیعة 

 الظروف المحیطة بهم من ناحیة أخرى.

 القیادة لتعریف امتداد الا هي ما الإداریة والقیادة
 في تطبیقها بخصوصیة نهاع تختلف انها الا العام، بشكلها
 الادارة علماء من الكثیر وقد حاول الادارة، مجال

وفي هذا الصدد یشیر  .لها تعریف تقدیم والاجتماع
القیادة الإداریة شأنها أن ) الى ٢٨٥: ٢٠٠٦القریوتي (

 شـأن الإدارة نفسها لیست موهبة أو فناً بل تستند إلى قواعد
القائد أن یلم بها حتى ومبادئَ أساسیة یجب علـى الإداري 

یصل إلى وضعٍ قیادي یمكنه من التـأثیر في الآخرین، 
وتغییر سلوكهم الإداري بالشكل المرغوب فیه ومـن هنـا 
أصبحت الإدارة (القیادة) أساسـاً ضـروریاً لأي میـدان مـن 

الإدارة التربویة من أهم المیـادین تعتبر میـادین المجتمعات و 
الا أن  .هتم ببناء الأفراد والمجتمعاتفي المجتمعات التي ت

 عن تختلف الإداریة ) یرى أن القیادة٢٠٠٨القحطاني (
من  قوتها تستمد القیادة أن ذلك و عام بشكل القیادة

 بینما القائد بها یتمتع التي الشخصیة الصفات و السمات
 ممارسة في أولا الرسمیة على السلطة تعتمد الإداریة القیادة

 والصفات السمات من لها یتوفر ما لىع نشاطها، ثم
 تمثل الإداریة القیادة أن نجد ذلك إلى الشخصیة، بالاضافة

 كیان ضمن الأفراد على التأثیر خلالها من التي یتم العملیة
 المعالم والانشطة والاختصاصات.  محدد تنظیمي

) القیادة الاداریة ١٨١: ٢٠٠٣( والسواط عرف الطجمو 
 انواع من لدیه ما استخدام على یرالمد قدرة مدى "بأنها

 على التأثیر من التي تمكنه المهارة او القوة او السلطة
 الموقف مقتضیات ضوء في ثقتهم وكسب مرؤوسیه

 ویقدم بهم، والاتصال وتوجیههم ویقوم بتحفیزهم ومتطلباته،
المؤسسة  في بالعمل القیام من تمكنهم التي والرؤیا الاتجاه

 فعالیة باقصى المحددة الأهداف لتحقیق وجه أكمل على
القیادة الإداریة بأنها  )٢٠٠٩عرف بوكلتوم (كما  .ممكنة 
مجال  في معین شخص یباشره الذي الإیجابي "النشاط
 معین غرض لتحقیق الآخرین على الإداري الإشراف
الرسمیة  السلطة باستعمال والتأثیر، أو الاستمالة بوسیلة

  والضرورة". الاقتضاء عند

 علمیة نظریات من الإداري الفكر قدمه ما راجعةوبم
 مدى اتضح القیادة كظاهرة اجتماعیة واداریة طبیعة لتفسیر
 الإداریة، القیادة من حقیقة ومواقفها في تفسیراتها التباین

 وأن سابقتها، اختفاء الى یؤد لم جدیدة نظریة ظهور وأن
 لك خطأها، تثبت لم نظریة إلى أیة الموجهه الانتقادات

 الأنماط تحدیدواهتمامهم ب لباحثینلى تركیز اا أدى هذا
 تأثیرا والأكثر استعمالا أیها الأصلح و المختلفة القیادیة

 المرؤوسین. أداء رفع على

 والأبحاث الدراسات تطور مع القیادة أنماط وقد تطورت
 سلوك في جدیدة أبعاد عن كشفت والتي القیادة مجال في

 ، القیادة أنماط بعرض الإدارة ابكت واهتم ونمطه، القائد
عیسى  بني و )٢٠٠٣ فقد ذكر كل من (العبادلة،

 الباحثین من العدیدأن  )٢٠١٢( عابدین ) و٢٠٠٦(
في  القادة بها یتصف التي القیادیة الأنماط من تناولوا عدداً 
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 التسلطي النمط الأنماط هذه ومن عملهم، أماكن
 تتخذ وفیه Exploitive Authoritativeالاستغلالي 

 دون العاملین أو بالعمل الخاصة القرارات ة الإدارة
 Benevolentالخیر  التسلطي والنمط مشاركتهم،

Authoritative Style للبعض  الإدارة تسمح وفیه
 بین ضعیفة الثقة تبقى ولكن القرارات، اتخاذ في بالمشاركة

 Consultativeوالنمط الاستشاري  والمرؤوس، الإداري
 العاملین، مع الثقة من ملحوظاً  قدراً  الإدارة يتبد وفیه

 والعاملین، الإدارة بین المتبادل للاتصال كافیاً  لیس ولكنه
 یمنح وفیه Participativeالجماعیة  المشاركة ونمط

 باتخاذ القرارات، لهم یسمح كما للعاملین، كاملة ثقة الإداري
 دافعیة زیادة إلى یؤدي مما المباشر، الاتصال ویشجع
 القیادة نمط وأخیراً، أهداف المؤسسة، لتحقیق العاملین

 على الإدارة وفیه تعمل  Transformationalالتحویلي 
 من أبعد هو ما إلى والنظر المرؤوسین، اهتمامات توسیع

 یؤدي مما المنظمة، مصلحة أجل الذاتیة من اهتماماتهم
أما القیادة  ، الإبداع تحقیق نحو العاملین تشجیع إلى
فهي تنطلق من  Servant leadershipخادمة ال

الاحساس بالمسؤولیة عن خدمة الاخرین والرغبة 
بمساعدتهم والاشراف علیهم دون الركون الى الهرمیة 
وسلطة المركز وتهتم بقیمهم وبتطویر مهاراتهم وتعزیز 
العمل الجمعي والتواصل الدائم مع المرؤوسین، ویعني ذلك 

 ى فهم حاجات الافراد وتلبیتها.أن القائد الخادم یركز عل

إلى انه مع بدایة الألفیة  Spears (1996)ویشیر 
الجدیدة بزغ توجه جدید في المنظمات العالمیة یدعو إلى 
التخلي عن المفهوم التقلیدي للقیادة المستند إلى الهرمیة 
والوصایة وسلطة المركز وتبني أنماط ونماذج قیادیة جدیدة 

لتعاوني، والمشاركة في صنع القرار، تشجع العمل الفریقي ا
والاهتمام بالمرؤوسین وتعزیز تطویرهم ونموهم. كل ذلك 
في إطار أخلاقي إنساني یتزامن فیه الارتقاء بأداء المنظمة 
ونوعیة إنتاجها مع الاهتمام بالعامل والاهتمام به. وبناء 

ظهر نمط جدید  Russel (2001)على ذلك كما ذكر 
 Servantلیه "القیادة الخادمة في القیادة یطلق ع

Leadership یدعو إلى إیلاء الموظفین العنایة المتزایدة "
 وتلبیة حاجاتهم بوصفها الأولویة الأولى للمنظمة. 

عملیة ثقافیة ووسیلة تعرف القیادة المدرسیة بأنها ""و 
، وهي ي إطار تعلیمي تربوي وثقافي بیئيسلوكیة تتم ف

یلة لتحقیق أهداف المدرسة لیست غایة ذاتها ولكنها وس
وغایاتها ، كما أنها ممارسات سلوكیة لمدیري ونظار 

ویعرف  ).١٤٥: ٢٠٠٩المدارس والعاملین معهم (خلیل، 
) السلوك القیادي لمدیر المدرسة على أنه ٢٠٠٦الشبول (

السلوك الذي یمارسه المدیر اثناء تعامله مع المعلمین 
هدف تحسین العملیة العاملین معه للتأثیر على سلوكهم ب

 التعلیمیة والمساعدة في تحقیق الاهداف المرجوة.

إن مدرسة القرن ) الى ٣١: ٢٠٠٧ویشیر نبهان (
الحادي والعشرین ، تتطلب من مدیر المدرسة جهداً إضافیاً 
كي یتخذ لإدارته المدرسیة مسارات دیمقراطیة، من خلال 

اسبة تخطیط الأهداف ووضعها  أو تحدید الإجراءات المن
للتنفیذ والمتابعة ، ویكون من خلال المشاركة والمناقشة 
واللقاءات المتنوعة والمختلفة داخل المدرسة وخارجها كل 
هذا یهدف للوصول إلى أهداف المؤسسة التربویة التي 
یرأسها وكذلك تفویض الصلاحیات للعاملین معه في 

درسة المدرسة لیشاركوا معه في المسؤولیة والقیام بأعباء الم
والإشراف علیها كي یكون هناك التزام بتنفیذ هذه الأهداف، 
إن المدیر كقائد تربوي في مؤسسته یؤثر في كافة 
العاملین، ویلهب فیهم المشاركة الكفؤة وتحمل المسؤولیة 
في تحقیق الأهداف التربویة المنشودة ویجني معهم 

 ).٢٠٠٧:٣١النجاحات المأمولة القابلة للتحقیق (نبهان، 
إن مفهوم القیادة الحدیث ) ٣٠: ٢٠١١كما یذكر صالح (

، المدیر وحده بكافة شؤون المدرسة لا یعني أن یتصرف
بل علیه أن یفوض بعض سلطاته إلى الآخرین الذین 
یعملون معه، فالمعلمون والإداریون في المدرسة یستطیعون 
المساهمة في حل كثیر من المشكلات في المدرسة إذا 

مدرسة هذه الفرصة، وبذلك یتفرغ المدیر أعطاه مدیر ال
  :للأعمال الفنیة الهامة والتي تشمل ما یلي
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العمل كمستشار للمعلمین یساعدهم في حل مشكلاتهم  -١
 . ویقدم لهم الخبرة والمشورة

العمل على وضع برامج مسلكیة لتنمیة المعلمین من  -٢
 خلال زیارات صفیة وندوات وحلقات دراسات منظمة.

رة اهتمام المعلمین وأولیاء أمور التلامیذ بدراسة إثا -٣
المناهج المدرسیة وتحلیلها وتقویم المقترحات بشأن 

 تطویرها
 

 -القیادة الخادمة: المفهوم والخصائص :
شـهدت العقود القلیلة الماضیة اهتماماً متزایداً بموضوع 
القیادة من قبل العلماء والمفكرین في مختلف المجالات، 

الاهتمام إلى  ظهور عدد من النظریات الحدیثة  وأدى هذا
تشمل في محتواها وأسالیبها خصائص ومیزات تؤدي إلى 
التكاملیة، والإبداعیة، وكذلك الشمول، والتعامل مع 
الحاضر والمســتقبل. وقد  أطلق على هذه النظریات اسم 
نظریات القیادة الجدیدة وشملت نظریات القیادة الإلهامیة 

(Inspirational) والقیادة الرؤیویة ،(Visionary) ،
، والقیادة (Charismatic)والقیادة الجاذبة أو الكاریزما 

، والقیـادة (Transformational Leadership)التحویلیة 
. Servant leadership ،((Song, 2002)الخادمة (

 ,Pierce & Newstromكما ذكر بیرس و نیوستروم (
ات معاصرة للقیادة هي ) أنه توجد أربعة نظری2006

، والقیادة التحویلیة spiritualالقیادة الروحیة 
transformational والقیادة الجدیرة بالثقة ،authentic ،

، وهذه النظریات الأربعة هي servantوالقیادة الخادمة 
نظریات تسیطر علیها الأخلاق ومبنیة على أساس القیمة 

value-based  أخلاقي أو لان كل منها یتضمن مكون
روحي. كما أن هذه النظریات الأربعة تتعلق بالقیم والمثل 
العلیا للمؤسسة في تقدیم الخدمة ونمو العلاقة بین القائد 

 والاتباع على الرغم من الاختلاف والتباین الموجود بینها.

ومن بین هذه النظریات الحدیثة التي نالت اهتماماً  
السنوات الأخیرة نظریة كبیراً بین الباحثین والدارسین في 

) الى ٢٠٠٧: تینة وآخرون(أبو ویذكر  ، الخادمةالقیادة 

للمرة الأولى في بدایة ظهر القیادة الخادمة أن نمط 
السبعینیات من القرن الماضي في مقالة بعنوان "القائد 

ة من أحداث تاستوحى تسمی والذيخادماً" لجرینلیف ، 
 Hermanق" كتبها روایة قصیرة عنوانها "رحلة إلى الشر 

Hesse  والتي خلص منها إلى أن القائد العظیم هو خادم
أولا لمجموعته أو منظمته أو مجتمعه وهذه الحقیقة 

  .البسیطة هي مفتاح عظمته والاعتراف به قائداً 

النظرة العامة حول القیادة غالباً بالتأثیر على ترتبط و 
جیبون یست الآخرین وأن القائد یتخذ القرارات وأتباعه 
نتصور أن  وینفذون ما یأمرهم به. لكن كیف یمكننا أن 

تكون القیادة مرتبطة بالتأثیر وفي نفس الوقت مرتبطة 
بخدمة الأتباع، فممفهوم القیادة الخادمة قد یكون عكس 
تصور البعض حول القیادة خاصةً في ثقافتنا العربیة الذي 

 صدد یشیرفیها مفهوم القیادة بالرئاسة. وفي هذا ال  یرتبط
)Vargas & Hanlon (2007 على الرغم من  الى أنه

أن مصطلح "الخادمة" قد یكون له دلالات سلبیة إلا أن 
الواقع العملي یشیر إلى انه یمكن استخدامه لیشیر إلى 
العمل من أجل تقدیم شيء إلى آخرین وهذا المعنى لیس 
سلبیاً وإنما ینطوي على تقدیم المساعدة وتعزیز المصالح 
والشعور بالمسؤولیة تجاه الآخرین مما یسهم في تحقیق 

  .مصلحة المنظمة

وتركز القیادة الخادمة وفقاً لمفهوم جرینلیف 
Greenleaf  على تطویر الأفراد وسلوكیاتهم في الاطار

التنظیمي فضلاً عن الاستماع والاستجابة لمتطلباتهم 
اء وتزویدهم بالمعلومات المناسبة سعیاً نحو تحقیق الأد

الأفضل. فالقیادة الخادمة من وجهة نظر "جرینلیف " هي 
فلسفة عملیة ینتهجها القائد لدعم الآخرین والذي یقرر أن 

 & Kelley ). وذكر٢٠١٠یعمل لخدمتهم (عجوة، 
Williamson, (2006)  أن توضیح "جرینلیف" لمفهوم

القیادة الخادمة قلب الهرم التقلیدي رأساً على عقب بوجود 
في أسفل الهرم، وقلب الادوار التنظیمیة، واقتراح القائد 

نموذجاً جدیدا یحمل الاحترام والكرامة للاتباع، ویدعو الى 
التعاون والثقة والتعاطف والاستخدام الاخلاقي للقوة 
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والسلطة والهدف من لك هو تطویر نمو الافراد في 
 المنظمة وزیادة العمل الجماعي.

لقیادة الخادمة الى أن ا Spears (1996وأشار (
تتمیز بتشجیعها الأفراد على إحداث توازن في حیاتهم بین 
القیادة وخدمة الآخرین. فهي تذكر أولئك الذین یتبوؤون 
مراكز القیادة أن مسؤولیتهم الأولى هي خدمة مرؤوسیهم. 
كما أنها في الوقت نفسة تشجع أولئك الذین یحتلون مواقع 

مارسة القیادة من المرؤوسین استثمار فرص موقفیه لم
خلالها. وتكون النتیجة النهائیة لهذه الحركة بین القیادة 
والتابعین  تحسین حیاة الأفراد أنفسهم أولا، ثم رفع مستوى 

 مؤسساتهم ثانیا. 

هناك العدید من التعریفات التي تناولت مصطلح و 
القیادة الخادمة، حیث عرفها كل باحث من وجهة نظر 

 Patterson (2003)یعرفها   ثحی تختلف عن الأخرى. 
بأنها القیادة التي یخدم فیها القادة بتركیز كبیر مرؤوسیهم 
فیكونون هم الهم الأول، وتكون شؤون المنظمة وقضایاها 

فإنه یعرف القیادة الخادمة إجرائیا على  أما  الهم الثاني.
أنها فهم وممارسة لقیادة تضع مصلحة مرؤوسیها قبل 

ترتقي بقیمة الأفراد ونموهم، وبناء مصلحتها، وهي بذلك 
روح الجماعة وممارسة الأصالة ومشاركة المرؤوسین في 

 القوة والمكانة.

القیادة الخادمة بأنها  Reinke (2004)بینما یعرف   
القیادة التي تضع احتیاجات المرؤوسین والمنظمة في 

 والرؤیة والوكالة التنظیمیة.م بالانفتاح، المقام الأول وتتس
) القائد الخادم على أنه Alcala, 2009عرف الكالا (وی

"القائد الذي یسعى إلى تمكین العاملین معه بدلا من 
السیطرة علیهم، كما یستخدم وسائل لإقناعهم بدلاً من 
إكراههم، فضلا عن تشجیع العاملین معه على المشاركة 
والإبداع، بالإضافة إلى تحقیق التوافق في الآراء داخل 

مل، كما انه لا یسعى إلى الحصول على امتیازات فریق الع
خاصة أو ینسب الإنجازات لنفسه، ولكنه یفكر دائما في 

كیفیة مساعدة الآخرین سعیا وراء تحقیق الغایات والأهداف 
 التنظیمیة.

) القیادة الخادمة على انها ٢٠١١في حین یعرف نجم (
ي " مدخل للقیادة، تكون المهمة الرئیسیة للقائد فیه ه

مساعدة العاملین، وتمكینهم في مطالبهم من إشباع 
حاجاتهم وطموحاتهم، والایفاء بمصالحهم. انهم القادة الذین 
یعطون قیمة عالیة لخدمة الاخرین على حساب مصالحهم 

وإن هذه الحالة یمكن أن تساعد على تحویل الخاصة، 
الاتباع الى أفراد أكثر ایجابیة وحكمة، وكذلك أكثر 

تعرف شیخ السوق لخدمة مؤسساتهم. كما  استعدادا
) القیادة الخادمة بأنها مدخل للقیادة یتسم بوجود ٢٠١٤(

إیثار قوي ومدلول أخلاقي وتتطلب من القادة أن یولوا 
اهتمام باحتیاجات التابعین والتعاطف معهم والاعتناء بهم 
من خلال التأكد من أنهم أصبحوا أكثر صحة، وأكثر 

وأكثر استقلالیة بالتالي یمكن أن  حكمة، وأكثر حریة،
 یصبحوا خادمین.

على  نمط القیادة الخادمة یعرف الباحثانوعلى ذلك 
للقیادة یكون فیه الهدف الاساسي  حدیث نسبیا مدخل"أنه 

ونموهم، ثم المنظمة  الاتباعللقائد هو التركیز على 
فهو  ،واهدافها. ویري القائد نفسة في أسفل هرم مقلوب

لمساعدتهم لیكونوا  الاتباعطویلا في خدمة یقضي وقتا 
 تزویدهم بالحقائق والموارد والمعلوماتطریق فعالین عن 

، وكل ما یحتاجونه للقیام بمهامهم على والتغذیة الراجعة
كأفراد  الاتباععلى أساس احترام ذلك  یتمو أكمل وجه. 

، في العملیة الاداریة المشاركةوإعطائهم قدرًا أكبر من 
بآرائهم وإقرار الصواب منها، مع الإقلال قدر  ادوالاسترش

كما یمكن تعریف القائد  ."الإمكان من التوجیه الصارم
على لغرض هذه الدراسة الخادم من وجهة نظر الباحثان 

القائد الذي یقوم علي خدمة الآخرین متطوعاً، لما  أنه "
، دفعته لتحمل انسانیةیري لدیه من قدرات ومهارات ودوافع 

ئولیة لخدمة المجموع، متجاوزاً مصالحة الشخصیة المس
لخدمة الآخرین والمنظمة، بهدف تحقیق أهداف وحاجات 
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موظفیه وأتباعه، مع ادراكه  الهدف الأكبر لرسالة 
 منظمته".

أن الأساس  Stone et. al, (2004وقد ذكر (
المنطقي وراء تركیز نظریة القیادة الخادمة على الاتباع 

هداف التنظیمیة سیتم تحقیقها على المدى یتمثل في أن الأ
الطویل فقط من خلال تسهیل نمو وتطویر العاملین 
وتحقیق الرفاة العام لهم، وانه على عكس القیادة التحویلیة 
والذي یكون فیها الاهتمام الأول والأساسي تحقیق أداء 
یفوق التوقعات فان القیادة الخادمة یكون التركیز فیها على 

شاملة الأخلاقیة والمعنویة للعاملین الذین یمثلون التنمیة ال
 المنظمة.

وتشبه القیادة الخادمة القیادة التحویلیة في انهما 
یتقاسمان بعض المفاهیم مثل الإشراف أو تقدیم الخدمة 

stewardship والتفكیر المنظم ،system thinking ،
والتعلم التنظیمي، إلا انهما یختلفان عن بعضهما حیث 

ین القیادة الخادمة على الحاجات النفسیة للموظف تؤكد
كما أشار نجم  .وأصحاب المصلحة داخل المنظمة 

) الى أن القیادة الخادمة تختلف عن انماط القیادة ٢٠١١(
التقلیدیة، ففي القیادة التقلیدیة یتم تقدیم الثواب والخدمة 
للعاملین كمرحلة لاحقة بعد أن یكون العاملون قد نفذوا 

لوب منهم، واثبتوا انهم عند طوع القیادة أو تحت المط
تأثیرها، اما في القیادة الخادمة فان المطلوب منها هو أن 
تخدم أولا، ومن ثم تستطیع أن تقود بسهولة وسلاسة یعبر 

 عنها العاملون أنفسهم برغبة قویة في خدمة الاخرین.

أنه من خلال مراجعة أدبیات  Chu (2008ویذكر (
ن القول أن أهم ما یمیز القیادة الخادمة عن الدراسة یمك

غیرها من أنماط القیادة الأخرى مثل القیادة التبادلیة والقیادة 
 التحویلیة ما یلي:

 Servant-hood attitudeالاتجاه نحو الخدمة  -١
فوفقا لـ "جرینلیف" فالقائد الخادم هو خادم أولا، ویتخذ 

اجاتهم ذات القرارات بوعي لخدمة الناس وتلبیة احتی
 الأولویة العالیة.

فالقائد الخادم   Model of humilityنموذج للتواضع  -٢
یبذل الجهد في فهم الآخرین والتعاطف معهم ویقبل 
الأفراد حتى عندما لا یتقبل سلوكیاتهم أو أدائهم، 
ویستمع الى آراء الآخرین حتى لو كانت تتعارض مع 

 رایة.
 Assertive andواصل فعالیة أسلوب الاتصال أو الت -٣

effective communication style  لا یُقیم القائد
الخادم بما یمتلكه من مهارات الاتصال واتخاذ القرارات 
فقط ولكن یلتزم أیضا بالاستماع باهتمام واتخاذ 
القرارات داخل المنظمة عن طریق الإقناع وعدم إجبار 

م الآخرین عن طریق استخدام السلطة، فالقائد الخاد
یسعى إلى تحقیق الإجماع داخل الجماعة ویتصرف 

 كوكیل للجماعة.
یكون لدي  Conflict managementإدارة النزاع  -٤

القائد الخادم شعور قوي بالوعي الذاتي والنضج. 
فعندما یتعامل القائد الخادم مع النزاعات فانه دائما 
یحاول فهم مواقف الاخرین، وتحدید المدى الذي یمكن 

وا متفقین فیه. ثم بعد ذلك یحاول التعبیر عن أن یكون
 وجهة نظرهم الخاصة.

على الرغم من أن التمكین  Empowermentالتمكین  -٥
یعتبر عنصراً أساسیا في القیادة الجیدة، إلا أن له 
أهمیة خاصة في القیادة الخادمة. فالقیادة الخادمة 

 تستخدم القوة لتمكین الآخرین.

ریة القیادة الخادمة عدداً كبیراً ذكر كتاب ورواد نظوقد 
من الخصائص التي استخدمت لوصف ودراسة القیادة 
الخادمة والتي تمیزها عن غیرها من نظریات القیادة 
الأخرى، وتعتمد هذه الخصائص على التصور النظري 

(عبدالرحمن،  لمفهوم القیادة الخادمة الذي یتبناه كل كاتب
اطروحته في  Laub (1999)توصل فقد  ).٢٠١٤

إلى  وجود ست مجموعات للحصول على درجة الدكتوراة 
من الخصائص للقیادة الخادمة هي: تطویر الأفراد 

Develops people  والمشاركة بالقیادة ،Shares 
leadership  تزوید الثقة ،Displays authenticity ،
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 Providing، تزوید القیادة Values peopleتقییم الأفراد 
leadership،  بناء روح الجماعةBuilds community  . 

عشرة خصائص ) Spears, 2002سبیرز (أورد و 
للقیادة الخادمة یفترض توفرها في القائد الخادم، وهذه 

 الخصائص هي:
:  فالقائد الخادم یسمع أولاً Listeningالاستماع   -١ 

اتباعه بانتباه وتأمل لتحدید مقصد الآخرین وفهمه 
یعني الاستماع لجوء الأفراد الیه  ویثمن آرائهم. كما

لإطلاق أفكارهم ومشاعرهم دون خوف أو شعور 
 بإمكانیة إصدار حكم حول شخصیاتهم. 

: فالقائد الخادم یري الأشیاء من Empathyالتعاطف  -٢
وجهة نظر العاملین بالمنظمة ویفهمها، كما یعني قبول 
الآخرین والاعتراف بهم بغض النظر عما یمتلكونه من 

 بات وخصائص متفردة.ه
: قریبة من التعاطف وتتضمن Healingالمشافاة  -٣

تقدیر الأفراد حال معاناتهم من ایذاءات انفعالیة، 
والاستعداد لأخذ زمام المبادرة لصناعة وحدة بینهم 

 وبین من هم على اتصال بهم.
:  القائد الخادم یمتلك القدرة Awarenessالوعي  -٤

ه في سیاق أو المحیط على فهم نفسه ورؤیة نفس
الأكبر.  كما یعني المساعدة على فهم القضایا 
المشتملة على الأخلاقیات والقیم وتمكین الفرد من 
الوصول إلى المواقف والحكم علیها من زوایا أكثر 

 شمولیة وتكامل.
: یعني السعي نحو التأثیر في Persuasionالإقناع  -٥

 ببناء أجماع الآخرین بدلا من إذعانهم بالإكراه أملا
بین أفراد المجموعة. كما یعني أن القائد الخادم 
یستخدم القوة الإیجابیة التي یمتلكها كقائد من أجل 

 إقناع الآخرین بالتغیر.
: یعني أن Conceptualizationالتصویر المفاهیمي  -٦

القائد الخادم لدیه القدرة على وضع وتأسیس رؤیه 
vision  للعاملین بعیدا عن واضحة للمنظمة وإیصالها

الإجراءات الیومیة، فضلا عن القدرة على حل 
 المشكلات المعقدة. 

: یمتلك القائد الخادم القدرة Foresightنفاذ البصیرة  -٧
على التنبؤ بالمستقبل استنادا على الحاضر والدروس 

 المستفادة من الماضي. 
: یتحمل القائد الخادم Stewardshipتقدیم الخدمة  -٨

ولیة لاتباعه ومنظمته من أجل تحقیق الصالح. المسؤ 
) أن تقدیم الخدمة ٢٠٠٧ویذكر أبو تینة وآخرون، (

بوصفه أساس فلسفة القیادة الخادمة یشكل خاصیة 
رئیسیة من خصائص القیادة الخادمة التي تتمثل في 
الالتزام بتلبیة حاجات الآخرین أولا بانفتاح وإقناع بدلا 

مانا بأن العاملین قادرون على من السیطرة والمراقبة إی
تحمل مسؤولیة استمرار حالة الثقة في المنظمة لمنفعة 

 المجتمع العظمى.
 Commitment to growth الالتزام بنمو الآخرین  -٩

of people القائد الخادم یلتزم بمساعدة كل فرد من :
العاملین في المنظمة على التطور والنمو المهني 

) أن ٢٠٠٧تینة وآخرون، ( والروحاني. ویذكر أبو
الالتزام بنمو الآخرین یتمثل في الاستجابة باحترام 
للآخرین والسماح لكل فرد منهم بالتعبیر بحریة عن 
اهتماماته الشخصیة مع الالتزام التام بتنمیة كل فرد في 

 المنظمة شخصیاً ومهنیاً.
: یعمل Building communityبناء روح الجماعة  -١٠

على تطویر وتنمیة روح الجماعة داخل  القائد الخادم
المنظمة حیث تتقاسم مجموعة الافراد المصالح. یمثل 
السعي نحو بناء إحساس بروح الجماعة بین أولئك 
العاملین في المنظمة خاصیة مهمة من خصائص 

 القیادة الخادمة.

ومن النماذج العملیة التي حاولت تفسر عملیة القیادة 
 Van Dierendonckدمهالخادمة النموذج الذي ق

ضع إطاراً عملیاً یشرح أن ی حاول والذي  (2011)
الأسباب التي یجب توفرها لوجود بیئة تدعم القیادة الخادمة 
وتواجد صفات محددة للقائد الخادم یؤدي إلى نتائج عملیة 
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جتمع الذي یعمل به القائد الخادم. في الأتباع والمنظمة والم
جوانب هي المدخلات  ثلاث ویتكون هذا النموذج من
مدخلات یتضمن جانب الحیث والعملیات والمخرجات. 

بیئة العمل، والصفات الشخصیة للقائد، واستجابة 
سلوكیات  فیتضمنعملیات اما جانب الالاتباع. وخصائص 

تمكین وتطویر الاتباع، في القائد الخادم والتي تتمثل 
یهات، وتقبل الاخرین، وتقدیم التوجوالتواضع، والصراحة، 

وتقدیم الخدمة او تقدیم قیمة للمجتمع. في حین تتمثل 
المخرجات في اتجاهات الاتباع (الالتزام والتمكین والرضا 
الوظیفي والمشاركة) والاداء (سلوكیات المواطنة التنظیمیة 
وفعالیة فرق العمل) والمخرجات التنظیمیة (الاستدامة 

یوضح  )١م (رقوالشكل  والمسئولیة الاجتماعیة للمنظمة).
 .هذا النموذج العملي

 Van Dierendonck and Nuijtenكما أورد 
 ) ثماني خصائص للقیادة الخادمة هي:(2011

: وهو مفهوم تحفیزي Empowermentالتمكین  -١
یهدف إلى تمكین الأفراد وتشجیعهم على تطویر 
وتنمیة الشخصیة من خلال تعزیز الأنشطة الاستباقیة، 

الآخرین، ومنحهم الشعور بقوة  والثقة بالنفس بین
 شخصیتهم. 

: مدي إعطاء Standing backالمساند / المدافع    -٢
القائد الأولویة لتحقیق مصلحة الآخرین أولا، وتوفیر 
الدعم اللازم لذلك. كما یشیر المساند أو المدافع إلى 
تراجع القائد إلى الخلف دائما عندما یتم إنجاز المهمة 

یرتبط هذا البعد بعلاقة وثیقة بكل من بنجاح. ولابد أن 
الأبعاد التالیة: الصراحة، والتمكین، والتواضع، وتقدیم 

 الخدمة. 
 

   

 للقیادة الخادمة.فان دایرندنك نموذج  :)١شكل رقم (
 )  بتصرف.(Van Dierendonck,2011:1233 المصدر:

 

 المدخلات

 بیئة العمل -

الخصائص الشخصیة   -

 للقائد

استجابة وخصائص  -

 تباع الا 

 العملیات

 الخادم)سلوكیات القائد (

 

 

 تمكین وتطویر الاتباع -

 التواضع -

  

   

   

   

 المخرجات
 اتجاهات الاتباع 

 الالتزام -
 التمكین   -
 الرضا الوظیفي  -
 المشاركة -

 الاداء 
 -سلوكیات المواطنة التنظیمیة  -

 یة فرق العملفعال
  المخرجات التنظیمیة

 الاستدامة  -
 المسئولیة الاجتماعیة  -
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: تشیر المساءلة إلى منح Accountabilityالمساءلة  -٣

لقائد المسؤولیات للأفراد، ومساءلتهم عن الأداء ا
 والنتائج لوضع الثقة في نفوسهم.

: القدرة على التسامح عندما Forgivenessالتسامح  -٤
مواجهة المخالفات، والأخطاء التي قد تؤدي إلى جو 
من الثقة حیث یشعر الأفراد بالقبول، وأنهم أحرار في 

 رفضهم.  ارتكاب الأخطاء ویعرفون انه لن یتم
: ترتبط الشجاعة بالجراءة في Courageالشجاعة   -٥

العمل وتحمل المجازفة وتجریب أسالیب وطرق جدیدة 
 في حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

: ترتبط الصراحة بتعبیر الفرد Authenticityالصراحة  -٦
عن ذاته الحقیقیة التي تنسجم مع أفكاره الداخلیة 

 العامة.  ومشاعره سواء الخاصة أو
یشیر التواضع إلى القائد الذي : Humilityالتواضع   -٧

یفهم نقاط القوة والضعف للمرء، وكذلك لدیه القدرة 
على الاعتراف بأنه لا یوجد شخص معصوم من 

 الخطأ أو لا یقوم بارتكاب أخطاء. 
: تتعلق تقدیم الخدمة Stewardshipتقدیم الخدمة  -٨

لاجتماعیة، والولاء، بالرغبة في تحمل المسؤولیة ا
وفریق العمل.  وهذ البعد یمثل الشعور  بالهویة مع 

 الشعور بالالتزام بالمصلحة العامة.

العدید من التصنیفات  ذلك یتبین وجودوبناءً على 
إلا انه اتضح  ،الخاصة بخصائص القیادة الخادمة تراوحت

 vanDierendonck and Nuijtenأن تصور 
الخادمة هي الأحدث ولذلك  ) لخصائص القیادة(2011,

سیعتمد علیها هذا البحث في دراسة القیادة الخادمة في 
 المدارس الحكومیة الریفیة. 

في المنظمات اً كبیرا ودور  أهمیةً ولنمط القیادة الخادمة 
اعتقد . فقد ولا سما في المؤسسات التربویة المعاصرة

جمیع  جرینلیف بأنه عندما تتم ممارسة القیادة الخادمة، فان
الافراد المتأثرین بهذا النهج سوف یصبحون أقوى، وأكثر 
صحة واستقلالیة، وأكثر رغبة في القیام بوجباتهم. وبالتالي 

یرفض القادة الذین یمارسون هذا النوع من القیادة فكلرة 
استغلال الاتباع أو التنافس معهم أو التحكم فیهم. بل 

التقدم، وأن القوة ینظرون إلیهم على أنهم شركاء في النمو و 
لا تستخدم إلا لحث الاتباع على عمل الخیر (ابراهیم، 

أن  Russell & Stone (2002ویؤكد ( .)٤: ٢٠١٣
القیادة الخادمة مهمة لكل أنواع المنظمات والمؤسسات 
لأنها توفر إمكانیة لتحسین القیادة التنظیمیة في العدید من 

د من أن العدی Hunter (2004البیئات. كما ذكر (
الباحثین یرون أن نظریة القیادة الخادمة یمكن أن تساعد 
في التغلب على الكثیر من تحدیات قیادة المنظمات في 
القرن الحادي والعشرین حیث تتأسس على قیام القائد ببناء 
مهارات العاملین وإزالة العقبات التي تواجه أدائهم لأعمالهم 

 ت. فضلا عن تشجیعهم وتمكینهم من حل المشكلا

) إن القائد ٣٤٨: ٢٠١٥ویري النشاش والكیلاني (
 أن یستطیع بحنكته الذي القائد ذلك هو التربوي الفعال

 بل والمجتمع والآباء والتلامیذ والعاملین المعلمین یوظف
 كما أنه التربویة، التعلیمیة العملیة إلیه تصبو ما لتحقیق

 إذ یة،التربو  للعملیة وضروري لازم القیم موضوع أن یعلم
 إلى التربیة تسعى التي بالأهداف مباشراً  اتصالا أنها تتصل

 بشكل القیادة تعمل أن أجل ومن المتعلم. تحقیقها في
 من بشعور معه والعاملون القائد أن یرتبط یجب فعال،

 القائد ویكسب المتبادل، خلال التأثیر من التفاهم،
 حل على قادر أن القائد یشعرون عندما المرؤوسین

 .احتیاجاتهم وتلبیة كلاتهممش

كما تُعد خدمة المجتمع من المبادئ الأساسیة للقیادة 
الخادمة، فالقیادة الخادمة تساهم في تأسیس ثقافة خدمة 
الآخرین، سواء داخل المنظمة أو خارجها، وأن المنظمات 
التي تُدار بالقیادة الخادمة تكون قادرة على خدمة أصحاب 

واشار  .Liden et al., (2008المصالح بشكل أفضل (
)Betz (2012  الى یؤدي الخادمة القیادة أن تطبیق الى 

 بتنفیذ ونعزیز الالتزام  بین العاملین، مشتركة رؤیة بناء
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 وتبادل التكنولوجیة وتقییمها، والتنمیة المهنیة العمل خطط
 .المدرسة في بین العاملین المهنیة التنمیة ممارسات

تكمن أهمیة القیادة الخادمة  على ذلك یمكن القول أنو 
في أنها تهتم بالموارد البشریة بالدرجة الأولي والاستجابة 

ارد إلى احتیاجاتها ومتطلباتها فضلا عن تشجیع المو 
 .ونمو التابعینالبشریة على التعلم المستمر 

 

 الدراسات السابقة:
یزخر الأدب الإداري بدراسات متنوعة تناولت بحث 

، إلا أن الدراسات والبحوث التي عامة أنماط القیادة بصفة
تناولت القیادة الخادمة تحدیداً تتمیز بالشح والندرة خاصة 

 تحدیداً. والسعودیةتلك التي أُجریت في البیئة العربیة عامة 
تناولنا للدراسات السابقة على الدراسات التي  فيوسنركز 

ة في المؤسسات التربویة والتعلیمیتناولت القیادة الخادمة 
وكذا الدراسات التي تناولت  -رغم محدودیتها-قدر الامكان

بناء مقاییس للقیادة الخادمة وذلك لارتباطها بأهداف هذه 
 الدراسة.

أ) بصفة رئیسیة ٢٠١٤استهدفت دراسة عبدالرحمن (
) SLS(التحقق من صلاحیة تطبیق مقیاس القیادة الخادمة 

 van Dierendonck & Nuijten (2011)الذي أعده 
 ، في بیئة الأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة

وتم تطبیق النسخة العربیة من المقیاس على عینة عشوائیة 
) موظف/ موظفة. وتم تحلیل البیانات ٢١٢قوامها (

باستخدام التحلیل العاملي التوكیدي وفقاً لطریقتي المكونات 
رت أشاو الأساسیة، وتدویر المحاور بطریقة فاریماكس. 

) یتمتع SLSنتائج الدراسة إلى أن مقیاس القیادة الخادمة (
بدلالات مرتفعة من صدق الاتساق الداخلي في بیئة 

ما الأجهزة الحكومیة السعودیة، وأوضحت النتائج أن 
تتفق جزئیاً مع نتائج المقیاس  توصلت الیه من نتائج

الأصلي، إلا أنها لم تدعم النموذج ذو الأبعاد الثمانیة  
حیث تم الحصول على مقیاس للقیادة الاصلي،  لمقیاسل

) فقرة موزعة على ستة أبعاد هي: ٢٣الخادمة یتكون من (
التمكین، والتواضع والصراحة، والتسامح، والشجاعة، 

والمساءلة، والمساند/ المدافع. كما أشارت النتائج الى أن 
ل على بیئة لمقیاس المعدً معاملات الثبات المحسوبة ل

 باستخدام معادلة كرونباخ ألفاة الحكومیة السعودیة الأجهز 
) تعبر عن ٠.٨٥٥وطریقة التجزئة النصفیة ( )٠.٩٢١(

. وخلصت الدراسة إلى أنه یمكن مؤشرات ثبات عالیة
الوثوق بالنسخة العربیة من المقیاس في الكشف عن 
خصائص القیادة الخادمة في بیئة الأجهزة الحكومیة في 

 سعودیة. المملكة العربیة ال

) بحث العلاقة ٢٠١٤تناولت دراسة شیخ السوق (و 
بین ممارسة القیادة الخادمة وتحقیق الرضا الوظیفي 
والالتزام التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس ببعض الجامعات 
المصریة. وتوصلت الدراسة إلى انخفاض مستوى ممارسة 
القیادة الخادمة بالجامعات المصریة محل الدراسة حیث 

%) من أعضاء هیئة الدریس انه یتم ٤٥.٥قط (یري ف
ممارسة القیادة الخادمة بالجامعات محل الدراسة. 
وأوضحت النتائج أن ممارسة القیادة الخادمة بأبعادها تؤثر 
في الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لأعضاء هیئة 
التدریس، وانه توجد علاقة ارتباطیة إیجابیة بین ممارسة 

الخادمة وكل من الرضا الوظیفي والالتزام أبعاد القیادة 
 التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس.

) بصفة أساسیة الى ٢٠١٤وهدفت دراسة عبدالرحمن (
التعریف بنظریة القیادة الخادمة، والتعرف على درجة 
ممارسة وتطبیق القیادات الإداریة في الأجهزة الحكومیة 

لسعودیة للقیادة المركزیة بمدینة الریاض بالمملكة العربیة ا
الخادمة وعلاقة ذلك بمستوى الرضا الوظیفي للعاملین بهذه 
الأجهزة. وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح 
الاجتماعي بطریقة العینة لآراء عینة عشوائیة قوامها 

) موظفا وموظفة من العاملین في عشرة أجهزة ٣١٧(
) جهاز. ١٠٢حكومیة مركزیة بمدینة الریاض من أصل (

قد توصلت الدراسة الى أن درجة تطبیق وممارسة القیادة و 
الخادمة في الاجهزة الحكومیة المركزیة في مدینة الریاض 
كانت متوسطة، وكانت ابرز ممارسات القیادة الخادمة 
شیوعاً من وجهة نظر العاملین هي الممارسات المرتبطة 
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ببعدي المساءلة والتمكین، في حین كانت أقل هذه 
شیوعا تلك المرتبطة ببعد التواضع والصراحة.  الممارسات

أوضحت النتائج أن تطبیق القیادة الخادمة یؤدى الى كما 
تعزیز الرضا الوظیفي لدى العاملین في الأجهزة الحكومیة، 
حیث وجدت علاقات ارتباط وتأثیر ذات دلالة احصائیة 

 بین القیادة الخادمة والرضا الوظیفي.

 Verdorfer & Peus (2014)واستهدفت دراسة 
دراسة الخصائص السیكومتریة للنسخة الألمانیة لمقیاس 

SLS  لـvan Dierendonck & Nuijten (2011) 
) مشارك من فروع ٥٣٣واعتمادا على استجابات (

منظمات مختلفة، أوضحت نتائج التحلیل العاملي التوكیدي 
أن النسخة الألمانیة للمقیاس تتمتع بالصدق العاملي. ومن 

ث صدق المحتوى أوضحت النتائج أن القیادة الخادمة حی
ترتبط بمقاییس القیادة وثیقة الصلة مثل القیادة التحویلیة 
والقیادة الأخلاقیة. وبصفة عامة، فان نتائج هذه الدراسة 
أشارت إلى أن مقیاس القیادة الخادمة في نسخته الألمانیة 

صالحا تمثل مقیاس یتمتع بالثبات والصدق  والذي یجعله 
للاستخدام في بحوث ودراسات القیادة للناطقین باللغة 

 الألمانیة.

) الى تعرف درجة ٢٠٠١٣وهدفت دراسة ابراهیم (
ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظة 
عمان للقیادة الخادمة وعلاقتها بمستوى الثقة التنظیمیة 

ة السائدة في مدارسهم من وجهة المعلمین، وتكونت عین
) معلما ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة ٣٢٧الدراسة من (

الطبیقیة العشوائیة النسبیة من ثلاث مدیرات للتربیة والتعلیم 
تم اختیارها بالطریقة العنقودیة من مجموع مدیریات التربیة 
والتعلیم. وتوصلت الدراسة الى أن درجة ممارسة مدیري 

للقیادة  المدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان
كانت متوسطة. ووجدت الدراسة فروق ذات دلالة الخادمة 

) في درجة ممارسة مدیري ٠.٠٥احصائیة عند مستوى (
المدارس للقیادة الخادمة تعزى لمتغیر الجنس ولصالح 

سنوات)،  ٩ -٥الاناث، ولمتغیر الخبرة ولصالح فئة (
ولمتغیر المؤهل العلمي ولصالح حملة البكالوریوس. كما 

ت الدراسة علاقة دالة احصائیة بین درجة ممارسة وجد
مدیري المدارس للقیادة الخادمة ومستوى الثقة التنظیمیة 

 السائدة.

تحدید درجة  Salameh (2011( استهدفت دراسةو 
القیادة الخادمة. مدیري المدارس ادراك المعلمین لممارسة 

وتكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والمعلمات 
ربیة في إربد بالاردن، وتكونت تن في مدیریات الالعاملی

واستخدمت الدراسة ) معلم ومعلمة. ٤٣٢عینة الدراسة من (
). وأشارت نتائج الدراسة OLAاداة تقییم القیادة التنظیمیة (

لقیادة الخادمة كانت مدیرین المدارس لان درجة ممارسة 
متوسطة بصفة عامة، في حین أن هناك ثلاث أبعاد من 

ستة كانت درجة ممارستهم عالیة من وجهة نظر أصل 
بناء روح المجتمع، تزوید الثقة، المعلمین وهذه الابعاد هي 

تقییم أبعاد والقیادة بالمشاركة، بینما كانت درجة ممارسة 
متوسطة. كما  وتطویر الافراد، وتزوید القیادة الافراد،

وجود فروق ذات دلالة  ماشارت نتائج الدراسة الى أن عد
حصائیة لادراك المعلمین لممارسة المدیرین للقیادة ا

أظهرت  في حین الخادمة بأبعادها الستة باختلاف الجنس.
اثر لسنوات الخبرة الوظیفیة على بعد "تطویر  وجود النتائج

الافراد" لصالح المعلمین ذوى الخبرة الوظیفیة المتوسطة 
ة والاعلى، كما أن المعلمین ذوى سنوات الخبرة المتوسط

یدركون ان ممارسة "بناء روح الجماعة" من قبل مدیري 
بالمعلمین ذوي سنوات الخبرة المدارس اعلى مقارنة من 

راسة الى عدم وجود الاقل والاعلى. كما توصلت نتائج الد
احصائیا لادارك المعلمین لممارسة  وجود فروق دالة

 مدیرین المدارس باختلاف مؤهلهم الاكادیمي. 

 Van Dierendonck and Nuijtenوقدمت دراسة 
مقیاس للقیادة الخادمة بعد مراجعة شاملة  (2011)

للأدبیات ذات العلاقة والاستعانة بالخبراء، حیث تم 
) فقرة. وتم إجراء  دراسة مستفیضة في كل ٩٩صیاغة (

من هولندا والمملكة المتحدة، حیث تم استقصاء ما یقرب 
ب التحلیل مشارك. واستخدم الباحثان أسلو  ١٥٧١من 

العاملي، وتحلیل الانحدار في تحلیل البیانات، وأسفر ذلك 
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فقرة.  ٣٠عن تطویر ثمانیة أبعاد للقیادة الخادمة تتضمن 
 the Servant Leadershipوسمي هذا المقیاس 

Survey (SLS) تمت صیاغتة في الاصل باللغة  والذي
الهولندیة، ولكن سرعان ما تمت ترجمته إلى العدید من 

. كما اشارت الدراسة إلي جلیزیةغات الأخرى منها الإنالل
عن المقاییس الأخرى للقیادة  SLSاختلاف مقیاس 

الخادمة حیث یتضمن ثلاثة أبعاد لم توجد في غیره من 
المقاییس الأخرى وهذه الأبعاد هي: المساءلة، والشجاعة، 

اتساق داخلي جید لكل  SLSوالتسامح. وقد أظهر مقیاس 
متع بالصدق التقاربي مع مقاییس القیادة الأبعاد ویت

یتمتع بالصدق والثبات  SLSالأخرى. واتضح أن مقیاس 
وأشارت نتائج الدراسة الى أن  في كل من أیسلندا و أوربا.

ثبات المقیاس بطریقة الاتساق الداخلي جیدة، حیث بلغ 
) ٠.٨١) لبعد التمكین، و (٠.٨٩معامل الفا كرونباخ (

) لبعد المساند/ المدافع، و ٠.٧٦(لبعد المساءلة، و 
) لبعد الصراحة، و ٠.٨٢) لبعد التواضع، و (٠.٩١(
) لبعد التسامح، و ٠.٧٢) لبعد الشجاعة، و (٠.٦٩(
 ) لبعد تقدیم الخدمة.٠.٧٤(

تأثیر سلوكیات  Cerit (2009كما تناولت دراسة (
القیادة الخادمة لمدیري المدارس الابتدائیة وأثرها على 

 ٢٩ظیفي للمدرسین، وتم تطبیق الدراسة على الرضا الو 
مدرسة ابتدائیة بمنطقة دوزس بتركیا حیث بلغ حجم العینة 

) معلما. وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ٥٩٥(
إیجابیة قویة بین تطبیق القیادة الخادمة وتحقیق الرضا 
الوظیفي للمعلمین. كما تبین من النتائج أن سلوكیات 

%) من التباین في ٥٨.٣تفسر نحو (القیادة الخادمة 
 الرضا الوظیفي للمعلمین.

توضیح  دراسة بهدف )٢٠٠٩( الشیخ واجري آل
 خلال من العاطفي والذكاء الخادمة القیادة بین العلاقة

 القیادة تطویر في العاطفي الذكاء من حیة استخدام أمثلة
 الزراعي بالبنك القانونیة الشؤون إدارة من قبل الخدمیة

 الإداریة الأسالیب مع السعودي والتلاؤم بيالعر 
 وقد أوضحت العمل الیومي، متطلبات وفق والإستشاریة

 قیادة العاطفي في الذكاء من الإستفادة یمكن أنه النتائج
 على المستوى الأعمال أداء تحسین الى یؤدي مما الآخرین
 كما بینت العمل، خارج الآخرین مع التعامل أو الوظیفي

النجاح  تحدید في تساعد العواطف ستخداما طریقة أن
 .العمل في العلاقات في وتؤثر الخدمي الوظیفي

) هدفت الى التركیز على  ٢٠٠٩كما أجرى الذیاب ( 
القیادة الخادمة من حیث منهجیتها وأنماطها وتطرقت إلى 
متطلبات القیادیة الخدمیة المعاصرة المطلوبة من القائد في 

ضى المجتمع وتحقیق أعلى ظل إیجاد التوازن بین ر 
مستویات الأمن البیئي والسیاسي، والإقتصادي لجمیع أفراد 
المجتمع، وأشارت النتائج الى عدد من متطلبات القیادة 
الخادمة المعاصرة من القائد المعاصر ومنها: أن یحیط 
العاملین معه علماً باستراتیجیة القیادة وأهدافها، وأن یكون 

ه مع حسن المعاملة، كما علیه أن نقده بناء عند التوجی
یساعد العاملین في المجتمع على تنمیة وتحسین وتطویر 
قدراتهم ومهاراتهم بتشجیع الابداع والاراء السدیدة، وتوفیر 
حد أدنى من الأمن والاستقرار الوظیفي، وتشجیع 
الابتكارات والتطویر من قبل أفراد المجتمع في جمیع 

 میع بالود والتقدیر والاحترام.المجالات، والتعامل مع الج

)  الى التعرف ٢٠٠٧وهدفت دراسة أبو تینة وآخرون (
على درجة ممارسة مدیرین ومدیرات للقیادة الخادمة في 
مدارسهم من وجهة نظرهم أنفسهم، ومن وجهة نظر 

) ٣٩٠معلمیهم ومعلماتهم، وتكونت عینة الدراسة من (
من مدارس ) مدیرا ومدیرة جمیعهم ٩٥معلم ومعلمة و(

محافظة الزرقاء شرقي الاردن.  وتوصلت الدراسة الى أن 
المدیرین والمدیرات یمارسون القیادة الخادمة بدرجة عالیة 
من وجهة نظرهم، ودرجة متوسطة من وجهة نظر معلمیهم 

وجود فروق ذات ومعلماتهم، كما توصلت الدراسة الى عدم 
دلالة احصائیة لأثر النوع، أو المؤهل العلمي للمعلمین 
والمعلمات في إدراكهم لواقع ممارسة مدیریهم ومدیراتهم 
للقیادة الخادمة، بخلاف الخبرة التدریسیة التي كانت الدلالة 
الإحصائیة لأثرها لصالح المعلمین والمعلمات من ذوي 

 الخبرة الطویلة.
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 الدراسة: منهجیة وإجراءات
 :العلمي المستخدممنهج نوع الدراسة وال

تنتمي هذه الدراسة إلى مجموعة الدراسات الوصفیة 
الحصول على  یمكن من خلالهاالتحلیلیة، حیث أنها 

معلومات دقیقة تصور واقع ممارسة المدریبن في المدارس 
الحكومیة الریفیة لسلوكیات القیادة الخادمة وتساهم في 

بالإضافة إلى إمكانیة  ، قیادة الخادمةتحلیل ظاهرة ال
صیاغة فروض علمیة واختبارها، أما منهج الدراسة فهو 
منهج المسح الاجتماعي بالعینة والذي من خلاله یتم 
التعرف على واقع ممارسة وتطبیق القیادة الخادمة خلال 
فترة زمنیة معینة بطریقة منظمة واختبار فرضیات الدراسة 

 بیانات یمكن وصفها وتحلیلها. من خلال الحصول على
 

 مجتمع الدراسة:
بمختلف  -یتكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین 

العاملین في المدارس الحكومیة  -درجاتهم الوظیفیة
التجاري) بقریة  يوالثانو  دائیة والاعدادیة والثانوي العام(الابت

محافظة الغربیة. ویبلغ عدد المدارس طنطا نواج بمركز 
حسب احصائیات مدیریة التربیة والتعلیم بطنطا ریة في الق

خمسة مدارس تضم  ٢٠١٤/٢٠١٥في العام الدراسي 
وقد اقتصر مجتمع الدراسة على  .ومعلمة ) معلم٣٢٢(

دون المدارس الحكومیة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم 

رغبة من الباحثین في زیادة درجة المعاهد الازهریة 
 )١رقم (ویوضح الجدول  دراسة.التجانس في مجتمع ال

وعدد المعلمین  المدارسحسب  مجتمع وعینة الدراسةتوزیع 
 بكل مدرسة.

 

 عینة الدراسة:
تم اختیار جمیع المعلمین في المدارس الخمسة في 
العینة بمعنى أن عینة الدراسة هي شاملة الدراسة، وتم 
جمع البیانات باستخدام المقابلة الشخصیة. وقد استجاب 

%) من ٩٤.٤) معلم ومعلمة یمثلون ما نسبته (٣٠٤(
مجتمع الدراسة. وبعد فحص ومراجعة الاستبیانات وتدقیقها 

) استبانة لعدم اكتمال بیاناتها أو عدم جدیة ١٨تم استبعاد (
بعض المعلمین في الإجابة على بعض محاور الدراسة، 
وبذلك بلغ عدد الاستبیانات المكتملة والصالحة للتحلیل 

%) ٨٨.٨) استبانة یمثلون ما نسبته (٢٨٦ائي (الاحص
من اجمالي مجتمع الدراسة والعینة المستهدفة. ویوضح 

) عینة الدراسة موزعة على المراحل ١الجدول السابق رقم (
 التعلیمیة في منطقة الدراسة.

) بعض خصائص عینة الدراسة ٢ویوضح الجدول رقم (
 ) معلم ومعلمة. ٢٨٦والبالغ حجمها (

 

  حسب المرحلة وعدد المعلمین مجتمع وعینة الدراسة): ١رقم ( جدول

المرحلة 
 التعلیمیة

 المدرسة
عدد 

 المعلمین
 المجموع

عدد الاستبیانات 
المستردة والصالحة 
 للتحلیل الاحصائي

% للاستبیانات 
الصالحة للتحلیل 

 الاحصائي
 ٤٠ مدرسة سعید القدح الابتدائیة الابتدائیة

١٧.١ ٥٥ ٥٨ 
 ١٨ نواج الابتدائیة المشتركةمدرسة 

 ٤٢.٢ ٧٨ ٨٨ ٨٨ مدرسة المرشدي عمر الإعدادیة الاعدادیة
 ٦٥ مدرسة نواج الثانویة التجاریة الثانویة

٤٧.٥ ١٥٣ ١٧٦ 
 ١١١ مدرسة نواج الثانویة العامة

 ٨٨.٨ ٢٨٦ ٣٢٢ ٣٢٢ المجموع
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 ): خصائص عینة الدراسة٢جدول رقم (

 % العدد الفئات الخصائص

 ١٩.٢ ٥٥ ابتدائیة نوع المدرسة
 ٢٧.٣ ٧٨ اعدادیة
 ٥٣.٥ ١٥٣ ثانویة

 ١٠٠.٠ ٢٨٦ المجموع
 ٦٢.٩ ١٨٠ ذكر الجنس

 ٣٧.١ ١٠٦ أنثى
 ١٠٠.٠ ٢٨٦ المجموع

 ٤.٥ ١٣ سنة ٣٠أقل من  السن
 ١٨.٥ ٥٣ سنة ٣٩ -٣٠
 ٢٩.٧ ٨٥ سنة ٤٩ -٤٠
 ٤٧.٢ ١٣٥ سنة فأكثر ٥٠

 ١٠٠.٠ ٢٨٦ المجموع
 ٨.٧ ٢٥ سنوات ٥أقل من  سنوات الخبرة في العمل

 ٩.٤ ٢٧ سنوات ٩ -٥
 ٩.٨ ٢٨ سنة ١٤-١٠
 ٢٤.١ ٦٩ سنة ١٩-١٥
 ٤٧.٩ ١٣٧ سنة فأكثر ٢٠

 ١٠٠.٠ ٢٨٦ المجموع
 ٨١.٨ ٢٣٤ جامعي (بكالوریوس/ لیسانس) المستوى التعلیمي

 ١٥.٧ ٤٥ دبلوم بعد جامعي
 ٢.٤ ٧ ماجستیر/ دكتوراه

 ١٠٠.٠ ٢٨٦ المجموع
 

 

حیث یتضح أن ما یزید عن نصف عدد المعلمین 
%) یعملون ٥٣.٥والمعلمات عینة الدراسة بقلیل بنسبة (

في المدارس الثانویة، یلیهم المعلمین والمعلمات الذین 
%)، یلیهم ٢٧.٣یعملون في المدرسة الاعدادیة بنسبة (

الابتدائیة المعلمین والمعلمات الذین یعملون في المدارس 
%). كما یتضح أن الذكور المشاركون في ١٩.٢بنسبة (

%) من إجمالي عینة ٦٢.٩الدراسة یمثلون ما نسبته (

%) إناث. وأن ما یقل بقلیل عن ٣٧.١الدراسة مقابل (
سنة فأكثر)  ٥٠%) اعمارهم (٤٧.٢نصف عینة الدراسة (

%) من اجمالي عینة الدراسة ٢٩.٧یلیهم ما نسبته (
سنة) ، وأن ما نسبته  ٤٩و ٤٠راوحت بین (اعمارهم ت

%) من اجمالي عینة الدراسة تراوحت أعمارهم بین ١٨.٥(
%) من ٤.٥سنة)، في حین ان ما نسبته ( ٣٩إلى  ٣٠(

سنة. كما  ٣٠اجمالي عینة الدراسة كانت اعمارهم أقل من 
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%) من المشاركین في الدراسة ٨١.٨یتضح أن ما نسبته (
ي "جامعي"، یلیهم الحاصلین حاصلین على مؤهل تعلیم

%)، ٢٧.٨على مؤهل تعلیمي "دبلوم بعد الجامعي بنسبة (
یلیهم الحاصلین على درجتي الماجستیر والدكتوراة بنسبة 

%) من اجمالي عدد المشاركین. كما یتضح أن ما ٢.٤(
%) من المشاركین في الدراسة كانت خبرتهم ٤٧.٩نسبته (

من تراوحت خبرتهم سنة فأكثر)، یلیهم  ٢٠الوظیفیة (
%)، ثم ٢٤.١سنة) بنسبة ( ١٩إلي  ١٥الوظیفیة بین (

سنة)  ١٤الى  ١٠من تراوحت خبرتهم الوظیفیة بین (
 ٥%)، ثم من تراوحت خبرتهم الوظیفیة بین (٩.٨بنسبة (

%)، واخیرا من بلغت خبرتهم ٩.٤سنوات) بنسبة ( ٩الى 
 %). ٨.٧) سنوات بنسبة (٥الوظیفیة أقل من (

 

 ة الدراسة و قیاس المتغیرات البحثیة:أدا -
اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات اللازمة 
للدراسة، مستفیدة من الإطار النظري واستبیانات الدراسات 
السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وتم تقسیم الاستبانة 
إلي قسمین، حیث اختص القسم الأول بالبیانات الأولیة 

للمبحوثین وهى نوع المدرسة، والجنس، والحالة  والوظیفیة
الزواجیة، والسن، والمستوي التعلیمي، وسنوات الخبرة 

 الوظیفیة، والمرتبة الوظیفیة.

أما القسم الثاني من الاستبانة فقد اختص بقیاس 
سلوكیات وأبعاد القیادة الخادمة، وقد اعتمد الباحث في 

 The Servantقیاس هذا المتغیر علي مقیاس 
Leadership Survey (SLS)  للقیادة الخادمة الذي

  Van Dierendonck and Nuijten (2011)طوره  
لى ثلاثون فقرة، ثماني أبعاد تحتوي ع والذي یتكون من
المساند / ) فقرات، و ٧(یتضمن و  التمكین وهذه الأبعاد هي:

 )٣(المساءلة ویتكون من فقرات، و  )٣(ویتكون من المدافع 
الشجاعة فقرات، و  )٣(ویتكون من لتسامح ا، و فقرات

فقرات،  )٤(من ویتكون الصراحة فقرتین فقط، و ویتكون 
تقدیم الخدمة فقرات، واخیرا  )٥(ویتكون من التواضع و 

وتم استخدام مقیاس لیكرت  فقرات. )٣(ویتكون من 

الخماسي (دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، أبدا). وأعطیت تلك 
) علي ١، ٢، ٣، ٤، ٥الرقمیة (الاستجابات الأوزان 

الترتیب للعبارات إیجابیة الاتجاه، وتم عكس هذه الأوزان 
 الرقمیة للعبارات سلبیة الاتجاه.

 

جمع البیانات وأسالیب التحلیل الإحصائي 
 المستخدمة:

تم جمع البیانات باستخدام الاستبانة بالمقابلة 
الشخصیة من عینة الدراسة خلال شهري مارس وابریل 

وفیما یتعلق بأسالیب تحلیل البیانات فقد استعان . ٢٠١٥
بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة في تحلیل  ینالباحث

البیانات المیدانیة والتي تتفق وطبیعة البیانات، وذلك 
حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم برنامج "باستخدام 

 SPSSالاجتماعیة" المعروفة اختصارا باسم 
اعتمدت الدراسة الحالیة في تحلیل وقد . )٢٢.٠الإصدار(

بیاناتها على أكثر من أسلوب إحصائي تمثلت في 
المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ومعامل 

-Tواختبار "ت"   ،الارتباط البسیط، ومعامل كرونباخ ألفا
test وتحلیل التباین أحادى الاتجاه ،OneWay 

ANOVA  دلالة وذلك لمعرفة مدى وجود فروق ذات
إحصائیة في اختلاف استجابات أفراد الدراسة على مقیاس 

لمقارنات " لLSDواختبار أقل فرق معنوي "القیادة الخادمة، 
البعدیة بین المجموعات لمعرفة اتجاه الفروق الدالة 

كما استخدمت الدراسة أسلوب التحلیل العاملي إحصائیا. 
 Confirmatory Factor Analysis (CFA)التوكیدي 

في البیئة  لتقدیر الصدق العاملي لمقیاس القیادة الخادمة
) إلى أن التحلیل ٢٠٠٢تشیر رزق االله (و . الریفیة المصریة

العاملي التوكیدي یستخدم في حالة وجود معلومات مسبقة 
على نظریة أو نتائج  عن هیكل البیانات بناءً  ینلدى الباحث

ع بعض دراسات سابقة، ویستخدم لاختبار إمكانیة تجمی
البیانات وتمثیلها بعامل واحد أو عدة عوامل وبالتالي یكون 

 الهدف هو اختبار درجة تمثیل البیانات للهیكل المتوقع.
 

1739 
 



 
 
 
 
Abdel-Rahman and Harbi 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 السؤال الأول:الاجابة على أولا: النتائج المتعلقة ب

صلاحیة تطبیق مقیاس  ما نص السؤال الأول على "
 van Dierendonckوالذي أعده ) SLS(القیادة الخادمة 

& Nuijten (2011) في البیئة الریفیة المصریة؟ 
ین بالحصول على للإجابة على هذا السؤال قام الباحث

الصورة المعربة لمقیاس القیادة الخادمة والذي قام 
أ) بتعریبها والتأكد من الصدق الظاهري ٢٠١٤عبدالرحمن (

فقرات المقیاس تلى ذلك اجراء التحلیل العاملي ل لها. 
للتعرف على المكونات العاملیة لمقیاس القیادة الخادمة في 

ثم التأكد من الصدق البنائي البیئة الریفیة المصریة. 
 الداخليلمقیاس القیادة الخادمة باستخدام معامل ارتباط 

 للمقیاس الكلیة لكل بعد من الابعاد الفرعیة درجة البین 
الثبات  تا تم حساب معاملا. واخیر والدرجة الكلیة للمقیاس

 لي بطریقة الفا كرونباخ.للابعاد الفرعیة والمقیاس الك

) SLSلتحدید البناء العاملي لمقیاس القیادة الخادمة (
) van Dierendonck & Nuijten (2011الذي أعده 

في البیئة الریفیة المصریة تم استخدام التحلیل العاملي 
Factor Analysis ٣٠لبالغ عددها (لفقرات المقیاس ا (

 Principleفقرة بطریقة تحلیل المكونات الأساسیة 
Components Analysis   لهوتیلینجHotelling مع ،

 Varimaxإجراء التدویر المتعامد للمحاور بطریقة 
Rotation   لكایزرKaiser   وذلك لافتراض استقلالیة

العوامل والذي تم الاعتماد علیة في العدید من الدراسات 
أ؛ النشاش ٢٠١٤على سبیل المثال عبدالرحمن، (

)  Verdorfer& Peus, 2014؛  ٢٠١٥والكیلاني، 
للوصول إلى التبویب الملائم للمتغیرات وإعادة اختبار 

 المقیاس وكطریقة للتحقق. 

وقد اعتمدت هذه الدراسة المحكات التالیة من اجل 
 تحدید عدد العوامل المستخرجة:

والذي یعد من   Kaiser Criterionمحك كایزر  -١
أكثر المحكات شیوعاً واستخداماً، ویعتمد على كون 

) واحد صحیح أو Eigenvalueقیمة الجذر الكامن (
 أكثر.

وهو طریقة بیانیة  Cattell Criterionمحك كاتل  -٢
 .Scree Plotویطلق علیة 

) فأكثر ٠.٥٠محك التشبع الجوهري للبند بالعامل ( -٣
)Hair et al.,2010(  مع عدم تحمیل أي بند من

 ,Barclay(  البنود على اكثر من عامل بشكل معنوي
Higgins, & Thompson, 1995 .( 

الاحتفاظ بالعوامل التي تشبع علیها فقرتین جوهریتین  -٤
 على الأقل.

وللتأكد من مدى كفایة العینة للتحلیل العاملي تم 
ین اولك -مایر -معیار الصدق لمقیاس كایزر حساب درجة

)KMO) كحد ادني كي ٠.٥٠) والذي یجب ألا یقل عن (
. اد نتائج التحلیل المتولدة عنها تكون العینة كافیة واعتم

) وهي قیمة معنویة عند KMO=0.886وقد بلغت قیمة (
) مما یؤكد كفایة العینة وقبول ٠.٠٠١المستوى الاحتمالي (

 نتائج التحلیل. 

من الدرجة وكیدي وقد أسفرت نتائج التحلیل العاملي الت
بطریقة المكونات الأساسیة والتدویر المتعامد الاولى 

عوامل كان الجذر الكامن  سبعةبطریقة الفار یماكس عن 
لكل منها أكبر من الواحد الصحیح، وبنسبة تباین مفسرة 

%) من التباین. وبتفحص معاملات تشبع  ٦٦.٠٨قدرها (
ة واحدة فقط أن هناك فقر العوامل بالفقرات المختلفة وجد 

من إعجابه بنجاح زملائه أكثر مدیر المدرسة یظهر هي " 
كان معامل تشبعها أقل من  إعجابه بنجاحه شخصیا."

) وهي القیمة المتخذة أساسا للحكم في هذه ٠.٥٠القیمة (
الدراسة، كما أن هذه العبارات تشبعت على أكثر من عامل 

نقیة  ) مما یجعل هذه الفقره غیر٠.١٠بفارق یقل عن (
یتأثر  هي "أیضا  . كما وجدت فقرة واحدة فقطبعامل محدد

تشبعت  "من حوله.لتي تحدث بالأمور امدیر المدرسة 
وبالتالي لم تحقق المعیار  بمفردها على العامل السابع

ولذلك تم ، الرابع الذي تم الاعتماد علیه في هذه الدراسة
یل من المقیاس وتم إجراء التحل هاتین العبارتینحذف 
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العاملي من الدرجة الثانیة بطریقة المكونات الأساسیة 
 والتدویر المتعامد بطریقة الفار یماكس مرة أخرى. 

وقد أفرز التحلیل العاملي من الدرجة الثانیة بطریقة 
ویر المتعامد بطریقة الفار یماكس المكونات الأساسیة والتد

%) من ٦٤.٦٥(ما مقداره فسرت رئیسیة ستة عوامل عن 
) ٢٨، وتشبعت علیها (تباین الكلي للمصفوفة العاملیةال

 .) فقرة٣٠%) من أصل (٩٣.٣٣فقرة تمثل ما نسبته (
مصفوفة العوامل وتشبعات الفقرات  )٣الجدول رقم ( ویبین

مرتبة حسب درجة بالعوامل الستة الرئیسیة المستخلصة 
ضافة الى قیم الجذر الكامن ونسبة التباین التشبع، بالا

لعوامل بعد اجراء التحلیل العاملي من الدرجة المفسر ل
الثانیة وبعد التدویر، وایضا اشتركیات فقرات المقیاس.

 

مصفوفة العوامل  وتشبعات الفقرات بالعوامل التي استخلصت بطریقة المكونات الرئیسة بعد التدویر  ):٣جدول رقم (
 بطریقة فاریماكس

رقم 
 الفقرة

                                                              
 الفقرة/ العبارة

 العوامل
العامل  الاشتراكیات

 الأول
العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

یتعلم مدیر المدرسة من وجهات نظر الآخرین  26
  0.76 وآرائهم.

    
0.66 

لیة المجتمعیة یؤكد مدیر المدرسة على المسؤو  30
  0.72 لعملنا.

    
0.71 

یؤكد مدیر المدرسة على أهمیة التركیز على   28
  0.72 تحقیق المصلحة العامة.

    
0.71 

إن عبر الناس عن انتقاداتهم، فإن مدیر المدرسة  27
  0.70 یحاول أن یتعلم منها.

    
0.61 

  0.70 یعترف مدیر المدرسة بأخطائه  25
    

0.67 
حاول مدیر المدرسة أن یتعلم من النقد الذي ی 24

  0.70 یوجهه له رؤسائه.
    

0.67 
یتعلم مدیر المدرسة من النقد الذي یوجهه له  23

 0.57      0.66 زملائه.
لا یسعى مدیر المدرسة للحصول على التقدیر أو  9

 0.49      0.62 الجوائز لنفسه وإنما یفعل ذلك من أجل الآخرین
 0.64      0.56 مدیر المدرسة رؤیة على المدى البعید. یمتلك 29
    0.83  یساعدني مدیر المدرسة على تطویر نفسي. 3

 
0.76 

یشجعني مدیر المدرسة على استخدام مواهبي في  2
 0.67     0.78  العمل.

یشجع مدیر المدرسة الموظفین على تولید أفكار  4
 0.72     0.77  جدیدة.

المدرسة سلطة اتخاذ القرارات التي  یعطیني مدیر 5
 0.68     0.75  تجعل عملي أسهل 
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رقم 
 الفقرة

                                                              
 الفقرة/ العبارة

 العوامل
العامل  الاشتراكیات

 الأول
العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

یعطیني مدیر المدرسة المعلومات التي أحتاج  1
 0.61     0.74  إلیها لأداء عملي بشكل جید.

یوفر لي مدیر المدرسة فرصا كثیرة لكي أتعلم  7
   0.68  مهارات جدیدة.

  
0.64 

مشكلات بنفسي یمكنني مدیر المدرسة من حل ال 6
   0.65  بدلا من مجرد إخباري بما یجب فعله.

  
0.57 

أنا مسؤول عن أدائي في العمل أمام مدیر  12
  0.81   المدرسة

  
0.74 

یحملني مدیر المدرسة مسؤولیة ما أقوم به من  11
   0.79   عمل.

 
0.74 

یحملني مدیر المدرسة  أنا وزملائي مسؤولیة  13
   0.73   بها وظائفنا.الطریقة التي نؤدي 

 
0.63 

من الصعب على مدیر المدرسة نسیان الأخطاء  16
 0.71   0.82    التي حدثت في الماضي. 

لا یتسامح مدیر المدرسة مع الأشخاص الذین  15
 0.68   0.78    أساءوا له  في العمل. 

ینتقد مدیر المدرسة المدرسین بسبب أخطاء  14
 0.56   0.73    .  ارتكبوها سابقا في عملهم

 0.42  0.61     ینسب مدیر المدرسة الإنجاز للآخرین. 8
مدیر المدرسة صریح فیما یتعلق بنقاط قصوره  19

 0.68  0.61     وضعفه.
مدیر المدرسة مستعد للتعبیر عن مشاعره حتي لو  21

 0.48  0.58     كان لذلك عواقب غیر مرغوب فیها.
شاعره الحقیقیة أمام یظهر مدیر المدرسة م 22

 0.63  0.56     الموظفین.
یتحمل مدیر المدرسة المخاطر حتى عندما یكون  17

 0.74 0.72      غیر متأكد من دعم الإدارة العلیا له.
یتحمل مدیر المدرسة المخاطر ویفعل ما یجب  18

 0.74 0.71      القیام به في رأیه.
  1.03 1.11 1.73 2.13 2.57 9.53 الجذر الكامن 
  3.66 3.69 6.19 7.62 9.18 34.1 نسبة التباین 
  64.65 60.99 57.03 50.83 43.21 34.1 نسبة التباین التراكمیة 
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) نجد أن العامل الاول ٣وبمراجعة الجدول رقم (
) ٥فقرات بُعد التواضع وعددها ( جمیعتشبعت علیه 

) فقرات، ٣( فقرات بُعد تقدیم الخدمة وعددها وجمیعفقرات، 
وفقرة واحدة من فقرات بُعد المساند/المدافع ویمكن أن 
نسمي هذا العامل بُعد التواضع مع تقدیم الخدمة حیث 
تشبعت علیه كل فقرات بُعدي التواضع وتقدیم الخدمة 

وعلى ذلك یمكن القول  ،) فأكثر٠.٥٠بمعامل تشبع (
بسقوط استقلالیة كل من بُعدي التواضع وتقدیم الخدمة من 
مجموعة أبعاد مقیاس القیادة الخادمة (كعوامل مستقلة في 
البناء العاملي) في البیئة الریفیة المصریة. ویمكن تفسیر 

ینظرون إلى ربما ذلك بأن المعلمین في المدارس الحكومیة 
خدمة القائد لاتباعة ویفسرونها بنفس قناعتهم حول تواضع 

ما كلما كان القائد، وربما یرون انه كلما كان القائد خاد
لهذا العامل  Eigenvalueوبلغ الجذر الكامن  متواضعا.

%) من ٣٤.١)، وساهم في تفسیر ما نسبته (٩.٥٣(
التباین مما یؤكد قوة هذا العامل في مكونات قیاس القیادة 

 الخادمة في البیئة الریفیة المصریة.

أما العامل الثاني فقد تشبعت علیه جمیع فقرات بُعد  
 )٠.٥٠تشبع ( ت) فقرات بمعاملا٧دها (التمكین وعد

تأكد وفق نتائج التحلیل ثبوت بُعد التمكین  وعلیه، فأكثر
كأحد المكونات والأبعاد الرئیسیة لمقیاس القیادة الخادمة 

وبلغ الجذر الكامن لهذا  ، الریفیة المصریةفي البیئة 
%) ٩.١٨)، وساهم في تفسیر ما نسبته (٢.٥٦العامل (

ا العامل الثالث فقد تشبعت علیه جمیع من التباین. أم
بمعاملات تشبع ) فقرات ٣فقرات بُعد المساءلة وعددها (

والتي جاءت في مقیاس القیادة ) فأكثر ٠.٥٠(
) كأحد الأبعاد الرئیسیة للقیادة الخادمة. SLSالخادمة(

وبذلك تأكد وفق نتائج التحلیل ثبوت بُعد المساءلة كأحد 
سیة لمقیاس القیادة الخادمة في المكونات والأبعاد الرئی

البیئة الریفیة المصریة. وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل 
%) من ٧.٦٢)، وساهم في تفسیر ما نسبته (٢.١٣(

 التباین.

تشبعت  الرابعكما یتضح من النتائج ایضا أن العامل 
) فقرات ٣(علیة جمیع فقرات بُعد التسامح وعددها 

، والتي جاءت في مقیاس فأكثر )٠.٥٠(تشبع  بمعاملات
) كأحد الأبعاد الرئیسیة للقیادة SLS( القیادة الخادمة

وبذلك تأكد وفق نتائج التحلیل ثبوت بُعد التسامح  ،الخادمة
كأحد المكونات والأبعاد الرئیسیة لمقیاس القیادة الخادمة 
في البیئة الریفیة المصریة. وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل 

%) من ٦.١٩في تفسیر ما نسبته ()، وساهم ١.٧٣(
) فقرات ٤فقد تشبعت علیه ( الخامسأما العامل  التباین.

) فقرات من بُعد ٣فأكثر، منهم ( )٠.٥٠بمعاملات تشبع (
) SLSالصراحة والتي جاءت في مقیاس القیادة الخادمة(

كأحد الأبعاد الرئیسیة للقیادة الخادمة، بالاضافة الى فقرة 
د المساند/المدافع. والغالب على هذا واحدة من فقرات بُع

العامل هو أن مضمون فقراته تدور حول صراحة القادة  
ولذلك یمكن تسمیة هذا العامل بـبٌعد "الصراحة". وبذلك 
تأكد وفق نتائج التحلیل ثبوت بُعد الصراحة كأحد المكونات 
والأبعاد الرئیسیة لمقیاس القیادة الخادمة في البیئة الریفیة 

)، وساهم ١.١١ة. وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل (المصری
أما العامل  ، %) من التباین٣.٩٦في تفسیر ما نسبته (

السادس والاخیر فقد تشبعت علیه جمیع فقرات بُعد 
) فأكثر، ٠.٥٠الشجاعة وعددها فقرتان  بمعاملات تشبع (

) كأحد SLSوالتي جاءت في مقیاس القیادة الخادمة(
للقیادة الخادمة. وبذلك تأكد وفق نتائج  الأبعاد الرئیسیة

التحلیل ثبوت بُعد الشجاعة كأحد المكونات والأبعاد 
الرئیسیة لمقیاس القیادة الخادمة في البیئة الریفیة المصریة. 

)، ١.٠٢لهذا العامل ( Eigenvalueوبلغ الجذر الكامن 
 %) من التباین.٣.٦٦وساهم في تفسیر ما نسبته (

 بُعد المساند عدم ظهورالنتائج یتضح على هذه  اً وبناء
مجموعة أبعاد مقیاس القیادة الخادمة  فيالمدافع أو 

(كعامل مستقل في البناء العاملي) في النسخة النهائیة من 
صورة المقیاس في البئیة الریفیة المصریة، وتوزعت فقرتین 

 كما أن  من فقراته على العامل الاول، والعامل الخامس. 
لدراسة لم تدعم النموذج ذو الأبعاد الثمانیة نتائج هذه ا
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 vanالذي طوره  )SLSلمقیاس القیادة الخادمة (
Dierendonck & Nuijten (2011)  البیئة الریفیة في

ولكن تم الحصول على مقیاس یتكون من ستة  المصریة
التواضع مع تقدیم الخدمة، والتمكین، أبعاد هي: 

  الشجاعة.و  الصراحة،والمساءلة، والتسامح، و 

وهذه النتائج تتسق مع النتائج التي أسفرت عنها دراسة 
أ) والتي استخلصت ستة عوامل رئیسیة ٢٠١٤عبدالرحمن (

 أطلق علیها:للمقیاس في بیئة الاجهزة الحكومیة السعودیة 
سامح، والشجاعة، التمكین، والتواضع والصراحة، والت

ج الدراستان اند/المدافع. وهكذا تتفق نتائوالمساءلة، والمس
في استخلاص نفس عدد العوامل، وفي ظهور أربعة أبعاد 
فرعیة من أبعاد المقیاس وهي التمكین، والتسامح، 

ویكمن الاختلاف بین  .في كل منهما والشجاعة، والمساءلة
بُعد المساند/ المدافع استقلال عدم نتائج الدراستین في 

لنهائیة في الصورة اكأحد أبعاد مقیاس القیادة الخادمة 
عدد الفقرات في اختلاف ، و للمقیاس في البیئة المصریة

المقیاس حیث بلغت في النسخة المصریة من المقیاس 
) فقرة في النسخة ٢٣) فقرة، في حین كانت (٢٨(

  السعودیة.

یمكن القول أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج  كما
حیث  van Dierendonck & Nuijten (2011)دراسة 
وجود خمسة أبعاد من الابعاد الفرعیة للمقیاس  یلاحظ

الاصلي في النسخة المصریة من المقیاس وهذه الابعاد 
هي: التمكین، والتسامح، والشجاعة، والمساءلة، والصراحة. 
في حین اختلفت نتائج الدراستان في عدم استقلال بُعد 
المساند/ المدافع كأحد أبعاد مقیاس القیادة الخادمة في 

النهائیة للمقیاس في البیئة المصریة. ویعزو  الصورة
الفروق الثقافیة والاجتماعیة الباحثین هذا الاختلاف الى 

قي المجتمعات التي طبق المقیاس فیها، وایضا اختلاف 
العینات المستخدمة في الدراسة أكثر مما یعزى الى بناء 

 .المقیاس نفسه

بین بعد ذلك قام الباحثین بحساب معاملات الارتباط 
الدرجة الكلیة للابعاد الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس القیادة 

) هذه النتائج، حیث ٤الخادمة. ویوضح الجدول رقم (
یتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق أن قیم معاملات 
الارتباط ببین أي بُعد من أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة 

دنى بین بُعد ) في حدها الأ٠.٣٦٥للمقیاس تراوحت بین (
) في حدها ٠.٨٣٠والدرجة الكلیة للمقیاس وبین ( التسامح

والدرجة الكلیة  التواضح مع تقدیم الخدمةالأعلى بین بُعد 
للمقیاس. كما یتضح أن جمیع معاملات الارتباط ذات 

). وهذا یشیر إلى  أن ٠.٠١دلالة إحصائیة عند مستوى (
سكة، مما یعني أن أبعاد المقیاس متناسقة وأن مفرداته متما

هناك اتساقًا بین الدرجة الكلیة على البعد والدرجة الكلیة 
 للمقیاس.

 

 والدرجة الكلیة لمقیاس القیادة الخادمة لكل بعد من الأبعاد الفرعیةمعاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة  ):٤جدول رقم (

 معامل الارتباط أبعاد مقیاس القیادة الخادمة

 **٠٨٣٠ یم الخدمةالتواضع مع تقد
 **٠.٧٥٥ التمكین

 **٠.٣٩٦ المساءله
 **٠.٣٦٥ التسامح
 **٠.٧٣٠ الصراحة
 **٠.٧١٧ الشجاعة

 ).٠.٠١دال إحصائیا عند مستوى (  **
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وبصفة عامة فان النتائج السابقة تشیر إلى أن مقیاس 
) فقرة ٢٨) بفقراته البالغ عددها (SLSالقیادة الخادمة (

مرتفعة من صدق الاتساق الداخلي ویمكن یتمتع بدلالات 
الوثوق به في الكشف عن خصائص القیادة الخادمة في 

 البیئة الریفیة المصریة.

 )SLS(ثبات مقیاس القیادة الخادمة  وللتحقق من
حساب معاملات  تم البیئة الریفیة المصریةالمعدًل على 

 مقیاس في صورته النهائیة والذي بلغ عدد عباراتهلالثبات ل
باستخدام معادلة كرونباخ  عبارة تضمها ستة أبعاد )٢٨(

) یبین ٥، والجدول رقم ( Cronbach's Alphaألفا 
مقیاس مقارنة بمعاملات الثبات لمقیاس المعاملات ثبات 
المقیاس المعدًل على كذا ) الاصلي و SLSالقیادة الخادمة (

 .بیئة الأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة
معاملات الثبات المحسوبة ضح من الجدول السابق أن ویت
مقیاس المعدًل على البیئة الریفیة المصریة بأبعاده لل

وتكشف  .)٠.٩٠٣و  ٠.٧١٧المختلفة تراوحت بین (

النتائج الواردة بالجدول السابق عن أن الحد الأدنى 
) كان من نصیب بُعد ٠.٦٠٣لمعاملات الثبات  بلغ (

) ٠.٩٠٣على لمعاملات فقد بلغ (الشجاعة، أما الحد الأ
لبُعد التمكین. وعلیه یتضح أن معاملات الثبات المحسوبة 
قد عبرت عن مؤشرات ثبات مقبولة، بحیث لم یتدنً أي 

 ،) وهذا یُعد مؤشراً مقبولاً ٠.٧٠من معاملات الثبات دون (
) الذي SLS(وبناءً على ذلك فان مقیاس القیادة الخادمة 

 van Dierendonck & Nuijten (2011)أعده 
بیئة الریفیة المصریة یتمتع بدرجة من الوالمعدًل على 

الثبات تناسب استخدامه في أغراض البحث العلمي وتحقق 
موثوقیة عند تطبیقه لقیاس خصائص القیادة الخادمة في 

كما یتضح من مقارنة معاملات  البیئة الریفیة المصریة.
ملات الثبات بین الثبات المحسوبة وجود تقارب بین معا

المقیاس المعدًل على البیئة الریفیة المصریة وكل من 
المقیاس المعدل على البیئة السعودیة والمقیاس الاصلي 

 للقیادة الخادمة.

 
المعدًل على البیئة الریفیة المصریة وكل من  )SLS(مقارنة معاملات الثبات لمقیاس القیادة الخادمة : )٥جدول رقم (

 المعدًل على بیئة الأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة ي والمقیاسالاصلالمقیاس 

 المقیاس المعدل على البیئة السعودیة المقیاس  الاصلي
المقیاس المعدل على البیئة الریفیة 

 المصریة

 أبعاد مقیاس 
عدد 
 العبارات

كرونباخ 
 ألفا

 أبعاد مقیاس
عدد 
 العبارات

كرونباخ 
 ألفا

 أبعاد مقیاس
عدد 
 العبارات

كرونباخ 
 ألفا

 ٠.٩٠٣ ٧ التمكین ٠.٩١ ٧ التمكین ٠.٨٩ ٧ التمكین
ــ ٠.٩٠ ٧ التواضع والصراحة ٠.٩١ ٥ التواضع   ـــ ـــ ــــــــــــــــ
 ٠.٧١٩ ٣ التسامح ٠.٧٧ ٣ التسامح ٠.٧٢ ٣ التسامح
 ٠.٧١٧ ٢ الشجاعة ٠.٧٣ ٢ الشجاعة ٠.٦٩ ٢ الشجاعة
 ٠.٧٣٦ ٣ المساءله ٠.٦٤ ٢ ساءلة الم ٠.٨١ ٣ المساءلة 

ــ ٠.٦١ ٢ المساند/ المدافع  ٠.٧٦ ٣ المساند/ المدافع   ـــ ـــ ــــــــــــــــ
ــ ٠.٨٢ ٤ الصراحة  ٠.٧١٣ ٤ الصراحة ـــ ـــ ــــــــــــــــ

ــ ٠.٧٤ ٣ تقدیم الخدمة التواضع مع  ـــ ـــ ــــــــــــــــ
 تقدیم الخدمة

٠.٩٠١ ٩ 
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 ا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:ثانی
ما تقدیرات المعلمین على " الثاني البحثي نص السؤال

في المدارس الحكومیة الریفیة بقریة نواج لدرجة ممارسة 
 ؟"القیادات الإداریة لسلوكیات القیادة الخادمة

حساب المتوسطات للإجابة على هذا السؤال تم 
لمعیاریة والترتیب لاستجابات عینة الحسابیة والانحرافات ا

على الدراسة على كل بُعد من الأبعاد الست للمقیاس، ثم 
 ) هذه النتائج.٦المقیاس ككل. ویبین الجدول رقم (

) أن ٦یتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم (
تقدیرات المعلمین في المدارس الحكومیة المتوسط الكلى ل

ممارسة القیادات الإداریة الریفیة بمنطقة الدراسة لدرجة 
) درجة بانحراف ٣.٤٥بلغ ( لسلوكیات القیادة الخادمة

) درجة، وهذا یشیر إلى مستوى متوسط ٠.٥٥معیاري بلغ (
لممارسة القیادات الإداریة بهذه المدارس لسلوكیات القیادة 

أما على مستوى الأبعاد فقد تباینت تقدیرات الخادمة. 
یة الریفیة بمنطقة الدراسة المعلمین في المدارس الحكوم

لدرجة ممارسة القیادات الإداریة لسلوكیات للقیادة الخادمة 
باختلاف الأبعاد الست لمقیاس القیادة الخادمة. وتراوحت 

) ٤.٣٣-٢.٩٩بین (  متوسطات أبعاد القیادة الخادمة
" المساءلة" أعلى مستوى للقیادة بُعد . حیث حقق درجة

) ٤.٣٣الحسابي لهذا البعد (الخادمة حیث بلغ المتوسط 
بُعد ) درجة. بینما حقق ٠.٧٢درجة بانحراف معیاري قدرة (

" التسامح" أدنى مستوى حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 
) درجة.  ١.٠) درجة بانحراف معیاري قدرة (٢.٩٩البعد (

وكان ترتیب ممارسة أبعاد القیادة الخادمة في المدارس 
الدراسة بحسب متوسطاتها الحكومیة الریفیة بمنطقة 

بُعد المساءلة، یلیه بُعد الحسابیة على النحو التالي:  
بُعد التمكین، یلیه التواضع مع تقدیم الخدمة، یلیه بُعد 

 التسامح. بُعد الصراحة، وأخیرا یأتي بُعد الشجاعة، یلیه 

وهذه النتائج تشیر الى وجود درجة تطبیق وممارسة 
ادمة في المدارس الحكومیة متوسطة لأبعاد القیادة الخ

الریفیة بمنطقة الدراسة فیما عدا بٌعد واحد هو بعد المساءلة 
ولا شك أن هذا  ،والذي جاءت ممارسته بدرجة مرتفعة

مؤشر یدعو إلى التفاؤل الى حد ما والثقة بقدرات القیادات 
في هذه المدارس على القیادة الخادمة والشعور بالمسؤولیة 

سساتهم، إلا ان هناك ضرورة على نشر تجاه العاملین ومؤ 
وترسیخ ممارسات القیادة الخادمة وذلك عن طریق تضمین 
المقرارات التربویة والبرامج والدورات التدریبیة موضوعات 
عن القیادة الخادمة وأهمیتها ودورها في الاجهزة 

 والمنظمات. 

 

الریفیة بمنطقة الحكومیة  المدارسفي  المعلمینقدیرات لتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ):٦جدول رقم (
 لدرجة ممارسة القیادات الإداریة لأبعاد القیادة الخادمة الدراسة

 أبعاد القیادة الخادمة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة الممارسة الترتیب

 متوسطة ٢ ٠.٨٥ ٣.٥٥ التواضع مع تقدیم الخدمة

 متوسطة ٣ ٠.٩٨ ٣.٤٨ التمكین

 مرتفعة ١ ٠.٧٢ ٤.٣٣ المساءلة

 متوسطة ٦ ١.٠ ٢.٩٩ التسامح

 متوسطة ٥ ٠.٩٦ ٣.١٠ الصراحة

 متوسطة ٤ ١.٠ ٣.٣٦ الشجاعة

 متوسطة ـــــــــــــــــ ٠.٥٥ ٣.٤٥ القیادة الخادمة (المقیاس الكلي)
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وتتفق هذه النتیجة مع  دراسة أبو تینة وخصاونة 

ى أن درجة ممارسة مدیري ) والتي توصلت إل٢٠٠٧(

المدارس الأردنیة للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین 

تفق مع ما توصلت الیه نتائج دراسات كل كما ت متوسطة.

 Salameh)، ٢٠١٣، إبراهیم ()٢٠١٤عبدالرحمن ( من

) ولكنها تختلف مع ما ٢٠٠٧، ابو تینة وآخرون ((2011)

 ).٢٠١٤توصلت الیه دراسة شیخ السوق (
 

 :الثالثرابعا: النتائج المتعلقة بالسؤال 
هل یوجد اختلاف  على " الثالث البحثي نص السؤال

) في ادراك ٠.٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

المعلمین لممارسة القیادات الاداریة في المدارس الحكومیة 

لسلوكیات القیادة الخادمة تعزى إلى تعزى إلى متغیرات: 

، والجنس، والمستوى التعلیمي، الجنس، ونوع المدرسة

 وسنوات الخبرة الوظیفیة؟ 

لتحدید أثر متغیر الجنس (ذكر/ أنثى) على و 
استجابات أفراد عینة الدراسة على مقیاس القیادة الخادمة 
تم إجراء اختبار ( ت) لعینتین مستقلتین لتوضیح دلالة 
الفروق الإحصائیة الناجمة عن هذا المتغیر. والجدول رقم 

 یوضح نتائج هذا الاختبار. ) ٨(

ویتضح من نتائج الجدول السابق عن أن قیمة (ت) 
غیر دالة إحصائیاً لجمیع أبعاد مقیاس القیادة الخادمة وكذا 
على المقیاس الكلي، مما یشیر إلى عدم وجود فروق ذات 

 القیادة الخادمة لم یتأثر بمتغیر النوع. دلالة إحصائیة بین 
سة مع ما توصلت دراسات كل من ه الدراوتتفق نتائج هذ

، الا Salameh (2011) )، و٢٠٠٧ابو تینة وآخرون (
) ٢٠١٣انها تختلف مع ما توصلت الیة دراسة ابراهیم (

والتي توصلت الى وجود فروق دالة احصائیا في ادراك 
للقیادة الخادمة المعلمین لممارسة مدیري المدارس الثانویة 

اناث وكانت لصالح عند تصنیف المعلمین الى ذكور و 
 الاناث.

 

) SLSالقیادة الخادمة (): نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین استجابات أفراد عینة الدراسة على مقیاس ٨جدول رقم (
 حسب الجنس الریفیة المصریةبیئة الالمعدل على 

 أبعاد المقیاس

 إناث ذكور

 Tقیمة 
الدلالة 
المتوسط  الاحصائیة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠.١٩ ١.٣١ ٠.٧٥ ٣.٦٣٩ ٠.٩٠٤ ٣.٥٠٣ التواضع مع تقدیم الخدمة

 ٠.٩٦ ٠.٠٤٣ - ١.٠ ٣.٤٧٩ ٠.٩٥ ٣.٤٨٤ التمكین

 ٠.١٩٨ ١.٢٩ ٠.٧٤ ٤.٤٠٢ ٠.٧٠ ٤.٢٨٩ المساءلة

 ٠.٢١ ١.٢٥ ٠.٩٧ ٣.٠٩١ ١.٠ ٢.٩٣١ التسامح

 ٠.٤١ ٠.٨٢ - ٠.٩٧ ٢.٩٣٨ ٠.٩٦ ٣.٠٣٦ الصراحة

 ٠.١٥٦ ١.٤٢ ١.٠ ٣.٤٧٦ ١.٠ ٣.٢٨٨ الشجاعة

 ٠.٢١٩ ١.٢٣ ٠.٤٧ ٣.٥٠٥ ٠.٥٨ ٣.٤٢٢ القیادة الخادمة (المقیاس الكلي)
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نوع المدرسة، والجنس، والمستوى  ولتحدید أثر متغیر
على استجابات أفراد التعلیمي، وسنوات الخبرة الوظیفیة 
استخدمت ة الخادمة عینة الدراسة على مقیاس القیاد

 OneWayتحلیل التباین الأحادي في اتجاه واحد الدراسة 
ANOVA  لإیجاد الفروق بین درجات المجموعات لتوضیح

هذا كل متغیر من دلالة الفروق الإحصائیة الناجمة عن 
  .) یوضح نتائج هذا الاختبار٩. والجدول رقم (اتالمتغیر 

ضح من الجدول یت بالنسبة لمتغیر نوع المدرسة الریفیة
) وهى قیمة غیر ٠.٦٨٨أن قیمة "ف" تساوى ( ) ٩رقم (

) وهذه النتیجة تعنى عدم ٠.٠٥دالة إحصائیا عند مستوى (
وجود اثر لمتغیر نوع المدرسة الریفیة في تقدیر المعلمین 

 .لممارسة قیاداتهم لسلوكیات القیادة الخادمة عینة الدراسة

أن  ) ٩ل رقم (یتضح من الجدو  بالنسبة لمتغیر السن
) وهى قیمة غیر دالة إحصائیا ٢.٥١قیمة "ف" تساوى (

) وهذه النتیجة تعنى عدم وجود اثر ٠.٠٥عند مستوى (
لممارسة  لمتغیر السن في تقدیر المعلمین عینة الدراسة

 .قیاداتهم لسلوكیات القیادة الخادمة

 
ات أفراد عینة الدراسة على مقیاس القیادة الخادمة ): نتائج تحلیل التباین لدلالة الفروق بین استجاب٩جدول رقم (

 بعض المتغیرات الشخصیة والتنظیمیةباختلاف  (المقیاس الكلي)

 مصدر التباین أبعاد المقیاس
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
الدلالة 
 الاحصائیة

 ٠.٢٠٧ ٠.٤١٣ بین المجموعات نوع المدرسة

 ٠.٣٠٠ ٨٤.٩٨ داخل المجموعات ٠.٥٠٣ ٠.٦٨٨

  ٨٥.٣٩ المجموع

 ٠.٧٤٠ ٢.٢٢١ بین المجموعات السن

 ٠.٢٩٥ ٨٣.١٧ داخل المجموعات ٠.٠٥٩ ٢.٥١

  ٨٥.٣٩ المجموع

 ٠.٢٠٢ ٠.٤٠٥ بین المجموعات المستوى التعلیمي

 ٠.٧٣١ ٢٠٦.٨٧ داخل المجموعات ٠.٧٥٨ ٠.٢٧٧

  ٢٠٧.٢٧ المجموع

 ١.١٥٥ ٤.٦٢ بین المجموعات سنوات الخبرة الوظیفیة

 ٠.٢٨٧ ٨٠.٧٧ داخل المجموعات **٠.٠٠٣ ٤.٠١٧

  ٨٥.٣٩ المجموع
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یتضح من الجدول  وبالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي
) وهى قیمة غیر ٠.٢٧٧) أن قیمة "ف" تساوى (٩رقم (

)، وهذه النتیجة تعنى ٠.٠٥دالة إحصائیا عند مستوى (
في تقدیر  المستوى التعلیميعدم وجود اثر لمتغیر 

لممارسة قیاداتهم لسلوكیات القیادة  المعلمین عینة الدراسة
. مما یشیر الى تشابه تصورات المعلمین الخادمة

والمعلمات في المدارس الحكومیة الریفیة باختلاف 
مستویاتهم التعلیمیة لمستوى ممارسة قیاداتهم الاداریة 

یعزى ذلك إلى أن لسلوكیات القیادة الخادمة. وربما 
على اختلاف  –المعلمین في المدارس الحكومیة الریفیة 

یعملون تحت ظروف عمل متشابهة،   -مؤهلاتهم العلمیة 
ویعملون في مناخ تنظیمي متشابهة إلي حد ما  مما 
یجعلهم على إدراك وفهم كامل لخصائص قیاداتهم الاداریة 

كیات وبالتالي تكون تصوراتهم لمستوى ممارستهم لسلو 
القیادة الخادمة متشابهة. وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت 

)، و ٢٠٠٧الیه درسات كل من أبو تینة وآخرون (
Salameh (2011). 

الخبرة الوظیفیة یتضح من سنوات وبالنسبة لمتغیر 
) وهى قیمة ٤.٠١٧أن قیمة "ف" تساوى ( )٩الجدول رقم (

هذا یعنى ) على الأقل و ٠.٠٥دالة إحصائیا عند مستوى (

في ) ٠.٠٥عند مستوى (فروق ذات دلالة إحصائیة  وجود
لممارسة القیادات في  تقدیر المعلمین عینة الدراسة

المدارس الحكومیة الریفیة لسلوكیات القیادة الخادمة تعزى 
وفى حقیقة الأمر أنة  .سنوات الخبرة الوظیفیةإلى اختلاف 

فروق دالة في مثل هذه الدراسات لا یكفى معرفة أن هناك 
وإنما یجب معرفة الاتجاه الذي تمیل إلیة الفروق لصالح 
اى من المجموعات حیث یكون لهذا مدلولا هاما في تفسیر 

أقل  اختبار ینالنتائج. ولمعرفة اتجاه الفروق استخدم الباحث
توضح نتائج اس البعدى. حیث للقی " LSDفرق معنوي "
ائیا عند ) أن الفروق كانت دالة إحص١٠الجدول رقم (

 ٥) على الأقل بین متوسطي المجموعتین (٠.٠٥مستوى (
)  لصالح المجموعة سنة ١٤ -١٠) و (سنوات ٩ –

الأخیرة. بینما لم تكن هناك فروقا دالة إحصائیا بین 
ویستدل من هذه النتیجة أن باقي المجموعات.  متوسطات

أصحاب الخبرة المتوسطة قد یكونوا أكثر إدراكا لما یجري 
، المدرسة وخاصة الممارسات المتعلقة بنط القیادةداخل 

كما انهم قد یتعرضون الى دورات وبرامج تدریبیة أكثر من 
  الفئات الاخري.

دراسات نتائج مع ما توصلت الیه  هذه النتیجةوتتفق 
 .Salameh (2011) )، و٢٠٠٧أبو تینة وآخرون (

 
لمقارنة البعدیه بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد العینة " لLSDنتائج اختبار أقل فرق معنوي "): ١٠جدول رقم (

الریفیة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة  ادة الخادمة في المدارس الحكومیةلمستوى ممارسة سلوكیات القی
 الوظیفیة

مجموعات 
 المقارنة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى دلالة الفروق بین المجموعات
 ٥أقل من 
 سنوات

 سنة ٩-٥
١٤ -١٠ 

 سنة
سنة  ٢٠ سنة ١٩-١٥

 فأكثر
 ٠.٣٣٦ ٠.٩١٩ ١.٠ ٠.٠٧٨ ـــــــ ٠.٢٧ ٣.٦٣ سنوات ٥أقل من 

 ٠.٦١٥ ٠.١٦٢ *٠.٠٤ ـــــــ  ٠.٠٩ ٣.٢٠ سنة ٩-٥
 ٠.١٩٤ ٠.٨٢٨ ـــــــ   ٠.٩٢ ٣.٦٦ سنة ١٤ -١٠
 ٠.٦٢٣ ـــــــ    ٠.٠٥ ٣.٥١ سنة ١٩-١٥
 ـــــــ     ٠.٠٥ ٣.٣٩ سنة فأكثر ٢٠

 على الأقل ٠.٠٥* توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

1749 
 



 
 
 
 
Abdel-Rahman and Harbi 

 

 الاستنتاجات والتوصیات:
تحدید درجة استهدفت هذه الدراسة بصفة رئیسیة 

ممارسة سلوكیات القیادة الخادمة في المدارس الحكومیة 
في قریة نواج بمحافظة الغربیة من وجهة نظر المعلمین، 

صلاحیة تطبیق مقیاس القیادة  اختبارالى بالاضافة 
 & van Dierendonck) والذي أعده SLS(الخادمة 

Nuijten (2011)  في البیئة الریفیة المصریة. وقد
نظریة تُعد نظریة القیادة الخادمة أن توصلت الدراسة الى 

حدیثة نسبیاً، وترى أن القیادة تكمن في أولئك الذین 
وتفترض أن العمل وجد یقومون علي خدمة الآخرین، 

لتطویر العامل طالما أن العامل یعمل، ویتجاوز القائد 
كما أن  مصالحة الشخصیة لخدمة الآخرین والمنظمة.

لممارسة نمط القیادة الخادمة دوراً مهما في المنظمات 
 الاداریة الحدیثة.

كما اتضح من الطریقة التي تم  بها بناء مقیاس القیادة 
ورته الأصلیة، ومن الطریقة التي ) في صSLSالخادمة (

اتبعت في تعریبه وتعدیله، واختبار صلاحیته في البیئة 
الریفیة المصریة أنه یتمتع بدرجة كافیة من الصدق والثبات 
تقترب قیمها من معاملات المقیاس الأصلي. وهذه النتائج 
في مجملها تقدم دلالات إیجابیة على صدق الصیغة 

 یئة الریفیة المصریة.  العربیة للمقیاس في الب

 سلوكیات أشارت نتائج الدراسة الى أن درجة ممارسةو 
في قریة نواج الحكومیة  المدارس الریفیةالقیادة الخادمة في 

فقد بلغ  بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمین كانت
) درجة بانحراف ٣.٤٥(المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

رجة ممارسة كل ابعاد ، وكانت د) درجة٠.٥٥معیاري بلغ (
القیادة الخادمة متوسطة ما عدا بعد واحد فقط هو بعد 
المساءلة والذي جاءت ممارسته بدرجة مرتفعة, وكان 
ترتیب أبعاد القیادة الخادمة بحسب متوسطاتها الحسابیة 

لمرتبة الاولى، یلیه على النحو التالي: بُعد المساءلة في ا
بُعد التمكین، ثم لیه بُعد بُعد التواضع مع تقدیم الخدمة، ی

 التسامح. بُعد الصراحة، وأخیرا یأتي بُعد الشجاعة، یلیه 

وتعني هذه النتیجة أن مدیري المدارس یتعاملون مع 
یقترب كثیرا من نمط القیادة الخادمة، المعلمین باسلوب 

وذلك من خلال التزام المدیرین برعایة المعلمین وتلبیة 
والموارد والتوجیهات اللازمة  حاجاتهم وتقدیم المساعدات

لانجاز المهام الموكولة الیهم وبالتالي تحقیق أهداف 
الا أن علیهم تطویر سلوكیاتهم القیادیة لتحقیق  ،المدرسة

 مستوى اعلى من نمط القیادة الخادمة.

الدراسة الى عدم وجود فروق ذات نتائج كما أشارت 
رائهم دلالة احصائیة في ادراك المعلمین لممارسة مد

لسلوكیات القیادة الخادمة تعزي للجنس، والسن، ونوع 
المدرسة، والمؤهل العلمي. في حین وجدت فروق دالة 
احصائیا في ادراك المعلمین لممارسة سلوكیات القیادة 

 الخادمة تعزى الى سنوات الخبرة الوظیفیة.

الدراسة من هذه یمكن أن تساهم ما توصلت الیه و 
مدیري المدارس الریفیة على ؤلین و المسنتائج في مساعدة 

تحسین العلاقات بینهم وبین الاتباع (المعلمین) من خلال 
الاهتمام بتدریبهم على ممارسة سلوكیات القیادة الخادمة، 
وتشجیع أكبر عدد ممكن من المدراء على ادراك فوائد 
ممارستهم واتباعهم للقیادة الخادمة كنمط قیادي حدیث 

ن وظائفهم والمناخ التنظیمي داخل یعزز رضا المعلمین ع
 المدرسة

 

یمكن وفي ضوء ما توصلت إلیة الدراسة من نتائج فان 
من التوصیات والمقترحات التي یمكن إیجازها  تقدیم عدد

 علي النحو التالي:
 خصائص من للّتحقق الدراسات من مزید إجراء یقترح -١

، البیئة المصریة ) فيSLSمقیاس القیادة الخادمة (
ومنظمات ریفیة  أخرى عینات على المقیاس جریبوت

 مختلفة. 
المقیاس النهائي استفادة الباحثین والدارسین من یُقترح  -٢

الذي توصلت الیه هذه الدراسة واستخدامه في 
الدراسات اللاحقة من اجل التحقق من ثباته وصدقه 

 في ظروف وقطاعات مختلفة.
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الى  الریفي الباحثین في علم الاجتماعتوجیه جهود  -٣
على  كنمط قیادي وتأثیراتهدراسة القیادة الخادمة 

وعلى التنمیة الریفیة بصفة  الریفیةاعمال المنظمات 
 . عامة

اشارت نتائج الدراسة الى أن درجة ممارسة مدیري  -٤
المدارس للقیادة الخادمة كانت متوسطة، لذا یوصى 
بعقد وتنظیم محاضرات وبرامج تدریبیة لمدیري 

رس والمعلمین حول نمط القیادة الخادمة وكیفیة المدا
 توظیفه في بیئة المدرسة.

العمل على تطویر مؤشرات یتم في ضوئها اختیار  -٥
القیادات الإداریة التربویة في المدارس الحكومیة بناءً 
على ما یمتلكونه من خصائص وسمات شخصیة 

 تساعد في تطبیق وممارسة القیادة الخادمة.
د من الدراسات التي تستهدف الكشف عن إجراء مزی -٦

 خصائص القیادة الخادمة لدى القیادات الریفیة.
إجراء مزید من الدراسات حول مخرجات ممارسة  -٧

سلوك القیادة الخادمة مثل تأثیر القیادة الخادمة على 
، اتجاهات المعلمین فیما یتعلق بالالتزام التنظیمي

 والرضا الوظیفي على سبیل المثال.
   

 المراجع:
). درجة ممارسة مدیري ٢٠١٣ابراهیم، مني عمر عقل ( -

المدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان للقیادة 
الخادمة وعلاقتها بمستوى الثقة التنظیمیة السائدة في 
مدارسهم من وجهة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر غیر 

 منشورة، جامعة الشرق الاوسط.
). ٢٠٠٧د و سامر حصاونة (ابو تینة، عبداالله محم -

القیادة الخادمة في الدارس الاردنیة كما یدركها المعلمون 
والمدیرون: دراسة استطلاعیة، مجلة العلوم التربویة 

 .١٦٠-١٣٧)، ص ص. ٤)، العدد (٨والنفسیة، مجلد (
). العلاقة بین ٢٠٠٩آل الشیخ، محمد بن عبد العزیز ( -

)الوجداني(، برنامج ندوة القیادة الخدمیة والذكاء العاطفي 
القیادة ومسؤولیة، الموقع الإلكتروني 

easternemara.gov.sa  ٢٠١٥یولیو  ٢٠بتاریخ. 

). الانماط القیادیة لدى مدیري ٢٠٠٨المخلافي، أمل ( -
المدارس الثانویة الحكومیة والخاصة في مدینة صنعاء 
من وجهة نظر المعلمین وعلاقتها برضاهم الوظیفي، 

جستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الاوسط رسالة ما
 للدراسات العلیا، الاردن.

 الادارة ). مبادئ٢٠٠٦( قاسم ي، محمدالقریوت -
 عمان ، وائل دار ،4 ط والوظائف، والعملیات النظریات:
. 
). التفاعل التنظیمي وأسلوب ١٩٩٦آل ناجي، محمد ( -

ربیة القیادة، دراسة تجریبیة علـى عینة من طلاب كلیة الت
بجامعة الملك فیصل عن تأثیر أسالیب القیادة في جامعـة 
العمل، المجلة التربویة، جامعة الكویت، العدد الثامن 

 .والثلاثون، المجلد العاشـر
). النمط القیادي لدى مدیري ١٩٩٩الجوجو، هاني ( -

المدارس الثانویـة الحكومیـة فـي محافظات غزة من 
لوظیفي، كلیة التربیة،عین المنظور الانساني والمنظور ا

 .شـمس، رسالة ماجستیر غیر منشورة
). متطلبات القیادة الخدمیة ٢٠٠٩الذیاب، عبد الرحمن ( -

المعاصرة، برنامج ندوة القیادة ومسؤولیة الخدمة، الموقع 
یولیو  ٢٠بتاریخ  easternemara.gov.saالإلكتروني 

٢٠١٥. 
 مدیري لدى القیاديّ  ). السلوك٢٠٠٦سهیر ( الشبول، -

 من للمعلّمین المهنيّ  النمو في وأهمّیته الثانویّة المدارس
 جامعة .منشورة غیر دكتوراة رسالة ."نظرهم وجهة

 .الأردن .إربد .الیرموك
 االله عوض بن ، وطلق الغني عبد بن االله عبد الطجم، -

 حافظ دار ،7 التنظیمي،ط السلوك ).٢٠٠٣السواط (
 السعودیة. والتوزیع، للنشر

 القیادیة الأنماط ). ٢٠٠٣فالح ( الرحمن عبد العبادلة، -
 في الفئات الإداریة لدى التنظیمیة بالثقافة وعلاقتها

 منشورة، غیر ماجستیر رسالة .الأردن جنوب محافظات
 .الأردن مؤتة، الكرك، جامعة
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 الإداریة ). القیادة٢٠٠٨(  سعید بن سالم ، القحطان -
 فهد الملك مكتبة لعالمي،ا القیادي نحو نموذج التحول

 .الریاض الوطنیة،
النشاش، فاطمة محمود، وأنمار مصطفي الكیلاني  -
). تطویر مدونة أخلاقیة للقیادة الخدمیة التربویة ٢٠١٥(

)، ٤٢في الاردن، مجلة دراسات: العلوم الربویة، المجلد (
 .٣٥٩ -٣٤٧)، ص ص ٢العدد (

ات ). مستوی٢٠١٥المطیري، سناء عبید جابر ( -
الممارسات القیادیة التعلیمیة لمدیري مدارس المرحلة 
الابتدائیة في دولة الكویت، مجلة العلوم التربویة 

)، ٢)، العدد (١٦والنفسیة، جامعة البحرین، المجلد (
٥٨٦ -٥٥٥. 

). درجة ممارسة ٢٠٠٧بلبیسي، فاتنة جمیل محمد ( -
 المهام القیادیة لدي مدیري ومدیرات المدارس الثانویة
الحكومیة في فلسطین، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح 

 الوطنیة، نابلس، فلسطین.
 على التحویلیة القیادة أثر ).٢٠٠٦أحمد ( عیسى، بني -

 ماجستیر الأردن، رسالة في العامة للمؤسسات الأداء
 .الأردن عمان، الأردنیة، الجامعة منشورة، غیر

 في لإداریةا القیادة ). أهمیة٢٠٠٩بوكلتوم، نعیمة ( -
 حول الدولي ، الملتقى العلمي الوظیفي الأداء تحسین

 جامعة المستدامة، التنمیة ظل في المنظمة وفعالیة أداء
 .بالمسیلة، الجزائر بوضیاف محمد

). التجارب ٢٠٠٠جرادات، عزت، ومنى مؤتمن ( -
العالمیة المتمیزة في الادارة التربویة ،المنظمة العربیة 

 .والعلوم، تونس للتربیة والثقافة
). الادارة المدرسیة الحدیثة في ٢٠٠٩خلیل، نبیل سعد ( -

ضوء الفكر الاداري المعاصر، دار الفجر للنشر 
 . والتوزیع، القاهرة

). دلیل الباحثین في ٢٠٠٢رزق االله، عایدة نخلة ( -
التحلیل الإحصائي " الاختیار والتفسیر"، البیان للطباعة، 

 القاهرة.

). القیادة ٢٠١٤سمر محمود محمد ( شیخ السوق، -
الخادمة وعلاقتها بالرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي " 
دراسة تطبیقیة على الجامعات المصریة"، رسالة 

 ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة المنوفیة.
). الإدارة والإشراف ٢٠١١صالح، إبراهیم محمد ( -

للنشر  ، دار المستقبل١التربوي " دراسة تربویة " ط، 
 . والتوزیع ، عمان ، الأردن

). درجة السلوك القیادى ٢٠١٢عابدین، محمد ( -
للمدیرین كما یقدرها المعلمون في محافظات وسط الضفة 
الغربیة في فلسطین، مجلة جامعة النجاح للابحاث 

 -١٤٢٩)، ص ص ٦(٢٦(العلوم الانسانیة)، مجلد 
١٤٧٢   . 

 التربوي شرافالإ ).٢٠٠٢( عزت عبدالهادي، جودة -
 ، 1 ط ، " لتحسین التدریس دلیل " وأسالیبه مفاهیمه

 . الأردن ، الدولیة العلمیة الدار
). القیادة الخادمة، ٢٠١٠عجوة، أحمد محمد فتحي ( -

دراسة تطبیقیة على قطاعات الأعمال، المجلة المصریة 
)، ص ص ٢)، العدد (٣٤للدراسات التجاریة، مجلد (

٤٠-١. 
). بحث مقارن لدرجة ممارسة ٢٠٠٨على، عیسى ( -

القیادة التربویة لدى مدیري مدارس التعلیم الاساسي في 
مدینتي دمشق وحمص وعلاقتهما ببعض المتغیرات، 

 .١٦٣ -١٠٥)، ١( ٢٤مجلة جامعة دمشق، 
 أداء على الإداریة القیادة تأثیر). ٢٠١٥عمار، كیرد ( -

 ؤسسةم حالة دراسة الاقتصادیة المؤسسة في العاملین
بالأغواط، رسالة ماجستیر،  التوزیع مدیریة -سونلغاز

 غیر منشورة، جامعة أكلي محند اولحاج، الجزائر.
). ٢٠٠٥فلیه، فاروق وعبد المجید، السید محمد ( -

الـسلوك التنظیمـي فـي إدارة المؤسسات التعلیمیة، الطبعة 
 .الأولى، دار المیسرة، عمان

الرضا الوظیفي . )٢٠١٤عبدالرحمن، طارق عطیة ( -
للعاملین في ظل نظریة القیادة الخادمة: دراسة میدانیة 
على عینة من العاملین بالأجهزة الحكومیة في مدینة 
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)، ١)، العدد (٥٥الریاض، مجلة الإدارة العامة، المجلد (
 ص ص 

اختبار صلاحیة  أ). ٢٠١٤عبدالرحمن، طارق عطیة ( -
الأجهزة الحكومیة  تطبیق مقیاس للقیادة الخادمة في بیئة

مؤتمر القیادات الإداریة في المملكة العربیة السعودیة، 
الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة: الواقع 

 ٤-٢والتطلعات، معهد الإدارة العامة بالریاض في الفترة 
 م. ٢٠١٤دیسمبر 

). الادارة التربویة بین الواقع ٢٠٠٧نبهان، یحیى محمد ( -
دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ،  ١والنظریة، ط، 

 . الأردن
). القیادة الاداریة في القرن ٢٠١١نجم، عبود نجم ( -

، دار صفاء للطباعة والنشر  ١ط  الواحد والعشرین، 
 . والتوزیع، عمان، الأردن
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PRACTICING  SERVANT  LEADERSHIP  BEHAVIOURS  BY  RURAL 
PUBLIC  SCHOOLS  PRINCIPALS  FROM  TEACHERS'  POINT  VIEW 

IN  NWAG  VILLAGE,  GHARBIA  GOVERNORATE 
 

T. A. Abdel-Rahman(1) and Mariam A. Harbi(2) 
(1) Rural Sociology, Kafrelsheikh University, Egypt. 
(2) Rural Sociology, Alazhr University, Egypt 

 
ABSTRACT: This study aimed to identify the extent that teacher's perceived practice of 
servant leadership among rural public school principals in Nwag Village, Gharbia governorate, 
and to test the validity of the application of servant leadership scale (SLS) in the Egyptian rural 
environment, as well as determine the effect of each of the school type, sex, age, educational 
level, and years of career experience variables on teachers’ perceptions. Survey research 
method was employed, and data were collected using a questionnaire. The study population 
consisted of all teachers in rural public schools in Nwag village, which number about (322). The 
study population was considered the study sample, were distributed (322) questionnaires on the 
teachers of these schools, has reached the number of completed questionnaires recovered and 
that were processed statistically (286). To analyze the data, descriptive statistics, spearman 
correlation coefficient, T-test, ANOVA, and CFA were also conducted. The results suggested 
that translated servant leadership instrument represented a valid and reliable measure that can 
be used in research.The results revealed that servant leadership practiced in moderate levels. 
The results also pointed that no difference in teachers perceived the level of practice of servant 
leadership among school principals related to their school type, sex, age, and educational level. 
Meanwhile, there were significant differences at (0.05) in the degree of practicing servant 
leadership attributed to years of career experience variable, in favor of (10- 14 years) category. 
On the basis of these results, several recommendations could be suggested. 

Key words: Leadership, Edducational leadership, Rural public schools, Servant leadership 
theory. 
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