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Abstract:

The study aimed to reveal the effect of strategic flexibility as a
mediator between the quality of strategic decisions in Egyptian
achieve the objective of the study, the researcher designed a
guestionnaire consisting of (50) paragraphs to collect the
preliminary data from the sample of the study which consisted of
the managers working in the senior and middle management in
the Egyptian and foreign insurance companies in the study, and
distributed (313) questionnaire valid for statistical). In the light
of this, data collection and analysis and hypothesis testing were
performed using statistical tests by conducting multiple
regression analysis. The study found the following results: -
There is a statistically significant impact of environmental
uncertainty on the quality of strategic decisions in the presence of
strategic flexibility within the sector under study. The most
important results are the need to adopt strategic flexibility in the
insurance companies in the method of study and practice,
through the development of human infrastructure (technical)
companies in a way that makes it able to absorb changes in the
general environment and the market, especially and speed of
dealing with them.

key words: strategic flexibility, resource flexibility, competitive
flexibility, quality of strategic decisions, exceptional, continuity,
guidance.

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
Yy



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

sl

Gl . elgy Anpndl) A3ully Jili5 55 7 site aUai€ Jand dakaiall o
¢ ALY 5 Ay il g dpulpad) s dpelaial¥l 5 6l 5 Jal g2l e sana (e 4l
i) ¢l el (pe gl sl Ciulall 138 e Jladll Jabaill (pe dadiiall (Saii i g
Capal Ay gl L) (3 Ga il e st Glay dadie (S5 ()
o dolee P e Aol Lgigal 50 AS A o alady A38a Gl SIS
e sbaill 55 pally 2y )8 JS a5 Y 8 (S ¢ dedaiall Jals )l Al
32 gally aati Ol ) B piia (A anl) g 1A ¢ sadae ASEG Ja ) (ama (s2a3
LS e ALy g (53S0 g Ly A Jal A sl AN 0 6 Cumy Aladll
&S Gl e Gudaill Ji8

Janal 3 el e Slilee o) jals Aedaiall o g8 o) (4G Y @l Guaail
5ol skt o Legle (aiy Lail g elgimdlity Lealal e i3 Al Al Jal sal)
LeilSal 5 W) sy ool g damnil Jiu1 g g e 3 jad IS (e Led Adlaial) e
Claagl) caiaty Je¥) Iiny) dalial e @l Nl o leSey JSG
 Alaiaall jhladl

3% 30l ) e «Strategic Flexibility s yiu¥ 45 yall el Cua
Gslaiall 5 3 yriall Apndlind) 4l cllliadl LlaiuY) o Jlee Y Cilakiie
caled) Al ol puaiall dgal s o dadaiadl a8 5ol 3 Ll Ua 3 e jlaiel)
Lasi )8 a5 Lgatail 3 )0 (e LgiuSai g ) oSl aae Ala J 6 day il
DA e Jee V) Clalaie Biad s cdalall dodliall Cagyla Jla 3 el 50U,
3.8 ddad Alaa 5 (3) su¥) (8 Al SSU ane (i paiisale ] 53 ol caila 45 g 4l
Al i) Lt ) 8 RSN 5 Aandliil) i) )8 8

o sgda (bl A ) zliad Jlee V) Giladaia o 580 () sl o Laa s
Claag iy aal W liels Strategic Flexibility A yisd) 4l

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
yay



ml\_-qn &.d)\_-. : mwm gl)l)sll duga \g\ll wlﬂmm &’»mll )31

avalysl masa apalyyl ila /a0

4 peadl) (il S pE JAT AUEY) ) al 83 sa 3l 3 Ll danll)
LA Al Jaa
AL clad Al Y gl
.(Hilhorst &Heck, 2007) 4wl _2 V]
A Ll g seila gleall i ol o3l Aiatl) Auial) g Aol ) Ad g pall 1 gina

G sinall A Goadil WY Bl Gl E dala gae aaat cdagial
ac ) il slaall L of i€ dpiall Al (e Adlise g gl allay A apkal
Ay 5 sastall LY L duelicall Gl a8 daasl i1 3 )

axiiul g @S5 YY) o dcliall CASGED (5 e Al yal) G A
Ads o alaie YU Wy ghat &3 Aibuiul YA e (sl Aa sl meiall (sl
alasinl a3 el Baily sl Al all Gl paie Jlae (edd 8 cfialll e
A jbeall cld) a5 dbaad) clla siadl W )yl Aibaany) cullal) pe el
syl Julas g ol V) Jalaa g

& Al i) D yall o sgie A Gangy sl Al @ilE aa) (e cuilsg
(e glrall L ol 3l Aatil) Al ol (A dpapaiill Ol siusall aes
.(, 2007 Javalgi, Thomas & Amit) 4w 2 [Y]
e o el ) Al Dgpal) (Gaudl gad Aagill iU o)) glay
~laadld)

Oy cpdll Gleadll edie e dupdl Y Jde ol Cdagial g
Al 3 jia (98 Lae eV et 8 daai) i) A5 g pall g (3 guall gad A gl
i dagill (8 JaSll gy Ul 8 0 sed Jasy Al jall Cadd il cdglle
Bl eaal) (Gua g el el 8 Cpaeatl Baail BN A 5 el 5 (5 gl

I sl Gamd) gadan gill yyshat danl sl jal) il ab) (e cilS g
e Al Hall Sl LS oY gl g Liajll 3ol 35 e Dkandl e A8} (e e (5 siana

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
yay



ml\_-qn &.d)\_-. : mwm gl)l)sll duga \g\ll wlﬂmm &’»mll )31

avalysl masa apalyyl ila /a0

eVl o Al cla¥l et dal e dadl gl g adl de 3 )
e Audli 5 e (3iag Lae (aandil siuY)
Y00V sl adl) sl ja [Y]
Alalad) 40a,Y) deliall S yad) p1a) Ao Dl ) digpall AN o) giny
Mol g

O Sl elal e Dgyall 80 e Caaill s 1 Al jal) ol cidan
L) Lgyall s (Bamall gy rh Apadl Y D all alayd S A
dxigll 5 aranaill 5 ¢ Ll o2V ;oo SN 1D alayl day )l 5 cdpndlinl) 45 g yall
aaina Sy oIyl aladll g cdaaliny) Slleal) 385 o g i) lallatal e
Aayaalls o dsall (3 suall (3 Aalall Ain y¥) Lpeliall IS AN paen (e Gl Ll
O i s am A all de Lol AS 3 (£V) e dllly Glee da s GO
dcliall S Al JS 8 ol 3 0aY1 ey cblall 35108 eliac] (e (V0 ))
a5 lee da g b Aaaally sl (Gl 8 Aldall cidlall dealodll
Laldll AVl e ¥ Bhiu) aadial WS ¢ laill il meiall ualill
e aaall ) Caalld) elad @l aaail g ¢ el ooV abal g At V) 4 g pally
Ml g A jlaadl ) miW g dnluald) Glla el e Aibaay) cullsd!
Qaeiall Jadll lassyi Jalas g dalss HY)

AV @l A8e 255 ) kil e el ) sdl jal) cliagi 8L
Al & pelal g KU caVl ol phige s daadl yial) A g pell dba) u dsiban
Ao ,al) cadl LS cddalall cilleadl 30 US g daaii) i) 4 g pall G 48Rl 3 8
S oY)l e s Al ) A sl G Ay siae AN D S5 3 ea
.(Dibrell, Down and Bull 2007) 4wl [ €]
dad) & Jamall jgall g 148 Had) o115 Aadi] i) 4d g sall g Jadadili () glay
M)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
Ya¢



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

& el el Alae 8 Ay el Hea e Capail) sdaad jal) e Caagdl
e Al Hall oy el Al cela¥) Cpaad e ae by Lae ool i) aphaal) (ks
A Bl 1Sy yal g a5 clag ) o) (8 sl (e 220
ASLE (EYY) L al deliall CIS AN (5 e (e sdadpall de i ¢SS
laie Wl Wy oo &8 Algdind A (e oansall Aia gl zgiall Gaiald) aaiiind
A Gl iail s (A3 el Al all il e Jlae et & sl e dd e
il i) g dplead) Cillas giall La )l Abaa¥l ) (e 2l aladial
1Y) Jalas 5 Jals ) Jaloa g 4 jlxall

b L) V) g yall asgde A0 cangy sl Al il aa) e S
glaly Jagadill g 435 pall dpadl jia) Cp Aulag) Ao 2sas (il siall e
A5 Bl (5 ginsa oo LTI ik S )
(Y ) ¢ aladl) A a o]
A el o Al Aad) Agsally gl dagl SN ol s

Ay <) ¢ dal) Sy e Gadaly 1 5al)

o Laai) i) A all 5 el da il 3 Gl s ) A Al pda cdaa
Al ol Calaal gaaail 5 Ay oSI) () puall S 3 8 )il o o) ST £ g
due e A5V Clasleal) paad 38 (Y1) ciled Ll apealy bl o8
DA 5 ULl Jalai g pan s i g a5 53 jia (VA) e 4 5Sal) Al
il o3y (SPSS delainl¥l aglall dAdlasV) daall aladiuly il il
Lvall Hlasiy) Jadas Leie cdad Hall Calaal guiarl Aibaan ) ol (e sl
Lgiaa s g Al )all il Jidaill dplee ) gad ary g ¢ SoLal) ol Y1 s

A sill o A8l Al AV (53 & jidia il asa g ) Al Al Cilaa gl
20 (o G e e (2 sall &5 ya) dandl SN A5 sall 5 ol
(00<0.05) A2 (s s die Ay &I ) pulall IS L& A

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
v4o



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

(Y +VReid,eta) & 3 [1]
A0 5 ) Al ) ga g il ) AN JAS) Ades o claglaal) alai ) gat () glay
M ) 8 el gl o gdailly

) Al A dplee e il slaall Aay ) 50 praia i 2 ) Al Al oy
pi iy Al ) i) Jals 45 V) Al )0 () ALl dpad) i)
Lelalay 4 5 53S0 A0S llai el i sl o (e 53 (Ao elalinl) ail 8 oy ) 5
Ay S il g a0 Y s AT s

e L) Cpa ) ) A jal) culagi g
SIAN Cpaad ) 5355 Glasleall ) G onaall (00 %€ dpui )

PRECH
Gl slaall o AN agd 8 65 ASall O 93850 G paall (e % VO dpwi o) m
Ao sladl) Alladl) 5 3eaSIl <l ) Al Aas) e aase b )

(Y0 A AUs) Al o [V]
sl ) Al ade ddee o dpaad) Cilagleal) il S o) giny
MgiaY) 5 4y el i jlaall pUS e dlane Al 50

il sleall adail Apasl) Clalas¥) 5 skl i pass 3 ) ded al) by
sl 2y pgmaclins agil 5y cOsalall eloadll) G N Oy el A Al
Al delia dolee acd b la il 5 adail) 33 Canll 08 (o jladll 8 (ALY
ahi (siue ualic G Gl LAY Wi dulall capEl 2l
Al Lelal a5 Al <l i dl delin Ailee G Loy Aiaal) il sladl)
e Lo s a3 Al LtV DA e Carea Sl bl e Gialall adie ) a8l
bl (VY0) o dilaill el jal oy o ¥ (A duial s 4n e G las (V)
Ao sthall clibll aead dallall 54 sall

il sleall alai gt dylec dal 58 JSLae Slla ¢ ) Al jal) culia gl Al g
O Amy uall 5 Apaal) G o SIS CLASS ) L Je (e 30LEEY) Lia siad d330a)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
yan



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

Cleadin¥) e Al all a8 Cajlaall S 5 ol Al @l al aia dilee e
Lo e 3850 Lo s g ol A8 pac dagin 3 pall alailly Sl 3l aca alaid B
Alall cld bl Al (oany A calia s
(Ali&Talib'2010) 4,2 [A]
At ) 3 1A ) <)) RN Adeld 5y 5a0 (8 4.8 gal) 48 jrali" 1) gin
M giad) et dalad) s LA

laalasl 5 438 sud) 48 ] (n Lo,V 4A8Ne aoad o M) Al Al Chags
Al Al Cangt LS o saal) dadaiall 8 duas) i) ol ) all Adeld Gl ydigag
Al leld Gl piige s Walasl g 48 gl 48 el o YY) ADe pasd
A5 ganall Aadaial) 8 daasdl jiuY)

O Ailas) AVS @ild s 4y 8 Lol 5l A8Dle 2 sa sl jal) il aa) Gag
AV 3 g Ay 8 ol )l ADe 3sa s cAuadil ia) <l Adeli g oy g 1) A8 yaa
Ll A8e 2 ga s cduail i) ol ) al Aleld g A8 gl 48 jadll (pn Agilan)
Aai) i1 @l ) al) Aleld gy Al 38 jadd) o Aileas) AV 3 g Ay @
(Al-Samarrai,2012) 4 )2 [4]
Aol LgiBde 5 ol i) claglrall il da all zladl) Jalge " 10 giny
" A i) al ) Al

) i) e sleall alail da jall 2 ladll ol se ol o) Al Al Ciags
At )l ) Al Addela A< ) 8

Gila glaal) alail da jall Aladll Jol so aladinl o) sl aa) G @ils g
aand dagih Ci )l delia) 4dlia) dgea slie) Jaad dadaiall caing ool yinY)
1Al L A83le Y iy

2 oY) Gl glaall ol o sgda o) daadl Ae Cilila) (e gy WS
AV e sleall alai s 4ty Jalall a5 agie (amdll (sl JalS (<G5 ) sl
e (b Al e 38,80 5,0 e (el 13

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
yav



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

(Kazim,2013) 4wl 3 [) +]
CllS A il Al I Al g Llae B 4ast) 4d pal) aladin) S o) giay
AR el i Salaag
LaSl) 4drall (Lo Al (g sie o Capal) ) Al Al Ciags
lgeaiast I il sa¥) e Cag@glly o) ia¥) Ll aia ddee L degiall
DA pie (8 el VL sl il e slaieY) o laY)
el Y|
o8 Aol YL 3 sisall Sl e slaie W) of ) Al jal) cilia g g
il gal aladial (3 5al) Gl duljall s sl S a5l ) Al aia
LS egilall dpagdl iV <l )l piia SV sall Led el Y|
& sn sall il slaal) dpaal Jon (510 (8 (0 siie il Aise o) j00 alana )
Alae (A aledl L 50y Lol sl Blas (e 4pini Lay LedSLia 5 dalaidll
:Z\*AUAS\ZUS.&A :1,3.11:\
g9 Ao A Al £ gdagar ddadi yall ABL) il o) milis o 2L
(o Al ) e B ol Say Aald) Lgy caald ) de Daia) Al ) il
daa lsdl) L ot Al phblaal) By e Ladl bl dgy s
MRS Al Giaad 8 AN hliall clSHaN sda &l ade Ly Al yal)
Al pal) Jae ClS AN odgy sIY) dind ) sa B Lea Bl € iyl @
S Sl Gl gipesall ) aae qiila N Adle el gaBa ) g 0N
AN AT ddee o L 8l At iud) g pall aaly Al jall Jaa
2 A gl A Al pal) e pyaat Say (gllatal) 134 (a9, AniliTin)
Alnay) Gl all saa Ao laalal daad) mu) Ll i e L -
)l Ja syl

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
YaA



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

;;\J.A\J..\S\Z\,\AA; LG
dalal) dsaad) oY
e A SN Lg el e gl Al Ay peaall ¢hgandl s il all 5 ox
bl ale s
)yl a8 Aalaie (Y 55 pea duad) i) A pall Caual o8l
Laadll 3 jlaeV) 8 Laaly Lo olaa¥l gy Gl cdiaduidl
Aol Hlalaall e el Aadaial)l Cuiadtl dadaiall i) yiuY)
W s il s Al all ol ppiia (0 A8Dlall peaa i A1 Al ) il dpanl m
gy o) b Ala¥ s dludl (il ) Galiss) 6 dadaidl ae bl
bal)
sl daaY) - ¥
s Adlidall e 5 pliall Jsad 8 Aatlusal) & Gadlil) ¢ Uail aledl sl
¢ dgal & Al Al cibaatll dgal se e 508 il il yE s o) Al
Agatill Slaa) (G aledl La 52 aldl) e 5 jal8 Jhat s 3
sl yal) Calar slagl
So Baadil BV Byl i Jo Gl I oty IS Al )l sda Caags
o Al CalaaY) (e de sane Caagll 138 (e g s ¢ AGLELY) I AN 33 g
SRS
GlAN Baga e Ll uaiay Al i) Al Jaisall AV gl -)
Al all Jae dadaiall Jads Al
dalaiall 8 A0UTLY) Gl Al Baga (e ¢ 2l sall A3 pa 8 (g2 asd Y
Al Jae
L ey AT < ) all 2 ea Ao ¢ Al g pall 80 s aaad Y
Al Jae dddaid) a

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
¥44



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

s e Bl Uy VALY
s alay g 435 pall a ggda - )

) 4 graa s g pall a setal Ao (B8 iy p2i LVl B 8 Y
Cpehs dale Cayjlad (e CHLEN A5 yall iy lad A (S5 0 sgdall 2a g0 ) gucad
pstadl (8 i o5 oa sl g SV ale 5 (o sl alaS 5 ja) agle 8 il
daw Lo £ e K5 biea L) W) cdual jind 5 dallee JAJ0S 3 il 3y HlaY)
.(DeToni&Tonchia,2005) wsill (e LeiSal (gaa et dalaiall
e dabuidl & 4 Gl 08 ) ale JS3 Flexibility gl iy
Ll paiie pe Sl 2y oo dendl Ly 8 Gaad Al el A8
5 ae daws 435 3all of 518 (Correa,2004) W (VonBertalanffy,2005)
Jalse Gas ol Leihn dalse G dan)ll e Lei )08 LeIBla (e el cialaiall
A el gy

ALY ML Lgay 5 9 43 g el (Dixon, 2009) alal il
¢ sall ae Jalaill e 3 p08all A 5l 35 Lokl &5 el Jadiii g due 51 -

Adlia Ale s Aladie Jee e 3 a8all Al g il 3l &g yag
Ciladie aai o 508l A 5l g sl il 45 pe Jadiiy gidal) -
CJJAS\L})A} 6#\3_1})40} ce.\mj\é\_\})-odﬁ.\«o.\) L-\ﬁ\-r
U‘“‘JJ J@A&\j GJ\)AM GJ)Q‘)&JML;QDJM‘ 6\ LJAL&M 4_1})0 M} ;34’151\-1
ZEY) L ariind) Jal)

.Concept of Strategic Flexibility A iud) 43y yall asgda - ¥

Al A el paail Aadaial) JuLE Lesl Ao Gaasdl 5l 25 g pall i e
13) sl 33g] Aay o ollading] 5 Bayas Calallaty o) ) gall Adia (a3 daa A
EE Jlad ged lly dagi) jiu¥) Al Alls Qi e dadaiall 53
A (A A yall B¢l al Acliual Adlinall Jal jall ae dlEl (e D gl

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

o A Al el by kol ApuSall A3l e W) 321 e SN Jans
Leild 5V Al jall (A La chae g g 48 phay dlid) LGl 05 4LE Jomds
pre Y dgal go i€ ol s dasall Gl el e JWSY 32 5l Jid
(Sjimizu; &Hitt.2004) ) <kl
poeial dgliia i Al ¥ Lol of e asll WS
O ) dakaiall daa jlally lalal) el el 3l )5 Capabilities <l sl
b Giea s dead (Shimizn & Hitt) s dea s e daal iyl &y )
sLaa
Ol e saaa s «Externally s il Bl dga gt duatl Aud) ddgsal) -
ari sile) lebliiall e ol Aebaidll Jee Ay B el
Jull e de geae e deadiuadl dagl iuY) Reassessment
o Aaie YU Ll o3 8 Daat) 5uY) Jiad) o 8% L sa s cdaadl iuY)
Al Al A Lgmaia g oy dalaial) QLB 48
5 el L5 cinternally:dsa Al B dga g ¢ dpad) Su) Aigall -¥
GBlati b ghue EM (e ) sSH Aadaiall 4180l A5nll Aliatal) daadl yiwd)
High Level- ol da il g ¢ dall (g sinall 1 oa 5 Al i) Jilaty
il JSell il (s 5udlls <Organizational Direction
(uaddial (s siudll 3 <Medium Level- Organizational Structure
.Low Level- Organizational Operations aeaiill cillesl) 5
JB (e Adliaial o5 dgail i) A5 el 0 s¢da o) ((Zhang, 2005) s ons
a8 3 5la) s cacluall 3Hla¥ly Al mu) Byl Jeas & i)
Aaatl i) A5 pall Aoyl i) Laaa DUyl el @l a1 ael Lae Cila gladll
Banial) Jlae VI il 8 Gpeiliss ) coladaiall danally

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

+ daaih ANt 45 g jal) dsarl -

Al Sl cladaidl of (Yonggui & Hing- po.2004) gl il

{VAPER RV KPS PR AYRENE RV K B R TVE V- ENA APE PRV N R EEN W Y RS PR

G uil) dgal g o ciladaidl 5508 ol 3 da S At ) X pal)
Lo 5 Aaleld 5 5o LSH (3) s (8 Lag o Coaa3 5 Amy ) 5 Aaled) Al
313Y Waaldie) (5 5y pall (pe a8l g ccag plall sda b B Leilalis 5 ,0a) o
AU aae Jla 8 4 sl ) cladiall (§ g b il i) Al

$dhandl Gl )5 Clala Sl Dlaind L8y Clabaiall LE ) 5
Aadaidll Gl a8 Lehaldialy ceDlaall i Al e CadSUy o paidl
Leidlee s L Jelaall dlee M (pe I3 5 Ay sl

Baaxia 5 sul B Lgilatia e o ciladaidl o 08 30l ) b Leaialiw
Alaiu¥) day ju dabiiall Jra (A oDleall daia a8 o 163 )08 B )
e V) Glabain el dage A5 Bumiall oDlaall lilla 4 jued (Y
(s spainall Clinds sl doe o8 Gauadl daaiall (ajh o g g5 (gl
i) jaall Glaliall cdalal Bla AW cllia il Gl Hbd S el u
ALl Al a6 g 4eadl) /iiall 5

S Adlidl e Jlee ) ciladaia (€8 o doai) i) &g el el WS
S Ll LS ~Laiy) g Al gall 5 B ual) Andlially dendiall Aa) )l gkl
Claiie ) gilaiia (e s 3l oy Loie dlging) sl s (e dalaial
8 ee Al&a 3a8aT e dalaiall aelid LS cagd Llda () 6<5 Adlia Gilalaia
Caagusall Le8 g allea iad o 35085 cgie glall o 5 )5 Gl &
Asailiad

Aty dabaiall ool 305 e Dlaall Al el ayy5is Al 68 e 2ol LS
Audliall Je s a8 3ah )

=)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
ey



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

avalysl masa apalyyl ila /a0

) ) &g pall (il il pi3a - ¥/

Al yiWY) 455 all Wl Sa 431 (Abbott&Banerji,2003) & !

1R 9 A g all (e g1 gl S DA (e
sale DU dakaill 3,08 N uis :Market Flexibility 48 sl 4350l -

ALt ellly JaY) il Siasl saal o Gl badsen (ol
Ge s sl Lanll DA e Leuld Sy AR Al ) ial
il 3 gl 33307 b3l 31 51 3 J A 5 colanll i

e dabaial 3,08 ) i sProduction Flexibility dsaliny) 45 yal)
el (a5 e g0 allal) Jgm a5 L) oD il s
Jands Baaa Gilaiie apialy Al Clatiall Jhad JA (e Leuld oy
Clleall 3 a el okl (s iaally aSadlly dpaly) A8l
Aoaluy)

dabaiall 3,08 &3 Al g :Competitive Flexibility duwdll) 45 g yall
U axe il ABUESIL Caati 5 dpallall (Bl 8 Gadliil) e
S il Pla (e Ll Qg L sl g€l llall Gl gise e Al
iy g YAl Al G padll Qe s A gall (@) sul) (A Al
i) (2t el and)

Lol fu) Lgyall ubdy (Yu,Lietal 2012) e JS a8 Led

Sl 3B A g pa g ¢l ) gal) A g e Wb LSS

b Aadaidl 5,08 i iResource Flexibility dosall &g o)) dua
Ay dmlay Al L)y Claga e (0 ASLa Lo oz e Jaladll
Lol ekl YA (e LAY Jai e )0l Jaxd O lgas 4 jaas
e Aelaiall 3,3 N i :Capability Flexibility <l il 45 i

Lelae cilaliia) Al A0ad Y1 5 3a0a) o) gall pe ALl 5alisaY)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
IR



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

sl i) 1Al dala -

delua dlee 3 dagall o palY) Al asl sl iy ) Ell aay
13) dalaiall Loy a5 Gl paii) yiwY) Jalail) dpale il ) iy 5 cpasi) yiuY)
O Lebiadl JLaa) sa ) i) Al 0 5Sy 5 dalie iy de ganse (5SS A
Al ) gt Lo (3aial A diinal) 5 yiall s gay Janll g og S g 6301 Hlaidga g
OV e o Lee Juadl iy s dabiall JUEI I (5050 Adia 5 calal (e
sl e il 5 G pSEall e DS alaialy o) i) 1A & seda (tas 13¢]
oY sl

e Al o Wge @l o) nd S8 ALIS ) (Y0 Y E A)) (o) Ladd
Gl (e 8 LAY e Ll (5 el Ja dlagl ol el 3 5 L i se e
DSV ) Gl G e 2al s Jpal Ao guia e
<l 3l o ¢ Strategic Decision Quality 4wl iud) <l ) &l 33 g ¥
(e Lol s s cAadaiall ol 3ol 48K saal) aw Jitsall g Jalailly Coati Al
s sill 5 gyl paiu¥l 5 Aplinuny) JOa

b3l ) o sl i) @) all o (Mintzberg,2009) s
sy claladll el Adall Clala 5 dua JAN Glagill g a8l e V)
AV sk g Dl T, L ol Gl cdadaiall saal)
sdoa) ) <l )8l Baga (wld &) ydiga Y

& Aol Y @l Al of (Wheelen&Hunger,2008) ¢ K 1y
Ay dabiiall of Jal ASy saal) dm Jitia) pe Jalxilly Cauats ) )l
Ao sill 5 Al i) 5 AAEEELY) JOA (e gl d
Ol Qi A ) all a s Rate Decision Asbinuy) <) dl

DS JS 05 Y L san

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

i Al @Al a5 :Consequential Decision 4l saiw) <l i il
il siaaal) 488 e g aanll ol il 5 Led daadiall 3 sall e LSl )
A

Jias Sl @y all s :Directive Decisiondsgzasill i) gl =
daiall ol il -l dadaiall Jaby bl Jladl 5 Silel aVl

o gk aial daail ) &l AN o) (Wheelen&Hunger,2008) 29

cJafiusall (8 Lo ) seds Jaing 3 50 400 a8y dad gle Colangtl s 400

delia callaty 13 ciadaiall dawlly aa¥) sapey clalad <l ) jall o il () oS5

OS) e Copaill A 1Y) ) gl eIDial 5 3aa bl 4 5 pall aladin <l il 038

Licliadolee (85 il Ol jaxiall (e 4

A gl l ) al lligd Aakaiall Jahy Aal i) Gl Al gl ami w
o) il ) il g gyl paamtally Adlaiall <l Al 5 ALl )l
Sl il ) angy g Adaladall )l e W e 5 AaaliY) &l all
Aasil yiud) dadaial Calaal it Jal (e 405 ally

:;\.ub.ﬁ\ 043J$ ;Ludl.m

2 ) o2 Al

Basa Ao Ladil iud) g all Aglas) AN (63 sgira U 22 Y
s paall il 8l.h§ JAI Al el ) Al
b b LaS s AN (2 g 8N (e e a2 8N (e (B g

)l Baea o Al A pall Adlas) AV 6 s sine il aa g Y
6 paddl el glad Jala Aty

Al Basa e o) sall Ao gl Adleas) AV ) s giaa il g Y
& paall (il ¢ Ul Jalo 4 LY

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

)l Ade 9 (Gaabalh) Jlana sl
¢Apall jeae Ay sean Jala g paal) Guail) pllad e Al jall Gk d
oalbadll e il Al Gl jiall aen adl Glo Al ) aaiae paad (Say
Opalll S 33 ade (e Al all o3a adina S MUl gl o slladl)
Ll ) ) gal) els (ge by ¢ ASLE (V1) Lo aly il Al )l Jas
J(aliaal) LY eluy y ol V) (5 e cale jude 63V udaa elag ) 1A8Y)

;;\.ub.ﬁ‘ a—’gﬁ °
A3 g Ailasal) Lt ol uluds 4l gde ddiha e o Laly) cindic)

A0y il

T i il 3 e (g 0 he (S (55 1 ALY i)l (e Ll
oiban ¥l il oLl Adae b 2l Law codne Jlainl s disel) 3 L]
(B Al 4y sima lial

Gy s s el e sl 1B AlAIY e ULl il g
530 o( @5 —583) Aliaal) il s Bhlid) cia ) Jae aaiadll
(b ) dapla - jenll —denall

iAdall pan

CaliAS ) (e de gana aan Cua ¢ Gl aadae CDEAY )k
peil glie (DA e Sliad cagdildagy Analell agiBlase agilanads
Gl ) e g L) 8l ) pine e Gy U] i s AT Y
Al ol i se (5 el gladlly 4 il o)l gall 3l Sl 5l Cus
Lall) sl o Aok Allaind de JLEA) 3 ¢ Cp el cpglie 5 slanls a8
3san B Gl adina (Y Iy 90 +lad dsaas 9690 A8 s
Ll pas O gy Cliall Liban ) Jslaall ) g saslls N ele e 525
oy TY

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

sAilaay) cullul) Ll

Al Hall @yl el i) pass 8 dlead) Cildaw gl alasind &5 -
A ) lal jany) ) dilay,

58 ae AY dlyy (Multiple Regression) 2asiall lassy) .Y
Cadgs sl 138 axiingy g caalill il e 0l e Al cl sl
Al aaiall GOEAY) daus ey 3 ((R2) il delae e J saaall
O waa) Jalas dad gl 5o g Aliisal) ol paciall Adassl 59 0 i iy (52
Akl SV A8l 5 58 Cld WS 5 ¢(Lia < R2 < 2al5) s aal 5 ¢ jiall
e (Sl 5 Aliiaall S il 5 el usiall

Glly g caxiall lasi¥) bl a5 (T (@) Jlaal aladial ) dlayl -y
Al pally dalall a5 ol LAY

sl JAll (g 3 LA g ) Jalail) ailid ;leld

s baay) Julal) gl ¢ Y gl

sl ) Jaa Cpmall) ClS pd B Al i) A g pad) -

e ol G, 8 (b Ladl ) Lgdll Jdaty ol

e Al al Al @ adladl Dyl sl Lgye ) Al

Bl draal 5 A Ll il 8 iyl 5 Anl el cilla il aladd )

(Y-1)(V-)) dsaall moia e s LaS a5 gisa g

sdocal Jal) Jaa Cppalil) cilS i B Apcdlint) 4 g pall Al (5 glaa Y/

dalaiall @l jlaall e Jalaill s s g lals) ¢(V-)) dgrall ma g 1) m
Cagl i G sl el S G b Al L all
busia (4.234) «(3.594) (i il 1 _ddpnl sl cilla s il
G oomly gV ladll G, S e (e (3.892) olaie (IS
o Al ol Joae el S 8 8 dpdlill) g all i jall (5 sisall
&yl gladll

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

(Y-)) dd doa
Ly pall s simna o Al cillatie dagill (g jbaall il adY) g (lesad) Jan gl
A Al Jaa el S 3 & Al
i 5 il Al b gial) 3_jlad)
doaay) s Jkaall (o)

Adgul) padll Ga pS) e ASpAN Jadedo
. Lodlia pa P

Cpmdliall  Clanags Ay A4l a8y
Jelladg

i Ciagh dsasd) e ddad A4S pad) elliad ¥

Aga AN A 8 dalial) (e ) cilida

o Baaadl Al cilaglaal) (he AS P adiud ¢
L Sl Jpani g g gl

dlad) ) Quiad Jo B akad) Al dliaie
. Opedlial) gran ilaagdl

) jaal) e

) Jalail) milld 3 jaaal)

Spn el peaall Cpdill ISHE Gady s (1-)) Gl Jaall I kil
Lisudl Gadll e 81 23 AN Jatad) 5,8 W) Aol G cela
bugidl e el sas (£,88) &l olaa o sia o(Lpuilio aa & lae
3l Cilas Lad o+ AOE) (5 ke Gl yaily o(£,YAY) Glall oluall
& Aaliadl ol Calite JDndU Caagd Auagdl yiul Adad A4Sl llia)
S (£,10) (b Jas ey 3 a5 5 lad) el o (s jladl &)
(0 AEY) ol Gl a5 (£, Y3Y) SN sl dau giall (e )

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

Lgpall parias Luadlisl) Ligpa) draal g gimn o) Cuihy ale JSog m
Jadi (S Al ) Jae pUARY B Aa) i)

) ) Jaa Cpnalil) S 3 A 3 ) gall Al g e Asad] (5 gleaa ¥/

Aalaiall il el e Jdaill saa s clla) ((Y-)) Jsaall maa gy 13) m
Goagly B seaa) Gadl S, 5 b al sl dig
b siay (4.060) ¢(4.001) G sl Iaigd Al uall Clla s sidl)
G oonds ) leddl @S e (e (4.038) olade (K
G A Al e Gualill S 8 8 o) gall D el adi yall (5 st
(S paall g Uadll

(Y-)) A dss>
Ay e (5 sima o Al cliladiad Al o jlaal) Gl ai¥) g abaad) o gl

A Al Jace el Sy L8 3 sal)

G raall i) plad 3 du) all de
s g3 Ja gial)
sl

. Leval) Cd) i)
Aaay) 6= -

o AU alsal) adgl ASAN -
. Baad) cila glaal) Ciads o8

e Jalall (e g ) AS Al 30 (SaS-Y
Batall Al i g Y Ca gl g s 2a
¥l 8 Aalial) W) ga AS ) asdios ¥
. daae

b0 (e LSl &y 3 ) 9 AS ) il ¢
L Adlid. cledd Gagady ﬁﬁj

BUAN audiei o Lghjahey AS,AN lid-e
. S Ay LetMaid g Wa ) ga (s
W) ga aladin o 5 akal) AS il elliai-1
L AdliSa g ALy ¥l

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

Aladia (i o 5 akal) AS &) dlia v
L) Lgaludiy Wgiamg Jd e L) se
. datisay

pladic) i o Boakall AS,AN galA
L8 Al g AN L Jlae (e 31 5a

R a)pa Pkl o A8 &) 3 1) aigi-d
L Baa il g Sl

B8 Lay W) ga Lilad) 3 1Y) paliiad ) o
JAaal (5 sl clillaial Alaiu) A
<l Adl M)

Auaay) Jaladl) el s shaall

Cum i pead) el S )5 Gads Lad (Y1) Giad) Jsoadl I Sl w
ok 55 (o8 A O 3 ) gall 5 AS 5 o 3l) 5588 (I 6Y) A el 8 el
Tl e el sas (£,070) il oo dawsiar (Baal) lebed
) il il L o+, V¥ (5 lana Gl yails o€, TA) alall lusall
(8 Adhy s Al (N Jiae e L)) se aladia) ppsd e 5 )l 4S )
T 5iall (yo (i3l phs (£,0+)) cotbaen L sy 54 Y]y Axnlil A yall e
(4 Y)0) s una Gl il s ¢(£,+ FA) SISl

Lgpall il Lpudlinl) digsal) dpadl sgima O Ctly ple JSuy w
Jadi (S Al ) Jae pUARY) B da) i)

A ) Jaa i) S 38 B ALY Asad) (o gl V/Y

Gl e dalaill 32 sy Alla) el (0-Y) dsaall gy m
CINPN [NV ) [ PON S| IYCR UGV QP I U ¥ PR WA PN
(4.085) - (3.564) (i Ll A Al uall Gl gl
ey Al leddl @ S el 10(3.843) blaie S L giag
G Al Al Jae gl S 58 80 AN Al (s sl ()
sxiaY) e adl)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
tAN




Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

(Y-Y) dds doa
Lan) (s giua Ao dad) ciljlacind Al g jlmall G jadY) 5 abwad) Jac gl
A ) Jaa el S i A Al

Adlaal) A yall i
i il _jad) Ly giall 8 e
- [
Laay) 5 aall bl 7=
g raal) cpalil) pllab
£ Y ¥ Ato L AT sl aaal o 5l AS Al 5 1) algs-) |
Y ‘4 ¥ avy pdli B aaailly dusatll G awgh L) 30 aighY
1 ' '@Ldéi
\ vy ¢ ang Rl Al LAY aow gil) L) daaty AS ) B algs- ¥
v C Ay ¥ AR . B Gl HE g Cilillal AalBly AS HAY) B 1Y) gl ¢
s VAY oAy | e NS il Jiluy yaaly AS,AD B pigh-o
: : . claadl)
LYY ¥ AAY AR PN

) Jalail) milld 3 jaaal)

o Cela Al Gudil) @ilS 3 Jah Luadl o) ) (A-€) Jsan masy w
(oA) QS s e Glillas AL A8 AN 5 )l algd) 58 Y As
(FAEY) aladl ) L siall (e el ga s (€0 A0) by i Jau sia
sy AS 53l 3l alg) B8l Clias Lad (¢ YAY) obae Gl il
Lo iy 35 Ausaldll Ag ol e (bpaall LISV el il
il il s o(FAEY) SN bl s giall e (S0 s s (F,0718) las
(0,307 ol

HAG) Basad aiaS Ll Ll siwa of ol ale JSdug w
o (S Al ) Jace pUaRY B dail mu) cl ) Al

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

avalysl masa apalyyl ila /a0

P Al ) g LA ¢ Ll

s Al Q2 Al JLEd)

g pall) Lag) iul) g pall bl ANY 63 seina 00 23 Y
Jaa Cyaalil) £ USB JA) L) IRl Baga Ao () gall A g e cdpuidlial)
(00<0.05) Aul Al

Do aaall aaeiall laasV) Jidad aladial &5 duca jdll eda jludl
dae oudill gl Jaly ZalaY) byl 3l saga Ao Loadl jiuY) A3 sl

('-%) dox
IRl Baga Ao Ll ey Aol iu) A3 g pall lasdV) Jalad SLGA gl
ol ) Jaa el el i Ja0a AUty

Al ) A3 g

JJ‘JA&‘MJ)A

el Julasl) giliic dall) s

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
vy



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

CIAN 83 sa o L ey &l il &5 5all (V-Y) dsas s
dalaill il jedal 13 i maall el pllad A Ll yuiey Al
Sle Ll uiay daag) i) A pall Ailas) VS 63 il 2y Slaal
Jalre oy 13) ¢ paall Cppalill gl 8 gl jpaiay ALY il ) 3 33 5a
&b 288 R2 sl dalae Wl (00 < 0.05) st 2ie (10.737) R b LY
s LS AfUEY) yid (0.051) B il da o ded il LS ¢ 0.532)
Aty bl Al sa s o Ll yuriay Al i) g all i (V-Y) Jsaadl
Cun cpudlill 45 5all s cajlsall Lig e dam (e s paall Gualill plUaE
Aol ) &5 5 pall dilas) AVS (63 ) 25y (Slaal) Juladl) milss & jelal
(6 paall (palill ¢ Uay A5l @l ) 3l 33 5a e
Gaa il G Adde s o A5V Ao il Apa i) Jsd daas s S 1
sl pats G AL A jall J s g oy sl

Lgaall) A duy) digypall dulaa) AN o) goina il 2ag Y w
Call) pUad JA)s AUEiuy) < i 8l Saga Ao (d)sal) Aig e dpudlisl)
(0 <0.05) 4ul all Jaa

SR 85 ol i il Aol i S G el
il A5 5 yall g cal s pall &g a Caim 3 ¢ (5 pumal) (adlill g U 3 sy
Gl a3 35 e il g il (ga 238 ) (g1 sl A il s
(b LS aa e dn 53 JS LaaY dagdl lasayl

i sY) A Al dpda )

A Baga Ao ajigall digpal dlaa) ANy 93 (o gina oA aa gy
(00 < 0.05) A3 (5 gl die Al jal) Jaa alil) plad Ja) Al
Ryye i) oe giad amall laai¥) Qa3 aladiu) o5 Gacadll o3a LAY
LS el yall Jae cpalill g Ul 8 Gl <l )l saga e e ol ) sall
(Y-Y) Jsx ma s

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
VY




Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

(Y-Y) ds
AL ) A Baga Ao 3 jgall dig pa Al jlasiV) Julad Ll gl
A Al Jaa el S L& JANa

I Al Jaa palil) £ USB I

(R2)
Laadl) Jalaa

@Uﬂ&.ﬂ‘i\u.b J‘JJAS‘&-.\JJA

Ay Jalail) gilisc Aald) das )+

8 ALY @l )l Basa o oy sall dig ye i (Y-Y) Usan sy
Lgye Ll Ahaa¥) Jalail) il @jedal 13 ¢ Al all dae el g U
Jalre &y 13) ¢ paaall Gaalill g Ul 6 A5LELY) il ) 3l Basa e ol sall
&b 288 R2n0adl Jalae Wl (00 < 0.05) st e (0. 609) R L LY
& uadll e b Al Gl LAl Ba s (sa (0.36) “at ) ) ¢(0.36)
Eua (0.509) B il s o ded il LSl sall A5 je alaia ¥l (5 sinse
e )l sall &g el dplian] AVS (63 Sl a5 (SlanV) didadll il o ekl
5 paal) Gaalill ¢ Uay 5L ol i jal 33 e

G il (o 53 Ao 5 ¢ VoW1 A Sl duia il J ol A e S Vg
ot pat (Al ALl A il J ol 5 Ay iuall

Gl Al Baga do ajsal) Agsall dulaa) AN o3 ggina U g w
(00 < 0.05) A3 (6 ginna ie Ll jal) Jaal) (el pUad i Aliinay)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

pealysl mana aalyl gila [

Pl A AN dpa dll m

il AN Basa o dpadlinl) 4 g pall duilan) AN 93 (o giva il aa oY
(0. < 0.05) A2 (5 gima dic A jal) Jaa cpaalil] £UaD JA)a diliiiay)

S e @aadl sl sVl Jalad aladia) o3 dpaall eda LY
dae oualdll pllad 8 dglinny) cl ) @l sasa o o dpudlill 4yl
(T=Y) Usaa eaia sy LS il all

(Y-¥) Js
AL ) A Baga Ao Apadlinl) 45 g pal) iUl jlaady) Judad LAl il
Al Jaa pmaldl) S S JANS

I A Al Jaa (ppalil) g Uad I
(R2)

Jalza
Laal)

doudlil) A g sall
Al s

0.30

Abaay) Jalail) gilisc Aalyd) dlas )+
ALY ol ) Al Basa Ao dpudlil)l g yall S (Y2Y) Jsan mdass
L pall 5l Alaa¥) Jalail) gilis < jedal 13 ¢ A all Jae ualil) g ldad 8
Jalra @y 13) (5 aall Gualill glad 8 ALY G ) A 33 g o Al
&b 238 R2 aaaill Jalee Wl (00 < 0.05) s 5ise 2ie (0. 556) R b L)Yl
O gl Ll ey Al Gl Al 325 e (0.30) 4e O ) ¢(0.30)
B ) A5 el s LS il D355y plin V1 (s sine b sl
glhd b Aol ol Al saga Ao dpdliil) 455 yall S 2S5 Laa ¢ (0.68)
Vo 63 i asa sy Shan¥) sl mils Coedal Cua A all Ja el

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
¢Yo



Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

avalysl masa apalyyl ila /a0

dae el g Uy ALY Sl 3aea o dpudlill L yall dilias)
Al al)

Lz yill by dgle g o gV Ao dll A 8l s daus aae 2S Mg
sl pats G AL A 3l J a5 oy sl

AN Basa o Al Lgyall Lulanl ANy 53 s gine LG 22 g
(00 < 0.05) AN (5 giana dis Al ol Jaa aalil) gl Jafa Ailiinay)

sl gil) g ilidl) o) e

;@5\1’\3\-\
A il de gana (oo A all il
JAL LY @l ) al Ba s e ddlil) Ag pall s giea 5 g @
5 paall (ypalil) ¢ Uas
Jaly ALY @l a3 e o) sall Big gl ssina i an g @
S paall Galil) ¢ Uad

1Cbua gill- ¥

g yall Bubat Flad B o )l aalual) oo A< 5N Wlall 300N iiad o
Al ol MA3 Bass o lelulSadl ety chaagl iyl
) Bailaall 5 acal) LSl 5 e Usill Cag s el Lt jaa canas Sl
501 alaia) iy (i Al ol E DA (e W g aakig
A gl e 58 Sl Al S5V A 5l ke Ul L

Lgsall e )l poli o deally cpdill @lSHa jeins ol o
) 3 sull llkiia s Ciala Sa Lad Al Y]

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)




Apilaga Bulys  Bligiadlasllall dmg @l dpagilisadl s gpall 5

avalysl masa apalyyl ila /a0

IR e Adliall Glaagil sind f sig acs o Gualill CISHE S 55

A5 pall o2 (3a8an Olallatia 5 Apudliil) A5 yall Wy 3 jas

iy Loy el Ay e Goal (B Ll pabaVl cpdill S d and o m

o anll a5 Anliall (31 sua¥) 8 LilESle aha gy

CuuB Jae o Dadlall Cadill Gl ety cpalil) SIS )8 Sgd o

ALY <) al A dglae 8 o aall Jaali

Talall ey La 4S50 S 8 Akl JLdY) on Gauill AL SLay)

AU Gl ) al B0 s e 1 gle®iaa o) yall Calaatl g

Al Al Jae el S pE 8 dad) i) &g el dlaic) 3 g ga m

Agadl) ) gl PR e lld A Jgasll Sy cdin jlan g e
Glagin) e 308 Lelany (o3l JSEIL @l Hall (@uall s 4y )
Leae Jelal e yur a3 ol dele Al ) yual

s aalal ; pde gaal
g ad) gl pal) Yl

e ASa dabielau) (Jlae Y1 3 Hla) calaalad calaall iage 3 el ala dase 2w 2
AR 7ARRE PR
YT g paall jSdll Hla e pall ¢ sl aadll g &Iy 31" ¢
DS lae palilldlastlipdai s dmgia —ola¥) Gaualip sl () yiufe
Yo padll
¢_alalled i) <l pasll aadaadl sl il JAae g pdally ) salls lafe
XA adll
Ol ol yial JAae o0V a9 b julaa Gl i gac
X E nill ol alale i) il 5 paiusall
aopldllecilinki; Glwlaly sl Al Glagleadl Wl
AR EP
YOVY (s paadl JSal Hlacs jalallcda) yiwd) salall ¢

=)

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



ml\_-qn &.d)\_-. : mwm gl)l)sll duga \g\ll wlﬂmm &’»mll )31

pealysl mana aalyl gila [

e L) A Agpally sabdl dagill S (Y1) aladl glade &l s plales -A
Dfieale Al MA@l Gl o Gadiilly c g ul) sl sl g la)
O ke s Y1 (95l dnala 3 ) plie e
dailue Aul " alawll oY) e e iy daadamill A el 86 " o5 _eall G a4
YooY Eoa W g drala (Jlae Y 31 o) 63 ladl) 408 ¢ yiinale Al
835 o dpiaall 48 peal) 3 3 8 dass s eSOl )l ac alai® 65 e ) o)
Laala My I A o Al VLAY i pE e duiadat Ao M) i) cl )l
Yoy e oYebee e Jlae W) 5 ylal K cdas oY) (5,40
SMaaddl yiwY al el Adeld e W il g o paall sals ) as gl slaalal g dana ale )
Yo v A gl Glee daala 3 ) giita o) ¢3S0 Al yedaia yY) deabusall el clS LA
Gl A pa dule o Lol clagleadl aBIAN ¢ (YeoA)e LS Gl JY
A,y Mda¥ly Ayl dijlaal) plhd Jde Ldlaw Aa e "da) gl
OV Glas e Jlae W13 1 A4S cdans oW1 (3 8l daalae yriala
Dgpall A Lasns plall ol sl Glad) yis) Glejlaa puad Gla el e VY
(e LKt siia pe o g€ Alle ) "Auidacldll duadluY) G jlaal) 8 cduadil Y
Y OVYesa W leas cdau oY) (5 )l daals
Leliall als il slal o Al 5ud) Agpall) S o (Yo V)e salsall dae 2y - '
Laded) 200a) 5 35003 bl Hall 400 ¢ 5 ) giia e ol ) 53S0 A g yhal M dgal) g ged) B ASa Y
W) sl jall A el lae daala

Aia¥) aal yall Ll

1- Antonio, Verdl & Jose-Maria,Gémez-Gras, (2009), “Measuring the
organizational responsiveness through managerial flexibility”, Journal
of Organizational Change Management, VVol.22, No.6.

2- Ashmos, Donde, Duchon, Dennis and McDaniel, Reuben, (2018),
"Organizational responses to complexity: the effect on organizational
performance”,Journal of Organizational Change Management, Vol. 13
No. 6.

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



gliga By Ailitnadl sl all dmgn ot EyailisadLEigpall 51

pealysl mana aalyl gila [

10-

11-

Abbott, and Banerji, (2003), “Strategic Flexibility and Firm
Performance:The Case of US Based Transnational Corporations”,
Global Journal of Flexible Systems Management, Vol. 9.

Abbott, A. and Banerji, K. (2016), “Strategic Flexibility and Firm
Performance: The Caseof US Based Transnational Corporations”,
Global Journal of Flexible SystemsManagement, Vol. 9.

Al-Jawazneh, B. A., (2000), “Specialization Flexibility: Strategic
ProductionOpportunity”, Unpublished doctoral Dissertation, University
of Santo Tomas,Manila, Philippines.

Anand, Gopesh& Ward, Peter T., (2004), “Fit, Flexibility and
Performance in Manufacturing: Coping with Dynamic Environments”,
Production and OperationsManagement, VVol.13, No.45.

Asikhi (2010) ". Market-Focused Flexibility Strategy in Nigerian
Banks", African Journal of Markting, 2. (2).

Bhandari, G. Bliemel, M. Harold, A. and Hassanein, Kh., (2004),
“Flexibility in e-Business Strategy: A Requirement for Success”,
Global Journal of flexibleSystems Management, Vol.5.

Buchanan, D. and Huczynski, A., (2007), “Organizational
Behavior:Introductory Text”, 5th ed, Prentice-Hall, Financial Times.
Bhandari, G. Bliemel, M. Harold, A. and Hassanein, Kh., (2004),
“Flexibility in e-Business Strategy: A Requirement for Success”,
Global Journal of flexible Systems Management, VVol.5.

Bao , Yj& Olson, Bradley &Yuan, Wenlong , (2008 ),(Defensive And
Expansion Responses To Environmental Shocks In China), University
Of Lethbridge .

Buvik, Arnt and Grunhaug, Kjell, (2000), “Inter-Firm Dependence,
Environmental Uncertainty and Vertical Co-ordination in Industrial
Buyer-Seller Relationships”, International Journal of Management
Sciences, Vol.28.

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)



gliga By Ailitnadl sl all dmgn ot EyailisadLEigpall 51

pealysl mana aalyl gila [

13-

16-

17-

18-

19-

20-

Bhandari, G. Bliemel, M. Harold, A. and Hassanein, Kh., (2004),
“Flexibility ine-Business Strategy: A Requirement for Success”, Global
Journal of flexible Systems Management, VVol.5.

Correa HL, (1994), “Linking Flexibility, Uncertainty and Variability
inManufacturing Systems”, London: Avebury.

Courtney, H.; Kirkland, J. and Viguerie, P., (1997), “Strategy under
Uncertainty”,Harvard Business Review, Novembar - Decembar: 67-80
Collings, D. G., Demirbag, M., Tatoglu, E. &Mellahi, K. (2010),
"Strategic orientation,human resource management practices and
organizational outcomes: evidence from Turkey", International Journal
of Human Resource Management, VVol.2, No.14.

Carlos Pestana Barrosl&NazaréBarroso& Maria Rosa Borges(,2007).,"
Measuring Efficiency in the Life Insurance Industry with a Stochastic
Frontier Model" Instituto Superior de EconomiaeGestao,Technical
University of Lisbon.

Cannon, Alan R & John, Caron H. St, (2007), “Measuring
Environmental Complexity:A Theoretical and Empirical Assessment”,
Organizational Research Methods, VVol.10,No.2.

Daft, Richard, (2004), “Organization Theory and Design”, 8th
Edition,Thomson South-Westren, Vanderbilt University, Canada.

Daft, Richard, (2006), “The New Era of Management”, Thomson
South-Westren, Vanderbilt University, Canada.

Yo a Js¥ie sall G aasll aladl alaal)
AR



