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  ١ِذا١ٔخ: دساسخ  الاسزضٕبئ١خاصش اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 ٘بُٔ إثشا١ُ٘ ِحّذ إثشا١ُ٘

 اٌٍّخض:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٟ عٛدح اٌمشاساد 

 فٝ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌّظش٠خ داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ . ضٕبئ١خالاعز

( فمشح ٚرٌه 01ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزج١بٔخ  رىٛٔذ ِٓ )

ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٝ رىٛٔذ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاداسح 

( 303ً اٌذساعخ ، ٚرُ رٛص٠غ )اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ،  فٝ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌّظش٠خ ِؾ

اعزج١بٔٗ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفٝ ػٛء رٌه عشٜ عّغ 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ثاعزخذاَ الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ِٓ خلاي ئعشاء 

٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ  -رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔزبئظ ِٓ اّ٘ٙب :

ظبئ١خ  ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الاعزضٕبئ١خ داخً اٌمطبع ِؾً اؽ

اٌذساعخ .ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ إٌزبئظ ػشٚسح ئػزّبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ ششوبد 

اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ وّٕٙظ ِّٚبسعخ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي اٌٝ رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش 

د ثبٌشىً اٌزٜ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ئعز١ؼبة اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ )اٌجشش٠خ اٌزم١ٕخ( ٌٍششوب

 اٌزغ١شاد اٌج١ئخ ػبِخ ٚاٌغٛل١خ خبطخ ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

اٌّشٚٔةةخ الاعةةزشار١غ١خ ، ِشٚٔةةخ اٌّةةٛاسد ، اٌّشٚٔةةخ اٌزٕبفغةة١خ ،  اٌىٍّاابد الاتززبة١ااخ :

 ٕبئ١خ ،الاعزّشاس٠خ ،اٌزٛع١ٙ١خ .عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ، الاعزض
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Abstract: 

The study aimed to reveal the effect of strategic flexibility as a 

mediator between the quality of strategic decisions in Egyptian  

achieve the objective of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (50) paragraphs to collect the 

preliminary data from the sample of the study which consisted of 

the managers working in the senior and middle management in 

the Egyptian and foreign insurance companies in the study, and 

distributed (313) questionnaire valid for statistical). In the light 

of this, data collection and analysis and hypothesis testing were 

performed using statistical tests by conducting multiple 

regression analysis. The study found the following results: -  

There is a statistically significant impact of environmental 

uncertainty on the quality of strategic decisions in the presence of 

strategic flexibility within the sector under study. The most 

important results are the need to adopt strategic flexibility in the 

insurance companies in the method of study and practice, 

through the development of human infrastructure (technical) 

companies in a way that makes it able to absorb changes in the 

general environment and the market, especially and speed of 

dealing with them. 

 

key words: strategic flexibility, resource flexibility, competitive 

flexibility, quality of strategic decisions, exceptional, continuity, 

guidance.  
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:ر١ّٙذ  

 رزأٌف، ؽ١ش رإصش ٚرزأصش ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙبٕظبَ ِفزٛػ و رؼًّ إٌّظّخئْ 

، ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌغ١بع١خ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌمٜٛ ِٓ ِغّٛػخ  اٌج١ئخ

، ا٠مٕذ ٚؽزٝ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ ٘زا اٌط١ف اٌٛاعغ ِٓ اٌّزغ١شاد 

ؾذ اٌزٝ اطجٚ ،ِغزّش ٌٍفشص فٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اْ رىْٛ ِز١مظخ ٚراد رؾغٓ

ػ١ٍّخ طٕغ  ِٓ خلايفبػ١ٍخ ، ثِٛاعٙزٙب  اٌششوخ  رشىً رؾذ٠بد ؽم١مخ ٠زؾزُ ػٍٟ

اٌمشاس داخً إٌّظّخ ، ٌٚىٓ لذ لا ٠مٛد وً لشاس ٠زخز ثبٌؼشٚسح اٌٝ اٌمؼبء ػٍٝ 

رؾذٜ ِؼ١ٓ اٚ ؽً ِشىٍخ ِؾذدٖ ، ٌزا ٚعت اٌغؼٝ اٌٝ طٕغ لشاساد رز١ّض ثبٌغٛدح 

ٌؾً ِشىٍخ ثؼ١ٕٙب ٠ٚىْٛ ِٛطٛف ثبٌذلخ ِغ وٛٔخ  ِٛع٠ٗىْٛ اٌمشاس  ثؾ١شٚاٌفؼب١ٌخ 

 لبثً ٌٍزطج١ك ػٍٝ اسع اٌٛالغ .

ٌٚزؾم١ك رٌه  لا ٠ىفٝ اْ رمَٛ إٌّظّخ ثاعشاء ػ١ٍّبد ِغؼ ِغزّشح ٌّغًّ 

، ٚئّٔب ٠ٕجغٝ ػ١ٍٙب اْ رطٛس اٌمذسح أدائٙب ٚرٕبفغ١زٙب اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٝ رإصش ػٍٝ

ِشٚٔزٙب الاعزشار١غ١خ ٚرط٠ٛش ِٛاسد٘ب ٚئِىب١ٔزٙب  ػٍٝ الاعزغبثٗ ٌٙب ِٓ خلاي رؼض٠ض

ثشىً ٠ّىٕٙب ِٓ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ الاعزغلاي الاِضً ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد 

 .ٚاٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ 

 لذسح ػٍٝ ص٠بدح ، Strategic Flexibilityاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ؽ١ش رغبػذ

 ٚاٌّزغبٔغخ، اٌّزغ١شح اٌزٕبفغ١خ اٌج١ئ١ٗ ٌٍّزطٍجبد الاعزغبثخ ػٍٝ الاػّبي ِٕظّبد

 اٌٙبِخ، اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شاد ِٛاعٙخ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٌض٠بدحأعبع١ب   ششؽب   ٚاػزجبس٘ب

 لشاسرٙب أشطبرٙب ٚارخبر ئداسح ِٓ ٚرّى١ٕٙب اٌج١ئٝ اٌزأوذ ػذَ ؽبٌخفٟ ظً  ٚاٌغش٠ؼخ

 خلاي ِٓ الاػّبي ِٕظّبد رؾمكٚاٌؾبدح،  إٌّبفغخ ظشٚف ظً فٝ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح

 لٛح ٔمطخ ٚعؼٍخ الاعٛاق فٝ اٌج١ئٝ اٌزأوذ ػذَ رؼش٠ف ٚاػبدح اٌّجبدسح عبٔت اٌّشٚٔخ

  .الاعزشار١غ١خ لشاسرٙب ٚارخبر اٌزٕبفغ١خ لذسارٙب فٝ

 رطج١ك ِفَٙٛ رجٕٝ اٌٝ رؾزبط  الأػّبي ِٕظّبد ِٓ اٌىض١ش ئْ ٔلاؽع ِّٚب عجك

 الاعزشار١غ١بد أؽذ ثبػزجبس٘ب Strategic Flexibility  الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ
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 ششوبد اٌزب١ِٓ اٌّظش٠خداخً ٌض٠بدح عٛدح اٌمشاساد الاعزضٕبئ١خ  ٚوأعٍٛة الأعبع١خ،

 . ِؾً اٌذساعخ

 خ:اٌذساسبد اٌسبثمأٚلاً: 

 (.Heck, 2007 &Hilhorstدساعخ ) [0] 

 ".دساسخ ةبٌخ :ٌٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبداٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌزىٕثؼٕٛاْ: 

ٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ اٌّغزٜٛ ِذٜ ؽبعخ اٌششوبد ٌرؾذ٠ذ  اسزٙذتذ

اٌزٕظ١ّٝ اٌزٜ ٠زطٍت أٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ 

 .لا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثبٌٛ

، ٚاعزخذَ ششوخ 300 ثـد اٌظٕبػ١خ ِذ٠شٜ اٌششوبٚرُ رطج١ك اٌذساسخ 

اٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌّغؾٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔخ رُ رط٠ٛش٘ب ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔخجخ 

، ٌٚزؾم١ك رٌه رُ اعزخذاَ ظ ِغبي ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّجؾٛصخِٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ ٔف

٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اثشص٘ب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس

 ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس.

٠غت رجٕٝ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ  :ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ ٔزبئج اٌذساسخ 

 .١خ اٌزؾ١زخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِخزٍف اٌجٕ

 (.Javalgi, Thomas & Amit , 2007دساعخ )[ 9]

ر١ج١خ ٚالاداء ػٍٝ ِمذِٝ اٌّشٚٔخ الاسزشا، اٌزٛجٗ ٔحٛ اٌسٛق ربص١شثؼٕٛاْ: 

 .اٌخذِبد

اٌزؼشف ػٍٝ الاصبس اٌّشرجخ ػٍٝ ِمذِٝ اٌخذِبد اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ  ٚاعزٙذفذ

داء ِّب ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌغٛق ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ رؾغ١ٓ الا

ٛعخ ٔؾٛ ، ٌٚمذ لبِذ اٌذساعخ ثؼًّ ّٔٛرط ٠ٛفش اؽبس ٠ٛػؼ اٌزىبًِ فٝ اٌزػب١ٌخ

 .اٌخذِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٝ اٌغٛق ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ فٝ اداء

ا١ّ٘خ رط٠ٛش اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٌٍٛطٛي اٌٝ  :ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ ٔزبئج اٌذساسخ

ِغزٜٛ ػبٌٝ ِٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌشػب ٚاٌٛلاء، وّب اوذد اٌذساعخ ػٍٝ 
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اٌّبٌٝ، ٚالاداء اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ اعً رؼض٠ض الاداء 

 الاعزشار١غ١ٝ ِّب ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ػب١ٌخ.

 (.9112 ،[ دساعخ: )اٌؼٛادح3]

لاسد١ٔخ اٌؼبٍِخ اصش اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ػٍٝ اداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا"ثؼٕٛاْ  

 ".تٝ اٌسٛق اٌذٌٚٝ

اٌزؼشف ػٍٝ ربص١ش اٌّشٚٔخ ػٍٝ اداء اٌششوبد ِٓ  :ٝ٘ذتذ ٘زٖ اٌذساسخ اٌ

ّشٚٔخ الأزبط، اٌس اثؼبد ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٘ٝ: ِشٚٔخ اٌغٛق، ٚخلاي  صلا

ُ ٚإٌٙذعخ ، ٚاٌزظ١ٌّلاداء اٌىٍٝ ٘ٝ: الاداء اٌّبٌٝ، ٚاسثؼخ اثؼبد ّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خاٌٚ

، ٚرىْٛ ِغزّغ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌضثْٛ، ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ، ٚاٌزؼٍُ ٚالاثذاع

، ٚاٌّذسعخ لاسد١ٔخ اٌؼبٍِخ فٝ اٌغٛق اٌذٌٚٝاٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا

ٓ : فمذ رىٛٔذ ِخ. اِب ػ١ٕخ اٌذساعخ( ششو72٘ب )فٝ ثٛسطخ ػّبْ ٚاٌجبٌغ ػذد

، ِٚٓ الاداسح اٌٛعطٝ فٝ وً اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ( ِٓ اػؼبء الاداسح اٌؼ١ٍب010)

َ . ٚاعزخذٚاٌّذسعخ فٝ ثٛسطخ ػّبْ .ٌؼبِخ، اٌؼبٍِخ فٝ اٌغٛق اٌذٌٚٝاٌّغبّ٘خ  ا

طخ وّب اعزخذَ  الاعزج١بٔخ الاسثؼخ الاثؼبد اٌخب ،اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ

، ٌٚزؾم١ك رٌه ٌغبء اٌجبؽش اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ عزشار١غ١خ ٚاثؼبد الاداء اٌّبٌٝثبٌّشٚٔخ الا

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ِٕٙب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد 

 .ؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذدالاسرجب

لخ راد دلاٌخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب ٚعٛد ػلا :ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساسخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚإششاد الاداء اٌىٍٝ ٚاظٙشد اٌذساعخ  

، وّب اصجزذ اٌذساعخ ار١غ١خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخلٛح  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزش

 .٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚإششاد الاداء اٌىٍٝٚعٛد اصش راد دلاٌخ ِؼ

 (.Dibrell, Down and Bull 2007)دساعخ [ 7] 

ٚس اٌّؼذي تٝ اٌج١ئخ ٚاٌذاٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ٚاداء اٌششوخ: ٚاٌزخط١ؾ "ثؼٕٛاْ  

  ".اٌذ٠ٕب١ِى١خ
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اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّشٚٔخ فٝ ػ١ٍّخ اٌزى١ف اٌج١ئٝ فٝ  :ِٓ اٌذساسخ اٌٙذف

ساعخ ػٍٝ ظً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء، ٌٚمذ اعش٠ذ اٌذ

  ، ٚاِش٠ىب اٌشّب١ٌخػذد ِٓ اٌذٚي فٝ اٚسٚثب، ٚاع١ب

( ششوخ، 793ِٓ ِذ٠شٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثٍغ ػذد٘ب ) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساسخ:

ٚاعزخذَ اٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌّغؾٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔخ رُ رط٠ٛش٘ب ثبلاػزّبد 

ٛصخ، ٌٚزؾم١ك رٌه رُ ػٍٝ ٔخجخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ ٔفظ ِغبي ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّجؾ

اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اثشص٘ب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس.

٠غت رجٕٝ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ  ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ ٔزبئج اٌذساسخ: 

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ٚاٌزخط١ؾ ٚاداء ، ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد

 .إٌظش ػٓ ِغزٜٛ د٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخاٌششوبد ثغغ 

 (.9100)اٌغبُٔ ، دساعخ[ 0] 

ػٍٝ الاثذاع اٌزىٌٕٛٛجٝ اصش اٌزٛجخ اٌش٠بدٜ ٚاٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ "ثؼٕٛاْ: 

 ".طج١ك ػٍٝ ششوبد اٌط١شاْ اٌى٠ٛز١خ: ثبٌزاٌزذس٠جٝ

ث١بْ اصش اٌزٛعخ اٌش٠بدٜ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ  :٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ٘ذتذ 

، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ذس٠غٝ فٝ ششوبد اٌط١شاْ اٌى٠ٛز١خالاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌز

خ ( فمشح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الا١ٌٚخ ِٓ ػ92ٕ١لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزج١بٔخ شٍّذ )

رٌه عشٜ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس . ٚفٝ ػٛء ( ِفشدح27اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

، ٚرُ اعزخذاَ SPSSاٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

اٌجغ١ؾ ، ِٕٙب رؾ١ًٍ الأؾذاس الاؽظبئ١خ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت

 .١زٙبٌزؾ١ًٍ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٚفشػ، ٚثؼذ اعشاء ػ١ٍّخ اٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽ اٌزشبثىٝ

ٚعٛد اصش ِشزشن رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ  :رٛطٍذ اٌذساسخ اٌٝ

اٌش٠بدٜ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )ِشٚٔخ اٌّٛاسد( ػٍٝ الاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌزذس٠غٝ 

 .( ∞ 0.05≥فٝ ششوبد اٌط١شاْ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  )
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 (.Reid,eta،9112دساعخ ) [2] 

"دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚدٚس اٌّىزجخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ثؼٕٛاْ 

  .اٌمطبع اٌّظشتٝ اٌجش٠طبٔٝ"ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

رٛػ١ؼ دٚس ٚل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد : ٘ذتذ اٌذساسخ اٌٝ 

ٌٚمذ رُ  .١ٌىزش١ٔٚخ داخً اٌجٕه اٌجش٠طبٔٝالاعزشار١غ١خ ثبلاػبفخ اٌٝ دٚس اٌّىزجخ الا

، ثٕٛن رٍّه ِىزجخ ١ٌىزش١ٔٚخ ثذاخٍٙب ِٓ اٌجٕٛن رٛص٠غ لٛائُ الاعزمظبء ػٍٝ ٔٛػ١ٓ

  .ٚثٕٛن اخشٜ لا ٠ٛعذ ثٙب ِىبرت ا١ٌىزش١ٔٚخ

 رٛطٍذ اٌذساسخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئج ِٕٙب: ٚ

  رإدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌمشاساد % ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠شْٚ اْ اٌّؼٍِٛبد 27اْ ٔغجخ

 .اٌّزخزٖ

  اٌّذ٠ش٠ٓ ٠إوذْٚ اْ اٌّىزجخ رٛفش ٌُٙ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد 20اْ ٔغجخ ِٓ %

 .ساد ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخاٌزٝ رغبػذُ٘ ػٍٝ ارخبر اٌمشا

 (.2002دساسخ )اٌىٕبٔٝ ، [7] 

 ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ:أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌحذ٠ضخ ػٍٝ "ثؼٕٛاْ: 

 اٌؼشث١خ ٚالاجٕج١خ".بع اٌّظبسف دساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لط

رؾذ٠ذ اصش اٌزطٛساد ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  :٘ذتذ اٌذساسخ اٌٝ

ٔٛاثُٙ ِٚغبػذ٠ُٙ ِٚذساء ، ٚٚٚالغ رجٕٝ اٌّذ٠شْٚ اٌشئ١غ١ْٛ )اٌّذساء اٌؼبِْٛ

ػُ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاساد ( فٝ اٌّظبسف ل١ذ اٌجؾش ٌٙزح إٌظُ ٚأصش٘ب فٝ دالالغبَ

اٌذساعخ ّٔٛرعب لاخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ ػٕبطش ِغزٜٛ ٔظُ . الزشؽذ اٌّب١ٌخ

. اٌّب١ٌخ ٚفمب ٌّشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ِٚب ث١ٓ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاساد

ٌٚمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ عّؼذ ِٓ خلاي الاعزج١بٔخ اٌزٝ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

( اعزج١بٔخ 090اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ )، ٚرُ ئعشاء ( ِظبسف ػشث١خ ٚاعٕج١خ فٝ الاسد2ْ)

  .اٌّٛصػخ ٚاٌظبٌؾخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ

ٕ٘بن ِشبوً رٛاعخ ػ١ٍّخ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  خ اٌٝ:ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساس

 اٌؾذ٠ضخ خظٛطب الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب ئدخبي رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغش٠ؼخ ِٓ
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ّظبسف ل١ذ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزخذِبد . ٌُ رشوض اٌدػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ

، ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ ِب ٌضمخ ثٙباٌّضٍٝ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس ٚإٌظُ اٌخج١شح ٔز١غخ ػذَ ا

 .طٍذ ا١ٌخ ثؼغ اٌذساعبد راد اٌظٍخرٛ

 (Ali&Talib'2010دساعخ )[ 7] 

دساسخ رطج١م١خ  :اٌّؼشتخ اٌسٛل١خ تٝ رؼض٠ض تبػ١ٍخ اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ"ثؼٕٛاْ: 

  ."تٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلاسّٕذ اٌجٕٛث١خ

ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبد٘ب  رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبؽ :رٙذف اٌذساسخ اٌٝ

وّب رٙذف اٌذساعخ  ،لاعزشار١غ١خ فٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِإششاد فبػ١ٍخ اٌمشاساد اٚ

فبػ١ٍخ اٌمشاساد ِإششاد ٚاثؼبد٘ب ٚ اٌٝ رؾذ٠ذ ػلالخ الاصش ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ

 . لاعزشار١غ١خ فٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخا

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  :ِٚٓ اُ٘ ٔزبئج اٌذساسخ

، ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ْ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خِؼشفخ اٌضثٛ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ،

 .خ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزٕبفغ١

 (.Al-Samarrai,2012دساعخ )[ 2]

ب ثفبػ١ٍخ ػٛاًِ إٌجبح اٌحشجخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١جٝ ٚػلالزٙ"ثؼٕٛاْ: 

 ." اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ

ث١بْ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٝ  :رٙذف اٌذساسخ اٌٝ

 .خ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خفٝ اٌششو

اْ اعزخذاَ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد  :ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ إٌزبئج

الاعزشار١غٝ ٠غٕت إٌّظّخ رؾًّ اػجبء عٙٛد ئػبف١خ ئػبػخ اٌٛلذ ٔز١غخ ٌغّغ 

 بٌمشاس.ث١بٔبد لا ػلالخ ٌٙب ث

وّب ٠زؼؼ ِٓ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش اْ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٝ غ١ش 

، ٕٗ ٚث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خِزجٍٛس ثشىً وبًِ ٌذٜ اٌجؼغ ُِٕٙ ٠ٚزُ اٌخٍؾ ث١

 .ح اٌششوخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٝ ث١ئزٙبٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ لذس
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 (.Kazim,2013دساعخ ) [01]

١ٍبد اٌّؼشتخ اٌى١ّخ تٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الاسزشار١جٝ تٝ وأصش إسزخذاَ "ثؼٕٛاْ: 

 ". ِٚؼب٘ذ ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٝ

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌى١ّخ  :خ اٌٝرٙذف اٌذساس

اٌّزجؼخ فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الادٚاد اٌزٝ رغخذِٙب 

ٌى١ّخ فٝ طٕغ اٌمشاس اٌّغٕٛد ثبلأعب١ٌت االاداسح فٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌزفى١ش 

 .الاعزشار١غٝ

ٌى١ّخ فٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّغٕٛد ثبلأعب١ٌت ا أْ رٛطٍذ اٌذساسخ اٌٝٚ 

، وّب اٚػؾذ اٌذساعخ اْ اٌخجشح فٝ اعزخذاَ أدٚاد طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ

غ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌظبئجخ، وّب الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٌٙب اٌذٚس الأوجش فٝ طٕ

ئْ ِؼظُ ِذساء ػ١ٕخ اٌجؾش ِزفمْٛ فٟ اٌشأٞ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛد فٟ 

إٌّظّخ ١٘ٚبوٍٙب ثّب رؼ١ٕٗ ِٓ ِؼبسف ظب٘شح ٌذ٠ٙب ٚدٚس٘ب اٌٙبَ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ.

 :: ِشىٍخاٌذساسخصب١ٔبً 

ٚتٝ ػٛء  جطخ ثّٛػٛع اٌذساسخاٌسبثمخ اٌّشرػٍٝ ٔزبئج اٌذساسبد ثٕبءً 

 اٌذساسخ تِٟشىٍخ ٠ّىٓ ثٍٛسح ٔزبئج اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌجبةضخ 

ِحً  اٌششوبدػذَ ٚجٛد إسزشار١ج١خ ِشٔخ لإداسح اٌّخبؽش اٌزٝ رزؼشع ٌٙب 

ارخبر رحذس ٔز١جخ لذ ٍّخبؽش اٌزٟ ٘زٖ اٌششوبد ٌاٌذساسخ. ٚا٠ؼب ػذَ إدسان 

ِحً اٌذساسخ  اٌششوبدٙزٖ ٠ؤدٜ إٌٝ ػؼف الاداء ثلذ ِّب ، ١ذحساد غ١ش جلشا

اٌّسؤ١ٌٚٓ ثبٌششوبد اٌٝ جبٔت ػذَ ادسان  .ػب١ٌخ خسبئشرحم١ك  اٌٝ ٠ؤدٞ ثذٚسٖ

 ثأ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ٚربص١ش٘ب ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِحً اٌذساسخ

 : اٌسؤاي اٌزبٌٟتٟ خ ٠ّىٓ رحذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساس ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك.الاسزضٕبئ١خ

 اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإعزٕضٕبئ١خِب ٘ٛ  -1

 .؟ِؾً اٌذساعخ ثبٌششوبد
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 :: أ١ّ٘خ اٌذساسخصبٌضبً 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -1

  ٌػٍٝ – زٟ رٕبٌٚذ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خٔذسح اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّظش٠خ ا

 .-ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ

  ِٜٕظّخ فٝ ظً اٌزطٛساد ٌمذ أطجؾذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػشٚسح لا

، ٌزٌه ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٚاخز٘ب فٝ الاػزجبس فٝ اٌزخط١ؾ اٌّزلاؽمخ

 .ّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخالاعزشار١غٝ ٌٍّٕظّخ ٌزغٕت إٌّظ

 ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب  غ١شاد اٌذساعخٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزا١ّ٘خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ ر

٠غبث١خ فٝ الاداء ٚرظؾ١ؼ رغبػذ إٌّظّخ فٝ اوزشبف اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٚالا

 . اٌّغبس

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:  -2

اٌذٚس اٌٙبَ ٌمطبع اٌزأ١ِٓ فٝ اٌّغبّ٘خ فٝ ر٠ًّٛ اٌّششٚػبد اٌّخزٍفخ ِٚذٜ 

اٌزٝ رٛاعٙخ ،  ا١ّ٘خ اْ رظً ششوبد اٌزأ١ِٓ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ

 رٌه ؽزٝ رظً لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس٘ب اٌٙبَ فٝ ئؽذاس اٌز١ّٕخ.ٚ

 : : أ٘ذاف اٌذساسخساثؼب

 ػٍٝثشىً سئ١غٝ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  اٌذساعخ  ٘زٖٙذف ر

، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف اٌفشػ١خ  الاعزضٕبئ١خ عٛدح اٌمشاساد 

 -الار١خ :

ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ثّزغ١شارٙبث١بْ الاصش اٌّؾزًّ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  -0

 الاعزضٕبئ١خ داخً إٌّظّخ ِؾً اٌذساعخ.

فٝ إٌّظّخ  الاعزضٕبئ١خاٌمشاساد  ػٍٝ عٛدح ، اٌّٛاسدِشٚٔخ ربص١ش   رؾذ٠ذ ِذٜ -9

 ِؾً اٌذساعخ.

ثّزغ١شرٙب  الاعزضٕبئ١خرؾذ٠ذ ِذٜ  ربص١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ، ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  -3

 فٝ إٌّظّخ ِؾً اٌذساعخ.
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 :الاؽبس إٌظشٜ : خبِسبً 

 ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ ٚاثؼبد٘ب: -1 

لا ٠زٛافش فٝ الادث١بد رؼش٠ف ِزفك ػ١ٍخ ٌّفَٙٛ اٌّشٚٔخ، ثغجت طؼٛثخ ئ٠غبد 

رظٛس ِٛؽذ ٌٍّفَٙٛ. ٌٚىٓ صّخ رؼبس٠ف ٌٍّشٚٔخ اشزمذ ِٓ رؼبس٠ف ػبِخ، ظٙشد 

اخشٜ وؼٍُ اٌج١ٌٛٛعٝ، ٚػٍُ الأضشٚثٌٛٛعٝ، صُ دخٍذ فٝ اٌؼٍَٛ ٚؽجمذ فٝ ػٍَٛ 

الاداس٠خ ِجبششح وّذاخً ػ١ٍّبر١خ ٚاعزشار١غ١خ، الا أٙب ع١ّؼب رشوض ػٍٝ وٛٔٙب عّخ 

 (.DeToni&Tonchia,2005ٌٍّٕظّخ رؼىظ ِذٜ رّىٕٙب ِٓ اٌزغ١١ش )

إٌّظّخ ػٍٝ  ثشىً ػبَ اٌٝ لذسح ٔظبَ اٌشلبثخ فٝ : Flexibilityٚرش١ش اٌّشٚٔخ

ِشالجخ اٌزغ١١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ، ٚاٌزى١ف ِغ ِزغ١شارٙب 

(VonBertalanffy,2005) ( اِبCorrea,2004)  ف١شٜ أْ اٌّشٚٔخ عّخ ١ِّضح

ٌٍّٕظّخ، رظٙش ِٓ خلاٌٙب لذسرٙب ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ ػٛاًِ ث١ئزٙب الاداس٠خ ٚث١ٓ ػٛاًِ 

 ث١ئزٙب اٌخبسع١خ.

 ( ثبٌّشٚٔخ ٚسثطٙب ثبلاثؼبد الار١خ:Dixon, 2009ٌٚمذ ا٘زُ )

: ٚرشًّ اٌّشٚٔخ اٌّبد٠خ ٚاٌزٝ رش١ش اٌٝ اٌّمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد، إٌٛػ١خ -1

 ِٚشٚٔخ اٌّخشعبد ٚاٌزٝ رج١ٓ اٌّمذسح ػٍٝ ػًّ ِٕزغبد ثٕٛػ١بد ِخزٍفخ.

مذ٠ُ ِٕزغبد : ٚرشًّ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٚاٌزٝ رش١ش اٌٝ اٌّمذسح ػٍٝ رإٌّزج -9

 عذ٠ذح ثشىً عش٠غ ٚثىٍف ِٕخفؼخ، ِٚشٚٔخ اٌزؼذ٠ً.

 : ٚرّشً ِشٚٔخ اٌزغ١ٍُ، ِٚشٚٔخ اٌؾغُ، ِٚشٚٔخ اٌّض٠ظ.اٌخذِخ -3

: ٚرشًّ ِشٚٔخ اٌؼبًِ اٜ اٌّمذسح ػٍٝ رغ١١ش ِض٠ظ اٌّٛاد، ٚاٌغٙذ ٚساط اٌىٍفخ -4

 اٌّبي اٌّغزخذَ فٝ الأزبط.

 .Concept of Strategic Flexibilityِفَٙٛ  اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ:  -2

ػُشفذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٙب لبث١ٍخ إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ اٌزغ١شاد فٝ اٌج١ئخ 

اٌخبسع١خ ثغشع ؽشذ اٌّٛساد ثزطٍؼبد عذ٠ذح ٚئعزغبثبد عش٠ؼخ ٌٙزح اٌزغ١شاد. ئرا 

 ئْ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رفؼ١ً ؽبٌخ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٠زطٍت دِظ فؼبي ٌضلاس

ِغز٠ٛبد ِٓ اٌمبث١ٍخ ِغ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌظٕبػخ اٌمشاس، فٝ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ  ٠زُ 
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رفؼ١ً اٌمبث١ٍبد ِغ الاخز فٝ الاػزجبس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌغٍج١خ، ٚفٝ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، ٠زُ 

رفؼ١ً لبث١ٍخ رم١١ُ ٌٍج١بٔبد اٌغٍج١خ ثطش٠مخ ِٛػٛػ١خ، اِب فٝ اٌّشؽٍخ الاخ١شح فأٙب 

دح لاوّبي ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ثبٌٛلذ اٌّؾذد ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِٛاعٙخ ؽبلاد ػذَ رّضً ِجبس

 (Sjimizu;&Hitt.2004اٌزأوذ اٌج١ئٝ )

وّب رُ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رؼزجش ِشبثٙخ ٌّفَٙٛ 

ٚاٌزٝ رزأصش ثبٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، اٜ أْ   Capabilitiesاٌمذساد

رؾًّ ٚعٙزٝ ٔظش   (Shimizn & Hitt)اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 :ّٚ٘ب

، ِٚؼّٛٔٙب أْ  Externallyاٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ِٓ ٚجٙخ إٌظش اٌخبسج١خ: -1

ُ اٌزغ١شاد فٝ ث١ئخ ػًّ إٌّظّخ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد ئػبدح رم١١

Reassessment  ًالاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ػّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائ

الاعزشار١غ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠إشش أْ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ لذ رُ ثٕبئٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 .اٌج١ئخ و١ف١خ ل١بَ إٌّظّخ ثزم١١ُ ٚػؼٙب فٝ رٍه

 ٚف١ٙب اٌّشٚٔخ ،internallyاٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ِٓ ٚجٙخ إٌظش اٌخبسج١خ: -2

الاعزشار١غ١خ اٌّزظٍخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ رزىْٛ ِٓ صلاس ِغز٠ٛبد رزؼٍك 

 -High Levelثزؾ١ًٍ الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ: اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٝ، ٚاٌزٛعخ اٌزٕظ١ّٝ 

Organizational Direction ّٝٚاٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ ،

Medium Level– Organizational Structureٌّٕخفغ، ، ٚاٌّغزٜٛ ا

 . Low Level– Organizational Operationsٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

(. ئْ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رُ اؽزؼبٔخ ِٓ لجً ٠ٚZhang, 2005شٜ )

اٌىض١ش فٝ ؽمٛي الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداسح اٌظٕبػ١خ، ٚئداسح رىٌٕٛٛع١خ 

اٌّؼٍِٛبد ِّب اػطٝ الادسان اٌّزضا٠ذ ٌلإ١ّ٘خ الاعزشار١١غخ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

   ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٝ رزٕبفظ فٝ ث١ئبد الاػّبي اٌّزغ١شح.



 اثر المرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنائية : دراسة ميدانية
 هانم إبراهيم محمد إبراهيمد/ 

 9102  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
333 

 
 

 أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ :- 3

أْ إٌّظّبد أدسوذ ا١ّ٘خ  (Yonggui & Hing- po.2004ٌمذ اٚػؼ )

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٔز١غخ ػشٚسرٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ عذ٠ذح ٌٚؼذح اعجبة ِٕٙب:

أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ششؽ ٌض٠بدح لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد  -0

اٌٙبِخ ٚاٌغش٠ؼخ ٚاٌزٝ رؾذس عش٠ؼب فٝ الاعٛاق ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚرّى١ٕٙب اٌج١ئ١خ 

ِٓ ئداسح ٔشبؽبرٙب فٝ ظً ٘زٖ اٌظشٚف، ٚأٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ اػزّبد٘ب لاداسح 

 ؽبٌخ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٝ عٛق إٌّزغبد اٌؼب١ٌخ اٌزم١ٕخ فٝ ظً ػذَ اٌزأوذ.

عبد ٚسغجبد اٌؼّلاء رؼض٠ض لبث١ٍخ إٌّظّبد ٚلذسرٙب ٌلاعزغبثخ ٌزغ١ش ؽب -9

اٌّزغ١شح، ٌٍٚىشف ػٓ ا٠خ رفؼ١لاد ٌٍؼّلاء، ٚا٘زّبِزٙب ثمذساد إٌّظّخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚث١ٓ ػّلائٙب.

ِغب٘زّٙب فٝ ص٠بدح لذسٖ إٌّظّبد ػٍٝ ػشع ِٕزغبرٙب فٝ اعٛاق ِزؼذدح،  -3

إٌّظّخ عش٠ؼخ الاعزغبثخ ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ر١ٌٛذ ؽم١مخ ٌٍؼّلاء، ٚفٝ عؼً 

لاٜ رغ١١ش فٝ ؽٍجبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح، ٚ٘ٝ ِّٙخ ٌّٕٛ ِٕظّبد الاػّبي 

ٚثمبئٙب، ٚرٙزُ ثز١ٌٛذ فشص إٌّظّخ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١بٖ ؽجمبد اٌّغزّغ، ِٚٓ 

خ١بساد إٌّٛ ٕ٘بن صلاصخ ثذائً اعبع١خ: إٌّبؽك اٌغغشاف١خ،  -ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.ٚإٌّزظ/ اٌخذِٗ ٚرٛع١غ 

وّب رغبػذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ رّى١ٓ ِٕظّبد الاػّبي ِٓ إٌّبفغخ فٝ  -7

اٌظشٚف اٌشإ٘خ اٌّزغّخ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذح، ٚاٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ. وّب أٙب رّىٓ 

إٌّظّخ ِٓ رغ١١ش اعزشار١غزٙب، ػٕذِب ٠زؾٛي ػّلاؤ٘ب ِٓ ِٕزغبرٙب اٌٝ ِٕزغبد 

اثخ ٌُٙ، وّب رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ِىبٔخ ١ِّضح ِٕظّبد ِٕبفغخ رىْٛ عز

فٝ اٌغٛق  ٚلذسح ػٍٝ اٌذفبع ػٕٙب، ٚلذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼبٌُ عٛلٙب اٌّغزٙذف 

 ٚخظبئظخ.

وّب رغبػذ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚرٛص٠غ اٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٍؼّلاء ٚرلاصَ أداء إٌّظّخ، ٔز١غخ  -0

 ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ.
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 خ الاسزشار١ج١خ:ِؤششاد ل١بط اٌّشٚٔ -4/2

أٔٗ ٠ّىٓ ل١بط اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  (Abbott&Banerji,2003الزشػ )

 صلاس أٔٛاع ِٓ اٌّشٚٔخ ٚ٘ٝ:ِٓ خلاي 

رش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ٌلاػبدح  : Market Flexibilityاٌّشٚٔخ اٌزسٛل١خ -1

ل١بط عٙٛد٘ب اٌزغٛل١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٝ اٌمظ١ش الاعً ٚرٌه ٌلاعزغبثخ 

ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ، ٠ٚزُ ل١بعٙب ِٓ خلاي اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٚعشػخ 

 اعزغبثخ اٌؼّلاء، ٚاٌذخٛي فٝ الاعٛاق اٌغذ٠ذح، ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق إٌّبعت.

ٚرش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ  :Production Flexibilityاٌّشٚٔخ الأزبج١خ  -9

رظ١ٕغ إٌّزغبد ٌلاعٛالٙب اٌشئ١غ١خ ؽٛي اٌؼبٌُ ثٛلذ لظ١ش ٚرىب١ٌف رٕبفغ١خ، 

٠ٚزُ ل١بعٙب ِٓ خلاي رؼذ٠ً إٌّزغبد اٌمبئّخ، ٚرظ١ٕغ ِٕزغبد عذ٠ذح، ٚرؼذ٠ً 

 اٌطبلخ الأزبع١خ، ٚاٌزؾىُ ثبٌّخضْٚ، ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ فٝ اٌؼ١ٍّبد

 الأزبع١خ.

ٚاٌزٝ رؼىظ لذسح إٌّظّخ  : Competitive Flexibilityاٌّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ -3

ػٍٝ اٌزٕبفظ فٝ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٝ رزظف ثبٌىضبفخ اٌزٕبفغ١خ، ٚػذَ اٌزأوذ 

اٌج١ئٝ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌطٍت ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. ٠ٚزُ ل١بعٙب ِٓ خلاي اٌزؾشوبد 

١ض اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌزٕبفغ١خ فٝ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخ، ٚرشخ

 اٌغؼش اٌزٕبفغٝ، ٚرخف١غ الأزبع١خ.

( ثم١بط اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ Yu,Li.et.al,2012ت١ّب لبَ وً ِٓ )

 ثبػزجبس٘ب ِشٚٔخ اٌّٛساد، ِٚشٚٔخ اٌمذساد.

  ة١ش اْ ِشٚٔخ اٌّٛسادResource Flexibility:  ٝرش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ف

ً ِب رٍّىخ ِٓ ِٛعٛداد ٚئِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚؽج١ؼ١خ ٚثشش٠خ اٌزؼبًِ ِغ ِغّ

ِٚؼشف١خ ِٚٙبساد رؼطٝ اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً اٌخ١بساد ِٓ خلاي أٔظّخ ئداس٠خ 

 ِخزٍفخ.

  أِب ِشٚٔخ اٌمذسادCapability Flexibility:  ِٓ فزش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ

 ؽز١بعبد ػّلائٙب.الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌّٛاد اٌغذ٠ذح ٚالاوضش فؼب١ٌخ ٌزٍج١خ ئ
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 ِب١٘خ اٌمشاس الاسزشار١جٝ: -1

٠ؼذ اٌمشاس الاعزشار١غ١ٝ أؽذ اٌؾٍمبد الاخ١شٖ اٌّّٙخ فٝ ػ١ٍّخ ط١بغخ 

الاعزشار١غ١خ، ٠ٚغزٕذ اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غ١ٝ اٌزٝ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ئرا 

اخز١بس افؼٍٙب ِٓ ٠زُ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ثذائً ِزبؽخ، ٠ٚىْٛ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ٘ٛ 

ٚعٙخ ٔظش الاداسح، ٠ٚزُ أزمبءٖ ٚاٌؼًّ ثّٛعجٗ ٌٍفزشح اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك ِب رظجٛا ا١ٌخ 

ِٓ أ٘ذاف، ثٛطفخ ع١إدٜ اٌٝ أزمبي إٌّظّخ ٔؾٛ ٚػغ افؼً ِّب ٘ٝ ػ١ٍخ الاْ، 

ٌٙزا ؽظٝ ِفَٙٛ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌّفىش١٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ أدثبء 

 فىش الاداسٜ.اٌ

اْ وٍّخ لشاس رؼٕٝ اْ ٕ٘بن ِٛلفب أٚ ِشىٍخ غ١ش ( 2014ت١ّب ساٜ )جبد، 

ِشغٛة ف١ٙب ٠ٚشاد رظف١زٙب أٚ ا٠غبد ؽً ٌٙب،  اٜ أٙب رؼٕٝ الاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اعظ 

 ِٛػٛػ١خ ٌجذ٠ً ٚاؽذ ِٓ ث١ٓ ثذ١ٍ٠ٓ اٚ اوضش.

٘ٝ اٌمشاساد  :   Strategic Decision Qualityجٛدح اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ-2

١زُ ل١بعٙب ِٓ عاٌزٝ رزظف ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ثؼ١ذ اٌّذٜ ثىبفخ أعضاء إٌّظّخ، ٚ

  .خلاي الاعزٕضٕبئ١خ، ٚالاعزّشاس٠خ، ٚاٌزٛع١ٙ١خ

أْ اٌمشاسد الاعزشار١غ١خ ٘ٝ لشاساد رأخز فٝ  (Mintzberg,2009) ٠ٚشٜ

الاػزجبس اٌفشص ٚاٌز١ٙذاد اٌخبسع١خ ٚالاِىب١ٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌزؼض٠ض إٌغبؽبد ثؼ١ذح 

 اٌّذٜ ٌٍّٕظّخ، ٌزٌه فاْ ٌٙب رأص١شا  شبِلا ٚؽ٠ًٛ الاِذ.

 ِؤششاد ل١بط جٛدح اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ:  -3

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٘ٝ ( أْ Wheelen&Hunger,2008ساٜ وً ِٓ )

اٌمشاساد  اٌزٝ رزظف ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ثؼ١ذ اٌّذٜ ثىبفخ أعضاء إٌّظّخ، ٠ٚزُ 

 .ل١بعٙب ِٓ خلاي الاعزٕضٕبئ١خ، ٚالاعزّشاس٠خ، ٚاٌزٛع١ٙ١خ

 اٌمشاساد الاسزضٕبئ١خ : Rate Decision  ْاٌمشاساد اٌزٝ رش١ش اٌٝ ا ٝ٘ٚ

 ؽذٚصٙب لا ٠ىْٛ ثشىً ِزىشس. 
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 شاساد الاسزّشاس٠خاٌم Consequential Decision  اٌمشاساد اٌزٝ رش١ش ٝ٘ٚ :

اٌٝ اٌمذس اٌىج١ش ِٓ اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٙب ٚاٌزضاَ اٌغ١ّغ ٚػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 

 ثٙب.

 اٌمشاساد اٌزٛج١ٙ١خDirective Decision ًاٌمشاساد اٌزٝ رزّض ٝ٘ٚ :

 بػ اٌمشاسد اٌّزخزٖ.ثبلاعشاءاد ٚالافؼبي اٌّغزمج١ٍخ داخً إٌّظّخ لأٔغ

اْ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رظٕغ ثظشٚف  (Wheelen&Hunger,2008) ٠ٚشٜ

اعزضٕبئ١خ ٔز١غخ ٌزٙذ٠ذاد ِزٛلؼخ، ٚفشص ث١ئ١خ ِإصشح ٠ؾزًّ ظٙٛس٘ب فٝ اٌّغزمجً، 

ٚرىْٛ ٔزبئظ ٘زٖ اٌمشاساد ٔغبؽبد ثؼ١ذٖ الاِذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ، ئرا ٠زطٍت طٕبػخ 

زؼشف ػٍٝ اوجش ٘زٖ اٌمشاساد اعزخذاَ اٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاِزلان اٌّٙبساد الاثذاػ١خ ٌٍ

 ٔغجخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح فٝ ػ١ٍّخ طٕبػزٙب.

  ،ٚرؼذد أٛاع اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ داخً إٌّظّخ فٕٙبن اٌمشاساد اٌزغٛل١خ

ٚاٌمشاساد اٌّب١ٌخـ ٚاٌمشاسد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕظش اٌجششٜ، ٚاٌمشاساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

٠غت اْ رزغُ اٌمشاساد ٚاٌمشاساد الأزبع١خ. ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمشاساد اٌّخططخ. ٚ

 ثبٌّشٚٔخ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ الاعزشار١غ١خ.

 تشٚع اٌذساسخ: سبدسبً:

 اٌفشع اٌشئ١سٝ:  

ػٍٝ جٛدح لاسزشار١ج١خ دلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ ا رٜلا ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ 

 داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.  اٌمشاساد الاسزضٕبئ١خ

 ٠ٕٚشك ِٓ اٌفشع اٌشئ١سٝ ػذد ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٝ : 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

 الاعزضٕبئ١خ، داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ. 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

 لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.داخً  الاعزضٕبئ١خ
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 اٌذساسخ: ِجبي اٌزطج١ك ٚ ػ١ٕخسبثؼب: 

ع١زُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ لطبع اٌزب١ِٓ اٌّظشٜ داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ،  

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب اٌخظبئض 

ششوبد اٌزأ١ِٓ  ِذ٠ش٠ٓاٌّطٍٛة دساعزٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠زىْٛ  ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

( ششوخ ، ُٚ٘ ِٓ شبغٍٝ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ 07ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػذد٘ب )

 الار١خ: )سؤعبء ِغٍظ الاداسح، ِذ٠ش ػبَ، ِذ٠شٜ الادساد، سؤعبء الالغبَ اٌّخزٍفخ(. 

  اٌذساسخ:ػ١ٕخ 

اػزّذد اٌجبةضخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ وأسبط ٌذساسزٙب ا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه 

 ٌلأسجبة ا٢ر١خ:

  ئٔٙب ِٓ اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رىْٛ ٌىً ِفشدٖ ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ فشطخ

ٌلاخز١بس فٟ اٌؼ١ٕخ ٚاؽزّبي ِؾذد، ِّب ٠غبػذ فٝ ػ١ٍّخ اٌم١بَ ثبٌزمذ٠ش الاؽظبئٝ 

 ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق. 

  رٛافش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ٚ٘ٝ ٔغت ِفشداد

ٚئٔبس(، )ِذح  –ٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ ؽغت إٌّبؽك ٚاٌظفبد اٌّخزٍفخ )روٛسا

 ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ(.  -اٌؼّش –اٌخذِخ

  :ةجُ اٌؼ١ٕخ 

  ٔظشا لاخزلاف ِغزّغ اٌجؾش ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ رخزٍف

رخظظبرُٙ ِٚإ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚٚظبئفُٙ، فؼلا ػٓ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ 

ش ئؽبس ؽذ٠ش ػٓ ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ، الإداس٠خ، ٚٔظشا ٌزٛاف

ِٛػغ اٌذساعخ اٌجشش٠خ ثبٌمطبع اٌّظشٜ ؽ١ش ٠زٛفش ثغغلاد ئداسح اٌّٛاسد 

وشف ثأعّبء ٚػٕب٠ٚٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ؽجم١خ ثاسرؼبء اٌجبؽضخ 

%، ٚٔظشا لاْ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ؽذٚد 0% ٚؽذٚد خطأ+_ 20ٌذسعخ صمخ 

. ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌٍؼ١ٕبد ٠زؼؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 11.01فشدح ِ

 ِفشدٖ. 303
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 : الاسب١ٌت الاةظبئ١خصبِٕب: 

رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌزشر١ت إٌغجٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ،  -1

 ثبلإػبفخ ئٌٝ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. 

ٚرٌه لاخز١بس ِذٜ لذسح   (Multiple Regressionالأؾذاس اٌّزؼذد ) -2

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚغزخذَ ٘زا الأعٍٛة ثٙذف 

( اٌزٞ ٠م١ظ ٔغجخ الاخزلاف ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ R2اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌزٞ ٠زُ رفغ١شٖ ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ 

< طفش(، ٚوٍّب رادد لٛح اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ  ١R2ؼ )ٚاؽذ < اٌظفش، ٚاؽذ طؾ

 ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ. 

، اٌّلاصَ لأعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرٌه Tثبلإػبفخ ئٌٝ اعزخذاَ اخزجبس )د(  -3

 لاخزجبس اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ.

 :ع اٌذساسخٚاخزجبس تشٚ ربسؼب: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ

 اٚلا : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ :

 اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ  تٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ: -1

ٌٛطــف ٚرؾ١ٍــً اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فــٟ شــشوبد اٌزــأ١ِٓ ِؾــً 

ِشٚٔخ اٌّٛساد،  اٌّشٚٔخ اٌّزٕبفغخ(، ٌغـــــأد اٌجبؽضـــــخ ئٌـــــٝ  (اٌذساعــخ 

ئعـــــزخذاَ اٌّزٛعـــــطبد اٌؾغـــــبث١خ ٚالإٔؾشافـــــبد اٌّؼ١بس٠ـــــخ ٚا١ّ٘خ اٌفمشح 

 (.9-0(،)0-0ِٚغزٜٛ الا١ّ٘خ، وّــب ٘ــٛ ِٛػــؼ ثبٌغذٚي )

 ِسزٜٛ ا١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ  تٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ: 1/1

 ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد اٌّزؼٍمــخ 0-0 (ئرا ٠ٛػــؼ اٌغــذٚي ،)

اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ فــــٟ شــــشوبد اٌزــــأ١ِٓ اٌّظشٜ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ 

ثّزٛعــؾ  (4.234) ،(3.594)ّزغ١ــش ثــ١ٓ اٌ اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٝ  (3.892)وٍــٟ ِمــذاسٖ

اٌّغـزٜٛ اٌّشرفـغ اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ 

 اٌمطبع اٌّظشٜ. 



 اثر المرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنائية : دراسة ميدانية
 هانم إبراهيم محمد إبراهيمد/ 

 9102  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
333 

 
 

 (1-1جذٚي سلُ )

زجبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّشٚٔخ اٌٛسؾ اٌحسبثٝ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اس

 تٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخاٌزٕبتس١خ  

 اٌؼجبسح

 

 مطبع اٌزب١ِٓ اٌّظشٜػ١ٕخ اٌذساسخ ٌ

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثٝ

أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 

رسزغً اٌششوخ ػذد اوجش ِٓ اٌفشص اٌسٛل١خ -1

 ِمبسٔخ ِغ ِٕبتس١ٙب .
44,4 254,0 1 

رمَٛ اٌششوخ ثذساسخ رٙذ٠ذاد إٌّبتس١ٓ -2

 ٚرح١ٍٍٙب. 
21,4 223,0 4 

رّزٍه اٌششوخ خطخ اسزشار١ج١خ رٙذف ٌلاسزغلاي -3

 ِخزٍف اٌفشص اٌّزبةخ تٝ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ.
15,4 241,0 5 

رسزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ  اٌجذ٠ذح تٝ -4

 رط٠ٛش ٚرؼذ٠ً اسزشار١ج١زٙب 
22,4 235,0 3 

رّزٍه اٌششوخ اٌّمذسح ػٍٝ رجٕت الاصبس اٌسٍج١خ -5

 ٌزٙذ٠ذاد ج١ّغ إٌّبتس١ٓ .
25,4 725,0 2 

 6 226,0 23,4 اجّبٌٝ اٌفمشاد

 اٌّظذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ

 ( ف١ّب ٠خض ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌّظش٠خ، ؽ١ش 0-0ثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي اٌغبثك )

ػذد اوجش ِٓ اٌفشص اٌغٛل١خ عبءد فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح )رغزغً اٌششوخ 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 77,7ِمبسٔخ ِغ ِٕبفغ١ٙب(، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

(، ف١ّب ؽظٍذ اٌفمشح 707,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )923,7اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )

)رّزٍه اٌششوخ خطخ اعزشار١غ١خ رٙذف ٌلاعزغلاي ِخزٍف اٌفشص اٌّزبؽخ فٝ 

( ٚ٘ٛ 00,7ششح ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌؼب

 (.770,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )923,7ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )
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  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِسزٜٛ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ وّزغ١ش ٌٍّشٚٔخ

 الاسزشارج١خ تٝ اٌمطبع ِحً اٌذساسخ وبْ ِشرفؼبً. 

 ١ِٓ ِحً اٌذساسخ. ِسزٜٛ ا١ّ٘خ ِشٚٔخ اٌّٛاسد  تٝ ششوبد اٌزأ 1/2

 ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد اٌّزؼٍمــخ 9-0 (ئرا ٠ٛػــؼ اٌغــذٚي ،)

ِشٚٔخ اٌّٛساد  فــــٟ شــــشوبد اٌزــــأ١ِٓ اٌّظشٜ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ 

ثّزٛعــؾ   (4.060) ،(4.001)اٌّزغ١ــش ثــ١ٓ  اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٝ  (4.038)ِمــذاسٖوٍــٟ 

اٌّغـزٜٛ اٌّشرفـغ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ 

 اٌمطبع اٌّظشٜ. 

 (2-1جذٚي سلُ )

اٌٛسؾ اٌحسبثٝ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اسزجبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِسزٜٛ ِشٚٔخ 

 اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ.تٝ ششوبد  اٌّٛساد

 اٌؼجبسح

 

 ػ١ٕخ اٌذساسخ تٝ لطبع اٌزب١ِٓ اٌّظشٜ

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثٝ
 أحشاف اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 

رٍزضَ اٌششوخ ثزٛت١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ تٝ -1

 رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد اٌجذ٠ذح . 
060,4 737,0 1 

رّىٓ ِٛاسد اٌششوخ إداسرٙب ِٓ اٌزؼبًِ ِغ -2

 اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح.ِذٜ ٚاسغ ِٓ 
012,4 742,0 2 

رسزخذَ اٌششوخ ِٛاسد٘ب اٌّزبةخ تٝ ِجبلاد -3

 ػذ٠ذح .
032,4 733,0 2 

رّزٍه اٌششوخ ِٛاسد ِشٔخ رّىٕٙب ِٓ رط٠ٛش -4

 ٚرمذ٠ُ ٚرس٠ٛك خذِبد ِخزٍفخ .
022,4 735,0 5 

رّزبص اٌششوخ ثّمذسرٙب ػٍٝ رؼظ١ُ اٌفبئذح -5

 ِٓ ِٛاسد٘ب ٚاسزغلاٌٙب الاسزغلاي الاِضً . 
016,4 725,0 7 

رّزٍه اٌششوخ اٌّمذسح ػٍٝ إسزخذاَ ِٛاسد٘ب -6

 تٝ ِجبلاد ثذ٠ٍخ ِٚخزٍفخ . 
032,4 226,0 2 
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رّزٍه اٌششوخ اٌّمذسح ػٍٝ رٕس١ك  إسزخذاَ -7

الاداس٠خ  ِٛاسد٘ب ِٓ لجً ٚةذرٙب ٚألسبِٙب

 اٌّخزٍفخ .

022,4 273,0 4 

ٌذٜ اٌششوخ اٌّمذسح ػٍٝ رغ١١ش إسزخذاَ -2

 ِٛاسد٘ب ِٓ ِجبي اٌٝ اخش ٚثزىٍفخ الً .
001,4 715,0 7 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ػٍٝ اسزغلاي ِٛاسد٘ب تٝ  -7

 اثزىبس ٚسبئً جذ٠ذح .
27,4 217,0 3 

رسزضّش الاداسح اٌؼ١ٍب ِٛاسد٘ب   ثّب ٠حمك -10

 سشػخ الاسزجبثخ ٌّزطٍجبد الاسٛاق اٌّخزٍفخ 
20,4 256,0 6 

 اجّبٌٝ اٌفمشاد
032,4 571,0  

 اٌّظذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ

 ( ف١ّب ٠خض ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌّظش٠خ، ؽ١ش 9-0ثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي اٌغبثك )

)رٍزضَ اٌششوخ ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ فٝ رٛظ١ف عبءد فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 121,7اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح(، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

(، ف١ّب ؽظٍذ اٌفمشح )ٌذٜ 232,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )137,7اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )

اٌششوخ اٌّمذسح ػٍٝ رغ١١ش ئعزخذاَ ِٛاسد٘ب ِٓ ِغبي اٌٝ اخش ٚثزىٍفخ الً.( 

( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 110,7ٌّشرجخ اٌزبعؼخ ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )ػٍٝ ا

 (.200,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ ) 137,7اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )

  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِسزٜٛ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ وّزغ١ش ٌٍّشٚٔخ

 الاسزشارج١خ تٝ اٌمطبع ِحً اٌذساسخ وبْ ِشرفؼبً. 

 ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ.  ِسزٜٛ ا١ّ٘خ الاسزضٕبئ١خ  تٝ 2/1

 ( ب، ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد 0-٠9ٛػــؼ اٌغــذٚي ( ا٠ؼ 

اٌّزؼٍمــخ ثبلاعزضٕبئ١خ  فــــٟ شــــشوبد اٌزــــأ١ِٓ الاعٕجٝ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ 

  (4.085) ـ  (3.564) اٌّزغ١ــش ثــ١ٓ  اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٟ (3.843)ثّزٛعــؾ وٍــٟ ِمــذاسٖ

ئٌٝ اٌّغـزٜٛ اٌّشرفـغ ٌلاعزضٕبئ١خ  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ 

 اٌمطبع الاعٕجٝ.
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 (1-2جذٚي سلُ )

خ ػٍٝ ِسزٜٛ  ا١ّ٘خ اٌٛسؾ اٌحسبثٝ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اسزجبثبد اٌؼ١ٕ

 تٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ.ضٕبئ١خ الاسز

 اٌؼجبسح

 ػ١ٕخ اٌذساسخ الاجّب١ٌخ

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثٝ

أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 لطبع اٌزب١ِٓ اٌّظشٜ

 4 762,0 245,3 رٙزُ إداسح اٌششوخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد رٕفشد ثٙب .-1

ٚاٌزجذ٠ذ تٝ رمذ٠ُ رٙزُ إداسح اٌؼ١ٍب ثزٛسغ اتبق اٌزحذ٠ش -2

 خذِبرٙب.
723,3 670,0 2 

رٙزُ إداسح اٌششوخ  ثزحذ٠ذ ا١ٌبد اٌزٛسغ ٚالأزشبس اٌجغشاتٝ  -3

. 
764,4 673,0 1 

 3 763,0 274,3 رٙزُ إداسح اٌششوخ ثبلبِخ رحبٌفبد ِغ ششوبد اخشٜ  .-4

رٙزُ إداسح اٌششوخ  ثزحذ٠ذ ٚسبئً رخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ -5

 اٌخذِبد  .
203,3 722,0 5 

  732,0 223,3 اجّبٌٝ اٌفمشاد

 اٌّظذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ

 ( اساء اٌؼ١ٕخ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ؽ١ش عبءد فٝ 7-٠7ٛػؼ عذٚي )

اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح )رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثبلبِخ رؾبٌفبد ِغ ششوبد اخشٜ(، 

(، 773,3اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 170,7ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

(، ف١ّب ؽظٍذ اٌفمشح )رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثزؾذ٠ذ 270,1ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )

ا١ٌبد اٌزٛعغ ٚالأزشبس اٌغغشافٝ( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ 

(، ٚأؾشاف 773,3( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )027,3ؽغبثٝ )

 (.213,1ِؼ١بسٜ )

  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِسزٜٛ أ١ّ٘خ الاسزضٕبئ١خ وّزغ١ش ٌجٛدح ارخبر

 اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ تٝ اٌمطبع ِحً اٌذساسخ وبْ ِشرفؼبً. 
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 تشٚع  اٌذساسخ :اخزجبس صب١ٔب : 

   اٌفشع  اٌشئ١سٟ: اخزجبس 

دلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ )اٌّشٚٔخ  رٜلا ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ 

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً  الاسزضٕبئ١خ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد( ػٍٝ جٛدح اٌمشاساداٌزٕبتس١خ، 

 .α) ≥ 0.05)اٌذساسخ  

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؾمك ِٓ اصش 

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً  الاعزضٕبئ١خاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

 (.0-9غذٚي      )اٌذساعخ. وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌ

 (1-2جذٚي )

ٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس ٌٍّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ثّزغ١شارٙب ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ. الاسزضٕبئ١خ

  اػذاد اٌجبةضخ ،ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ*

 

 اٌج١بْ

 اٌمطبع اٌّظشٜ

R 

 الاسرجبؽ

R2 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحسٛثخ

B 

 ِؼبًِ الأحذاس

 0.23 الاسزضٕبئ١خ 43.5 0.53 0.73 اٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد

 

 

 0.05 الاسزضٕبئ١خ 43.4 0.47 0.65

 اٌزٕبتس١خاٌّشٚٔخ 

 

 

 0.12 الاسزضٕبئ١خ 42.4 0.49 0.73
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( اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثّزغ١شارٙب ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 0-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

ثّزغ١شارٙب فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  الاعزضٕبئ١خ 

الاؽظبئٝ ٚعٛد رأص١ش رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ثّزغ١شارٙب ػٍٝ 

ثّزغ١شارٙب فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ، ئرا ثٍغ ِؼبًِ  الاعزضٕبئ١خعٛدح اٌمشاساد 

فمذ ثٍغ  R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ . اِب α) ≥ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ) R (0.737الاسرجب ؽ 

( ٌّزغ١ش الاعزضٕبئ١خ، وّب ٠ٛػؼ 0.051) B(، وّب ثٍغذ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش  0.532)

 الاعزضٕبئ١خ( أصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثّزغ١شارٙب ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 0-9اٌغذٚي )

فٝ لطبع اٌزب١ِٓ اٌّظشٜ ِٓ ؽ١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد، ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش 

زبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اظٙشد ٔ

 ثمطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.  الاعزضٕبئ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ، ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

  ٜٕٛدلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ )اٌّشٚٔخ  رٜلا ٠ٛجذ رأص١ش ِؼ

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ  اٌزٕبتس١خ، ِشٚٔخ اٌّٛاسد( ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد الاسزضٕبئ١خ

 .α  ) ≥ 0.05)ِحً اٌذساسخ 

ٌٍٚزؾمك ِٓ اصش وً ِزغ١ش ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ ، ِٓ ؽ١ش ِشٚٔخ اٌّٛساد، ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ   الاعزضٕبئ١خ

رُ رمغ١ُ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ اٌٝ ػذد ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ، ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح وّب ٠ٍٝ: 

  :ٌٝٚاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الا 

خ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد لا٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اةظبئ١

 .α) ≥ 0.05ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ )داخً لطبع اٌزب١ِٓ ِحً اٌذساسخ  الاسزضٕبئ١خ 

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾمك ِٓ اصش ِشٚٔخ 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ، وّب  الاعزضٕبئ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌّٛساد ػٍٝ 

 (.9-٠9ٛػؼ عذٚي )
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 (2-2جذٚي )

  الاسزضٕبئ١خٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس ٌزبص١ش ِشٚٔخ اٌّٛساد ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ

 *اػذاد اٌجبةضخ ،ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ 

فٝ   الاعزضٕبئ١خ( اصش ِشٚٔخ اٌّٛساد ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 9-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ربص١ش ِشٚٔخ  ِؾً اٌذساعخ لطبع اٌزأ١ِٓ 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ، ئرا ثٍغ ِؼبًِ الاعضٕبئ١خ اٌّٛساد ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

فمذ ثٍغ  R2. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذα) ≥ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ )R ( 0. 609الاسرجب ؽ 

ػٓ اٌزغ١١ش فٝ ٔبرظ   الاعزضٕبئ١خ( ِٓ عٛدح اٌمشاساد 0.36(، اٜ اْ ل١ّخ )0.36)

( ؽ١ش 0.509)  Bِغزٜٛ الا٘زّبَ ثّشٚٔخ اٌّٛاسد، وّب ثٍغذ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش

اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد ػٍٝ 

 ثمطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.  الاعزضٕبئ١خ عٛدح اٌمشاساد 

ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ  ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ،ٚ٘زا 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

  ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ اٌّٛساد ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد

 .α) ≥ 0.05داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّحً اٌذساسخ ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ ) الاسزضٕبئ١خ

 

 اٌج١بْ

 ِحً اٌذساسخلطبع اٌزأ١ِٓ 

(R) 

 الاسرجبؽ

(R2) 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحسٛثخ

B 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

 0.509 39.65 0.36 0.609 ِشٚٔخ اٌّٛساد  ػٍٝ الاسزضٕبئ١خ
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  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

لا٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 .α) ≥ 0.05ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ )داخً لطبع اٌزب١ِٓ ِحً اٌذساسخ  الاسزضٕبئ١خ

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾمك ِٓ اصش 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً  بئ١خالاعزضٕػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ 

 (.3-9اٌذساعخ، وّب ٠ٛػؼ عذٚي )

 (3-2جذٚي )

  الاسزضٕبئ١خٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس ٌزبص١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 ِحً اٌذساسخ  داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ 

 *اػذاد اٌجبةضخ ،ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاةظبئٝ 

 الاعزضٕبئ١خ( اصش اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 3-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ربص١ش اٌّشٚٔخ ِؾً اٌذساعخ فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ، ئرا ثٍغ ِؼبًِ  الاعزضٕبئ١خاٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

فمذ ثٍغ   R2. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذα) ≥ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ )R ( 0. 556الاسرجب ؽ 

ثّزغ١شارٙب ٔبرظ ػٓ  الاعزضٕبئ١خ( ِٓ عٛدح اٌمشاساد 0.30(، اٜ اْ ل١ّخ )0.30)

  Bاٌزغ١١ش فٝ ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش

فٝ لطبع  الاعزضٕبئ١خ ( ، ِّب ٠إوذ أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 0.68)

ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ . ِؾً اٌذساعخاٌزب١ِٓ 

 

 اٌج١بْ

 ِحً اٌذساسخلطبع اٌزأ١ِٓ 

(R) 

 الاسرجبؽ

(R2) 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحسٛثخ

B 

 ِؼبًِ الأحذاس

اٌّشٚٔخ  اٌزٕبتس١خ  

 ػٍٝ الاسزضٕبئ١خ
0.556 0.30 28.62 0.687 
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 ِؾً ثمطبع اٌزأ١ِٓ الاعزضٕبئ١خ ّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ئؽظبئ١خ ٌٍ

 . اٌذساعخ

ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ، ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

  ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اةظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕبتس١خ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد

 .α) ≥ 0.05داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساسخ ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ ) الاسزضٕبئ١خ

 

 :دػبششا: إٌزبئج ٚاٌزٛط١ب

 

 إٌزبئج:-1

 اٌذساعخ ػٓ ِغّٛػخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اعفشد

  ٜٕٛداخً  الاعزضٕبئ١خٌٍّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ 

  داخً  ِؼٕٜٛ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الاعزضٕبئ١خرأص١ش ٠ٛعذ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.

 

 اٌزٛط١بد:-2

  رؼزجش الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ٘ٝ اٌّغبُ٘ اٌشئ١غٝ فٝ ٔغبػ رطج١ك اٌّشٚٔخ

، الاعزضٕبئ١خ الاعزشار١غ١خ، ٚرؼض٠ض أؼىبعبرٙب ػٍٝ عٛدح ارخبر اٌمشاساد

ثظشٚف اٌمطبع، ٚاِىب١ٔبد اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح اٌزٝ ٚرٌه ثغجت ِؼشفزٙب اٌزبِخ 

٠غزط١غ رٛف١ش٘ب ِٓ خلاي اٌمشاساد اٌزٝ رزخز٘ب، ٠ٚزطٍت ا٘زّبَ الاداسح 

 اٌؼ١ٍب ثبٌمطبع ثزطج١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

  أْ رغزّش ششوبد اٌزأ١ِٓ ثبٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ا١ٌبد رؼض٠ض اٌّشٚٔخ

 ف١ّب ٠ؼىظ ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌغٛق اٌّظشٜ.  الاعزشار١غ١خ
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 شوض ششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ دػُ ٚرشع١خ اعزشار١غ١بد إٌّبفغخ ِٓ خلاي أْ ر

 رؼض٠ض٘ب ٌٍّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ِٚزطٍجبد رؾم١ك ٘زٖ اٌّشٚٔخ. 

  َأْ رغؼٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ثبلاعزّشاس فٝ رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّٛساد ثّب ٠خذ

 إٌّبفغخ ِٚغ اٌؼّلاء.٠ٚٛؽذ ػلالبرٙب فٝ الاعٛاق 

  اْ رٙزُ ششوبد اٌزب١ِٓ ثزغبسة ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼب١ٌّخ فٝ ِغبي رذس٠ت

 .الاعزضٕبئ١خ ٚرأ١ً٘ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسد

  الا٘زّبَ ثب١ٌخ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الالغبَ اٌّخزٍفخ فٝ وً ششوخ ثّب ٠ؼضص اٌخطؾ

 .الاعزضٕبئ١خ٠ٚض٠ذ ِٓ عٛدح اٌمشاساد ٚالا٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب

  ػشٚسح ئػزّبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ

وّٕٙظ ِّٚبسعخ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي اٌٝ رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

)اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ( ٌٍششوبد ثبٌشىً اٌزٜ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ئعز١ؼبة 

 ٙب. اٌزغ١شاد اٌج١ئخ ػبِخ ٚاٌغٛل١خ خبطخ ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِؼ

 

 اةذٜ ػشش: اٌّشاجغ :

 اٚلا اٌّشاجغ اٌؼشث١خ: 

ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة، د. ػٛع اٌؾذاد، اعبع١بد ئداسح الاػّبي، الاعّبػ١ٍ١خ، ِىزجخ ػجذ د.  -0

 .  9119/9113اٌذا٠ُ،

 . 9103، "ئداسح الاثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغٝ"، اٌمب٘شح، داس اٌفىشاٌّظشٜ، ________ -9

ِٕٙغ١خ ٚرطج١مبرؼ١ٍّخ،اٌمب٘شح،داس اٌفىش – ٌززط٠ٛشٚرؾغ١ٓ الاداء،ئعزشار١غٟ ________ -3

 .9112اٌّظشٜ،

 ِذخً اعزشار١غٝ ٌزؼظ١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ،اٌمب٘شح،– ،ئداسحاٌّٛاسداٌجشش٠خ __________ -7

 .9112داس اٌفغش،

ِذخً اعزشار١غٝ ٌٍزؾغ١ٓ – ،ِإششاد ِؼب١٠شل١بط ٚرم١١ُ الاداء__________ -0

 .9107 ،ٕبفظ،اٌمب٘شح،اداس اٌفغشاٌّغزّشٚاٌز١ّضاٌز

 ِجبدب ٚاعبع١بد ٚرطج١مبد،اٌمب٘شح،– ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ _______ -2

 .9107داساٌفغش،

 .9109__________، اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ،اٌمب٘شح،داس اٌفىش اٌّظشٜ،  -2
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"اصش اٌزٛجخ اٌش٠بدٜ ٚاٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ػٍٝ   (9100عٍّبْ ػجذ الله عٍّبْ اٌغبُٔ، ) -7

، سعبٌخ ِبعغز١ش الاثذاع اٌزىٌٕٛٛجٝ اٌزذس٠جٝ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌط١شاْ اٌى٠ٛز١خ"

  غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ،ػّبْ: الاسدْ.

١ِذا١ٔخ، ؽبسق اٌؼّشٜ، "ِذٜ رٛافش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ" دساعخ -2

 .9107سعبٌخ ِبع١غ١زش، و١ٍخ اٌزغبسح، ادساح الاػّبي، عبِؼخ ِإرٗ، الاسدْ،

ػٍٝ اٌغ١ذ ؽّضح، "ٔظُ دػُ اٌمشاساد وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ رؼض٠ض أصش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ عٛدح -01

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ"، عبِؼخ 

 .9101ق الاٚعؾ، و١ٍخ اداسح الاػّبي،ػّبْ،الاسدْ،اٌشش

ػبِش ِؾّذ عٛاد"اثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٜ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاصش٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ"فٝ -00

 .9117اٌششوبد  اٌزب١ِٓ اٌّغبّ٘خ الاسد١ٔخ،سعبٌخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، الاسدْ،
0
"أصشٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌحذ٠ضخ ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، ( 9117ػذٔبْ اٌىٕبٔٝ ،) -9

، سعبٌخ الاسزشار١ج١خ" دساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع اٌّظبسف اٌؼشث١خ ٚالاجٕج١خ"

 ِبع١غز١ش،عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، و١ٍخ اداسح الاػّبي ،ػّبْ ،الاسدْ.

اٌّشٚٔخ اٌّٛساد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٝ  ػجذ اٌؼض٠ض ٘بٔٝ شّظ، "ِّبسعبد ئعزشار١غ١بد-03

الاعزشار١غ١خ: فٝ اٌّظبسف الاعلا١ِخ اٌفٍغط١ٕ١خ" سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح،و١ٍخ الاػّبي، 

 .9103عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ،ػّبْ،الاسدْ،
0
، "اصش ااٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ ػٍٝ اداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ( ١ٌٚ9112ذ ِغٍٝ اٌؼٛادح ،) - 7

اٖ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌذساعبد ٌلاداسح ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ٍب اؽشٚؽٗ دوزٛسالاسد١ٔخ تٝ اٌسٛق اٌذٌٚٝ " 

 ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب . 
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