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 والغ الأداء انًإضطٍ فٍ وزارج انظحح انفهططُُُح تًحافظاخ غسج

 يٍ وخهح َظر انؼايهٍُ وانًرضً فٍ ضىء انًُىرج الأوروتٍ نهرًُس

 أًٍَ ػثذ انمادر ػثذ انرحُى راضٍ

 

 انًهخض:

٠ٙذف اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غضح فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌجؾش اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ: اٌّٛظف١ٓ 

اٌّشػٟ اٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد(، َٚ ٚاعزخذَ اٌجبؽش ػ١ٕخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح، 

، وّب اعزخذَ ٌٍّشػٝػشٛائ١خ ِٕزظّخ ٌفئخ ِٛظفٟ اٌٛصاسح، ٚؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح 

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ 

 .”SPSS“الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح  ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش رٛافش ِغز٠ٛبد ػؼ١فخ ٌلأداء

اٌظؾخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش وً ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌّشػٝ، ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ 

، % ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشػٝٙ.ٖ٘% ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚٔغجخ 4..ٗ

وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّّىٕبد 

 ٝ.اٌّشػاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٚوً ِٓ 

وّب أٚطٝ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد، أثشص٘ب: ػشٚسح عؼٟ الإداسح اٌؼ١ٍب 

فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٌجٕبء ٔظُ اداس٠خ ٚرط٠ٛش ١٘ى١ٍخ اٌٛصاسح، ٚٚػغ ششٚؽ ٚظشٚف 

ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚرٛف١ش آ١ٌخ ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً، ٚرؾغ١ٓ 

خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌخٍك ٔزبئظ ا٠غبث١

ٚفك سإ٠خ ِٕٚٙغ١خ ٚاػؾخ،  اٌّشػٝٚرط٠ٛش اٌخذِبد ثّب ٠زفك ٚاؽز١بعبد 

ٌّٕبلشخ ٚالاعزغبثخ  اٌّشػٝٚػشٚسح ٚػغ آ١ٌخ فٟ اٌّجبدسح ٚالارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ 

لاؽز١بعبرُٙ رٕغغُ ِغ أفؼً اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ ٚرم١١ّٙب، ٚٚػغ ِمب١٠ظ ػ١ٍّبر١خ 

 لجخ ٚفُٙ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٕجئ ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ الأداء اٌّئعغٟ.ِٓ أعً ِشا
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ABSTRACT: 

This study aims to define the reality of the institutional 

performance in the Palestinian Ministry of Health in the Gaza 

Strip in light of European excellence model. And to achieve the 

research objectives the researcher used the descriptive analytical 

approach. The research population consists of employees of the 

Ministry, and Patients. 

The researcher used a regular random sample of the 

ministry staff members, and affordable  sample approach for 

Patients, as well as a range of statistical approaches to analyze 

the data of the study by using the Statistical Package for Social 

Sciences program "SPSS" 

.The results show the existence of low levels of 

institutional performance of  Palestinian Ministry of Health from 

the viewpoint of human resources, and customers, since it was  

47.8% from the viewpoint of human resources, and 53.6% from 

the viewpoint of Patients.Results also, indicated a statistically 

positive correlation between (Enablers) and each of human 

resources, patients.The researcher sets out a number of 

recommendations, where the most notably are: 1) The senior 

management in the Ministry of Health have to construct 

administrative systems and develop the ministry structure. 2) Set 

terms, conditions and requirements of work, and delegate 

authority and provide a mechanism for connection and 

communication. 3) Improve the services provided to employees 

as to create positive results. 4) Improve the work environment 
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and develop services in line with the needs of customers 

according to clear vision and system. 5) Setting a mechanism for 

initiative, communication and dialogue with customers to discuss 

and respond to their needs in line with best international 

practices, and evaluate it, 6) Develop operational measures to 

monitor, understand and define the processes, predict and 

improve institutional  performance results. 

 

 ًمذيح:ان

ب عٛ٘ش٠بًّ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد، ثً ٠ٚىبد أْ ٠ىْٛ  ًِ ٠ؼُذ الأداء اٌّئعغٟ ِفٙٛ

اٌظب٘شح اٌش١ٌّٛخ ٌغ١ّغ ؽمٛي اٌّؼشفخ الإداس٠خ ِٚغبلارٙب، ٚلذ سوض وض١ش ِٓ 

 دساعبرُٙ ػٍٝ ِٛػٛع الأداء.اٌجبؽض١ٓ فٟ 

ٚوبْ ِٓ أُ٘ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح إٌّظّبد ٘ٛ و١ف١خ اخز١بس ّٔبرط اٌز١ّض 

ٚاعزخذاِٙب فٟ اؽبس خطؾ اٌزط٠ٛش فٟ الأداء اٌّئعغٟ، ٚرجٕٟ إٌّٛرط الأفؼً 

اٌزٞ ٠ٛفش ِمِٛبد اٌزّب٠ض فٟ الأداء ٠ٚؼًّ ػٍٝ رشاثطٙب ثّب ٠شًّ الأؽشاف 

 خ.اٌّشبسوخ وبف

ًِ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّبد  ْٓ أوَْفؤَِ اٌٛعبئ ِِ ٠ّٚىٓ اػزجبس إٌّٛرط الأٚسٚثٟ 

اٌّز١ّضح؛ ٚرٌه ٌزفشدٖ فٟ اػزّبد ِمب١٠ظ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚشٌّٛٗ ٌىبفخ 

اٌّّىٕبد ٚاٌذػبئُ اٌزٟ رٛفش اٌمٛاػذ الأعبع١خ فٟ ثٕبء الأداء اٌّز١ّض، ٚاٌزٞ ٠ئدٞ 

خذِبد، ٚأ٠ؼًب رٛف١ش ؽبٌخ ِٓ اٌشػب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعّٙٛس اٌٝ عٛدح الإٔزبع١خ ٚاٌ

اٌّزؼب١ٍِٓ ١ٌشًّ ث١ئخ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ، وّب أْ إٌّٛرط ٠شًّ ِؼب١٠ش ل١بط 

ِزؼذدح رؼطٟ ِئششاد راد ل١ّخ ػٕذ رم١١ُ ِخشعبد إٌّظّخ وبفخ، ٚأ٠ؼًب ِئششاد 

   راد دلاٌخ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ ٚاٌفشدٞ ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد.  

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٚؽ٠ٛ١خ ِغبي اٌزطج١ك ٌٛصاسح اٌظؾخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ،         ػّذ اٌجبؽش اٌٝ اٌغؼٟ ٔؾٛ اٌزؼشف اٌٝ ٚالغ الأداء اٌّئعغٟ فٟ 

ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غضح فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ِٓ 

 إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض )إٌزبئظ(.خلاي ل١بط ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼب١٠ش 
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 اندسء الأول: الإطار انؼاو نهثحث

 :يشكهح انثحثأولاً: 

اعزخٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي دساعخ الإؽظبءاد اٌظبدسح ػٓ ٚصاسح اٌظؾخ، 

ٚٚصاسح اٌّب١ٌخ، ٚرؾ١ًٍ اؽظبئٟ ٌمبئّخ الاعزمظبء ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ أعش٠ذ ِغ 

اٌذاٌخ ػٍٝ ػؼف الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشػٝ، ثؼغ اٌّئششاد 

اٌظؾخ، ٚاٌزٟ رذػُ أطً اٌّشىٍخ ؽ١ش أٙب رؼزجش ِٓ ػّٓ ِؼب١٠ش إٌزبئظ فٟ 

 إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، ٚاٌزٟ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

رٕبلض ٍِؾٛظ فٟ أػذاد اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٚػذَ رطٛس٘ب فٟ اعزمطبة ٚص٠بدح  .ٔ

جٟ ؽبعبد شش٠ؾخ ٚاعؼخ فٟ ظً  رضا٠ذ اٌىٛادس اٌّئٍ٘خ ٚاٌّزخظظخ اٌزٟ رٍ

ػٓ  ٕٗٔٓفٟ ػبَ  %9عىبٟٔ ثؾبعخ اٌٝ خذِبد طؾ١خ، ؽ١ش رٕبلض ثٕغجخ 

 .ٖٕٔٓاٌؼبَ 

اسرفبع أػذاد اٌؾبلاد اٌّؾٌٛخ ٌٍؼلاط خبسط ٚصاسح اٌظؾخ، ِب ٠ئدٞ اٌٝ رضا٠ذ  .ٕ

، ٚاسرفبع فٟ ٕٗٔٓاٌٝ اٌؼبَ  ٖٕٔٓ% ِٓ اٌؼبَ ..4ٔفٟ اٌزىٍفخ، اسرفبع ثٕغجخ 

 %.4ٔ.ٙاٌزىٍفخ ثٕغجخ  ِؼذي

اسرفبع فٟ ِؼذي ششاء اٌخذِخ، ؽ١ش رٕفك اٌٛصاسح ِجبٌغ وج١شح ػٍٝ اٌششاء ِٓ  .ٖ

 .4ٖ9دٚلاس ٌؼذد  ٖ٘ٗ.4ٓٓ.ٕٕخبسط ٚصاسح اٌظؾخ، ششاء اٌخذِخ ثّؼذي  

 خذِخ.

ػذَ رٍمٟ ٚصاسح اٌظؾخ اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٌٙب ثشىً وبًِ ِٓ لجً ٚصاسح اٌّب١ٌخ،  .ٗ

 ٕٕٔٓاٌغفش فٟ ِّٙبد سع١ّخ ٔغجخ اٌّظشٚف فٟ ػبَ ؽ١ش ارؼؼ أْ ثٕذ 

% فمؾ ِٓ اعّبٌٟ اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ػّٓ ِٛاصٔخ ٚصاسح اٌظؾخ، ٚوزٌه ٘.ٕٔ

 %.9ٗثٍغذ إٌغجخ  ٕٗٔٓ%، ٚفٟ اٌؼبَ ٖ٘ثٍغذ ٔغجخ  ٖٕٔٓفٟ اٌؼبَ 

% فمؾ فٟ ػبَ 4.ٕٙرغزف١ذ اٌٛصاسح ٔغجخ فٍغط١ٓ فٟ ثٕذ اٌؼلاط فٟ خبسط  .٘

 .ٕٗٔٓ% فٟ اٌؼبَ 9ٔ.ٓ، ٚٔغجخ ٖٕٔٓاٌؼبَ  % فٟٕٙٚٔغجخ  ٕٕٔٓ

اٌٛصاسح لا رؼًّ ػٍٝ اػذاد اٌخطؾ اٌزذس٠ج١خ ٌزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٛاعٙخ  .ٙ

اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍٛصاسح، ِب ٠ؼىظ لظٛس فٟ ٔزبئظ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ. 
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 لا ٠ٛعذ عٌٙٛخ فٟ رٛاطً ِزٍمٟ اٌخذِخ ِغ اٌّٛظف١ٓ، ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد لظٛس فٟ ..

 رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ عبٔت ٔزبئظ اٌؼّلاء.

اٌٛصاسح لا رمَٛ ثٕشش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُٙ ِزٍمٟ اٌخذِخ ػجش ٚعبئً الإػلاَ  .4

 ٚإٌشش اٌّزؼذدح، ِب ٠ؼىظ لظٛسًا ٔغج١بًّ فٟ عبٔت ٔزبئظ اٌؼّلاء.

 

           وفٍ ضىء يا ذمذو ًَكٍ تهىرج يشكهح انثحث فٍ انطإال انرئُص انرانٍ: 

يطرىي الأداء انًإضطٍ فٍ وزارج انظحح انفهططُُُح تًحافظاخ غسج فٍ ضىء يا 

 انًُىرج الأوروتٍ نهرًُس، وَرفرع يُه:يؼاَُر انًًكُاخ فٍ 

 

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼ١بس اٌم١بدح. .ٔ

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼ١بس اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١خ. .ٕ

 ٌّؼ١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.ِب ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ  .ٖ

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼ١بس اٌؼلالبد ٚاٌّٛاسد. .ٗ

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼ١بس اٌؼ١ٍّبد.  .٘

 

 :ثاَُاً فرع انثحث

ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ .ٔ

إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض  اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثآسائُٙ ؽٛي رٛافش ِؼب١٠ش

 .ٚاٌّشػِٝٓ ٚعٙخ ٔظش وً ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  "اٌّّىٕبد"

 

 ثانثاً: أهذاف انثحث: 

الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚفك إٌّٛرط          ٚالغ اٌزؼشف ػٍٝ  .ٔ

 الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض.

 ٌّؼبٌغزٙب.اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛس، ٚٚػغ الأعب١ٌت ٚاٌطشق إٌّبعجخ  .ٕ
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 راتؼاً: أهًُح انثحث:

٠غبػذ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ اٌزؼشف اٌٝ أفؼً الأعب١ٌت ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  .ٔ

ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ الاػزّبد ػ١ٍٙب، فٟ رؾغ١ٓ أداإ٘ب اٌّئعغٟ، فٟ ػٛء رطج١ك 

 إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض.

اٌظؾخ أطجؼ  اٌجؾش ٠زُ رطج١مٗ ػٍٝ ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ؽ١ش اْ لطبع .ٕ

أؽذ أُ٘ اٌذػبئُ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌّئعغبرٟ ٚالالزظبد اٌمِٟٛ فٟ 

فٍغط١ٓ؛ لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚإٌشبؽبد ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 ٚخطؾ اٌز١ّٕخ.

رؼزجش ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ وجشٜ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚرؼذ ِٓ أُ٘  .ٖ

فٍغط١ٓ ٚاٌزٟ رخذَ ششائؼ ٚاعؼخ ِٓ اٌّغزّغ اٌفٍغط١ٕٟ، اٌّئعغبد اٌؼبٍِخ فٟ 

ؽ١ش أٙب رٛفش اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌلاصِخ ٌىبفخ اٌّغزّغ اٌفٍغط١ٕٟ ٚاٌزٞ ٠مذس 

 (. ِٖٕٔٓشوض الإؽظبء اٌفٍغط١ٕٟ، )( ٔغّخ ٚالاسرمبء ثٙب ).ٖٓٓٙ.ٔثـِ)

زبئظ(، رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رطج١ك ٚصاسح اٌظؾخ ٌّؼب١٠ش إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض )إٌ .ٗ

ٚرؾذ٠ذ طؼٛثبد ِٚؼٛلبد رطج١مٗ، الأِش اٌزٞ ع١غبػذ ِزخزٞ اٌمشاس ٌزفبد٠ٙب 

 ِغزمجلاً.

رجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض وؤداح ِٕٚٙظ ٌزؾغ١ٓ ػًّ اٌٛصاسح  .٘

 ٚرط٠ٛش٘ب.

رغبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌزط٠ٛش اٌلاصِخ ػٍٝ ِغزٜٛ: الأداء اٌّئعغٟ،  .ٙ

 اٌّغزّغ. اٌّٛظف، اٌّٛاؽٓ،

 

 اندسء انثاٍَ: الاطار انُظرٌ وانذراضاخ انطاتمح

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ رؾغٓ الأداء اٌّئعغٟ ٌغبٌج١خ ِٕظّبد 

الأػّبي،           اٌزٟ ؽجمذ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بدح أزبع١زٙب 

ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبد ِٚؼذلاد اٌشػب، وّب عبػذ فٟ اشجبع 

 أشىبٌٙب اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚؽبعبد الأِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ.
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ٚع١زطشق اٌجبؽش اٌٝ اعزؼشاع اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌلأداء اٌّئعغٟ ٌٍّٕٚٛرط 

 الأٚسٚثٟ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب.

 :أولاً: انًفاهُى الأضاضُح نلأداء انًإضطٍ

رؼذدد آساء اٌجبؽض١ٓ فٟ فُٙ الأداء اٌّئعغٟ، ؽ١ش ٌُ ٠زُ الارفبق أٚ اٌزٛطً 

(، ٚرؾ١ًٍ ٙ.ٗ، ص.ٕٓٓاٌٝ ارفبق ؽٛي ِفَٙٛ ِؾذد ٌلأداء )اٌغبٌجٟ، ٚادس٠ظ، 

أثؼبدٖ، ثبخزلاف سإاُ٘ ِٓ عٙخ، ٚثّذٜ اؽلاػُٙ ػٍٝ خفب٠بٖ ٚدلبئمٗ ِٓ عٙخ 

اٌىزبة رؼش٠فبً ٌّفَٙٛ الأداء  أخشٜ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زا الاخزلاف فمذ ٚػغ ثؼغ

اٌّئعغٟ، فمذ ػشفٗ "ثزشعْٛ ٚآخشْٚ" ثؤٔٗ: "لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب 

 Peterson, etثىفبءح، ٚأزبط ِخشعبد ِزٕبغّخ ِغ أ٘ذافٙب ِٕٚبعجخ ٌّغزخذ١ِٙب" )

al., 2003 .) 

ػجبسح ٠ٚغزخٍض اٌجبؽش ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ رؼش٠ف ٌلأداء اٌّئعغٟ: ثؤٔٗ 

ػٓ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ ٌٕزبط ِٙبَ، ٚأػّبي اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ اٌّئعغبد فٟ 

ػٛء رفبػٍٙب ِغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رفٛلٙب فٟ اٌؼًّ 

٠ٚؼبػف ِٓ لذسرٙب ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ثىً وفبءح ٚفبػ١ٍخ؛ 

 لأعً.ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ؽ٠ٍٛخ ا

 ثاَُاً: يرطهثاخ ذطىَر الأداء انًإضطٍ:

( ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد رؾزبط ا١ٌٙب إٌّظّبد ؽزٝ ٕٓٔٓٚػؼذ )ٔظش، 

٠ّىٕٙب ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ، ٚرزجٍٛس أُ٘ 

 فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:  اٌّزطٍجبد

ذ٠ضخ ٚرغزضّش٘ب فٟ ع١ّغ ثٕبء لذساد رم١ٕخ ِزطٛسح ِٚشٔخ رغزٛػت اٌزم١ٕبد اٌؾ .ٔ

 ػ١ٍّبرٙب.

ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرذس٠جٙب ٚرؤ١ً٘ اٌّشبسو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش الأداء  .ٕ

اٌّئعغٟ، ٚاعزضّبس ؽبلبرُٙ اٌفىش٠خ فٟ الإثذاع ٚاؽلاق لذسارٙب ػٍٝ الاثزىبس 

(؛ لأ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ 4ٕٓٓٚاٌزط٠ٛش، ٌٚمذ أشبس )عبد اٌشة، 

ؽ١ش أٗ ٠ٙذف ٌؼلاط ٔمض اٌّٙبساد ٌذٜ الأفشاد، ٚػلاط ِؼٛلبد اٌؾذ٠ضخ، 

 الأداء اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٕٟٚ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ.
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ر١ّٕخ آ١ٌبد اٌّشبسوخ فٟ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ، ٚسفغ  .ٖ

 اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ.

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚأشبء لٛاػذ ثؾض١خ فٟ اٌّئعغبد،  رىض١ف الاعزضّبس فٟ .ٗ

 ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِئعغبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚئعغبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّغزّغ.

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ لارغب٘بد ِٚغبلاد رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ. .٘

ؾم١ك رجٕٟ أفىبس ِٚفب١ُ٘ ِزطٛسح ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش، ٚػّبْ فؼب١ٌزٙب فٟ ر .ٙ

 ِغز٠ٛبد الأداء اٌّؾممخ.

 :(1خذول رلى )

 يإشراخ لُاش الأداء انًإضطٍ فٍ انخذياخ انظحُح

 انًإشر انًإنف و

ٔ 
)خاد انرب، 

2002 )

 (122)ص

( ِزٛعؾ الإطبثخ ثّشع ِؼ١ٓ ٌىً أٌف ِٓ اٌغىبْ. ٔ

( ٔغجخ أزشبس أٚ أؾغبس ِشع ِؼ١ٓ ٌىً أٌف ِٓ ٕ

ِٓ اٌغىبْ،  ( ٔغجخ ػذد اٌّشػٝ ٌىً أٌفٖاٌغىبْ. 

ِزٛعؾ ِذح البِخ اٌّش٠غ ثبٌٛؽذح اٌظؾ١خ، ٔغجخ شغً 

الأعّشح، ِؼذي دٚساْ اٌغش٠ش )دٚسح اٌغش٠ش(، ِؼذي 

ػ١ٍّخ / عش٠ش ع٠ٕٛبًّ، ػذد اٌؼ١ٍّبد إٌبعؾخ / اعّبٌٟ 

ػذد اٌؼ١ٍّبد ع٠ٕٛبًّ أٚ شٙش٠بًّ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ الألغبَ، 

خ اٌٛف١بد ٔغجخ ػذد الأؽجبء/ ػذد اٌؼ١ٍّبد إٌبعؾخ، ٔغج

ؽغت وً ِشع أٚ ٔغجخ ٚف١بد ِشػٝ اٌذخٛي أٚ 

اٌخشٚط، ٔغجخ اٌؼغض إٌبرظ ػٓ ِشع ِؼ١ٓ أٚ اطبثخ 

ِؼ١ٕخ، ٔغجخ الأؽفبي ٚرلا١ِز اٌّذاسط اٌز٠ٓ رُ رؾظ١ُٕٙ 

اٌٝ اعّبٌٟ الأؽفبي ٚاٌزلا١ِز اٌّفشٚع رؾظ١ُٕٙ 

ع٠ٕٛبًّ، دسعخ اٌشػب ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّزشدد ػٍٝ 

اد اٌظؾ١خ، ِؼذي ِب رخذِٗ اٌّغزشف١بد ٚاٌٛؽذ

اٌّغزشفٝ أٚ اٌٛؽذح اٌظؾ١خ ِٓ اٌغىبْ ثبلأٌف، ِؼذي 

ِب ٠خذِٗ اٌطج١ت ِٓ اٌغىبْ ثبلأٌف، ِؼذي ِب رخذِٗ 

اٌّّشػخ ِٓ اٌغىبْ ثبلأٌف، ِؼذي الأعشح ٌىً أٌف ِٓ 

اٌغىبْ، ٔغجخ الأؽجبء / الأعّشح، ٔغجخ 

اٌّّشػبد/الأعشح، ٔغجخ الأؽجبء اٌٝ اٌّشػٝ، ٔغجخ 
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ٌّّشػبد/ِشػٝ الألغبَ اٌذاخ١ٍخ، إٌغجخ ث١ٓ ػذد ا

اٌّّشػبد خش٠غبد اٌّؼب٘ذ اٌزّش٠ؼ١خ/ خش٠غبد 

اٌّذاسط اٌزّش٠ؼ١خ، ػذد الأؽجبء / ػذد اٌؼ١ٍّبد 

 اٌغشاؽ١خ.

ٕ 

ٚصاسح اٌظؾخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ، 

ٕٓٔٗ 

ٚف١بد الأِٙبد، ٚف١بد الأؽفبي، ٚف١بد اٌشػغ ألً ِٓ 

ػبَ، ِؼذي اٌزطؼ١ّبد، أعجٛع، ٚف١بد الأؽفبي الألً ِٓ 

ِؼذي الأعشح فٟ اٌّغزشف١بد، ٔغجخ اشغبي الأعّشح، 

 اٌذٚاء، الإ٠شاداد ٚإٌفمبد، اٌؼلاط ثبٌخبسط.

( أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌّئششاد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ٠ٔزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

(، ٚع١ؼزّذ اٌجبؽش 4ٕٓٓٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌّئششاد اٌزٟ روش٘ب )عبد اٌشة، 

(؛ ٚرٌه ٌّب ٠زٕبعت ِغ اٌذساعخ ٕٗٔٓاٌزٟ اػزّذرٙب )ٚصاسح اٌظؾخ، اٌّئششاد 

 اٌؾب١ٌخ.

 :"EFQMثانثاً: انًفاهُى الأضاضُح نهًُىرج الأوروتٍ نهرًُس "

" ّٔٛرط اٌز١ّض ػٍٝ أٔٗ: EFQMػشفذ إٌّظّخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح "

ِّبسعبد ٚاػؾخ فٟ اداسح إٌّظّخ ِٓ أعً رؾم١ك إٌزبئظ ٚرؼزّذ ع١ّؼٙب ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِىٛٔخ ِٓ صّب١ٔخ ِفب١ُ٘ أعبع١خ ٚاٌزٟ رؼزجش اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّض 

اٌّغزذاَ، فٟ أٞ ِٕظّخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٛطف عّبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.www. EFQM.org ِٖٕٔٓٛلغ اٌّئعغخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح، اٌّز١ّضح )

(، 4ٙٗ، صٕٔٔٓ(، ٚ)اٌجشاٚٞ ٚثبش١ٛح، 4ٕٔ، ص٠ٕٖٚٓٔزفك )د. عبد اٌشة، 

ِغ إٌّظّخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح فٟ رؼش٠ف إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ثؤٔٗ: 

رغزط١غ إٌّظّخ  "اٌّّبسعبد اٌجب٘شح فٟ اداسح إٌّظّخ ٚرؾم١ك إٌزبئظ، ِٚٓ صُ

 اٌٛطٛي اٌٝ ِشرجخ "اداسح اٌز١ّض".
 

( أْ ّٔٛرط اٌز١ّض ٘ٛ اؽبس Giner,2011, p727 &Benavent ٠ٚشٜ )

ِشعؼٟ شبًِ ِٚزىبًِ رغزخذِٗ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٚرّض١ً ِجبدة ِٚفب١ُ٘ الإداسح 

 اٌزٟ رطجمٙب ٘زٖ إٌّظّبد ٌزط٠ٛش صمبفخ اٌز١ّض ٌذ٠ٙب.
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( اٌٝ أْ ّٔٛرط اٌز١ّض أداح ِٕٚٙظ ٠ٍجٟ ٠ٚSteed& others, 2005ش١ش )

اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ رؼزجش لٍت اٌزط٠ٛش 

اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾغ١ٓ الأداء، ٠ٚزُ رٌه ثبششان إٌبط فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ٌٍؼ١ٍّبد ِٓ أعً ا٠غبد رؾغ١ٕبد ِغزّشح ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.
 

اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠غزخٍض اٌجبؽش رؼش٠ف ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ِٚٓ 

"EFQM ثؤٔٗ ٔظبَ شبًِ ِٚزىبًِ ٠زجٕٝ ِفب١ُ٘ أعبع١خ ٌٍز١ّض رؼزجش سو١ضح :"

أعبع١خ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ثىفبءح ٚرؾم١ك إٌزبئظ، ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبد 

 ٌٝ ِشرجخ اٌز١ّض.أطؾبة اٌّظبٌؼ، ِٚٓ صُ رغزط١غ إٌّظّخ اٌٛطٛي ا

 

 :راتؼاً: ػُاطر ويؼاَُر انًُىرج الأوروتٍ نهرًُس

٠زىْٛ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ِٓ رغؼخ ِؼب١٠ش سئ١غ١خ ِمغّخ اٌٝ لغ١ّٓ، 

اٌمغُ الأٚي ٠زىْٛ ِٓ خّغخ ِؼب١٠ش رغّٝ اٌّّىٕبد )اٌّغججبد( ٚا٢خش ٠زىْٛ ِٓ 

ٚصْ دل١ك ٠ّىٓ أْ ٠زغ١ش ثزغ١ش  أسثؼخ ِؼب١٠ش رغّٝ )إٌزبئظ(، ٠ٚشزًّ وً ِؼ١بس ػٍٝ

 ,Dahlgaard)ٚاٌزٟ رشىً أعبط ٌٍزم١١ُ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕظّبد  اٌظشٚف ِٚشٚس اٌٛلذ، 

Et al.,  2005)  ِؼ١بساً فشػ١بً، ِٛصػخ ػٍٝ ٔمبؽ  ٠ٖٕٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش

 ٔمطخ. ِٓٓٓٔغّٛػٙب 

( فٍ لُاش الأداء وفك انًُىرج RADARخايطاً: يُهدُح انرادار )

 (: EFQMالأوروتٍ نهرًُس )

، ٟٚ٘ أداح اٌزم١١ُ RADARرؼزّذ آ١ٌخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌشاداس 

، EFQMاٌّغزخذِخ فٟ ّٔٛرط اٌز١ّض اٌّؼزّذ ٌذٜ اٌّئعغخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح 

 ٟٚ٘ اٌؾشٚف الأٌٚٝ ِٓ اٌىٍّبد ا٢ر١خ: 

 Results          (R)         إٌزبئظ                                 

 Approach(A)               إٌٙظ )إٌّٙغ١بد(                   

 Deployment(D)          اٌزطج١ك                                 

 Assessment & Review (AR   )           اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ    
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، رم١١ُ ِذٜ اٌزضاَ اٌّئعغبد ثزطج١ك ٠ٚRADARزُ ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ 

ِؼب١٠ش اٌز١ّض، ٚرؾم١ك إٌزبئظ، ثٕبءً ػٍٝ ِزطٍجبد ِٚئششاد ِؾذدح، ؽ١ش ٠زُ اػطبء 

، اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٓ لجً خجشاء ر١ّض RADARػلاِخ ٌىً ِؼ١بس ٚفك ِٕطك 

-ِٓغزم١ٍٓ، ثؾ١ش رؾظً اٌّئعغخ ػٍٝ ػلاِخ اعّب١ٌخ ػّٓ اٌّذٜ اٌؼبٌّٟ )

جش ػٓ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌزٞ ٚطٍذ ا١ٌٗ، ٚرىْٛ ٘زٖ اٌؼلاِبد ؽبطً (؛ ٌزؼٓٓٓٔ

 عّغ اٌؼلاِبد اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب اٌّئعغخ ٔز١غخ ٌزطج١مٙب ِؼب١٠ش اٌز١ّض اٌّخزٍفخ.

ل١بَ اٌّئعغخ ثّب ٠ٍٟ:  رؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌّشاد  RADARٚرزجٕٝ ِٕٙغ١خ 

ػخ ِزىبٍِخ ِٓ رؾم١مٙب )الأ٘ذاف( وغضء ِٓ اعزشار١غ١زٙب، رخط١ؾ ٚرط٠ٛش ِغّٛ

إٌّٙغ١بد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا١ٔ٢خ ٚاٌّغزمج١ٍخ، رطج١ك إٌّٙغ١بد ثطش٠مخ ٔظب١ِخ 

ٌؼّبْ اٌزٕف١ز، رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ ٚرٕم١ؼ إٌّٙغ١بد اٌّطجمخ ثٕبءً ػٍٝ ِشالجخ ٚرؾ١ًٍ 

 (.www.efqm.ps) إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٚأٔشطخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش

ثٕبءً ػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ رمَٛ اٌّئعغخ ثزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌزخط١ؾ ٚرطج١ك ٚ

 اٌزؾغ١ٕبد فٟ اٌّٛاػغ اٌزٟ رؾزبعٙب.

 

 :: انذراضاخ انطاتمحضادضاً 

رؼزجش اٌذساعبد اٌغبثمخ ٟ٘ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش 

اٌزٟ اسرجطذ  ٌٍٛطٛي اٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ

ثٙزا اٌّفَٙٛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌّشىلاد ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب رٍه اٌذساعبد 

 ٚاٌزؼشف اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب ٘زٖ اٌذساعبد.

 

 :(Vallejo P, et al.,  2006دراضح ) (1

 أهذاف انذراضح:

ٌٍمطبع رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ عؼً ّٔٛرط اٌزم١١ُ الأٚسٚثٟ أوضش ِٕبعجخً 

 اٌظؾٟ فٟ أعجب١ٔب اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٝ ِزطٍجبد أوضش ِّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ إٌّٛرط.

  

http://www.efqm.ps/
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 :أهى انُرائح انرٍ ذىطهد ئنُها انذراضح

ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: أظٙشد أْ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ لاعزخذاَ إٌّٛرط 

" ؽٛس ِٓ ِٙبسارُٙ اٌطج١خ، فُٙ أٔظّخ ٚع١بعبد EFQMالأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض "

اٌّغزشفٝ، اٌّؼشفخ ثؼٍُ اٌؼمبل١ش، وّب صاد اٌضمخ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ، ؽ١ش أربػ  ٚاعشاءاد

 ٌُٙ اٌفشطخ ٌٍششاوخ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ا٢خش٠ٓ.

 

رج١ٓ أْ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ؽمك ٌُٙ ِغز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِٓ اٌىفبءح  َرائح انؼًلاء: 

 ثبػزجبسٖ خطٛح أٌٚٝ ػٍٝ ؽش٠ك اٌزط٠ٛش اٌّغزّش.
 

رؼّٕذ ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غخ ص٠بدح فٟ الاؽزفبظ ثبٌّّشػ١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ  َرائح انًدرًغ:

ؽذ٠ضبً، ٚفٛساد وج١شح فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ رؾممذ ِٓ أخفبع ِؼذي دٚساْ، ِّب أدٜ 

 اٌٝ رؤص١ش ِف١ذ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. 

 

 

 (: Gorji & Branch, 2011( دراضح )2

 أهذاف انذراضح:

اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ٌٍّغزشف١بد ٚفمبً ٌٍّٕٛرط ٘ذفذ ٘زٖ 

"، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠ش إٌّٛرط اٌزغؼخ ٚالأداء EFQMالأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض "

 اٌّئعغٟ ٌٍّغزشف١بد.

 

 :أهى انُرائح انرٍ ذىطهد ئنُها انذراضح

 ٓٓٓٔٔمطخ ِٓ  ٕ.ٕٙ٘أظٙشد ٔزبئظ اٌزم١١ُ ؽظٛي اٌّغزشف١بد ػٍٝ 

ٌٍٕزبئظ، ؽ١ش ؽظً رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أػٍٝ  ٌٍّٖٕٗىٕبد، ٚ ٕ.9ٖٕٔٙب ٔمطخ، ِ

 %.ٖٙ%، ٚٔزبئظ اٌّغزّغ ؽظٍذ ػٍٝ ٔ.9ٙٔغجخ 

رُ لجٛي ع١ّغ فشػ١بد اٌذساعخ ٟٚ٘ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ٚاٌزغغ  

 ".Efqmِؼب١٠ش ّٔٛرط "

 



 .في ضوء النموذج   واقع الأداء المؤسسي في وزارة الصحة الف لسطينية بمحافظات غزة
 ~أيمن عبد الق ادر عبد الرحيم راضي~

 

 329 5102المجلد السادس                                                                                   ملحق العدد الرابع  

 (:(Shirshamsi, Ashoub, 2012( دراضح 3

 أهذاف انذراضح:

ٌٍز١ّض وبؽبس ٌزؾغ١ٓ ٔزبئظ الأداء  EFQMاٌذساعخ اٌٝ رطج١ك ّٔٛرط ٘ذفذ 

 اٌشئ١غخ فٟ إٌّظّبد الإ٠شا١ٔخ.

 

 :أهى انُرائح انرٍ ذىطهد ئنُها انذراضح

ع١ّغ الأثؼبد ِزشاثطخ ِٚزذاخٍخ، ٚرؼىظ ٚعٛد ِٕٙغ١خ شبٍِخ ٌٍغٛدح رزّضً 

 فٟ ثٕبء اٌّّىٕبد فٟ ّٔٛرط اٌز١ّض.

 ا٠غبثٟ لٛٞ ػٍٝ إٌزبئظ.اٌّّىٕبد ٌٙب رؤص١ش 

ٌٍز١ّض، أدد اٌٝ رؾم١ك  EFQMإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ّٔٛرط 

ٌٍز١ّض وبؽبس رشغ١ٍٟ  EFQMاٌغٛدح ٌٍششوبد، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼضص اعزخذاَ  ّٔٛرط 

 ٌٍششوبد الإ٠شا١ٔخ.

 

 

 

 (:(Al-Tabbaa, et al.,  2013( دراضح   4

 أهذاف انذراضح:

اٌٛسلخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رطج١ك ّٔبرط اٌز١ّض ٚاعزخذاِٗ فٟ ٘ذفذ ٘زٖ 

إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ اٌجش٠طب١ٔخ وبعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش الأداء ثٙذف رؼض٠ض اٌجمبء 

 ٚاعزذاِزٗ.

 

 :أهى انُرائح انرٍ ذىطهد ئنُها انذراضح

 ٚعذ أْ ّٔبرط اٌغٛدح، ٌٙب رؤص١ش فؼبي ٚؽمك ِٕبفغ وبعزشار١غ١خ رط٠ٛش الأداء

إٌّظّبد اٌغ١ش سثؾ١خ، اػبفخ ثؼغ رؼذ٠لاد خبطخ ػٍٝ ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ 

 ٌزلائُ ٘زا اٌمطبع.
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 يُهدُح انثحث :اندسء انثانث

 

 :يُهـــح انثحـــثأولاً: 

٠ؼزجش إٌّٙظ أعٍٛثبً ػ١ٍّبً ٌٍزفى١ش ٚاٌؼًّ ٠ؼزّذٖ اٌجبؽش ٌزٕظ١ُ أفىبسٖ، 

ٔزبئظ ٚؽمبئك ِمجٌٛخ ؽٛي اٌظب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚػشػٙب، ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ 

ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب اٌجبؽش 

ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼشفخ دل١مخ ِٚفظٍخ ؽٛي ٚالغ الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غضح فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚوزٌه ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼبٟٔ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌٛاػؾخ ٌٍٛصبئك اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد 

ٚاٌؾمبئك ػٓ اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش ٌزفغ١ش٘ب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ دلالارٙب )ػ١ٍبْ، 

ذلٙب، ثٙذف رؾ١ٍٍٙب ٌزؾم١ك (، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاد اٌزٟ ٠ضجذ طٖ٘، صٕٓٔٓٚغ١ُٕ، 

أ٘ذاف اٌجؾش، ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٚاٌزفظ١ٍ١خ ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش، 

ٌٚزؾم١ك رظٛس أفؼً ٚأدق ٌٍظب٘شح ِٛػغ اٌذساعخ، وّب أٔٗ اعزخذَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ 

اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ فٟ اخز١بسٖ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاعزخذَ الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

 الأ١ٌٚخ.

 :اَُاً: أَىاع انثُاَاخ ويظادرهاث

 اعزخذَ اٌجبؽش ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب وّب ٠ٍٟ:

 

 انًظادر الأونُح: .ٔ

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد  

الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٛصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚرٌه 

ثبعزخذاَ أدٚاد ِزؼذدح ِٕٙب اعشاء ػذد ِٓ  اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ 

داح سئ١غ١خ ٌٍجؾش، ِغّٛػخ ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌّذساء، اػبفخ اٌٝ الاعزجبٔخ وؤ

طّّذ خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبػذاد لبئّخ اعزمظبء 

 ٚعٙذ اٌٝ أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب.
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  انًظــادر انثاَــــىَح: .ٕ

ارغٗ اٌجبؽش ٌّؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌٝ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، 

اد اٌؼلالخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت، ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ، ٚالأعٕج١خ ر

ٚاٌذٚس٠بد، ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش، ٚاٌذساعبد، ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌجؾش، 

ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الأزشٔذ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ثٙذف 

 اٌزؤط١ً اٌؼٍّٟ ٌّٛػٛع اٌجؾش.

 

 :ثانثاً: يدرًغ انثحــــث

، ٚاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ  ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش

ِٛػٛع ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚثٕبء ػٍٝ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٚشىٍزٙب ٚأ٘ذافٙب فمذ رؾذد 

اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٚفمبً ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ِٕٚٙغ١زٗ اٌّؼزّذح )ساداس( اٌٝ ػذح 

 ِغزّؼبد، 

( ِغزّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ )اٌّغزشف١بد، اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ، ٔ

ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌض٠بساد  ،ِغزّغ اٌّشػٟٚ، 9ٕٓٙالإداساد اٌّخزٍفخ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ )اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ ٚاٌّغزشف١بد( ِب ٠مبسة 

 .(١ٕٖٓٔخ، اٌفٍغط١ٕ )ٚصاسح اٌظؾخ (ٖٕٔٓص٠بسح ٌؼبَ ) 0ٓٓٓ0ٓٓٓ٘

 

 :ُُح انثحــــثراتؼاً: ػ

 لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ ٌفئخ ِٛظفٟ اٌٛصاسح

، ٚؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٚظبئف الأؽجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ٚالإداس١٠ٓ

 .ٌٍّشػٝا١ٌّغشح  

اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ، ٚصجبد الاعزجبٔخ، ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طذق الاعزجبٔخ ٚرُ 

اعزجبٔخ ػٍٝ  4ٖٗٚاعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ،  ٓ.ٖٚعلاِزٙب ٌلاخزجبس رُ رٛص٠غ 

 .اٌّشػٝ

  



 .في ضوء النموذج   واقع الأداء المؤسسي في وزارة الصحة الف لسطينية بمحافظات غزة
 ~أيمن عبد الق ادر عبد الرحيم راضي~

 

 332 5102المجلد السادس                                                                                   ملحق العدد الرابع  

 :خايطاً: أداج انثحث

، الأٌٚٝ ِٛعٙخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح، لبئّزٟ اعزمظبءرُ اػذاد 

، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِغزشف١بد ٚصاسح اٌظؾخ اٌّشػٝٚاٌضب١ٔخ اٌٝ 

 ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد الاعزجبٔبد.

 

 :ضادضاً: الأضانُة الإحظائُح

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، فمذ رُ اعزخذاَ 

ش٠ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ػٓ ؽ

 Statistical (SPSSإٌّبعجخ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

Package for Social Science  ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ،

 اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:

: Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)عّشٔٛف -اخزجبس وٌّٛغشٚف

 ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػذِٗ.

ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع أٚ أخفبع اعزغبثبد  Meanاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

( ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌجؾش ٖأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌّزٛعؾ الافزشاػٟ )

 الأعبع١خ.

 (.  (One sample T test( ٌّزٛعؾ ػ١ٕخ ٚاؽذح Tاخزجبس )

( لإ٠غبد طذق الارغبق اٌذاخٍٟ Chi-Square Testؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )ِ

 ٌلاعزجبٔخ.

 :ضاتؼاً: طذق وثثاخ الاضرثاَح

  طذق انًحكًٍُ "انظذق انظاهرٌ": .ٔ

"٠مظذ ثظذق اٌّؾى١ّٓ "٘ٛ أْ ٠خزبس اٌجبؽش  ػذداً ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

 اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌظب٘شح أٚ اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌذساعخ" )اٌغشؽبٚٞ،

ٕٓٔٓ.) 

لبَ اٌجبؽش ثؼشع أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

( ِؾىّبً، ِخزظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح الأػّبي، .ٔاٌّؾى١ّٓ ثٍغ ػذُ٘ )
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ٚاٌغٛدح، ٚالإؽظبء، ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌز٠ٓ لبِٛا ثذٚسُ٘ ثزمذ٠ُ 

لذ إٌظؼ، ٚالإسشبد، ٚرؼذ٠ً ٚؽزف ِب ٠ٍضَ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ، ٚ

اعزغبة اٌجبؽش ٢ساء اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبعشاء ِب ٠ٍضَ ِٓ ؽزف ٚرؼذ٠ً فٟ 

 ػٛء اٌّمزشؽبد اٌّمذِخ، ٚثزٌه خشعذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ. 

 

  . طذق الاضرثاَح:2

رُ ٚ طذق الاذطاق انذاخهٍ نفمراخ الاضرثاَح:أعشٜ اٌجبؽش اخزجبساد 

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ 

ِفشدح، ٚرٌه ثؾغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ِؾٛس  ٖٓاٌجبٌغ ؽغّٙب 

 ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اعزخذَ اٌجبؽش ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ وطش٠مخ صب١ٔخ ٌم١بط 

طّئٓ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اٌضجبد،  ٚلذ رج١ٓ أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ِشرفؼخ ِّب ٠

 الاعزجبٔخ ثىً ؽّؤ١ٕٔخ.  

ٚٔغزخٍض ِٓ ٔزبئظ اخزجبسٞ اٌظذق ٚاٌضجبد أْ أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ 

طبدلخ فٟ ل١بط ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، وّب أٔٙب صبثزخ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً، ِب 

٠ئٍ٘ٙب ٌزىْٛ أداح ل١بط ِٕبعجخ ٚفبػٍخ ٌٙزا اٌجؾش، ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ثضمخ، 

 ىْٛ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ.ٚثزٌه ر

 

 انفرعواخرثار َرائح انرحهُم الإحظائٍ : اندسء انراتغ

أعئٍخ اٌجؾش، فشع ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌغضء ػشػبً ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس 

ٚاعزؼشاع أثشص ٔزبئظ الاعزجبٔخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ فمشارٙب، ٚاٌٛلٛف 

اعشاء اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّزغّؼخ ِٓ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٌزا رُ 

(، SPSS Version 22اعزجبٔخ اٌجؾش، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ )

ٚوزٌه اعزخذاَ "ِٕٙغ١خ ساداس" اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌّئعغخ الأٚسٚث١خ ٌغٛدح الأداء 

 ٌٍز١ّض، ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ ع١زُ ػشػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.
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 وانًرضًهُم فمراخ الاضرثاَح انخاطح تـأػضاء انًىاد انثشرَح، أولاً: ذح

حطة يُهدُح ًَىرج انًإضطح الأوروتُح ندىدج الأداء نهرًُس )رادار( 

 وانًرًثهح فٍ انُرائح.
 انرحهُم انىطفٍ نًرغُراخ انذراضح: .ٔ

 Sample -1عّشٔٛف  –٠ٚشوض ػٍٝ ٔزبئظ اعزخذاَ اخزجبس )وٌّٛغشٚف 

K-S) ْاٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػذِٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ (( ٌّؼشفخ أ

رٌه ع١زُ رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ 

ٚاٌزبثؼخ، ٚع١مَٛ اٌجبؽش ثؼشع ٚرؾ١ًٍ الإعبثبد ػٓ وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذح، 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد رشرجؾ ثٗ، صُ ع١زُ رفغ١ش رٍه إٌزبئظ، ٚرٌه ثؼذ

 ػشع اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٛػؼ ٔزبئظ الاخزجبساد.

 انًطهة الأول: . أ

-Sample K -1ضًرَىف –اخرثار انرىزَغ انطثُؼٍ )اخرثار كىنًدروف 

S)))  1عّشٔٛف  –اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس )وٌّٛغشٚف- Sample K-

S) ٌّٞؼشفخ ً٘ رزجغ اٌج١بٔبد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا؟ ٚ٘ٛ اخزجبس ػشٚس ))

ٌخ اخزجبس اٌفشػ١بد لأْ ِؼظُ الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ رشزشؽ أْ ٠ىْٛ فٟ ؽب

 رٛص٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بًّ.

( ٔزبئظ الاخزجبس، ؽ١ش أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً ٠ٕٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

) ٘ٓ.ِٓؾٛس أوجش ِٓ  
05.0.sig

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ 

 الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ. اٌطج١ؼٟ ٠ٚغت اعزخذاَ

 

 (2خذول رلى )

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1اخرثار انرىزَغ انطثُؼٍ )

 Zلًُح  ػذد انفمراخ انثُاٌ
انمًُح 

 الاحرًانُح

 0.20 1.52 33 سأٞ اٌّٛاد اٌجشش٠خ

 0.22 1.78 32 سأٞ ِزٍمٟ اٌخذِبد

 0.20 1.63 22 سأٞ اٌغّٙٛس

 اػذاد اٌجبؽش، ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًظذر:
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 :انًطهة انثاٍَ

 ذحهُم فمراخ الاضرثاَح: 

 :أ( ذحهُم فمراخ اضرًارج لُاش رأٌ انًىارد انثشرَح

( ٚاٌزٞ ٌٍٖؼ١ٕخ اٌٛاؽذح ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي سلُ ) tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

 ٠ج١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ فمشاد الاعزجبٔخ.

 

 (3خذول )

 لُاش رأٌ انًىارد انثشرَح

 انثُاٌ و.
انىضظ 

 انحطاتٍ

انىزٌ 

 انُطثٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

 0.000 64.166 12.80 46.28 2.31 اٌزؾف١ض .ٔ

ٕ. 
اٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ
2.46 49.47 11.47 76.434 0.000 

 0.000 66.062 12.61 46.92 2.35 اٌشفبف١خ .ٖ

 0.000 83.924 10.14 47.84 2.39 انفمراخخًُغ 

 اػذاد اٌجبؽش، ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًظذر:

 

 وذثٍُ انُرائح أٌ كًا َهٍ:

%، ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ 49.47ثٍغ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌّؾٛس اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚث١ّٕب لً  ،٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ ألً ِٓ ٓٓٓ.ٓالأٌٚٝ ٚوبٔذ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؾٛس "اٌشػب اٌٛظ١فٟ"،  ،%ٓ.ٓٙأٞ  ٖاٌٛصْ إٌغجٟ ػٓ اٌؼذد 

ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔغجخ غ١ش ِٛافمخ ػٍٝ ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس، ٚوزٌه ِؾٛس اٌشفبف١خ ؽ١ش ثٍغ اٌٛصْ إٌغجٟ 

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚوبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ %، ؽ١ش عبء فٟ 9ٕ.ٌٍّٙٗؾٛس 

ِّب  ،%ٓ.ٓٙأٞ  ٖٚث١ّٕب لً اٌٛصْ إٌغجٟ ػٓ اٌؼذد  ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ ألً ِٓ ٓٓٓ.ٓ

٠ذي ػٍٝ أْ ِؾٛس "اٌشفبف١خ"، ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔغجخ غ١ش ِٛافمخ 
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ٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ػٍٝ ِٛػٛع اٌشفبف١خ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس، ٚلذ عبء ف

، ٟٚ٘ ألً ٓٓٓ.ٓ%، ٚوبٔذ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ 4ٕ.ٙٗاٌزؾف١ض ثٛصْ ٔغجٟ 

%، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؾٛس ٓ.ٓٙأٞ  ٖٚث١ّٕب لً اٌٛصْ إٌغجٟ ػٓ اٌؼذد  ،٘ٓ.ِٓٓ 

" اٌزؾف١ض"، ٌٗ اعزغبثخ  عٍج١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔغجخ غ١ش ِٛافمخ ػٍٝ ِٛػٛع 

 ؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس.اٌزؾف١ض ِٓ أفشاد اٌ

 

٠ٚؼضٚ اٌجبؽش اٌٝ لٍخ الإِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ؽ١ش ارؼؼ أْ اٌٛصاسح 

لا رزّزغ ثّب ٠خظض ٌٙب ػّٓ ِٛاصٔزٙب، ِٚب ٠ىزٕف ؽج١ؼخ اٌج١ئخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ 

ظشٚف ِؼ١ش١خ ٚرغ١شاد ع١بع١خ ِخزٍفخ رؾذ ِٓ رمذ٠ّٙب أ٠خ ِخظظبد رظت فٟ 

 ٌٍّٛظف ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدائٗ اٌّئعغٟ.رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 

 :انًرضً انًمًٍُُ فٍ انًطرشفُاخب( ذحهُم فمراخ اضرًارج لُاش رأٌ 

( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ آساء ٌٍٗؼ١ٕخ اٌٛاؽذح ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي سلُ ) tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ فمشاد الاعزجبٔخ.

 

 (4خذول )

 انًمًٍُُانًرضٍ ٌ لُاش رأ

 انثُاٌ و.
انىضظ 

 انحطاتٍ

انىزٌ 

 انُطثٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

 0.000 53.762 19.42 61.41 3.07 اٌشفبف١خ .ٔ

ٕ. 
رمذ٠ُ 

 اٌخذِبد
2.71 54.24 17.54 56.572 0.000 

ٖ. 
الأطجبع 

 اٌؼبَ
2.43 48.55 18.63 47.348 0.000 

 0.000 57.279 16.83 53.60 2.68 خًُغ انفمراخ

 اػذاد اٌجبؽش، ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًظذر:
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 وذثٍُ يٍ انُرائح يا َهٍ:

%، ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ 61.4ثٍغ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌّؾٛس اٌشفبف١خ  

ٚث١ّٕب صاد اٌٛصْ  ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ ألً ِٓ ٓٓٓ.ٓٚوبٔذ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؾٛس "اٌشفبف١خ"، ٌٗ اعزغبثخ  ،%ٓ.ٓٙأٞ  ٖإٌغجٟ ػٓ اٌؼذد 

ا٠غبث١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػٍٝ ِٛػٛع اٌشفبف١خ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا 

اٌّؾٛس. ث١ّٕب وبْ سأٞ ِزٍمٟ اٌخذِخ عٍج١بًّ ثخظٛص اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ "رمذ٠ُ 

% ٘.4ٗ%، ٕ.ٗ٘اٌخذِبد"، "الأطجبع اٌؼبَ" ؽ١ش وبْ اٌٛصْ إٌغجٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

ب ثؤْ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ وبٔذ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ  ًّ ، ٟٚ٘ ألً ٓٓٓ.ٓػٍ

 ِٓٓ.ٓ٘. 

٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ اٌّزذ١ٔخ اٌٝ ػؼف فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد ٚرؾغ١ٕٙب 

ثّب ٠ؼّٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ، ٚ٘زا أ٠ؼًب ٔبرظ ػٓ ػٛاًِ ػذح 

اٌغ١بع١خ ٚاٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌظؼجخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِٕٙب اٌزغ١شاد 

 لطبع غضح، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ.

 

 

 اخرثار انفرعج( 

 (5خذول رلى )

 َرائح الأداء انًإضطٍ

 انثُاٌ و

انمًُح 
حطة 
ًَىرج 
 رادار

 انُطثح انُرُدح
يؼايم 
 الارذثاط

انذلانح 
 الإحظائُح

ٔ. 
اٌّٛاسد ٔزبئظ 

 ٕٓٓ.ٓ ٕ٘ٗ.ٓ 4..ٗ ٖٗ 9ٓ اٌجشش٠خ

 .ٓٓ.ٓ ٕٖٗ.ٓ ٙ.ٖ٘ .ٓٔ ٕٓٓ ٔزبئظ اٌّشػٝ .ٕ

 اػذاد اٌجبؽش، ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًظذر:

( ارؼؼ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ػؼ١فخ ٔٛػبً ِب ٌزط٠ٛش ِ٘ٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

ِغز٠ٛبد ػؼ١فخ ٌزط٠ٛش رٛافشد  الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ ؽ١ش

 الأداء اٌّئعغٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش وً ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،
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ٔغجخ % ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 4ٚ..ٗٔغجخ ثٍغذ ؽ١ش  ٚاٌّشػٝ،

 .اٌّشػٝ% ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٙ.ٖ٘

يٍ وخهح  الأداء انًإضطٍوالغ َرضح نهثاحث وخىد ضؼف يهحىظ فٍ 

د ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ راد دلاٌخ ٛٚٚع، رَح وانًرضًَظر كم يٍ انًىارد انثش

 اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّّىٕبد ٚوً ِٓ اٌّشػٝ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اخرثار ذطاؤلاخ انثحث:د( 

. ِب ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ ٚفمبً ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛاسد ٔ

 اٌجشش٠خ.

ارؼؼ أْ ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ ٚفمبً  ِ٘ٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

 %.4..ٌٍّٕٗٛرط الأٚسٚثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغذ ٔغجخ 

٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ إٌغجخ ثؤٔٙب ػؼ١فخ ٔٛػبً ِب، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف فٟ الأداء 

 اٌّئعغٟ ٔبرظ ػٓ ػذَ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ِغزٜٛ اٌزط٠ٛش.

. ِب ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ ٚفمبً ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٕ

 .اٌّشػٝ

ارؼؼ أْ ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ ٚفمبً  ِ٘ٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

 %.ٙ.ٖ٘ثٍغذ ٔغجخ اٌّشػٝ ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

الأداء  ٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ إٌغجخ ثؤٔٙب ػؼ١فخ ٔٛػبً ِب، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف فٟ

 فٟ اٌٛصاسح ػٓ ِغزٜٛ اٌزط٠ٛش اٌّئعغٟ.اٌّشػٝ اٌّئعغٟ ٔبرظ ػٓ ػذَ سػب 

 اندسء انخايص: انُرائح وانرىطُاخ

 أولا: انُرائح:

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ أػؼبء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شْٚ أْ ِغزٜٛ "ِؼ١بس  .ٔ

ٔمطخ ِٓ  ٖٗإٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ" وبْ ػؼ١فبً ؽ١ش ؽظً ػٍٝ 

   .%4..ٗٔمطخ ثٕغجخ  9ٓأطً 

ٟ"، ِب % فمؾ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾٛس "اٌشػب اٌٛظ١ف49.47ارؼؼ أْ ٔغجخ  .ٕ

%، ِب ٠ذي 9ٕ.ٙٗٚوزٌه ِؾٛس اٌشفبف١خ ؽ١ش ثٍغ ٠ؼٕٟ أْ ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ، 

% ِٓ أفشاد 4ٕ.ٙٗٔغجخ ، ٚػٍٝ أْ ِؾٛس "اٌشفبف١خ"، ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ

 ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾٛس "اٌزؾف١ض"، 
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" وبْ اٌّشػٝ ٠شْٚ أْ ِغزٜٛ "ِؼ١بس إٌزبئظأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ  .ٖ

، ؽ١ش ٙ.ٖ٘ٔمطخ ثٕغجخ  ٕٓٓٔمطخ ِٓ أطً  .ٓٔػؼ١فبً ؽ١ش ؽظً ػٍٝ 

% فمؾ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾٛس "اٌشفبف١خ"، ِب ٠ؼٕٟ أْ ٌٗ 61.4ارؼؼ أْ ٔغجخ 

%، ِب ٠ذي ٕٗ.ٗ٘ٛس رمذ٠ُ اٌخذِبد اعزغبثخ ا٠غبث١خ، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ ِؾ

% ِٓ ٘.4ٗػٍٝ أْ ِؾٛس "رمذ٠ُ اٌخذِبد"، ٌٗ اعزغبثخ عٍج١خ، وّب أْ ٔغجخ 

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾٛس "الأطجبع اٌؼبَ"، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٌٗ 

  .اعزغبثخ عٍج١خ

ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّّىٕبد ٚوً ِٓ ٚعٛد  .4

 ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌّشػٝ 

 

 ثاَُاً: انرىطُاخ:

ثٕبء ٔظُ اداس٠خ ٚرط٠ٛش ١٘ى١ٍخ اٌٛصاسح، ٚٚػغ ششٚؽ ٚظشٚف ِٚزطٍجبد  .ٔ

اٌؼًّ ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚرٛف١ش آ١ٌخ ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً، ٚرؾغ١ٓ 

ػشٚسح ١ٍِٓ رخٍك ٔزبئظ راد رؾغ١ٓ ِغزّش، ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌؼب

جشش٠خ ٚٔشبؽبرُٙ اٌّخزٍفخ ِغ ِئعغبد اعشاء ِمبسٔخ فٟ آساء اٌّٛاسد اٌ

ٚششوبد سائذح ٚأٔظّخ ِّبصٍخ ِز١ّضح فٟ ِغبي اٌزؾف١ض ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌشفبف١خ.

شاعؼخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ أْ رؾشص اٌٛصاسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزغز٠خ اٌ .ٕ

بثمخ ٌزؾذ٠ذ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد ٚالاعزج١بٔبد اٌغٚاٌزط٠ٛش ٚ

رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد ثّب ٠زفك ، ٚػٝاٌّشاؽز١بعبد 

ػشٚسح ٚػغ آ١ٌخ فٟ ٚفك سإ٠خ ِٕٚٙغ١خ ٚاػؾخ، ٚاٌّشػٝ ٚاؽز١بعبد 

ٌّٕبلشخ ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ  ح ٚالارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّشػٝاٌّجبدس

 رٕغغُ ِغ أفؼً اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ ٚرم١١ّٙب.

ٌٍخذِبد ثؤدٌخ ٚاعشاءاد، ػشٚسح ٚػغ ِمب١٠ظ أداء رٛػؼ ٔغجخ اٌزٛص١ك  .ٖ

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٌزضاَ وّئعغخ ِغئٌٚخ فٟ اٌّغزّغٚ

اٌّغزّش فٟ ِغبي اٌّغبٚاح ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ ثؾ١ش 

 ٠ىْٛ اٌشػب اٌؼبَ ِٓ لجً اٌّغزّغ ثزضا٠ذ.
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 انًراخغ:

 أولاً: انًراخغ انؼرتُح:

ئدارج انًىارد انثشرَح، يذخم اضرراذُدٍ نرؼظُى (، 4ٕٓٓع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة، ) .ٔ

 اٌمب٘شح، ِظش، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ. انمذراخ انرُافطُح،

 (، الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح إٌّظّبد اٌظؾ١خ.4ٕٓٓــــــــــــــــــــــــــ، ) .ٕ

الاضرراذُدُح: يُظىر يُهدٍ الإدارج (، 9ٕٓٓؽب٘ش، اٌغبٌجٟ، ٚٚائً  ادس٠ظ، ) .ٖ

 .ٖٓ-9ٕ. الأسدْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، صٕ، ؽيركايم

(، "اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبطش ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ الإداسح اٌّظش٠خ"، ٕٙٓٓػٍٟ اٌغٍّٟ  ) .ٗ

 (، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌمب٘شح: ِظش.ِٙٙغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزب١ِٓ، اٌؼذد )

(. الإداسح الاعزشار١غ١خ: ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، .ٕٓٓٚائً. ) اٌغبٌجٟ، ؽب٘ش ٚادس٠ظ، .٘

 .ٙ.ٗ. الأسدْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ص1ؽ

ِخ١ّش، ػجذ اٌؼض٠ض، ٚعٛدٖ، ػجذ اٌّؾغٓ، ٚخشجخ، ٔبعٟ، ٚػجذ اٌمبدس، ػجذ اٌمبدس،  .ٙ

( "ل١بط الأداء اٌّئعغٟ ٌلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ". إٌّظّخ اٌؼشث١خ ِٕٓٓٓٚطبٚع، عؼذ )

 .١9خ الإداس٠خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، صٌٍزّٕ

 /http://www.pcbs.gov.ps (، رمبس٠ش،ِٖٕٔٓشوض الإؽظبء اٌفٍغط١ٕٟ، ) ..

Desktop Default .aspx?lang=ar  

ٍ ذحطٍُ الأداء انًإضطٍ تًإضطاخ "انردارب الأخُثُح ف(. ٕٓٔٓٔٛاي، ٔظش، ) .4

اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ(  –ٚسلخ ِمذِخ اٌٝ اٌّئرّش اٌغٕٛٞ )اٌؼشثٟ اٌخبِظ  انرؼهُى انؼانٍ"،

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌّئعغٟ ٚالأوبد٠ّٟ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 إٌٛػٟ فٟ ِظش ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ.  عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 www.moh.gov.ps(، رمبس٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٖٕٔٓغط١ٕ١خ، )ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍ .9

-ٕٗٔٓ(، اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍمطبع اٌظؾٟ، ٕٗٔٓٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ) .ٓٔ

ٕٓٔ4. 
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