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ايرثال دافؼٙ انضشائة ٔذؤثٛشْا  ضًاٌ دٔس خٕدِ انخذياخ انضشٚثٛح الإنكرشَٔٛح فٙ

 تٍٛ انششكاخ انظغٛشج ٔانًرٕسطح انضشٚثٛح ػهٗ ذسظٛم الاٚشاداخ

 سسش طثسٙ يسًذ يٕسٗ انطٕٚم 

 تًؼٓذ انؼثٕس انؼانٙ نلإداسج ٔانساسثاخيذسط تقسى انًساسثح 

 :يهخض انثسث

٠رّصً اٌٙذؾ اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌثؽس ٚـما ٌطث١عح اٌّشىٍح اٌثؽص١ح ـيٟ ت١ياْ اشيش ظيٛدٖ 

اٌخيذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح عٍييٝ ِغيرٜٛ ااِرصيياي اٌؼيش٠ثٟ ٚذؤش١ش٘ييا عٍيٝ ذؽظيي١ً 

( ِييٓ ظ١ّييع 284اٌذساعييح  ، ٚتٍؽييد ع١ٕيح اا٠يشاداخ تيي١ٓ اٌشييشواخ اٌظيؽ١شج ٚاٌّرٛعييطح

د  .اٌششواخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ، ـمذ ذُ ؽشغ ااعرث١اْ تطش٠ميح اٌىرش١ٔٚيح ذٛطيٍ

( ٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد ظييٛدج  اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح 1اٌذساعييح اٌييٝ إٌرييائط اٌرا١ٌييح   

اي ااِرصيي٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد  (0  .ااٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ ص٠ييادج ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ث١ح

جتعياد ظيٛدج  اٌخيذِاخ ( ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕيٛٞ 2  .عٍٝ ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح اٌؼش٠ثٟ

ٚذٛطيٝ تعاد ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ عٍٝ ص٠ادج ات٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح. اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح ٚا

اٌثاؼصح تؤٔٗ ٠عة عٍٝ ٘زٖ اٌشيشواخ اا٘رّياَ تعيٛدج اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚيح جْ 

 ص٠ادج ـعا١ٌح ذؽظ١ً ات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح.ٌٗ اشش عٍٝ 

ظيييٛدج اٌخيييذِاخ ، ااعيييرعاتح ، عيييٌٙٛح ااعيييرخذاَ ، اٌّٛشٛل١يييح، :انكهًااااخ انًحرازٛاااح

  .ااعرّاد٠ح ، اجِاْ ٚاٌخظٛط١ح ، ات٠شاداخ اٌؼش٠ثح

Abstract: 

The main objective of this research, according to the 

nature of the research problem, is to demonstrate the impact of 

the quality of electronic tax services on the level of tax 

compliance and its impact on revenue collection among small 

and medium-sized companies. The study sample was (385) from 

all small and medium-sized companies. The study found the 
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following results: (1) There is a significant effect of the 

dimensions of the quality of electronic tax services on increasing 

tax revenues (2) There is a significant effect of the dimensions 

OF tax compliance on increasing tax revenues (3) There is a 

significant effect of the dimensions of the quality of electronic 

tax services And the dimensions OF tax compliance on 

increasing tax revenues. The researcher recommends that these 

companies should pay attention to the quality of electronic tax 

services because it has an impact on increasing the effectiveness 

of tax revenue collection. 

key words:Quality of services, responsiveness, ease of use, 

reliability, reliability, security and privacy, tax revenue. 

 :ٔيشكهّ انثسث يقذيّ -1

ذّصً اٌؼشائة اؼذ ِظادس اا٠شاداخ اٌعاِيح اٌريٟ ذعرّيذ ع١ٍٙيا اٌذٌٚيح تظيفٗ 

١اعي١ح ٚاالرظياد٠ح ٚااظرّاع١يح ، اعاع١ٗ ٌّٛاظٙٗ ٔفماذٙا اٌعاِح .ٚذؽم١ما ج٘ذاـٙا اٌغ

٠ٚرطٍة ٔعاغ اٌغ١اعح اٌؼش٠ث١ح ٚظٛد ٔظاَ ػيش٠ث١ٟ ٠غياعذ اٌّّي١ٌٛٓ عٍيٝ ااٌريضاَ 

اٌؼش٠ثٟ ٚاٌزٜ ٠مظذ تٗ ل١ياَ اٌّّيٛي تبعيذاد ويً االيشاساخ اٌؼيش٠ث١ح اٌّطٍٛتيح ـيٟ 

 اٌٛلد إٌّاعة .

رؽييذج أظّييٗ اٌؼييشائة اتٌىرش١ٔٚييح جٚي ِييشٖ ـييٟ اٌٛا٠يياخ اٌّ عشـييدٌمييذ 

اجِش٠ى١ح ؼ١س تذأخ خذِاخ اا٠شاداخ اٌذاخ١ٍح ـٟ ذمذ٠ُ اا٠يذا  اتٌىرشٚٔيٟ ٌرليشاس 

اْ ٔظيياَ اٌؼييشائة ، (Muturi 2015, Maisiba , 2016 ,ٚروييش  ،اٌؼييش٠ثٟ

ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ ِّييا ٠غييًٙ اٌٛطييٛي تشييىً اعييش  اٌييٝ ِييٓ اتٌىرشٚٔييٟ ٠ؽغييٓ 

 Haryani  وّييا روييش اٌؼييشائة .ٌّثييأٟ ِظييٍؽٗ دْٚ ص٠يياسٖ  اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح

٠ييٛـش ؽش٠مييٗ ٚ ، اٌصمييحٚاْ ِيياٚا، ااعييرخذاَ  ٠ر١ّييض تغييٌٙٛٗإٌظيياَ ٘ييزا اْ  .(2015,

  ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ.ِٓ ِعّٛعٗ ِرٕٛعٗ ِٓ اٌخذِاخ ِّا ٠عضص عٍٙٗ ٌٍذـع ٚ
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تٕظيياَ اعييرمثاي االييشاساخ  0212 عيياٌَمييذ تييذأخ اداسٖ اٌؼييشائة اٌّظييش٠ح  

اٌؼش٠ث١ح ِيٓ اٌّّي١ٌٛٓ تظيٛسٖ اٌىرش١ٔٚيٗ ، ٚرٌيه تعيذ ادخياي خذِيٗ اٌرٛل١يع ٚاٌغيذاد 

ِٓ خلاي ٘زا إٌظاَ اعيذاد ٚذعثهيٗ ٚذميذ٠ُ اليشاساذُٙ  ١ٓاتٌىرشٟٚٔ ،ؼ١س ٠ّىٓ ٌٌٍّّٛ

ح اٌؼييش٠ث١ح عثييش ِٛلييع تٛاتييٗ اٌؽىِٛييح اتٌىرش١ٔٚييح اٌّظييش٠ح ـييٟ اٌّٛاع١ييذ اٌما١ٔٛٔيي

اٌّؽذدج ٌرميذ٠ّٙا ،ِيٓ خيلاي اذثيا  اٌخطيٛاخ اٌّٛػيؽح ـيٟ ِٛليع ِظيٍؽٗ اٌؼيشائة 

٠عذ رٌه اٌٙا ٌٍث١أاخ ٚاٌششٚؽ اٌّطٍٛتح . ٚتعذ أرٙاء ذٍه اٌخطٛاخ ٚاعرىّ اٌّظش٠ح.

٠ٚؽييً ٘ييزا االييشاس اتٌىرشٚٔييٟ ِؽييً االييشاس اٌؼييش٠ثٟ  ذمييذ٠ّا ِييٓ اٌّّييٛي تلييشاسٖ

ثً، ٚ٘ٛ ِا ٠غًٙ عٍٝ اٌّّٛي ااظيشاءاخ ٠ٚرٕاعية اٌٛسلٟ اٌزٜ واْ ٠رُ ذمذ٠ّٗ ِٓ ل

 ِع اٌغشعح ٚ ذؽظ١ً اٌؼش٠ثح.

 الإنكرشَٔٛح:انضشٚثٛح ذؼشٚف انخذياخ  -

اٌييٝ أظّييٗ ( E-Tax Services   اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼييش٠ث١حذشيي١ش اٌخييذِاخ 

ِيٓ خيلاي اٌؼيشائة اٌرفاعيً ٚاٌرفياٚع  ٌيذاـعٟاأرشٔد ؼ١يس ٠ّىيٓ  اٌؼشائة عثش

 اٌّعاٌعييحٚاٚليياخ ،ً ااخطيياء ِّييا ٠مٍيياٌٛطييٛي ا١ٌٙييا ،ذييٛـ١ش ت١أيياخ ذاس٠خ١ييٗ ٠غييًٙ 

 ٚتاٌرياٌٟ ، اٌطيٛعٟٚذعض٠يض ااِرصياي ، اٌؼيشائة داـعيٟ ذؽغي١ٓ خذِيٗٚ ٚاٌرىا١ٌؿ ،،

ٚذشييًّ ٘ييزٖ اٌخييذِاخ اٌرغييع١ً (Jackson , 2020 )..ص٠ييادٖ ذؽظيي١ً اا٠ييشاداخ

ٚؽٍيية ،ٚذغييع١ً اٌييذـع ،ٚذمييذ٠ُ االييشاساخ  ٌٍؽظييٛي عٍييٝ سلييُ اٌرعش٠ييؿ اٌؼييش٠ثٟ ،

 اٌرم١ٍذ٠يحاٌم١ياَ ترميذ٠ُ اٌخيذِاخ  اٌٝ ا٠ؼا اتٌىرش١ٔٚحاٌخذِاخ  ذش١ش ٚ. شٙادٖ ااِرصاي

 (.(Bojuwon, 2015 .  اتٌىرش١ٔٚحٚعائؾ ااذظاي ي ِٓ خلا ٚاٌّثرىشج

 : الإنكرشَٔٛحانضشٚثٛح اًّْٛ انخذياخ  -

ٍِؽيٗ ٌّيا ـ١يٗ ِيٓ  ٚػيشٚسجا١ّ٘يٗ وث١يشٖ   اتٌىرش١ٔٚحاٌؼش٠ث١ح اْ ٌٍخذِاخ 

  ٌٍّغيييرف١ذ٠ٓ ِيييٓ اّ٘ٙيييا اٌّمذِيييحاٌخيييذِاخ  ـيييٟٚذؽغييي١ٓ  ٌلأعثييياءٚذخف١يييؿ  ،ذ١غييي١ش

 (.Sadress , juma, 2018,  ، Prianto  Pudi ,2023 0215 اؼّذ،

  ِٚٛشٛل١رٙا.،ػّاْ دلٗ اٌث١أاخ  -

 اٌرم١ًٍ ِٓ ااخطاء اٌّشذثطح تاٌعاًِ اٌثششٜ. -

 اداء اٌعًّ عٓ تعذ ِّا ٠مًٍ ِٓ ااصدؼاَ.اِىا١ٔٗ  -
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 ٚعشعٗ اٌؽظٛي عٍٝ اٌخذِح اٌّمذِح ٚـٟ أٞ ٚلد. ظٛدٖ ، -

  .ِّا ٠ّىٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ لاعذٖ اٚعع ِٓ ا١ٌٌّّٛٓ. ٚاٌفعا١ٌح  ، ص٠ادٖ اٌىفاءج -

 . ٚٚـما اؼر١اظاذُٙ،  ذمذ٠ُ خذِاخ اـؼً ٌٍّغرف١ذ٠ٓـٟ  ٚاٌّظذال١ح ،اٌشفاـ١ح  -

 ااظشاءاخ داخً اٌّئعغاخ، ٚاخرظاس اٌخطٛاخ اٌىث١شج ٌرٕف١ز اٌّعاِلاخ .ذثغ١ؾ  -

ثا عٍييٝ ِغييرٜٛ ااِرصيياي  اتشيياسجٚذعييذس  ٌييذٜ  اٌؼييش٠ثٟاٌييٝ اْ ٕ٘ييان عٛاِييً ذييئشش عييٍ

ٚذيؤخش  اٌّمذِيح ِيٓ اٌّّي١ٌٛٓ ، اٌؼيش٠ث١حدليٗ ِعٍِٛياخ اٌرمياس٠ش  ِٓ اّ٘ٙا عيذَ ا١ٌٌّّٛٓ

 ١ٌٌٍّّٛٓ . اٌؼش٠ثٟ،أخفاع اٌٛعٝ  اٌؼش٠ث١ح ااٌرضاِاخعذاد  ا١ٌٌّّٛٓ ـٟ

 .الإنكرشَٔٛحانضشٚثٛح ػُاطش انخذياخ  -

ليييذ ٔيييرط عيييٓ اٌرطيييٛساخ اٌىث١يييشج ٚاٌّرغييياسعح ـيييٟ ذىٌٕٛٛظ١يييا اٌّعٍِٛييياخ 

ٚااذظااخ اْ اطثؽد اٌّٛالع اتٌىرش١ٔٚيح ٌيرداساخ اٌؼيش٠ث١ح ذّصيً ؼٍميٗ اٌٛطيً 

ٚتي١ٓ اٌّّي١ٌٛٓ ،اٌؼش٠ث١ح تاعرثاس٘ا ِمذَ اٌخذِح اتٌىرش١ٔٚح ِيٓ ٔاؼ١يٗ  اتداساخت١ٓ 

تاعرثياسُ٘ ِرٍمييٝ اٌخيذِاخ ِييٓ ٔاؼ١يٗ اخييشٜ، ٠ٚيئدٜ اعييرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١يا اٌّعٍِٛيياخ 

ٚااذظييااخ اٌؽذ٠صييح ـييٟ اٌّعيياي اٌؼييش٠ثٟ اٌييٝ ظعييً ع١ٍّييٗ ااٌرييضاَ اٌؼييش٠ثٟ اوصييش 

ِيييٓ اٌؼيييشس ٚ اٌؼيييش٠ثٟ شبرخف١يييؿ ِيييٓ ِشيييىٍٗ اٌرٙيييعيييٌٙٛٗ. ِّيييا ٠يييٕعىظ عٍيييٝ اٌ

االرظادٞ ٚااظرّياعٟ ِيٓ خيلاي اٌرٕف١يز إٌياظػ ٌٕظياَ اٌؼيشائة اتٌىرش١ٔٚيح، ٌٚميذ 

اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح اْ ٔظياَ اٌؼيشائة اتٌىرش١ٔٚيح اٌفعياي ٠مٍيً تشيىً  روشخ

وث١يييش ِيييٓ اٌرٙيييشب اٌؼيييش٠ثٟ ٚتعثييياسٖ اخيييشٜ ـييياْ ـعا١ٌيييح اعرّييياد ٔظييياَ اٌؼيييشائة 

ٚـيٝ اٌّماتيً ٠يئدٜ اسذفيا   ،تياٌػ اج١ّ٘يح ٌرعض٠يض ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟاتٌىرشٟٚٔ اِيش 

اتٌىرشٚٔيٟ اٌيٝ ص٠يادٖ اٌرؽظي١ً اٌؼيش٠ثٟ اٌيزٜ ٠رثيع ٔظياَ اٌؼيشائة  ِعذي ااِرصياي

ِٚيع رٌيه ـياْ ااعيرخذاَ ؼ١يش اٌىيؿ ٌٕظياَ ،  (Au Thi Lien , 2021 اٌؼيش٠ثٟ ،

أخفاع اا٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح ٌيزٌه ٠عية  ـٟاٌؼشائة اتٌىرشٟٚٔ ٠غاُ٘ تشىً وث١ش 

ذشع١ع داـعٟ اٌؼشائة عٍٝ اعرخذاَ خذِاخ اٌؼيشائة اتٌىرش١ٔٚيح ٌرغي١ًٙ ااِرصياي 

 .(Prianto Pudi ,2023  . اٌؼش٠ثٟ

ِميذَ ذرّصيً ـيٟ  اٌؼيش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚحعٕاطش اٌخذِاخ ٚٔغرٕرط ِّا عثك اْ   

 اٌّٛليع  اتٌىرش١ٔٚيح اٌخذِحؽش٠مٗ ذٛط١ً ٚ ، (اٌؼش٠ث١ح ااداسٖ  اتٌىرش١ٔٚح اٌخذِح
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٠ييرُ  ٚاٌرييٟ،  اٌّّيي١ٌٛٓ( اتٌىرش١ٔٚييح اٌخذِييحِغييرٍُ ٚ،  (اٌؼييش٠ث١ح ٌييرداسج اتٌىرشٚٔييٟ

      . (Terezia ,2016، 0214ِاظذ ،) اٌراٌٟإٌّٛرض  ـٟذٛػ١ؽٙا 

 ًَٕرج انخذياخ الإنكرشَٔٛح انضشٚثٛح

 

 

 

 

 

اٌرياٌٟ  ٘يً  اٌشئ١غيٟاٌرغياإي  ـيِٟشىٍٗ اٌثؽس  ط١اؼٗ ٚتٕاء عٍٝ ِا عثك ٠ّىٓ

ٚعٍييٝ ذييئشش ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ـييٟ ػييّاْ اِرصيياي داـعييٟ اٌؼييشائة 

ِعّٛعيٗ ِيٓ اٌرغياإاخ  اٌشئ١غي٠ٟٚرؼّٓ عئاي اٌثؽيس   ؟ ذؽظ١ً اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح

     اٌرا١ٌح اٌفشع١ح اٌثؽص١ح

 ؟ص٠ادٖ اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح عٍٝ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح  ِا ِذٜ ذؤش١ش ظٛدٖ -

 ؟ اٌؼش٠ث١ح ذؽظ١ً اا٠شاداخص٠ادٖ  ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ عٍٝذؤش١ش ِذٜ ِا  -

ِا ِذٜ ذؤش١ش ظٛدٖ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ٚ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ عٍٝ ص٠ادٖ  - 

 ذؽظ١ً اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح ؟

   اْذاف انثسث: 1-1

ت١ياْ اشيش ظيٛدٖ  ـيٌٟٙيزا اٌثؽيس  اٌشئ١غي٠ٟرّصيً اٌٙيذؾ  ىٍٗ اٌثؽيس ـٟ ػٛء ِشي

ٚذؤش١ش٘ييا عٍيٝ ذؽظيي١ً  اٌؼيش٠ثٟعٍييٝ ِغيرٜٛ ااِرصيياي  اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼييش٠ث١حاٌخيذِاخ 

٠ٚشييرك ِييٓ اٌٙيييذؾ . اٌؽعييُ تيي١ٓ اٌشييشواخ اٌظيييؽ١شج ٚاٌّرٛعييطحاٌؼييش٠ث١ح اا٠ييشاداخ 

  اٌرا١ٌح اٌشئ١غٟ ٌٍثؽس اا٘ذاؾ اٌفشع١ح

يقذو انخذيح 

 الإنكرشَٔٛح

انخذيح طشٚقّ ذٕطٛم 

 الإنكرشَٔٛح

يسرهى انخذيح 

 الإنكرشَٔٛح

الاداسِ 

 انضشٚثٛح
 انًٕقغ الإنكرشَٔٙ نلإداسج انضشٚثٛح انًٕل
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ص٠ادٖ اا٠شاداخ  ٚل١اط اشش اٌعلالٗ ت١ٓ اتعاد ظٛدٖ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح  -

 .اٌؼش٠ث١ح

 .ٚ ص٠ادٖ اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١حااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ت١ٓ اتعاد ل١اط اشش اٌعلالٗ  -

ااِرصاي  ٚاتعاد اٌعلالٗ ت١ٓ اتعاد ظٛدٖ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ل١اط اشش -

 .ٚ ص٠ادٖ اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح اٌؼش٠ثٟ

 اًّْٛ انثسث: 1-2

  ـٌٟٙزا اٌثؽس  اٌع١ٍّح اج١ّ٘حذرّصً   

ص٠ادٖ  ـٟ اشش٘اٚت١اْ  اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١ح اٌخذِحٌّٛػٛ  ظٛدٖ  اٌعٍّٟ اٌرؤط١ً - 

اٌفىيش  ـيٟ٘يزا اٌّٛػيٛ   ج١ّ٘يحٔظيشا  اٌؼيش٠ثٟاا٠شاداخ ِٓ خلاي ص٠يادٖ ااِرصياي 

 اٌؽذ٠س. ٚاٌؼش٠ثٟ اٌّؽاعثٟ

اظيشاءاخ اٌعّيً ٌٍؽيذ ِيٓ  ٚذثغي١ؾ اتٌىرش١ٔٚيح دٚس ظٛدٖ اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح ذؤو١ذ -

ٚص٠يادج ؼظي١ٍح  اٌؼيش٠ثٟاٌرٙشب اٌؼش٠ثٟ اجِش اٌزٞ ٠ٕعىظ عٍيٝ ػيّاْ ااِرصياي 

 اٌؼش٠ث١ح. ات٠شاداخ

  ـٌٟٙزا اٌثؽس  اٌع١ٍّحذرّصً اج١ّ٘ح  -

اٌؽعييُ ـييٟ اٌر١ّٕييح  اٌرؤو١ييذ عٍييٝ اٌييذٚس اٌييزٜ ذٍعثييٗ إٌّشيياج اٌظييؽ١شج ٚاٌّرٛعييطح -

ِيٓ خيلاي اٌٛليٛؾ عٍيٝ  اٌؼيش٠ث١حص٠يادٖ اا٠يشاداخ االرظاد٠ح ِٚيذٜ ِغياّ٘رٙا ـيٟ 

 اٌؼش٠ثٟ.  ٓ اِرصاٌٙاِِّا ٠ذعُ ٚاٌمؼاء ع١ٍٙا ذٛاظٙٙا  اٌرٟاٌعمثاخ 

 :يُٓح انذساسح 1-3

ٚرٌيه  ،ااعيرمشائٟٚاٌّيٕٙط  ااعيرٕثاؽٟعٍٝ وً ِيٓ اٌّيٕٙط  اٌثاؼصحاعرّذخ 

اعذاد  ـٟ ااعرٕثاؽٟؼ١س ذُ اعرخذاَ إٌّٙط  ٚا١ٌّذا١ٔح، إٌظش٠حاذغالا ِع اٌذساعر١ٓ 

ٚاشيرماق اٌفيشٚع ٚرٌيه ِيٓ خيلاي ااؽيلا  عٍيٝ ِيا اِىيٓ  ٌٍثؽيس ، إٌظشٞااؽاس 

تّٛػييٛ  اٌثؽييس ٚ ااعرّيياد عٍييٝ اٌث١أيياخ  اٌّشذثطييحاٌرٛطييً ا١ٌييٗ ِييٓ اٌذساعيياخ 

اٌشعيائً ٚ اٌع١ٍّحذُ ظّعٙا تااؽلا  عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّشاظع ٚاٌذٚس٠اخ  اٌرٟ اٌصا٠ٛٔح

عٍيٝ اٌّيٕٙط  اٌثاؼصيحوّيا اعرّيذخ  ٚاٌعذ٠يذ ِيٓ اٌّٛاليع عٍيٝ شيثىٗ اأرشٔيد . اٌع١ٍّح

ٌم١ييياط  اٌلاصِيييح اج١ٌٚيييحٚظّيييع اٌث١أييياخ  ا١ٌّذا١ٔيييح اٌذساعيييحعٕيييذ اظيييشاء  ااعيييرمشائٟ
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ٚاٌرعيشؾ عٍيٝ اساء  اٌعٍّيِٟرؽ١شاخ اٌثؽس ِٓ خلاي لٛائُ اعيرث١اْ اعيرمشاء اٌٛاليع 

 .اٌذساعحع١ٕٗ 

 زذٔد انثسث:   1-4

ِغييرمً تؤتعييادٖ  ورؽ١ييش ذٕيياٚي اٌثؽييس ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح

ااعرّاد٠ح، ااِاْ ٚاٌخظٛطي١ح ، ، اٌّٛشٛل١حااعرعاتح، عٌٙٛٗ ااعرخذاَ،   اٌّخرٍفح

تؤتعيادٖ  خيشوّرؽ١يش ِغيرمً ا ػّاْ ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ، ٚذظ١ُّ اٌّٛلع اتٌىرشٟٚٔ( 

ات٠يشاداخ  ٚدعيُ (،، دـع ِثٍػ اٌؼش٠ثح  اٌرغع١ً، ذمذ٠ُ االشاس اٌؼش٠ثٟاٌّرّصٍح ـٟ 

( ششوٗ ِٓ ظ١ّع اٌشيشواخ اٌظيؽ١شج 284عٍٝ  ٚذُ اٌرطث١ك ،  اٌؼش٠ثح وّرؽ١ش ذاتع

 .ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ

 خطّ انثسث:  5 -1

 خطٗ اٌثؽس  ذرؼّٓ ج٘ذاـٗػٛء ِشىٍٗ اٌثؽس ٚذؽم١ما  ـٟ

 ٌٍثؽس. إٌظشٞااؽاس  -0

 ٚذطٛس ـشٚع اٌثؽس. اٌغاتمحاٌذساعاخ  -2

 اٌذساعح اٌرطث١م١ح   -5

 .اٌّغرمث١ٍحاٌذساعاخ ٚإٌرائط ٚاٌرٛط١اخ  -4

 :نهثسث انُظش٘الاطاس  -2

 :الإنكرشَٔٛح انضشٚثٛح انخذيحخٕدِ  ياّْٛ: 2-1

 :الإنكرشَٔٛح انضشٚثٛح انخذيحذؼشٚف خٕدِ 

 ٚ اٌريٟاٌعظش اٌؽذ٠س  ـٟ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌصٛساخذعرثش شثىٗ اأرشٔد ِٓ اُ٘ 

ٍيٝ أعىيظ ع واـيٗ ِعيااخ اٌؽ١ياٖ .ااِيش اٌيزٜ ـيٟؼذٚز ذؽ١يشاخ ظٛ٘ش٠يٗ اٌٝ ادخ 

٘يٛ اٌعظيش  اٌؽياٌٌٟيزٌه اطيثػ اٌعظيش  .االرظياد٠حاٌؽ١ياٖ  ـيٟ ظيزسٞؼذٚز ذؽٛي 

.ـظٙييٛس  اتٌىرش١ٔٚييحظٙييشخ اٌخييذِاخ  ااعييرشاذ١عٟٚأعىاعييا ٌٙييزا اٌرؽ١ييش ،  اٌشلّييٟ

اٌّعٍِٛياخ  ـيٟاٌرٛعيع اٌٙائيً ٚاٌغيش٠ع  ٔر١عيحاٌيزٜ وياْ  اتٌىرش١ٔٚيحعظش اٌخذِاخ 

 ـييٟرعظيي١ُ دٚس٘ييا اٌعاِييح ٌـعييا ٌّظييٍؽٗ اٌؼييشائة ااعطييٝ د اتٌىرش١ٔٚييحٚاٌشييثىاخ 
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ِيييٓ  ا،وّييا ٚـييش ـشطييا ٚلييذساخ ذّىٕٙيي ٌٍذٌٚييح اٌعاِييح ٚاٌّٛاصٔييح اٌمييِٟٛاالرظيياد 

ٚتّغيير٠ٛاخ ِييٓ  اٌشخظيي١حذٍثييٝ اؼر١اظيياذُٙ اٌٛطييٛي اٌييٝ اٌّّيي١ٌٛٓ ٚذمييذ٠ُ خييذِاخ 

ذرٕاعيية ٚادساويياذُٙ ٚذفييٛق ذٛلعيياذُٙ اؼ١أييا ِّييا ٠ض٠ييذ ِييٓ ِعييذاخ ااٌرييضاَ  اٌعييٛدج

ص٠ييادٖ  ٚتاٌريياٌٟ،  اٌّظييٍؽحعٍيي١ُٙ ذعيياٖ  اٌّغييرؽمحاداء اٌؼييشائة  ـييٌٟٙييُ  اٌطييٛعٟ

 .(0200ؼغ١ٓ ،  . اٌّظٍؽحؼظ١ٍٗ 

ِيياصاي ؼييذ٠س اٌعٙييذ ِٚٛػييع  اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼييش٠ث١ح اٌخذِييحْ ِفٙييَٛ ظييٛدٖ أ

 .اتٌىرش١ٔٚيح اٌخذِيحظذي ت١ٓ اٌثاؼص١ٓ ،ـمذ اـرمشخ اٌذساعاخ اٌٝ ِفا١ُ٘ ٚاػؽٗ عٓ 

ـُّٕٙ ِيٓ ٠يشٜ أٙيا  اتٌىرش١ٔٚح ٌٍخذِحٚػع ذعش٠ؿ ِٛؼذ  ـٟاخرٍؿ اٌثاؼص١ٓ ؼ١س 

خذِييٗ ذم١ٍذ٠ييٗ ٠ييرُ ذمييذ٠ّٙا عثييش شيي١ىٗ اأرشٔييد ِٚييُٕٙ ِييٓ ٠ييشٜ أٙييا اعييرخذاَ شييثىٗ 

 & Praegعشـٙيا   ميذـ اخرشا  خيذِاخ ظذ٠يذٖ ٚذؽغي١ٓ خيذِاخ لائّيٗ. ـٟٔد اأرش

Spath, 2010عٍٝ شثىٗ اأرشٔد ٚـ١ٙا ٠مَٛأٙا ٔٛ  ِٓ اٌرم١١ُ ٌٍخذِاخ اٌّمذِح ( ت 

 اٌخذِييحتؽ١ييس ذىييْٛ  ، اتٌىرش١ٔٚييح اٌخذِييحاٌؽظييٛي عٍييٝ ـييٟ اٌع١ّييً تّغيياعذٖ ٔفغييٗ 

اٌٛؼ١ذ اٌمادس عٍٝ  ٌٍع١ًّ ٚ٘ٛ اٌخذِحذمذ٠ُ  ـٟشخض ٠شاسن  أِٞثاششٖ دْٚ ذٛاظذ 

ِيذٜ ٠ّىيٓ ٌٍّٛليع  أٞ( ترعش٠فٙا عٍٝ أٙا اٌيٝ Hu,Brown,2009 وّا لاَ  ذم١١ّٙا.

 اٌؼيش٠ث١حاداء أشطرُٙ  اْ ٠غًٙ ١ٌٌٍّّٛٓ اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١حٌٍخذِاخ اتٌىرشٟٚٔ 

اٌؼييش٠ث١ح  اٌخذِييح٠ّىييٓ ذعش٠ييؿ ظييٛدٖ ِييٓ ٕ٘ييا ٚ .ٚاٌفعا١ٌييح تاٌىفيياءجتطش٠مييٗ ذرغييُ 

اٌؼيشائة تاٌىاِيً ٚذم١ي١ُّٙ اٌّيشذثؾ تاذظياي  داـعيٟعٍٝ أٙيا ذظيٛساخ  اتٌىرش١ٔٚح

 .تغٛق اأرشٔد اٌخذِح

 :دِ انخذياخ انضشٚثٛح الإنكرشَٔٛحاًّْٛ  خٕ

 دٚذغي٠ٛٗ ِعاِلاذٙيا اٌىرش١ٔٚيا ٠عيٛ،ذٙا اترمذ٠ُ خيذِ ِظٍؽح اٌؼشائةاْ ل١اَ 

 Awed ,2002  (Dewiٚرويييش  تفٛائيييذ الرظييياد٠ٗ ع١ٍٙيييا ٚعٍيييٝ اٌّّييي١ٌٛٓ ،

  اٌرا١ٌحإٌماؽ  ـٟ اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١حا١ّ٘ٗ اٌخذِاخ ,2018,

   اَخحاع انركانٛف -

ٚٔشاؽاذٙا ِٓ خلاي اأرشٔد ٠ئدٜ اٌٝ ذخف١غ ،  جعّاٌٙا اٌّظٍؽحاْ اداء    

 . ٌٍّظٍؽحار ا ٠ؽراض اٌع١ًّ اٌٝ اأرماي  اٌرىا١ٌؿ ،
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  انًًٕنٍٛ لازرٛاخاخذقذٚى انخذياخ ٔفقا  -

ٚذٛلعياخ ، ـشطيٗ اوثيش ٌرى١١يؿ خيذِاذٙا ؽثميا ٌؽاظياخ  اٌّظٍؽحعذ ؼ١س ذ 

 اعا١ٌة اسػائُٙ ٚاشثا  سؼثاذُٙ. ـٟا١ٌٌّّٛٓ اٌىرش١ٔٚا ،ِّا ٠ؽمك لفضٖ ٔٛع١ٗ 

   خٕدِ ٔسشػّ خذيّ انًًٕنٍٛ -

ذميييذَ خيييذِاذٙا ٌٍّّييي١ٌٛٓ اٌىرش١ٔٚيييا عثيييش شيييثىٗ  اٌريييٟ اٌؼيييش٠ث١ح ـاٌّظيييٍؽح    

ااخشٜ ذّرياص ترخفي١غ اٌعٙيذ اٌيزٜ ٠رؽٍّيٗ اٌّّي١ٌٛٓ  اتٌىرش١ٔٚحاأرشٔد ٚاٌٛعائً 

 .اٌّعٍِٛحاٚ اٌثؽس عٓ  اٌخذِحاٌؽظٛي عٍٝ  ـٟ

   دػى ٔذحؼٛم اداسِ انؼلاقاخ يغ انًًٕنٍٛ -

٠ذٖ ٚلٕاعاخ ذشلٝ اٌٝ اْ اٌٝ ِفا١ُ٘ ظذ اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١حذغرٕذ اٌخذِاخ      

ٌزا اعرٙذـد تٕياء ٚدعيُ علالياخ راخ ِعٕيٝ ٚ٘يذؾ ِيع  ، اٌّظٍؽح ـٟاٌّّٛي شش٠ىا 

 ٚاعرّشاس٠ٗ ااذظاي اٌّثاشش ِعُٙ. د٠ٕا١ِى١حا١ٌٌّّٛٓ ِٓ خلاي ذفع١ً 

   ٔانحاػهٛح انكحاءجصٚادِ  -

ـ١ّييا ٠رعٍييك تخييذِاذٙا ِييٓ خييلاي ِٛلعٙييا  اٌف١ٕييحعٍييٝ اعييهٍٗ اٌّّيي١ٌٛٓ  ـاتظاتييح   

 ٙذ ِّىٓ.اتٌىرش١ٔٚح تالً اٌرىا١ٌؿ ٚالً ظ اٌّظٍؽحذ ِٓ أراظ١ٗ اتٌىرشٟٚٔ ٠ض٠

  انًًٕنٍٛايكاَّٛ انٕطٕل انٗ قاػذِ أسغ يٍ  -

١ِييضٖ اٌٛطييٛي اٌييٝ لاعييذٖ  اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼييش٠ث١حا٘ييُ ١ِّييضاخ اٌخييذِاخ  ِييٓ   

وّيا ذري١ػ ٌٍّي١ٌٛٓ اِىا١ٔيٗ  ، تّىياْ اٚ صِياْ ِعي١ٓاٌّّي١ٌٛٓ دْٚ اٌرم١١يذ ِيٓ  عش٠ؼح

 .ٚلد ٚعٍٝ ِذاس ا٠اَ ااعثٛ   أٞ ـٟ اٌخذِحؽٍة 

ٚعٍيٝ  اٌّظٍؽح(اٌٝ اْ ٕ٘ان ـٛائذ وص١شٖ ذعٛد عٍٝ Wanger,20004شاس  اوّا 

 ااذٝ  ـٟذرّصً  ٚاٌرٟ ، اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١حاٌّّٛي ِٓ اعرخذاَ اٌخذِاخ 

ٚذع١ٙيض اٌث١أياخ ٠يذ٠ٚا  تبدخاي اٌّشذثطح اٌعثا٠ح ذخف١غ ذىا١ٌؿ   نهًظهسح تانُسثح -

 .ٌٍرؽظ١ً( اٌلاصِح اٌض١ِٕحٚذخف١غ اٌفرشٖ  ، اٌخطؤٚذم١ًٍ عاًِ  ،

،ٚعييشعٗ  اٌؼييش٠ثح،ٚأخفيياع ذىييا١ٌؿ اداء  ٚاٌىفيياءج اٌذلييح ص٠ييادٖ   نهًًاإل تانُسااثح -

  اٌّظٍؽح.ِٓ  اٌّغرشدج اٌؼش٠ث١حاٌؽظٛي عٍٝ اٌّثاٌػ 

  



 

  ... الخدمات الضريبية الإلكترونية في ضمان امتثال دافعي الضرائب وتأثيرها على تحصيل الايرادات الضريبيةدور جوده  
 د/ سحر صبحي محمد موسى الطويل 

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌصاٌس                                      اٌّعٍذ اٌشاتع عشش                                       

   515 

 
  

 :قٛاط خٕدِ انخذياخ انضشٚثٛح الإنكرشَٔٛحاتؼاد 

ِييع ذٛلعيياخ اٌعّييلاء  ذييرلاءَخذِييٗ اٌىرش١ٔٚييٗ  اٌخذ١ِييحؼرييٝ ذمييذَ اٌّئعغيياخ 

 ـاٌخذِيييح. اتٌىرش١ٔٚيييحٚذٍثيييٝ اؼر١اظييياذُٙ ا تيييذ ِيييٓ اْ ذؽغيييٓ ِيييٓ ظيييٛدٖ خيييذِاذٙا 

ٚذٍثييٝ  ذرٛاـييك ِييع ذٛلعيياذُٙ  اٌرييٟ ٘ييِٟييٓ ٚظٙييٗ ٔظييش اٌعّييلاء  اٌع١ييذج اتٌىرش١ٔٚييح

٠عرّذ  اٌرٟاْ ذرعشؾ عٍٝ اٌّئششاخ  اٌخذ١ِح.ٌزٌه ٠عة عٍٝ اٌّئعغاخ  ُاذٙاؼر١اظ

 مذِٙا ٌُٙ .ذ اٌرٟ اتٌىرش١ٔٚح اٌخذِحذم١١ُ ظٛدٖ  ـٟع١ٍٙا اٌعّلاء 

ٔعيذ اْ اؼٍية اٌثياؼص١ٓ اذفيك عٍيٝ ِعّٛعيٗ ِيٓ  اٌغاتمحٚتّشاظعٗ اٌذساعاخ 

 ,Fanstine J 0215، اؼّيذ  اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼيش٠ث١ح ااتعياد ٌم١ياط ظيٛدٖ اٌخيذِاخ

2020 ,Bojuwon, 2015,2021,، Joni, ,Handryno (Barrios, 2010,. 

 ٚاٌرٟ ذرّصً ـٟ ااذٝ 

 عا١ٌح تاعرعاتح اتٌىرش١ٔٚح اٌخذِح٠عة اْ ذرّرع  . :Responsivenessالاسرداتح -

اعيرخذاَ اٌّٛليع  ـي٠ّٟىٓ ذم١١ّٙا ِيٓ خيلاي إٌعياغ  ااعرعاتحخذِٗ اٌعّلاء ٚ٘زٖ  ـٟ

اٌؼييشائة ا٠ييٗ  ِغييئٌٟٚ اعييرعاتحاٌييٝ ِييذٜ عييشعٗ  ااعييرعاتحٚذٙييذؾ  . اتٌىرشٚٔييٟ

اٌؼيشائة تطش٠ميٗ  داـعيٟ ذؽم١يك ا٘يذاؾ  اٌيٝٚاٌؼيشائة  داـعيٟاعرفغاساخ ِيٓ لثيً 

 ٚاٌشؼثيحذشي١ش اٌيٝ ااعيرعذاد  ااعرعاتحاْ  اٌثاؼصحٚذشٜ  ،دل١مٗ ٚـٝ اٌٛلد إٌّاعة 

اٌييٝ ذظييؽ١ػ  عييرعاتحااٚذمييذ٠ُ خذِييٗ ـٛس٠ييٗ ٌٙييُ ٚعييشعٗ ، ِغيياعذٖ اٌّّيي١ٌٛٓ  ـييٟ

 . اتٌىرشٟٚٔلذ ذؽذز ِع ا١ٌٌّّٛٓ اشٕاء اعرخذُِٙ ٌٍّٛلع  اٌرٟااخطاء 

ذغياعذ  ا١ٌياخٚذعٕٝ اْ اٌّٛليع ٠ؽريٜٛ عٍيٝ .  Ease Of Use :سٕٓنّ الاسرخذاو -

اٌّّيٛي ذشي١ش اٌيٝ ذظيٛس ـٙيٟ  .ا١ٌٗ دْٚ طيعٛتح اٌعّلاء ٌٍؽظٛي عٍٝ ِا ٠ؽراظْٛ

ؼٛي ِا ٠رطٍة ِٓ ِعٙٛد وٟ ٠رّىٓ ِٓ ااعرفادج ِٓ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح 

ـٙييٟ ذشوييض عٍييٝ اٌعٙييذ اٌّييشذثؾ تاٌعٛأيية اٌّرعٍمييح تاٌرىٌٕٛٛظ١ييا ٌٍخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح 

 (Purwoko,2008 اتٌىرش١ٔٚح.

تشييىً عيي١ٍُ ٚاـؼييً،  اٌخذِييحذعٕييٝ شثيياخ ااداء ٚأعيياص .Reliability :الاػرًادٚااح-

ٚذشيي١ش ا٠ؼييا اٌييٝ اٌمييذسج عٍييٝ اداء  تذلييٗ. ؽييذدّاٌّٛعييذ اٌ ـييٟ اٌخذِييحذرؼييّٓ ذمييذ٠ُ ٚ
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 طيييؽ١ؽح طش٠ميييح ٚت،اٌخذِيييح اٌؼيييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيييح ـيييٟ اٌٛليييد اٌّؽيييذد تصميييٗ ٚتذليييٗ 

 ٚتشىً ٠ّىٓ ااعرّاد ع١ٍٗ.،

ِييٓ  اٌرييِٟييٓ اٌؼييّأاخ  ٠مظييذ تٙييا ذييٛاـش ِعّٛعييٗ . Safety:ٔانخظٕطااٛحالاياااٌ 

ٚػّاْ آِ ،عٍٝ خظٛط١رُٙ  ٚاٌّؽاـظح، اتٌىرش١ٔٚح اٌخذِحشأٙا ذطّٓ ِغرف١ذٜ 

ٚرٌيه  تّعٕٝ اخش شعٛس اٌّّٛي تاجِياْ ـيٟ اٌرعاِيً ِيع اٌّؤِٛس٠يح. ٚعلاِٗ ت١أاذُٙ.

 ِٓ خلاي اٌٛطٛي اٌٝ واـٗ اٌخذِاخ اتٌىرش١ٔٚح.

ِاخ اٌّمذِح ٚاٌّراؼح ١ش اٌّعٍِٛاذ١ح اٌٝ ظٛدٖ اٌّعٍٛذش Informatics.انًؼهٕياذٛح:

ٚاٌريٟ ليذِرٙا ِظيٍؽٗ اٌؼيشائة ٌرميذ٠ُ  ،ليع إٌظياَ اٌؼيش٠ثٟ عثيش اأرشٔيد عٍٝ ِٛ

  .اٌؼش٠ثٟاالشاس 

عٍيييٝ ـٙيييُ اؼر١اظييياخ اٌعّيييلاء  اٌخذِيييحليييذسٖ ِميييذَ  أٞ. Tangibility:انرؼااااطف -

وّييا ذعٕييٝ اا٘رّيياَ اٌييزٜ . ٚـٙييُ سؼثيياذُٙ ٚاا٘رّيياَ تٙييُ ٚاٌشعا٠ييح تاٌعٕا٠ييحٚذض٠ٚييذُ٘ 

 .شخظٌٟىً ع١ًّ ِٓ عّلائٙا عٍٝ ؼذٖ ٚتشىً  إٌّظّحذٛظٙٗ 

لادس ٌٕظاَ ِٓ خلاٌٙا ٠ىْٛ ا اٌرٟ اٌع١ٍّح ٟ٘ Reliability.: ٔانًظذاقٛح انًٕثٕقٛح

 ٘يٟ اٌّٛشٛل١يحاْ ( ِيٓ خيلاي ذم١ي١ُ اٌطٍية  ِٚٛشٛل١يح،تذلٗ  اتداس٠حعٍٝ ذم١١ُ ٚظ١فٗ 

  (Kahman, 2011).اٌخذِحظ١ّع اتعاد ظٛدٖ  ـٟااوصش ا١ّ٘ٗ  اٌم١اط

٠عىيظ اٌّٛليع ذظي١ّّا .٠عية اْ Website Design :ذظًٛى انًٕقاغ الإنكرشَٔاٙ -

ِٚيٓ شيُ ،ا١ٌٙيا  اٌع١ًّ تاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠ؽرياضذض٠ٚذ  ،ٚاْ ٠رُ ِٓ خلا١ٌِّٗضا ٚظزاتا 

ٚا تيذ ٚاْ ٠رّريع اٌّٛليع تاٌعارت١يح ِيٓ ،اعيرخذاَ اٌّٛليع ـريشٖ اؽيٛي ٚذىيشاس ص٠اسذيٗ 

( Bojuwon,2014اٌرظ١ُّ ٚاٌعّاي ِٚلائّيٗ اٌرظي١ُّ ٚاٌظيٛس.  ـٟؼ١س ااترىاس 

اٌٝ دسظٗ ادسان ا١ٌٌّّٛٓ اْ اٌّٛلع اتٌىرشٟٚٔ ِظُّ تشيىً ظ١يذ  اٌرظ١ُّ ش١شوّا ٠

 .ٚعًٙ اٌرظفػ

اْ اا٠يشاداخ اٌؼيش٠ثح ذشيىً اٌعّيٛد اٌفميشٞ  اٌثاؼصحٚتٕاء عٍٝ ِا عثك ذشٜ 

جٜ الرظيياد ،ٚاْ اٌخيييذِاخ اتٌىرش١ٔٚيييح اٌريييٟ ذميييذِٙا ِظيييٍؽٗ اٌؼيييشائة اِيييش تييياٌػ 

اج١ّ٘ح ؼ١س ذئشش ظٛدٖ اٌخذِاخ اتٌىرش١ٔٚح عٍٝ عة ااِرصاي ٌلاٌرضاِاخ اٌؼش٠ث١ح 

خييذِاخ اْ ظييٛدٖ اٌ، ٚتاٌريياٌٟ ذييئشش تشييىً ِثاشييش عٍييٝ إٌّيياؾ اٌؼييش٠ٝ ، ٌٚٙييزا ٔعييذ 
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 اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼيش٠ث١ح اٌخذِيحاٌؼشائة ـىٍّا وأد ظيٛدٖ  داـعٟعٍٝ ذئشش  اٌؼش٠ث١ح

اٌؼيشائة ظ١يذٖ ظيذا ـعيادٖ ِيا ٠ىيْٛ رٌيه داـعيا   ٌيذاـعٟ اٌؼيش٠ث٠ٟميذِٙا اٌعٙياص  اٌرٟ

 .اٌّغرؽماخ اٌؼش٠ثحدـع ٚ، تااٌرضاَ  اٌؼشائة ٌذاـعٟ

 :لايرثال انضشٚثٙياّْٛ ا:2-2

 :انضشٚثٙذؼشٚف الايرثال 

 اٌؼييشائة ٌييذـع داـعييٟ٘ييٛ ٚعييٝ  Tax Complianceاٌؼييش٠ثٟااِرصيياي 

ٚاٌٍيٛائػ اٌّعّيٛي ،ٚـميا ٌٍّعيا١٠ش ٚاٌؼشائة تشىً طؽ١ػ ٚـٝ اٌٛلد اٌّؽيذد ؽٛعيا 

٘يٛ اٌٛـياء  اٌؼش٠ثٟ( اْ ااِرصاي Nguyen,2018  روشٌٚمذ  (.(Didik ,2022تٙا 

، ٚـييٝ اٌٛلييد إٌّاعيية  ٚاٌطٛع١ييح اٌما١ٔٛٔييح ٌلأؼييشاعٚـمييا  اٌؼييش٠ث١ح تااٌرضاِيياخ

اٌؽعيُ  ٚاٌظيؽ١شج اٌّرٛعطحٌٍششواخ  اٌؼش٠ثٟ( ااِرصاي Nguyen,2021ٚعشؾ  

 ، اٌذلييحّٚعييا١٠ش اٌٛلييد اٌّؽييذد ،ٌ ِرصيياياتأيٗ ذٕف١ييز اؼىيياَ لييأْٛ اٌؼييشائة ٚخاطيٗ ا

ٚؼغياب اٌؼيشائة  ، اٌؼيش٠ثٟٚااليشاس  ، اٌؼيش٠ثٟاٌرغع١ً  ـٟ ٌرضاَ،ٚاا ٚاجِأح

عِّٛيا  اٌؼيش٠ث٠ٟشذثؾ ااِرصاي ٚ .ااخشٜ اٌؼش٠ث١ح ٚااٌرضاِاخ ،ؼشائة ،ٚدـع اٌ

 اٌؼيش٠ث٠ٟيرُ ذؽذ٠يذ ااِرصياي ٚ،  اٌؼيش٠ث١حتاعرعذاد ااشخاص ٌٍرظشؾ ٚـميا ٌٍيٛائػ 

ريشغ اٌرعش٠يؿ م٠. اٌؼيش٠ث١حعٕيذ ذميذ٠ُ االيشاساخ  اٌغياس٠حػٛء لٛا١ٔٓ اٌؼشائة  ـٟ

اٌظؽ١ػ ٌٍيذخً ٚخظيُ إٌفمياخ اٌّغيّٛغ أٗ ٠عة عٍٝ اٌشخض ااـظاغ عٓ اٌّثٍػ 

 وّيا ٠عيشؾ   . ٌلاِرصياي إٌٙيائٌٍٟؼشائة تؽٍيٛي اٌّٛعيذ ّغرؽك تٙا شُ دـع اٌّثٍػ اٌ

(Jackson , 2020,hfvhidl ,2019  ٓجؼىياَااِرصاي اٌؼش٠ثٟ تأٗ ذٕف١يز اٌّّي١ٌٛ 

اٌمأْٛ اٌؼش٠ثٟ ٠ٚرُ ل١اط دسظيٗ عيذَ ااِرصياي عيٓ ؽش٠يك ل١ياط اٌفعيٛج اٌؼيش٠ث١ح 

ٚ٘ٝ ذّصً اٌفشق ت١ٓ اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح اٌفع١ٍح ٚاا٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح اٌؽم١م١يح اٌريٟ 

٠عة ذؽظ١ٍٙا خلاي ـرشٖ ص١ِٕٗ ِع١ٕٗ ـيارا وأيد اا٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح اٌّؽظيٍح ٘يٟ 

 %( .122ؽم١م١ح ـٕٙا ذىْٛ ٔغثٗ ااِرصاي تزاذٙا اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح اٌ

 :انؼٕايم انرٙ ذؤثش ػهٗ الايرثال انضشٚثٙ 

اْ ذؽذ٠ييذ اٌعٛاِييً اٌرييٟ ذييئشش عٍييٝ اعييرعذاد داـعييٟ اٌؼييشائة اعييرخذاَ ٔظيياَ 

اظٙييشخ اٌعذ٠يذ ِييٓ اٌذساعياخ اٌغيياتمح اْ سػييا ،اٌؼيشائة اتٌىرش١ٔٚييح اِيش تيياٌػ اج١ّ٘يح 
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ىرش١ٔٚييح ٘ييٛ اٌمييٖٛ اٌذاـعييح اجعاعيي١ح اعييرّشاس ١ٔييٗ اٌّغييرخذ١ِٓ عييٓ ٔظيياَ اٌؼييشائة اتٌ

اْ ظيٛدٖ  ((Prianto 2023ٚذٛويذ ٔريائط دساعيح ،Fanstine J, 2020 )  ااعيرخذاَ

أخفيياع ذىييا١ٌؿ ااِرصيياي تغييثة أظّييٗ ٚذظييٛس  خذِييح أظّييح اٌؼييشائة اتٌىرش١ٔٚييح

ؽٗ اٌؼشائة اتٌىرش١ٔٚح ٠ئششاْ عٍٝ ١ٔٗ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ،ٚذشعع ٔريائط  اٌذساعيح ِظيٍ

اٌؼشائة عٍٝ ذٛع١ع ٚذؽغ١ٓ أظّٗ اا٠ذا  اتٌىرشٟٚٔ ِّا ٠ئدٜ ـٟ إٌٙا٠يح اٌيٝ اِرصياي 

ػش٠ثٟ اـؼً ، تاتػاـح اٌٝ رٌه ٚذّاش١ا ِيع ٔريائط اٌذساعيح ٠عية عٍيٝ ااداسٖ ِشاعياٖ 

اسػاء اٌّرخظظ١ٓ اٌؼش٠ث١ٓ ـيٟ ذميذ٠ُ خيذِاخ اٌؼيشائة اتٌىرش١ٔٚيح ٌرشيع١عُٙ عٍيٝ 

ٌؼش٠ثٟ. ،تّا ٠ّىٓ ذؽم١ك رٌيه ِيٓ خيلاي تٕياء خذِيٗ ػيش٠ث١ٗ اٌىرش١ٔٚيٗ ٠غيًٙ ااِرصاي ا

 ,Richmell رويش ا ِٓ خلاي ذٛـ١ش ذع١ٍّاخ ِيٛظضٖ ٚ واٍِيٗ. ٌميذٙعٍٝ اٌّغرخذ١ِٓ ـّٙ

 اٌرييٟاٌعٛاِييً  ا٘ييُاْ (Huyen LE ,2021, Nguyen,2021، 0214،ِؽّييذ 2016

  ٠ٍٝ ذرّصً ـ١ّا ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ئشش عٍٝذ

ِٚيا اٌيٝ ، ٚاٌغيّعحإٌّظية  اٌعّش،، اٌّاٌٟاٌٛػع ، ِصً اٌؽعُ  انًؤسسحخظائض 

 .ٌٍششوح اٌؼش٠ثٌٟرؽذ٠ذ ااِرصاي  ػشٚسٞرٌه 

اٌشيييشواخ ظضئ١يييا عٍيييٝ ااِرصييياي  ـييي٠ٟيييئشش لطيييا  ااعّييياي   انًؤسساااحيداااال ػًااام 

 ٍؼشائة.اا٠شاداخ تشىً ِثاشش عٍٝ اٌذخً اٌخاػع ٌ.ٚع١ئشش اٌمطا  ٚ اٌؼش٠ثٟ

 ـييٟ اٌّٛشٛل١ييح اٌؼييش٠ثح٠عيية اْ ذييٛـش اٌغييٍطاخ  اٌٛواٌييحذعيياٖ    انًؤسسااحيظااذاقّٛ 

 الٕا  اٌششواخ تاذثا  اٌغ١اعاخ ٚااظشاءاخ .

٠شىً ٘زا اٌعاًِ اشش وث١ش عٍيٝ ااِرصياي   نقإٌَ ٔسٛاسّ انضشائة انًؤسسحذظٕس 

  .اٌؼش٠ثٟ

عيٍٛن اٌغيٍطح اٌيٝ ذٕظي١ُ ذٙيذؾ اداسٖ اٌؼيشائة ِيٓ خيلاي  .سهطّ يظهسّ انضشائة

ِيٓ خيلاي اٌرفري١   سئ١غي٠ٟىيْٛ ِعيضص تشيىً  اٌؼيش٠ثٟٚااِرصياي  ،اٌؼشائة داـعٟ

 .ٚاٌغ١طشج ٚاٌم١ادجٚاٌعمٛتاخ ،

ـيٟ اداسٖ اٌؼيشائة ٚذعيشٜ  إٌٙائ١يحاٌرفري١  ٚاٌفؽيض ّ٘يا اٌع١ٍّياخ   انضاشٚثٙحسض ان

اٌّشييشٚعاخ  ـييِٟشالثييٗ ااِرصيياي ٌميأْٛ اٌؼييشائة  ـييٟ ٌٍّغياعذج اجٔشييطحٍطاخ ٘ييزٖ اٌغي
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 ـييٟٚذغيياعذ ا٠ؼييا ،  ٌلأعّييايطييؽ١ػ ٚواِييً  ػييش٠ثِٟصييً الييشاس  ٚاٌّرٛعييطح اٌظييؽ١شج

 .اٌؼشائةمأْٛ ٌ اٌّئعغحذطث١ك اٌعمٛتاخ تٕاء عٍٝ ِغرٜٛ أرٙاواخ 

وٍّيا اسذفيع  ا ٔيٗ اٌؼيش٠ثٟعٍيٝ ااِرصياي  ذيؤش١شٌيٗ  اٌعمٛتيحِغيرٜٛ   انؼقٕتحيسرٕٖ 

عيييرؽذ  ٚتاٌرييياٌٟاٌؼيييشائة  ٌيييذاـعٟ اٌؼيييش٠ثٟاٌّغيييرٜٛ اٌّمثيييٛي صاد خطيييش اٌرٙيييشب 

 .اٌؼش٠ثٟٚذض٠ذ ِٓ لذسذٙا عٍٝ ااِرصاي  اٌؼش٠ثِٟٓ اٌرٙشب  اٌّئعغح

ٔظاَ ِيٓ اٌمٛاعيذ ِٚرطٍثياخ اٌّعرّيع ٌىيً ـيشد اٚ ِعّٛعيٗ  ٟ٘  الاخرًاػٛحانًؼاٚٛش 

ٚظذ  ِطاٌثٗ اٌششواخ تااِرصاي.ٚ اٌّعرّع ـٟشؼٛب ّذؽذد اٌغٍٛن اٌ ٚاٌرٟاظرّاع١ٗ 

 Thomas Liam,2002 اْ اٌعيييذي ٘يييٛ ِع١ييياس ٌرم١ييي١ُ ااخرلاـييياخ ـيييٟ اٌغيييٍٛن )

ٌثعغ .ٚاْ اٌعذي ٘ٛ ِطٍة ِٛػٛعٟ ـٟ ظ١ّع أؽاء ااٌؼش٠ثٟ ٌلأـشاد ِع تعؼُٙ 

ع١ٍّاخ اٌرط٠ٛش اٌؼش٠ثح  ،عيذَ سػيا داـعيٟ اٌؼيشائة عيٓ عذاٌيح إٌظياَ اٌؼيش٠ثٟ 

 ٘ٛ اٌغثة ٚساء عذَ ااِرصاي

٠رّصً ـيٟ ذ عٍٝ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ٚتٕاء عٍٝ ِا عثك ذعذ اٌثاؼصح اْ ِا ٠غاع

تغيياؽٗ لييٛا١ٔٓ اٌؼييشائة ـرعم١ييذ اٌمييٛا١ٔٓ اٌؼييش٠ث١ح ٠ييئدٜ اٌييٝ ص٠ييادٖ ذىييا١ٌؿ اٌرٕف١ييز 

ٚذغيذ٠ذ ِثٍيػ اٌؼيش٠ثح ، اظشاءاخ اٌرغع١ً ٚذمذ٠ُ االيشاس،  تغاؽٗ ٚ ٚذم١ًٍ ااِرصاي.

تاتػاـح . تاتػاـح اٌٝ اِىا١ٔٗ اٌؽظٛي عٍٝ إٌّارض اٌؼش٠ث١ح اٌّغرخذِح ٚتغاؽرٙا

ِغيييرٜٛ اٌخيييذِاخ ـييياتداسج ٚا٠ؼيييا  .اٌّفشٚػيييح عٍيييٝ عيييذَ ااٌريييضاَ  اٌعمٛتييياخاٌيييٝ 

اٌؼييش٠ث١ح ٠عيية اْ ذغيياعذ اٌّىٍفيي١ٓ ـييٟ ذٕف١ييز اٌرضاِيياذُٙ ترمييذ٠ُ اٌّعٍِٛيياخ اٌٛاػييؽح 

ٚاٌذل١مح عٓ اٌؼش٠ثح ٚو١ف١ٗ اعر١فائٙا ٚإٌّيارض اٌؼيش٠ث١ح ٚو١ف١يٗ اعيرخذِٙا ٚعيٌٙٛٗ 

 اٌؽظٛي ع١ٍٙا . 

 :انضشٚثٙلايرثال اتؼاد ا

اٌشيياؼً  ؼ١ييس اْ ِخرٍفييحِييٓ ٚظٙيياخ ٔظييش  اٌؼييش٠ثٟع ااِرصيياي ذييُ اٌرعاِييً ِيي

 ااٌرضاِييياخ مِٛيييْٛ تغيييذاد٘يييٛ اْ ااـيييشاد ٚإٌّظّييياخ ٠ اٌؽىِٛييياخٌّعظيييُ  اٌشئ١غيييٟ

ِٚيع رٌيه  ، اٌؼيش٠ث١حتؽغ إٌظش عٓ اٌؽٛاـش  اٌؼش٠ث١حٚوزٌه ذٕف١ز اٌٍٛائػ  اٌؼش٠ث١ح

.ِييٓ اٌّّىييٓ ذمغيي١ُ اٌعٛاِييً  ِخرٍفييحٌييذٚاـع  ٔر١عييح اٌؼييش٠ثٟاْ ٠ىييْٛ ااِرصيياي ٠ّىييٓ 

 االرظيياد٠حِعّٛعييٗ ِييٓ اٌعٛاِييً  اٌييٝ ِعّييٛعر١ٓ . اٌؼييش٠ثٟعٍييٝ ااِرصيياي  اٌّييئششج
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اٌؼيشائة  داـعيٟ عرثيش٠ االرظياد٠حِٓ ٚظٙٗ ٔظش . ااظرّاع١حِٚعّٛعٗ ِٓ اٌعٛاًِ ،

 .اٌؼيييييش٠ثٟاشخاطييييا عملا١ٔيييي١ٓ ٌييييذ٠ُٙ ِخيييياٚؾ تشييييياْ ذىييييا١ٌؿ ٚـٛائييييذ ااِرصيييياي 

 Hasseldine,1993) ،  ًِعيييذاخ اٌؼيييشائة ٚاِىا١ٔيييٗ  االرظييياد٠حٚذشيييًّ اٌعٛاِييي

. ٚـييٝ اٌّماتييً ـيياْ اٌعٛاِييً اٌؼييش٠ثٟٚاٌعمٛتيياخ ٚذىييا١ٌؿ ااِرصيياي  اٌؼييش٠ثٟاٌفؽييض 

 ٚإٌضا٘ييح،  ٚاٌغييّعح،  اٌؼييش٠ث١حٚااخلال١يياخ ،  اجخلال١ييحذشييًّ اٌّعييا١٠ش  ااظرّاع١ييح

عٍٝ اٌشؼُ ِٓ .Torgler, (Schneider,2009) Ha Thi, Et al, 2021) اٌّرظٛسج

عييذَ ٚظييٛد ذعش٠ييؿ ِغييرخذَ عا١ٌّييا ٌلاِرصيياي ـييٟ ظ١ّييع اٌذساعيياخ اا أييٗ ٠ّىييٓ ٚػييع 

 . (Nightand,2020,ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ ٚذعش٠ييؿ ِعّٛعييٗ ِييٓ ااتعيياد ٌٛطييؿ 

(Jackson, 2020ٟذٛل١يد  اٌيٝ ٠شي١ش ؼ١س ٠ّىيٓ ذظي١ٕؿ ااِرصياي اٌيٝ اِرصياي ذٕظ١ّي

اِرصيياي ٌٍييذـع ٚاٌييزٜ ٠شيي١ش اٌييٝ ااٌرييضاَ تاٌييذـع ِٚييذٜ دلييٗ ِثٍييػ اٌؼييش٠ثح ،ٚ اٌّييذـٛعاخ

اٌّذـٛعح ٚا٠ٌٛٚٗ اٌٛـاء تّذـٛعاخ اٌؼشائة .ٚـٝ ٔفيظ اٌٛليد ـياْ ااِرصياي اٌرٕظ١ّيٟ 

ِظيادس اٌيذخً ٚاٌّظيشٚـاخ اٌماتٍيح ٌٍخظيُ ٚاٌؼيشائة ٠ش١ش اٌٝ ااعيلاْ عيٓ ظ١ّيع 

اٌّغرؽمح ٚااتلاغ عٓ االيشاساخ اٌؼيش٠ث١ح ـيٟ اٌٛليد اٌّؽيذد. ٚ اٌريضاَ اٌّىٍيؿ تىاـيٗ 

اٌمييٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاعييذ ٚاٌٍييٛائػ اٌرييٟ ذؼييعٙا اٌذٌٚييح ـييٟ ِعيياي اٌؼييشائة ـييٟ واـييٗ ِشاؼييً 

عيييذاد اٌؼيييش٠ثح  اٌؼيييش٠ثٟ اتريييذأ ِيييٓ ااخطييياس تّضاٌٚيييٗ إٌشييياؽ ٚؼريييٝ ِشؼٍيييٗ اٌعّيييً

عييذد ِييٓ اٌعّييلاء  ذظيي١ٕؿ ااِرصيياي ِييٓ لثييًا٠ؼييا ذييُ (.0214ٚاٌّغييرؽمح. اتشا١ُ٘ ،

( ٠ٕمغُ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ اٌٝ ااِرصاي Brown , Mazur,2003 ـماتؤعا١ٌة ِخرٍفح ـٛ

ٌرلشاس  ٔغثٗ اٌٝ داـعٟ اٌؼشائة اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ االشاساخ اٌؼش٠ث١ح ( ٚااِرصاي ٌٍيذـع 

لاغ تظذق عيٓ اٌيذخً اٚ ـٟ اٌٛلد اٌّؽذد ( ٚااتلاغ عٓ ااِرصاي  اات  دـع اٌؼشائة

اْ ااِرصيييياي  Kirchler,2008)ش ت١ّٕييييا ٠شيييي١ اٌّغييييئ١ٌٚاخ اٌؼييييش٠ث١ح (.إٌفميييياخ اٚ 

 .(Nguyet,  2021) ٚاشياس  اٌؼيش٠ثٟ ٠شيًّ ااِرصياي اٌطيٛعٟ ٚااِرصياي اتٌضاِيٟ .

ٕ٘ييان ٔٛعيياْ ِييٓ ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ ٚـمييا ٌّٕظّييٗ اٌرعيياْٚ االرظييادٞ ٚاٌر١ّٕييح أييٗ 

.ااِرصاي اتداسٞ  ااِرصاي جؼىاَ لٛا١ٔٓ اٌؼشائة( ٚااِرصاي اٌفٕٟ  االشاس اٌؼش٠ثٟ 

ااِرصيياي اْ  ِٕظّييٗ اٌرعيياْٚ االرظييادٞ ٚاٌر١ّٕييحٚذعرثييش  (اٌظييؽ١ػ ٚاٌييذـع ٚـمييا ٌٍييٛائػ

اٌرغييع١ً  ئضاٌؼيش٠ثٟ تّصاتيٗ ِّاسعييٗ ٌرطث١يك اٌغ١اعيح اٌؼييش٠ثح عٍيٝ اعياط استييع سويا
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تاتػياـح اٌيٝ ِيا  (ٚدـع اٌؼشائة ،ٚاٌرمش٠ش اٌؼش٠ثٟ ٚاالشاس اٌؼش٠ثٟ ، اٌؼش٠ثٟ ،

(. طٛسا ٌلاِرصاي اٌؼيش٠ثٟ  ـّٕٙيا Ratnawati &Natalistyo ,2021 ـمذ ؼذدعثك 

ااِرصيياي  ـييٟ عييذاد اٌؼييشائة اٌّغييرؽمح ـييٟ اٌّٛاع١ييذ اٌما١ٔٛٔييح ،ٚااِرصيياي ـييٟ ذمييذ٠ُ 

،ٚااِرصاي ـٟ اعذاد ٚذميذ٠ُ ذمياس٠ش ػيش٠ث١ٗ اٌؼش٠ث١ح ـٟ ِٛاع١ذ٘ا اٌما١ٔٛٔح  االشاساخ

ٚااِرصييياي ـيييٟ ذميييذ٠ُ اٌّغيييرٕذاخ اٌرشيييش٠عاخ اٌؼيييش٠ث١ح  ذر١ّيييض تييياٌعٛدج ٚـميييا جؼىييياَ

ٚاٌرؽٍييي١لاخ اٌريييٟ ذطٍثٙيييا ااداسٖ اٌؼيييش٠ث١ح ، ٚذيييشذثؾ ويييً طيييٛس ااِرصييياي اٌؼيييش٠ثٟ 

ما١ٔٛٔييح ٚـمييا ٌٍرشييش٠عاخ اٌؼييش٠ثح. ٚذرفييك ِيياخ اٌترىييا١ٌؿ اِرصيياي ِع١ٕييٗ ٌٍٛـيياء تااٌرضا

شيلاز اْ ٕ٘يان (. , Prianto, 2023 0214،ِؽّيذ 0214 ظعفيشٖروش ِياِٚيع اٌثاؼصح 

  ٚاٌرٟ ذرّصً ـٟ ااذٝ  اٌؼش٠ثٟلاِرصاي اتعاد ٌ

ٌٍؼشائة ٠ٚرؼيّٓ اٌرغيع١ً ِيٓ  اٌعاِح ا١ٌٙهح اٌرغع١ً ِٓ لثً اٌّّٛي ٌذٜ انرسدٛم 

ليذ ذطيشا  اٌريٟااـظاغ عٓ اٌرؽ١يشاخ  ٌٍؼش٠ثحخاػع  لثً اٌّّٛي عٕذ ِّاسعٗ ٔشاؽ

،  اٌؼييش٠ث١حِعٍِٛيياخ ذطٍثٙييا ااداسٖ  أٞعٍييٝ ٔٛع١ييٗ ٚؼعييُ اٌييذخً ِٚىيياْ اٌعّييً اٚ 

ذغيع١ً اٌّّي١ٌٛٓ ٚاٌمؼياء عٍيٝ  ذشع١ع ٚذغي١ًٙ ع١ٍّيٗ اٌؼش٠ث١ح٠ٚرطٍة ِٓ ااداسٖ 

 .اٌؼش٠ثٟشب ظا٘شٖ اٌرٙ

 ٌييرداسجتأييٗ ت١يياْ ٠مذِييٗ اٌّىٍييؿ  اٌؼييش٠ثٟ ٠عييشؾ االييشاس انضااشٚثٙ  الإقااشاسذقااذٚى 

 ٌٍؼيش٠ثحخغاسٖ ِٚميذاس اٌيذخً اٌخاػيع  ٔشاؽٗ ِٓ ستػ اٚ ٔر١عح٠ؽذد ـ١ٗ  اٌؼش٠ث١ح

تي١ٓ ااٌريضاَ  ٚذريشاٚغ٘يزا اٌثعيذ  ـيٟاٌّّيٛي  اٌرضاِاخٚذرعذد  خلاي ـرشٖ ص١ِٕٗ ِع١ٕٗ

  .اٌّٛعذ ـٟاػاـٗ اٌٝ ذمذ٠ُ االشاس ، ٚذمذ٠ُ االشاس ِٚغه اٌغعلاخ  تٍّٟ

ٓ اٌميٛا١ٔ ٚـما ٌٍرع١ٍّاخ ٚ اٌؼش٠ثح٠ٚرؼّٓ ااٌرضاَ ترغذ٠ذ ِثٍػ  :انضشٚثح دفغ يثهغ 

 اٌؼيش٠ثحِٚٓ اٌعذ٠ش تاٌزوش اْ دـع ِثٍػ ٚوزٌه ذغذ٠ذ اٌؽشاِاخ اْ ٚظذخ  اٌؼش٠ث١ح

اٌظييىٛن اٚ ؼرييٝ عييٓ ؽش٠ييك تطاليياخ اٌييذـع لييذ ٠ىييْٛ ٔمييذا اٚ عييٓ ؽش٠ييك اعييرخذاَ 

 .ىٍؿٌّرغ١ًٙ ع١ٍّٗ اٌرغذ٠ذ ِٓ لثً اٌ اتٌىرشٟٚٔ

ِعّٛعيٗ ِيٓ ااظيشاءاخ ٠عٕيٝ ٚتٕاء عٍٝ ِا عثك ذشٜ اٌثاؼصح اْ ااِرصاي اٌؼيش٠ثٟ 

ذغاعذ ِظٍؽٗ اٌؼشائة ـٟ اٌمؼاء عٍٝ اٌرٙشب اٌؼش٠ثٟ ِٓ خلاي اٌرضاَ ا١ٌٌّّٛٓ 

 تع١ّع ااٌرضاِاخ اٌؼش٠ث١ح .تاٌمٛاعذ اٌؼش٠ث١ح ٚ اٌٛـاء 
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 :انسدى انًرٕسطح انظغٛشج ٔ انًُشآخ فٙالايرثال انضشٚثٙ  : 2-3

 :ٔدٔسْا فٙ ذسقق انرًُٛح طثٛؼح انًششٔػاخ انظغٛشج ٔانًرٕسطح

ذؽظٝ اٌّششٚعاخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح ـٟ اٌٛلد اٌشا٘ٓ تا٘رّياَ ِخططيٟ 

 اٌعيياٌُ ٚرٌييه أطلالييا ِييٓ اٌييذٚسٚي اٌغ١اعيياخ االرظيياد٠ح ٚااظرّاع١ييح ـييٟ ِخرٍييؿ د

ٌٙيييزٖ اٌّشيييشٚعاخ ـيييٟ ذؽم١يييك اا٘يييذاؾ اٌر٠ّٕٛيييح اٌّغيييرذاِح االرظييياد٠ح  اٌؽ١يييٛٞ

ٚااظرّاع١ح ٚاٌث١ه١ح .ـاٌذائً ذش١ش اٌٝ اْ ٕ٘ان اذعا٘ا عا١ٌّا ِرغاسعا ٌذعُ ِٚغأذٖ 

اٌّشييشٚعاخ اٌظييؽ١شج ٚاٌّرٛعييطح ٔظييشا ٌلأ١ّ٘ييح اٌّرضا٠ييذج ٌٙييزٖ اٌّشييشٚعاخ ـييٟ 

 .(٠0214اخ اٌىص١ش ِٓ اٌذٚي. ِؽّذ ،الرظاد

ِٚرٕا١٘يٗ اٌظيؽش ـميذ  ٚاٌّرٛعيطح اٌظيؽ١شجتاٌّششٚعاخ  اٌذٌٚحا٘رّاَ  ٔر١عح

 اجٔشييطحٌرٕظيي١ُ  0225ٌغييٕٗ  151سلييُ  اٌّرٛعييطحطييذس لييأْٛ ذ١ّٕييٗ اٌّشييشٚعاخ 

ذؽذ٠ذ طاـٝ ستػ  ـٟ 0210ٌغٕٗ  45سلُ  اٌٛصاسٞ،ٚظاء اٌمشاس  إٌّشآخداخً ٘زٖ 

 اٌؼييش٠ثحِييٓ لييأْٛ  14 تاٌّيادجخشٚظييا عيٓ ااطييً اٌعيياَ اٌييٛاسد  شجاٌظييؽ١ إٌّشيآخ

ٚائؽرييٗ  0202ٌغييٕٗ  140سلييُ .شييُ طييذس لييأْٛ  0224ٌغييٕٗ  41عٍييٝ اٌييذخً سلييُ 

ذٍييييه  0201ٌغييييٕٗ  445تمييييشاس سئيييي١ظ ِعٍييييظ اٌييييٛصساء سلييييُ  اٌظييييادسج اٌرٕف١ز٠ييييح

ِلا١٠ٓ ظ١ٕٗ ع٠ٕٛا تاْ ذمذَ اٌٝ  12 اٌغٌُٕٛٞ ٠رعاٚص ؼعُ اعّاٌٙا  اٌرٟاٌّششٚعاخ 

ٚـيياء  اليشاسا ػيش٠ث١ا عيي٠ٕٛا ٚـميا ٌعيذد ِييٓ اٌؼيٛاتؾ  اٌّخرظييحاٌؼيشائة  اٌّؤِٛس٠يح

٠رشاٚغ ؼعيُ  اٌرٟذٍه  عٍٝ أٙا اٌظؽ١شج إٌّشآخ ذظٕؿ(.0200ٚصٚاق ، ،0202،

 ـٟ اٌّرٛعطح إٌّشآخرّصً ّا ذ١ٕثـ ِلا١٠ٓ ظ١ٕٗ ع٠ٕٛا ، ٚشلاشح ١ٍِٟٛٔاعّاٌٙا ِا ت١ٓ 

ِلا٠ي١ٓ ظ١ٕيٗ ٠ٚميً عيٓ عشيشٖ ِلا٠ي١ٓ  شلاشيحعيٓ  اٌغي٠ٕٞٛض٠ذ ؼعُ اعّاٌٙا  اٌرٟذٍه 

 ٚصاسٖ .تّعّٛعييٗ ِييٓ اٌخظييائض إٌّشييآخٚذرغييُ ٘ييزٖ  .(0201،ظ١ٕييٗ عيي٠ٕٛا ٘ثٗ 

 ِٓ اّ٘ٙا  ( 0202، ٚـاء ،0214 ؼٍّٝ ، 0214،ٚاٌظٕاعح  اٌرعاسج

ِيييع سؼثيييٗ  ٠يييرلاءَاٌّشيييشٚ  ٚ٘يييٛ ِيييا  ـيييٟاٌّطٍيييٛب ٌٍثيييذء  :انًاااال اَخحااااع ساط

 اٌّغرصّش٠ٓ.

 ٠رخيذدذٕظ١ّٙيا اْ اؼٍثٙيا  ـيٟ ا ذغرٛظة ٚظٛد ذعم١ذاخ اداس٠ٗ  انرُظًٛٛحطثٛؼرٓا 

 عٍٝ شىً ٍِى١ٗ ـشد٠ٗ اٚ عائ١ٍٗ اٚ ششواخ اشخاص.
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اٌثا ِا ذعرّذ ٘زٖ اٌّششٚعاخ عٍيٝ ؼ١س ؼ  انًسهٛحالاػرًاد ػهٗ يسرهضياخ الاَراج 

 ٚ٘ٛ ِا ٠خفغ ِٓ ؼعُ ااعر١شاد. اٌّؽ١ٍحاٌخاِاخ 

 اٌغشعحٌؽاظاخ اٌغٛق .ـٙزٖ اٌّششٚعاخ ٌذ٠ٙا  :الاسرداتحٔسشػّ  انؼانٛح انًشَٔح

 ٌّرطٍثاخ اٌغٛق. اعرعاتحِٓ ؼ١س اٌىُ ٚإٌٛ  ِّا ٠ععٍٙا اوصش  اٌرؤلٍُعٍٝ 

ٚرٌييه ٔظييشا ٌرٕٛعٙييا ٚذضا٠ييذ اعييذاد٘ا  :الاقرظااادٚحانسٛاااِ  فااٙذساآى تشااكم كثٛااش 

ِييا ٠ييٕعىظ عٍييٝ ص٠ييادٖ ٔغييثٗ ٛ ٚ٘يي، االرظييادٞوييً ظٛأيية إٌشيياؽ  ـييٟٚأرشيياس٘ا 

 ٔراض.اٌرشؽ١ً ٚـٝ اا ـِٟغاّ٘رٙا 

 :ٔانًرٕسطح انظغٛشج انًُشآخاًّْٛ 

تذٚس وث١ش ـٟ االرظاد ٚذؤخز  اٌؽعُ ذغاُ٘ٚاٌّرٛعطح اْ إٌّشآخ اٌظؽ١شج 

 ،0214 ؼٍّييييٝ ، :ٚاٌرييييٟ ذرّصييييً ـييييٟ شييييىً ااعييييٙاِاخ اوصييييش ِييييٓ ظأيييية ،

Darko,2022,Milica,2018). 

ّ فشص انؼًم ٔانسذ يٍ انثطانح - وص١فٗ  ذىٌٕٛٛظ١ا إٌّشآخِا ذغرخذَ ٘زٖ ؼاٌثا ؼ١س   اذاز

 ذغرخذَ ذىٌٕٛٛظ١ا ساط اٌّاي. اٌرٟ اٌىث١شجتاٌّششٚعاخ  تاٌّماسٔح، ٌٍعّاٌحااعرخذاَ 

ذّصييً ٘ييزٖ اٌّشييشٚعاخ ٔييٛاٖ سئ١غيي١ٗ ٌّشييشٚ     َاإاِ ٔدػااى نهًشااشٔػاخ انكثٛااشج -

 اٌم١ّيحٚص٠يادٖ ،خفغ ذىا١ٌؿ اأرياض  ـٟاٌٝ أٙا ذغاُ٘  تاتػاـحاٌّغرمثً  ـٟوث١ش 

 .اٌىث١شجٌٍّششٚعاخ  اٌّؼاـح

 اٌّشيشٚعاخاْ ٘يزٖ   انؼًام انًااْشج ِذساػذ فاٙ ذإفٛش قاػاذِ ػشٚضاح ياٍ قإ -

تاعرخذاَ عّاي رٜٚ ِٙاساخ ِٕخفؼٗ ٔغث١ا ،ِٚع ِشٚس اٌٛلد ٠ىرغة ؼاٌثا ِا ذثذا 

 ٠ٚظثؽْٛ عّاا ِٙشٖ.إٌّشاج داخً  اٌخثشج٘ئاء اٌعّاي 

 ار اْ ٕ٘ان اٌىص١ش ِٓ اٌذٚي ذعًّ عٍٝ ص٠ادٖ طادسذٙا ِيٓ خيلاي  دػى انظادساخ -

 ـييٟ اٌظييؽ١شجعذٖ اٌّشييشٚعاخ عييٛاء ِييٓ ؼ١ييس ِغييا اٌظييؽ١شج٘ييزٖ اٌّشييشٚعاخ 

،  اٌعيٛدج عا١ٌيحِٕرعياخ  اٌظيٕاعاخ اٌظيؽ١شج اٌرظذ٠ش اٌّثاشش اٚ ِيٓ خيلاي ذيٛـ١ش

 ذظذس ِٕرعاذٙا. اٌرٟ اٌىث١شجاٌغعش ِؽز٠ٗ تٙا اٌظٕاعاخ  ـِٟٕٚاعثٗ 
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،ٚؼاظاذٙا ٌى١ّاخ  اٌظؽ١شج إٌّشآخـظؽش ؼعُ  :ذًُّٛ انًُاطق الاقم زظا فٙ انرًُٛح - 

ٓ اٌخذِاخ  ل١ٍٍٗ ٗ اٌرىا١ٌؿ ،وً  ، اج١ٌٚحِ ٜ ِٙاساخ الً ٔغث١ا ِٕٚخفؼ ٗ رٚ َ عّاٌ ٚاعرخذا

 .اٌىث١شجوث١شٖ ٌٙزٖ اٌّششٚعاخ ٚذٛؽٕٙا خاسض اٌّذْ  ِشٚٔح٘زا ٠عطٝ 

ا تذ ِٓ اٌعًّ عٍٝ إٌٙيٛع تٙيزا اٌمطيا  أٗ  عثك  ذشٜ اٌثاؼصحعٍٝ ِا  تٕاء

ِيع اٌعاَ ِٓ خلاي ٚػيع لٛاعيذ ٚاعيظ ِؽاعيثٗ ػيش٠ث١ٗ ٚاظيشاءاخ ِثغيطٗ ذرّشيٝ 

ٚاجٔشطح اٌمائّح تٙيا تّيا ا ٠رٕيالغ ِيع اٌمٛاعيذ اٌعاِيح ٌفيشع  ، إٌّشآخؽث١عح ٘زٖ 

،  عٍيٝ ـيرػ اعيٛاق ظذ٠يذٖٖ اٌؼش٠ثح ِّا ٠غاعذ عٍٝ ذ١ٙهٗ ت١هح اعّاي ِٕاعثٗ ِٚغاعذ

ٚستطٗ تاٌّششٚعاخ اٌىث١شج ،ِٚؽاٌٚيٗ اٌرؽٍية عٍيٝ اٌّعٛلياخ ٚاٌّشيىلاخ اٌريٟ ذؽيذ 

 ِٓ ـشص ّٔٛ ٘زا اٌمطا . 

 :ٔانًرٕسطح انظغٛشج انًُشاجذٕاخّٓ  انرٙانؼقثاخ 

ـّٕٙييا ِييا ٠رعٍييك تاٌر٠ّٛييً  اٌظييؽ١شج ٚاٌّرٛعييطح إٌّشيياجذٛاظييٗ  اٌرييٟذرعييذد اٌّشيياوً 

 إٌّشيآخاٌظشٚؾ ٚإٌّاؾ اٌزٜ ذعًّ ـ١ٗ ٘زٖ ت ٠رعٍكِا ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌرغ٠ٛك ِٕٚٙا 

 ٚاٌرٟ ذرّصً ـٟ ااذٝ 

ٚعيذَ ،  اٌرٕظ١ّ١يح ٚاٌخثيشجِشياوً ٔميض اٌّعٍِٛياخ ذرّصيً ـيٟ   الإداسٚاحانًشااكم  -

 عٍٝ اذخار اٌمشاساخ . اٌمذسج

اٌؽظيٛي عٍيٝ اٌميشٚع ِيٓ اٌثٕيٛن ِٚشياوً  طيعٛتح ـيٟذرّصيً  :يشاكم ذًٕٚهّٛ -

  .ذمذ٠ش ااؼر١اظاخ طعٛتحِٚشاوً  ٚاٌثٛسطحـٟ ااعٛاق ذ٠ًّٛ 

اٌّئعغيياخ اٌىثييشٜ  ـييٟ اٌّشذفعييحتغييثة ااظييٛس   انًذستااح انؼًانااحيشاااكم َقااض  -

 .اٌىث١شج إٌّشاج ـٟٚٚظٛد ِىاـهاخ ٚؼٛاـض اوثش 

 شم١ٍيحػش٠ث١ٗ  جعثاء ٚاٌّرٛعطح اٌظؽ١شجذرعشع اٌّئعغاخ   انضشٚثٛحانًشاكم  -

ذؽميك  اٌريٟ تاجعيا١ٌة ٚاٌّرٛعيطح اٌظيؽ١شجٔميض خثيشٖ اطيؽاب اٌّئعغياخ  عثثٙا

( اْ اٌّشيىلاخ اٌؼيش٠ث١ح ـيٟ إٌّشيآخ 0214ٚلذ روش  ِؽّيذ، .اٌؼش٠ث١ح ٛساخاٌٛـ

ِشيىٍٗ االيشاساخ اٌؼيش٠ث١ح ،ٚ طيعٛتح ؼظيش ِّيٌٟٛ إٌّشيآخ ـٟ اٌظؽ١شج ذرّصً 

تي١ٓ اٌفياؼض اٌؼيش٠ثٟ اٌظؽ١شج ،ٚعذَ ااِغيان تيذـاذش ِٕرظّيح ، ٚظيٛد اصِيٗ شميٗ 

 ٚا١ٌٌّّٛٓ.
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اٌٝ ِا عثك ذعرثيش إٌّاـغيح ٚاٌرغي٠ٛك ِيٓ اٌّشياوً اٌعٛ٘ش٠يح اٌريٟ تاتػاـح 

ٔيذسٖ اٌّيٛاد اج١ٌٚيح ِيٓ ؼ١يس اٌطث١عيح ٚعيذَ تاتػياـح اٌيٝ  ذرعشع ٌٙا اٌّشيشٚعاخ

 .اٌمذسج عٍٝ اٌرخض٠ٓ ٚػشٚسج اٌٍعٛء اٌٝ ااعر١شاد ٚذؽ١شاخ اععاس اٌظشؾ

 :انًرٕسطح ٔانظغٛش انسدى انًُشآخانؼٕايم انرٙ ذسذ يٍ الايرثال انضشٚثٙ فٙ 

( اْ ذعمذ اجٔظّح اٌؼش٠ث١ح ٚااِرصاي ٌٙيا ٠ّصيً Yergenthren,2018اشاس. 

ذعأٝ  عاذمٙا. ار٠ؼع عثا اداس٠ا شم١لا عٍٝ عمثٗ اِاَ اٌششواخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح ٚ

 اْ ِغئ١ٌٚرٙا اٌؼش٠ث١ح ذّصً عثها ِرضا٠ذا ،ؼاٌث١ٗ اٌششواخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح ِٓ 

، ٌٚيي١ظ ٌييذ٠ُٙ ِييا ٠ىفييٝ ِييٓ اٌّييٛظف١ٓ اٌّٙييشج ٌٍرعاِييً ِييع لؼييا٠ا ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ 

ؼاٌثييا ِييا ذىييْٛ اٌشييشواخ ٚ ٠ٚرعيي١ٓ عٍيي١ُٙ ذؽّييً ذىييا١ٌؿ خذِييٗ اػيياـ١ٗ ٔر١عييح ٌييزٌه ،

تٕاء عٍٝ ٚ، ٚاٌّرٛعطح ؼ١ش ِذسوٗ ٌٍؽٛاـض ٚاٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اٌّراؼح ٌٙا اٌظؽ١شج

 ٚذؽييذ ِييِٓييٓ اٌعٛاِييً اٌرييٟ ذييئشش عٍييٝ اٌشييشواخ اٌظييؽ١شج ٚاٌّرٛعييطح رٌييه ٔعييذ اْ 

 .(Richmell,2016   ٌٙا ذرّصً ـٟ ااذٝ  اٌؼش٠ثٟااِرصاي 

خ اٌؼش٠ث١ح اٌٝ ذعم١ذ اٌرشش٠عاذعم١ذ اٌمٛا١ٔٓ ،ٚ ؼ١س ٠ئدٜ  ذؼقٛذ انرششٚغ انضشٚثٙ -

 ـشً ٘زٖ اٌششواخ.

عيٍطٗ ،ِٚغيئ١ٌٚاخ  مٛا١ٔٓ ٚع١اعاخ اٌؼشائةاٌٛاػػ ٌفُٙ اٌعذَ :غٛاب انشحافٛح  -

 إٌّظّح ٌلاِرصاي. اٌّعا١٠ش ااظرّاع١حٚ،  ِغر٠ٛاخ اٌعمٛتحٚ ِظٍؽٗ اٌؼشائة

 اٌّمذِيح ِييٓعيذَ دليٗ ِعٍِٛيياخ اٌرمياس٠ش اٌؼييش٠ث١ح  ذرّصيً ـييٟ  ػاذو دقاّ انًؼهٕياااخ -

أخفييياع اٌيييٛعٝ ٚااٌرضاِييياخ اٌؼيييش٠ث١ح ، ٚذيييؤخش اٌّّييي١ٌٛٓ ـيييٟ عيييذاد اٌّّييي١ٌٛٓ ،

 اٌؼش٠ثٟ ١ٌٌٍّّٛٓ.

عٍيٝ أٙيا ظ١ّيع اٌرىيا١ٌؿ (Govender,2016ؼيذد  ـميذ: انضاشٚثٙ ذكانٛف الايرثاال -

  ١ٔٓ اٌؼش٠ث١ح ٚاٌرٟ ذشًّ ِا ٠ٍٝاٌّرىثذج ـٟ ػّاْ ااِرصاي ٌٍٛائػ ٚاٌمٛا

 .اٌرىا١ٌؿ اٌّرىثذج ـٟ اعذاد ٚذمذ٠ُ ظ١ّع االشاساخ اٌؼش٠ث١ح راخ اٌظٍح  -

 ـ١ّا ٠رعٍك تاٌٛلد اٌزٜ ذغرخذِٗ اٌششواخ ـٟ ػّاْ ااِرصاي. ذىا١ٌؿ عشػ١ٗ -

ٌّعاٌعيح إٌضاعياخ اٚ  ذىا١ٌؿ اٌّغرشاس٠ٓ اٌخاسظ١ٓ اٌّطٍٛتح ٌلاِرصياي اٌؼيش٠ثٟ -

 . ِع اٌغٍطاخ اٌؼش٠ث١ح 
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 ِصً ٔفماخ اٌغفش.اخشٜ ػّاْ ااِرصاي ٚوزٌه أٞ ذىا١ٌؿ عشػ١ح ذىا١ٌؿ  -

( اْ ؽث١عح عًّ اٌّششٚ  Jackson, 2020 Nguyen,2021.  ا٠ؼا ٚروش

ٚاٌعمٛتيياخ ٚعذاٌييح  .ٚـٙييُ لييٛا١ٔٓ ٚع١اعييٗ اٌؼييشائة ،ٚعييٍطٗ ِظييٍؽٗ اٌؼييشائة ،

إٌظاَ اٌؼش٠ثٟ ٚاٌّعا١٠ش ااظرّاع١ح اٌرٟ ذؽيذد اٌذليح ٚاٌّيذٜ ٚإٌطياق ٚاٌؽيذٚد ٌّيا 

٠ّىييٓ اْ ٠غييّػ تييٗ اٚ ا ٠غييّػ ٌغييٍٛو١اخ إٌيياط تفعٍييٗ. ٠ىييْٛ ٌٙييا ذييؤش١ش ا٠عات١ييا عٍييٝ 

 ٌؼش٠ثٟ ـٟ اٌششواخ اٌّرٛعطح ٚاٌظؽ١شج.ااِرصاي ا

ذثي١ٓ اْ عيذَ ااِرصياي  اٌغياتمحأٗ ِٓ خلاي ِشاظعيٗ اٌذساعياخ  اٌثاؼصح ٚذشٜ

ٚا ٠يئدٜ عيذَ ااِرصياي اٌيٝ  ، اٌؼش٠ث١حعٍثٝ وث١ش عٍٝ اا٠شاداخ  ذؤش١شٌٗ اٌؼش٠ثٟ 

اػيشاس  ـٟـؽغة ،تً ٠رغثة ا٠ؼا  اتظّاٌٟط اٌّؽٍٝ ذااٌٝ إٌ اٌؼش٠ثحخفغ ٔغثٗ 

ٚص٠ادٖ ؼعُ الرظياد اٌمطيا   ،ؽ٠ٍٛٗ ااظً ٌلالرظاد ِٓ خلاي أخفاع ااعرصّاساخ 

اٌؼشائة  ٌذاـعٟ اٌؼش٠ث١حٚذٕالض ااخلاق  اٌؼش٠ث١حٚذش٠ٛٗ ا١ٌٙاوً ، اٌشعّٟؼ١ش 

 اٌؼش٠ث١ح .وً ٘زا تذسٖٚ ٠مًٍ ِٓ اا٠شاداخ 

انضااشٚثٛح فااٙ  ذااؤثٛش خاإدِ انخااذياخ انضااشٚثٛح الإنكرشَٔٛااح ػهااٗ الاٚااشاداخ 2-4

  انًُشآخ انًرٕسطح ٔانظغٛش انسدى

ٚاداٖ  اٌع١ِّٛيحٌرؽط١ٗ إٌفماخ  ٌٍذٌٚحِٛسدا ِا١ٌا ٘اِا  اٌؼش٠ث١حذعذ اا٠شاداخ 

 ج٘يذاـٙاذعغ١ذا  ٚااظرّاع١ح،  االرظاد٠حااٚػا   ـِٟٓ اٌرذخً  اٌذٌٚحـعاٌٗ ذّىٓ 

  .ٚاٌّا١ٌح،  اٌغ١اع١ح

ِييٓ ـييشع اٌؼييشائة  اٌذٌٚييحذؽظييً ع١ٍٙييا  اٌرييٟاٌّثيياٌػ  ٘ييٟ اٌؼييش٠ث١حٚاا٠ييشاداخ 

 . اٌعاِح اٌّٛاصٔحذ٠ًّٛ  ـٟٚذعرثش ِٓ اُ٘ اٌّظادس ،  اٌؼش٠ثٟٔظاِٙا  ـٟ اٌّخرٍفح

 :انضشٚثٛحزظٛهّ الاٚشاداخ  فٙذؤثش  انرٙانؼٕايم 

اٌعٛاِيييً اٌريييٟ ذيييئشش ـيييٟ ؼظييي١ٍٗ ذؽذ٠يييذ  ـيييٌٟميييذ ذعيييذدخ اذعا٘ييياخ اٌثييياؼص١ٓ 

اْ ٘ييزٖ  (0201،ؽاٌيية ، ِظييعةMarcelo, 2020 ,ـ١ييشٜ  اٌؼييش٠ث١حاا٠ييشاداخ 

 اتظّيياٌٟإٌيياذط اٌّؽٍييٝ   ـييٟ ٚاٌّرّصٍييح االرظيياد٠حاٌعٛاِييً اٌعٛاِييً ذٕؽظييش ـييٟ 

اأفرييياغ  اٌّثاشيييش ، اجظٕثيييٟ ٚااعيييرصّاس اٌّغيييرٍٙه ،ِئشيييشاخ اعيييعاس ٚ ،اٌؽم١ميييٟ 

اٌمييٛا١ٔٓ  ـيي١ٟييشاخ ـييٟ  اٌفغيياد ٚاٌرؽ ٚاٌعٛاِييً اٌؽ١ييش الرظيياد٠ٗ اٌّرّصٍييح،(االرظييادٞ
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ِغييرٜٛ إٌشيياؽ  ـييٟٛاِييً ذرّصييً اْ ٘ييزٖ اٌع (0214،ت١ّٕييا ٠شٜ ؼغييٓ، (اٌؼييش٠ث١ح

 ، اٌؼش٠ثٟوفاءٖ اٌعٙاص ٚ ، اٌؼش٠ث١حٚااععاس  ، اٌؼش٠ث١حاخ ااعفاءٚ ، االرظادٞ

 Farzana,2010, ،Hongwance ٚروش. .اٌؼش٠ثٟاٌرشش٠ع ٚ ،اٌؼش٠ثٟ ٚاٌٛعٝ 

  ااذٝ  ـٟذرّصً اْ ٘زٖ اٌعٛاًِ (  2022,

 ـييٟ ، ٚاٌّييئششج اٌشئ١غيي١حِييٓ اٌعٛاِييً  اٌؼييش٠ث٠ٟعييذ اٌرٙييشب   انضااشٚثٙانرٓااشب  -

ٚااؼر١يياي ، اٌؽيي  اٌييٝ ّييٛي اٌّ ئاٌؼييش٠ث١ح ؼ١ييس ٠مظييذ تييٗ ٌعييؼظيي١ٍٗ اا٠ييشاداخ 

 . ِثٍػ اٌؼش٠ثحٌٍرخٍض ِٓ 

ار ٠ّىييٓ  اٌؼييش٠ثٟتذسظييٗ اٌييٛعٝ  اٌؼييش٠ث١ح اٌؽظيي١ٍح ذرييؤشش :انضااشٚثٙاناإػٗ  -

 اٌعاِيحذؽّيً ااعثياء  ـيٟااعيٙاَ  ا١ّ٘يٗادساوٙيُ  ـٌٟذٜ ااـشاد  اٌؼش٠ثٟاٌٛعٝ 

 .اٌّرشذثح ع١ٍُٙتذـع ااٌرضاِاخ 

تيياٌىُ ٚإٌيٛ  ٠عيذ ِييٓ  اٌؼيش٠ثح اْ ذييٛاـش اٌّعٍِٛياخ  انضاشٚثَٙظااو  انًؼهٕيااخ  -

 اٌؽظي١ٍح ـيٟ ذؤش١ش٘اٚظثا٠رٙا شُ  اٌؼش٠ثحع١ٍّٗ ستؾ ٚذؽظ١ً  ـٟ اٌّئششجاٌعٛاًِ 

 .اٌؼش٠ث١ح

 استياغ ِٚىاعية اجٔشيطح اٌّرعٍميحاٌؼيشائة عٍيٝ  ٔعذ اْعٍٝ ِا عثك  ٚتٕاء

ٚاْ ٚؼ١ش٘ا ِٓ ِظيادس اا٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح . تإٌّشاخ اٌّرٛعطح  ٚطؽ١شج اٌؽعُ 

 ـييٟ اٌؼيش٠ث١ح اٌغ١اعيحٚذعييأٝ ،  اٌذٌٚيح ت٠يشاداخ اٌفميشٞاٌعّييٛد ٘يزٖ اا٠يشاداخ ٘يٟ 

،ِّييا ادٜ اٌييٝ ِشييىلاخ ػييعؿ  ِظييش تأٙييا ٌٚفرييشٖ ؽ٠ٛييً ٌييُ ٠ىييٓ ٌٙييا ٘ييذؾ ٚاػييػ

 إٌّظِٛيييحاٌعّيييً عٍيييٝ اطيييلاغ  ػيييشٚسجااِيييش اٌيييزٜ ٠فيييشع  اٌؼيييش٠ث١ح اٌؽظييي١ٍح

ذييٕظُ اٌعلالييٗ تيي١ٓ اٌّّييٛي  اٌرييٟ اٌّخرٍفييحِييٓ خييلاي اعييادٖ إٌظييش ٌٍمييٛا١ٔٓ  اٌؼييش٠ث١ح

ـيٟ ٚذٛاوية اٌرؽ١يشاخ  اٌؼيش٠ث١ح إٌّظِٛح ـٟااخرلااخ  ٌرعاٌطِٚظٍؽٗ اٌؼشائة 

 (0202شوض اٌّعٍِٛاخ ٚدعُ اٌمشاس، ِ االرظادٞإٌشاؽ 

اْ إٌظاَ اٌؼيش٠ثٟ ٠عرثيش اؼيذ ا٘يُ اٌّشياوً اٌريٟ ذٛاظيٗ ا٠ؼا ٚذشٜ اٌثاؼصح 

اٌّشييشٚعاخ اٌّرٛعييطح ٚاٌظييؽ١شج ـييٟ ظ١ّييع أؽيياء اٌعيياٌُ .ٚذظٙييش ٘ييزٖ اٌّشييىٍح ِييٓ 

ظأث١ٓ عٛاء جطؽاب اٌّششٚعاخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح ِٓ ؼ١يس اسذفيا  اٌؼيشائة 

٠ؼي١ك  ِّيا اٚ ٌّظٍؽٗ اٌؼشائة ٔظشا ٌعذَ ذٛاـش اٌث١أاخ اٌىاـ١يح عيٓ ٘يزٖ إٌّشيآخ
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عّييً ظٙيياص اٌؼييشائة ، ٚتٕيياء ع١ٍييٗ ٔعييذ أييٗ ا تييذ ِييٓ اٌٛلييٛؾ عٍييٝ ٘ييزٖ اٌعمثيياخ 

ٚاٌمؼاء ع١ٍٙا ِٓ خلاي ذط٠ٛش إٌظياَ اٌؼيش٠ثٟ ٚذؽذ٠صيٗ ٠ّٚريذ ٘يزا اٌرطي٠ٛش ترميذ٠ُ 

خذِاخ ػش٠ث١ٗ اٌىرش١ٔٚٗ ٌٍّعرّيع اٌؼيش٠ثٟ ذعرّيذ عٍيٝ ِعيا١٠ش اٌعيٛدج عيٓ ؽش٠يك 

ٌفاع١ٍح ـٟ ذمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِاخ ٌرؽم١ك ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ اداسٖ ػش٠ث١ٗ ذرغُ تاٌىفاءج ٚا

ٌخٍك ِعرّع ػش٠ثٟ اِصً ِٓ إٌّشآخ  اٌظؽ١شج  ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ ٠غاُ٘ ـٟ ص٠يادٖ 

 اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح ٚذ١ّٕٗ اٌّٛاسد اٌّا١ٌح ٌٍذٌٚح. 

اػاـٗ ع١ٍّٗ ِٓ خلاي دساعح ذؼ١ؿ ٘زٖ اٌذساعح ٚتٕاء عٍٝ ِا عثك ٔعذ اْ 

اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح عٍٝ ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ ٚص٠يادٖ اا٠يشاداخ ذؤش١ش ظٛدٖ 

  ـٟ ٘زا اٌّعاي.  اٌؼش٠ث١ح ِٚع رٌه ـٕٙان ؼاظٗ ٌّض٠ذ ِٓ ااتؽاز

    انحشٔع: ٔذطٕسانذساساخ انساتقح يشاخؼّ  -3

ٌييٝ ا Prianto Budi Saptono And etal,(2023) )دساعييحذٙييذؾ 

 اٌؼييش٠ثٟٚااِرصيياي  تيي١ٓ ظييٛدٖ ٔظيياَ اٌؼييشائة ااٌىرشٚٔييٟ اٌّرثادٌييح اٌعلالييحـؽييض 

 ٚذيُ ظّيع،ؼّٓ ذظٛس ذىيا١ٌؿ ااِرصياي اؽاسا ِفا١ّ٘ا ِٛععا ٠ر اٌذساعحٚاـرشػد ،

ِّٓ اعيرخذِٛا  540ٚ اتٌىرشِٟٚٔرخظظا ِّٓ اعرخذِٛا اا٠ذا  442اٌث١أاخ ِٓ 

ئط اٌيٝ اْ ظيٛدٖ ٚذشي١ش إٌرياِيٓ خيلاي اعيرطلا  عثيش اأرشٔيد  اتٌىرشٚٔيٟإٌّٛرض 

ٚذظيٛساذُٙ عيٓ أخفياع  اتٌىرش١ٔٚيحٌٍّشاسو١ٓ ٌخذِاخ اٌٍّفاخ  اٌّرظٛسج اٌخذِح

عٍيييٝ اعيييرعذاد اٌّغيييرخذ١ِٓ ٌلاِرصييياي ٌٍيييٛائػ  ا٠عييياتٟذىيييا١ٌؿ ااِرصييياي ذيييئشش تشيييىً 

ذؽ١ًٍ دٚس ظيٛدٖ (، 2223انهسهر ، فاطًّ ػضخ  )ازًذداسعٗ   اعرٙذـد . اٌؼش٠ث١ح

دعُ ذؽغ١ٓ ااداء اٌّغرذاَ ٌّظٍؽٗ اٌؼشائة اٌّظش٠ح ، ٚليذ اٌخذِح اتٌىرش١ٔٚح ـٟ 

خٍظييد اٌييٝ ٚظييٛد علالييٗ اسذثيياؽ راخ داٌييٗ اؼظييائ١ح تيي١ٓ اتعيياد ظييٛدٖ اٌخييذِاخ 

 عييٌٙٛٗ ااعييرخذاَ ، اتٌىرش١ٔٚييح  اٌّٛلييع اتٌىرشٚٔييٟ ،اٌشيي١ٌّٛح ،ؼذاشييٗ اٌّعٍِٛيياخ

داء اٌّغييرذاَ  اٌثعييذ ٚتيي١ٓ اتعيياد اا، (اتٌىرش١ٔٚييح،ااذظيياي ٚاٌرٛاطييً ،ااخلال١يياخ 

ذؽغيي١ٓ اٌخييذِاخ  تؼييشٚسج ، ٚاٚطييد(ااظرّيياعٟ،اٌثعييذ  االرظييادٞ،اٌثعييذ  اٌث١هييٟ

ِيٓ خيلاي رويش خطيٗ عّيً ذٕف١ز٠يٗ ٚا١ٌياخ ذٕف١يز٘ا ٚاٌّغيئ١ٌٚٓ  اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١ح

ٚدٚس  اٌؼييش٠ث١حػييٛء ذفع١ييً دٚس ااداساخ  ـييٟعييٓ اٌرٕف١ييز ٚ٘ييزا وٍييٗ ا تييذ ٌٚييٓ ٠ييرُ 
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اشيش ٔظياَ  (Folojimi Festus And etal, 2022) دساعيحذٕاٌٚيد  وّيااٌعيا١ٍِٓ. 

ٚذييُ اٌؽظييٛي  اٌؼييش٠ث١حعٍييٝ وفيياءٖ ذؽظيي١ً اا٠ييشاداخ  اتٌىرش١ٔٚييحاداسٖ اٌؼييشائة 

 اأؽيذاس  اٌٛطف١حِٓ خلاي اعرخذاَ اعرث١اْ ٚذُ اعرخذاَ ااؼظائ١اخ  عٍٝ اٌث١أاخ

ٔظياَ   اتٌىرش١ٔٚيحٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاظٙشخ إٌريائط اْ ٔظياَ اداسٖ اٌؼيشائة  اٌّرعذد(

ذيؤش١ش ٌّٙيا وياْ (  اتٌىرش١ٔٚحاٌذـع عثش اأرشٔد ٚعثش اٌٙاذؿ اٌّؽّٛي ٚاٌٗ اٌفٛذشٖ 

اٌييٝ اْ ٔظيياَ اداسٖ  اٌذساعييحٚخٍظييد ، اٌؼييش٠ثٟوث١ييش عٍييٝ تغيياؽٗ ذمييذ٠ُ االييشاس 

 ٚ ذٙييذؾ،. اٌؼييش٠ث١حءٖ ذؽظيي١ً اا٠ييشاداخ عٍييٝ وفيياٌييٗ اشييش  اتٌىرش١ٔٚييحاٌؼييشائة 

 اـرشاػٟاٌٝ ذط٠ٛش ّٔٛرض :(Chibale Chitakala , J.Phiri , 2022) دساسح 

ش٠ثٟ االيشاس اٌؼي ِغيرخذِٟذيُ ظّعٙيا ِيٓ  اٌرٟاعرٕادا اٌٝ اٌث١أاخ  ذعش٠ثاٚاخرثاسٖ 

 ا٠عياتٟٚااداء ٠يئشش تشيىً  اٌعٙيذٚ  اٌصميحش إٌريائط اْ اٌؽا١١ٌٓ عثش اأرشٔيد ،ٚذظٙي

ـياْ  ٚتاٌرياٌٟ،اٌؼشائة اعرّياد االيشاس اٌؼيش٠ثٟ عثيش اأرشٔيد  داـعٟٚوث١ش عٍٝ 

 تاٌرييؤش١ش ذرييؤششعثييش اأرشٔييد ا  اٌؼييش٠ثٟاٌؼييشائة اعييرخذاَ االييشاس  داـعيي١ٟٔييٗ 

 Faith):  ٚ٘ذـد دساعيح. اٌؼشائة ٌذاـعٟ اٌغٍٛو١حإٌٛا٠ا ت أّا ذرؤشش.ٚااظرّاعٟ 

Mapope ,N.Wadesango , 2022)  اٌيييٝ اٌرؽميييك ِيييٓ ظيييذٜٚ اٌخيييذِاخ

 ، اٌؼيش٠ث١حٚص٠يادٖ اا٠يشاداخ داـعيٟ اٌؼيشائة ؼيّاْ اِرصياي اٌؼيش٠ثح ٌ اتٌىرش١ٔٚح

 اٌؼييش٠ثٟٚااِرصيياي  اتٌىرشٚٔييٟإٌرييائط ٚظييٛد علالييٗ ا٠عات١ييٗ تيي١ٓ اا٠ييذا   ٚأظٙييشخ

 تات٠ذا  اٌّشذثطح اج١ِٕحّخاؽش ، ٚوزٌه ٚظٛد علالٗ ل٠ٛٗ ت١ٓ اٌٚذؽظ١ً اا٠شاداخ

 Banyu Wangi ,Didik) ٘يييذـدوّيييا  .اٌؼيييش٠ثٟااِرصييياي ٚ اتٌىرشٚٔيييٟ

Kuryana, (2022):  ااعيييرعاتح  اٌؼيييش٠ث١ح اٌخذِيييحظيييٛدٖ  اتعييياداٌيييٝ ذؽذ٠يييذ 

 ـيٟاٌؼشائة ٌٍششواخ  داـعٟعٍٝ اِرصاي  ،اٌشػا( اٌش١ٌّٛح، ااعرعاتح،ٚاٌّٛشٛل١ح ،

ا٠عات١ا اؼادٜ  ذؤش١شااٌٝ اْ ٕ٘ان  اٌذساعحٚذٛطٍد ، اٌغٕٛٞااتلاغ عٓ عٛائذ اٌذخً 

ٚص٠يادٖ ااِرصياي  اٌّٛشٛل١يحا٠عات١ا تي١ٓ  ٚذؤش١شاٌؼشائة  ٚداـعٟ ااعرعاتحااذعاٖ ت١ٓ 

 ،وّيا ذثي١ٓ اْ ٕ٘يان اٌؼيش٠ث١حااتلاغ عٓ االشاخ  ـٟاٌششواخ  ـٟاٌؼشائة  ٌذاـعٟ

   ٚ٘يذـد دساعيح،   اٌؼيش٠ث١ح ٚات٠يشاداخ اٌّٛشٛل١يحتي١ٓ  ذؤش١شا ا٠عات١ا اؼادٜ ااذعاٖ

(Pace And etal, 2022) ٌٍّٕشيآخٌٝ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ اٌٛعٝ ٚااِرصاي اٌؼيش٠ثٟ ا 
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واٍِيٗ  دسا٠يحإٌرائط اْ ٘زٖ اٌششواخ وأيد عٍيٝ  ِرٕا١٘ٗ اٌظؽش ٚاظٙشخاٌظؽ١شج ٚ

تؼيش٠ثٗ  ِعرذٌيح دسا٠يحعٍيٝ  ( ٌٚىٕٙا وأيدBIR  اٌذاخ١ٍحتّرطٍثاخ ِىرة اا٠شاداخ 

ئشش اٌعاِيً ااوثييش اٌيزٜ ٠يي ٘يٟاٌعمٛتيياخ  اْٚذٛطييٍد اٌيٝ ،( VAT  اٌّؼياـح اٌم١ّيح

( اٌٝ ت١اْ اشيش 2222زسٍٛ سٛذ زسٍ ،):٘ذـد داسعٗاٌؼشائة.  داـعٟعٍٝ اِرصاي 

ٚذٛطيٍد اٌيٝ  ،اٌعا١ٌّح ظً اصِٗ وٛسٚٔا  ـٟ اٌؼش٠ثٟعٍٝ ااِرصاي  اٌشلّٟاٌرؽٛي 

 اتٌىرشٚٔيِٟٕٚظِٛيٗ اٌغيذاد  اتٌىرش١ٔٚيحٌّٕظِٛيٗ االيشاساخ  ِعٕٛٞ ذؤش١شأٗ ٠ٛظذ 

ِظٍؽٗ اٌؼيشائة  ـ١ٌٟٛٓ ٌٍّّ اٌؼش٠ثٟعٍٝ ااِرصاي  اتٌىرش١ٔٚحِٕٚظِٛٗ اٌفٛاذ١ش 

 اٌشلّييٟٚخٍظييد اٌييٝ ٚظييٛد علالييٗ اسذثيياؽ ؽشد٠ييٗ ل٠ٛييٗ تيي١ٓ اٌرؽييٛي  ، اٌّظييش٠ح

٠ٚٛطٝ اٌثاؼس ، اٌّظش٠حِظٍؽٗ اٌؼشائة  ـ١ٌٌٍّٟٛٓ  اٌؼش٠ثِٟٚغرٜٛ ااِرصاي 

 .اٌؼيش٠ثٌٟرؽغي١ٓ ِغيرٜٛ ااِرصياي  ـيٟ اٌيٕظُ اتٌىرش١ٔٚيحتاٌرٛعع  اٌؼش٠ث١حااداسٖ 

ٚذؽ١ٍييً اشييش اٌرؽييٛي  دساعييح اٌييٝ( 2222سيضاااٌ انًٛٓااٙ ٔاخااشٌٔ)  دساعييح ٘ييذـد

 إٌّظِٛيحعٍيٝ ذؽغي١ٓ  اتٌىرشٚٔيٟ اٌؼيش٠ثِٟٓ خلاي ذطث١ك ٔظياَ اٌفؽيض  اٌشلّٟ

ِيٓ لثيً  اٌؼيش٠ثٟٚص٠ادٖ ااِرصياي اٌؼش٠ث١ح ،ص٠ادٖ اا٠شاداخ  ـٟٚاٌّرّصً  اٌؼش٠ث١ح

ٚذٛطٍد اٌٝ ؼر١ّيٗ اطيلاغ إٌظياَ  ،اٌؼش٠ثٟا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌؽذ ِٓ ِّاسعاخ اٌرٙشب 

ِيٓ  اٌشلّيِٟٓ ا١ٌاخ اٌرؽيٛي  ااعرفادج،ٚذؽغ١ٕٗ ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌّظشٞ اٌؼش٠ثٟ

 Matthieu Bellon ,And دساسح: ٚذثؽس ، اتٌىرشٟٚٔ اٌؼش٠ثٟخلاي اٌفؽض 

etal,(2022)  ٝـييٟ ذييؤش١ش اٌرؽييٛي ِييٓ اٌفييٛاذ١ش اٌٛسل١ييح اٌييٝ اٌفييٛاذ١ش اتٌىرش١ٔٚييح عٍيي

اٌفييٛاذ١ش اتٌىرش١ٔٚييح  اْ ٚذٛطييٍد اٌذساعييح اٌييٝ، اِرصيياي اٌشييشوح ٌٍؼييشائة ٚااداء 

اددخ اٌييٝ ص٠ييادٖ ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ ٌٍشييشواخ اٌظييؽ١ش ٚتاٌريياٌٟ ادٜ رٌييه اٌييٝ ص٠ييادٖ 

اعيح تاٌثؽيس اٌّغيرمثٍٟ ـيٟ ااشياس % ، ٚاٚطيد اٌذس4ػش٠ثٗ اٌم١ّيح اٌّؼياـح تٕغيثٗ 

: )يسًاذ دساعيحوّيا ٘يذـد . اٌؽ١ش ِثاششٖ اعرّاد اٌفٛاذ١ش اتٌىرش١ٔٚح عٍٝ اٌشيشواخ

ـيٟ اٌرعيشؾ عٍيٝ اشيش اٌرؽيٛي اٌشلّيٟ ٌّٕظِٛيٗ اٌرؽاعية اٌؼيش٠ثٟ  (.2222ٕٚسف

اٌّظييش٠ح ٚأعىيياط رٌييه  عٍييٝ دعييُ ؼظيي١ٍٗ اا٠ييشاداخ اٌؼييش٠ث١ح ،ٚذٛطييٍد اٌييٝ اْ 

اٌرؽاعيية اٌؼييش٠ثٟ اٌّظييش٠ح ذعّييً عٍييٝ تٕيياء ِٕظِٛييٗ  اٌرؽييٛي اٌشلّييٟ ٌّٕظِٛييٗ

ؼيش٠ث١ح ِييٓ ػيش٠ث١ٗ ِرىاٍِيح ِٚؽىّيٗ ،ااِيش اٌيزٜ ٠مييٛد ص٠يادٖ ؼظي١ٍٗ اا٠يشاداخ اٌ
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ذٛع١ع اٌماعذج اٌؼش٠ث١ح ، ٚاسعاء دعائُ اٌعذاٌح اٌؼش٠ث١ح، ٚؼظش اٌّعرّع اٌؼش٠ثٟ 

تشييىً اوصييش دلييٗ ، ٚدِييط االرظيياد ؼ١ييش اٌشعييّٟ ـييٟ االرظيياد اٌشعييّٟ ٚاٌؽييذ ِييٓ 

اٌيٝ ( Olusegun Vincent ,2021)داسعٗ ٚ٘ذـد ِّاسعاخ اٌرٙشب اٌؼش٠ثٟ. ،

 اٌظييؽ١شجاٌشييشواخ  ـييٟ اٌؼييش٠ثٟااِرصيياي عٍييٝ عييٍٛن عييذَ  اٌّييئششجت١يياْ اٌعٛاِييً 

عٍييٝ عييذَ ااِرصيياي  عٛاِييً ذييئشش١ٔعش٠ييا ٚذٛطييٍد اٌييٝ اْ ٕ٘ييان  ـييٟ ٚاٌّرٛعييطح

ِٚٛلييؿ اٌّّييٛي ذعيياٖ  اٌؼييش٠ثحٚاٌّعٍِٛيياخ  اٌؼييش٠ثٟاّ٘ٙييا ذعم١ييذ إٌظيياَ  اٌؼييش٠ثٟ

 االرظياد٠حذٛطيٍد اٌيٝ اْ اٌعٛاِيً ، ٚ اٌؼشائة ٚذظٛساخ اٌّّٛي عٓ اٌؼشائة 

 Mohamed Ibrahim) .ذٙذؾ اٌذساعيح .اٌؼش٠ثٟااِرصاي  عٍٝذئشش  ٚاٌغٍٛو١ح

,Sagir Lawal , 2021)اؽياس اٌرم١ي١ُ  ـيٟاٌؼيشائة  داـعيٌٟٝ ذم١١ُ عيٍٛن اِرصياي ا

شش ئذيي اٌؼييش٠ث١ح اٌّعشـييحاْ ٚذٛطييٍد اٌييٝ  ،ٚاٌّرٛعييطح اٌظييؽ١شجٌٍّئعغيياخ  اٌييزاذٟ

 ، اٌّرٛعيطح ٚاٌظيؽ١شجٌٍشيشواخ  اٌؼيش٠ثٟٚوث١ش عٍٝ عيٍٛن ااِرصياي  ا٠عاتٟتشىً 

اٌغ١اعيياخ  ٚطييأعٟ ٚاٌؽىِٛييحاٌؼييشائة  داـعييٟتأييٗ ٠عيية عٍييٝ  اٌذساعييح ٚذٛطييٝ

 ـيٟ اٌعذ٠يذج اٌؼش٠ث١حِٛاظٙٗ اطلاؼاخ اٌغ١اعاخ  اٌؼشائة عٕذ داـعِٟشاعاٖ اساء 

(  ١ٔHuyen Thi Dieu LE And etal,) 2021عش٠يا. ،وّيا ذٕاٌٚيد دساعيح

 ٚاٌظيؽ١شج اٌّرٛعيطحٌٍششواخ  اتٌىرشٟٚٔ اٌؼش٠ثٟذئشش عٍٝ ااِرصاي  اٌرٟاٌعٛاًِ 

( TAاٌؼييشائة   داـعييٟ ذرّصييً ـييٟ ٚعييٝعٛاِييً ٚذشيي١ش إٌرييائط اْ ٘ييزٖ اٌ ، ـ١رٕيياَ ـييٟ

 ٚـعا١ٌييح(،VTA اٌف١رٕا١ِييح( ،ٚاداسٖ اٌؼييشائة PTE،ٚعييٌٙٛٗ ااعييرخذاَ اٌّرظييٛس  

ترعض٠ض ٚدعُ  اٌف١رٕا١ِح اٌؽىِٛحاْ ذٙرُ اٌذساعح ت(.ٚذٛطٝ VTP  اٌؼش٠ث١ح اٌغ١اعح

وّا ٘ذـد  اٌؼش٠ث١ح. تااٌرضاِاخٌض٠ادٖ اٌٛعٝ اٌىاًِ  ٚاٌّرٛعطح اٌظؽ١شجاٌششواخ 

عٍييٝ  اٌؼييش٠ث١ح اٌخذِييحاٌييٝ ت١يياْ اشييش ظييٛدٖ ( Joni&Handryno,2021) داسعييٗ

ٌعييٛدٖ  ا٠عيياتٟ ذييؤش١شاٌييٝ أييٗ ٠ٛظييذ  اٌذساعييحٚذٛطييٍد ،ٌٍّيي١ٌٛٓ  اٌؼييش٠ثٟااِرصيياي 

 ,Jackson Phirj) :ٚذٕاٌٚيد داسعيٗ،  .عٍيٝ اِرصياي اٌّّي١ٌٛٓ اٌؼيش٠ث١حاٌخيذِاخ 

ٚعٍٝ  اٌؼش٠ثٟعٍٝ ذؽظ١ً اا٠شاداخ ٚااِرصاي  اتٌىرش١ٔٚحاٌخذِاخ  ذؤش١ش. (2020

إٌّياؽك  ـٟذئشش عٍٝ لثٛي ٚاعرخذاَ ٘زٖ اٌخذِاخ ت١ٓ اٌششواخ  اٌرٟذؽذ٠ذ اٌعٛاًِ 

ذؽظييي١ً  ـيييٟاٌيييٝ اْ ٕ٘يييان ص٠يييادٖ وث١يييشٖ  اٌذساعيييحصاِث١يييا ٚذٛطيييٍد  ـيييٟ اٌعؽشاـ١يييح
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ِييٓ ادخيياي ٘ييزٖ  ٚاٌّرٛعييطح اٌظييؽشجتيي١ٓ اٌشييشواخ  اٌؼييش٠ثٟاا٠ييشاداخ ٚااِرصيياي 

 ااظرّياعٟ ٚاٌريؤش١شاْ ذٛلع ااداء ٚذٛلع اٌعٙيذ إٌرائط ،ٚذظٙش  اتٌىرش١ٔٚحاٌخذِاخ 

ٚذٙييذؾ  .اتٌىرش١ٔٚييحاعييرخذاَ اٌخييذِاخ  ٚاٌّرٛعييطح اٌظييؽ١شجٌشييشواخ ا٠ييئشش عٍييٝ 

 ذيؤش١ش داسعيٗاٌيٝ ( Fanstine Juma Masuaga ,And etal (2020  داسعيٗ 

ٚاوذخ إٌرائط اْ ٔظاَ ،ذٕضا١ٔا  ـٟعٍٝ ذؽظ١ً اا٠شاداخ  اتٌىرش١ٔٚحٔظاَ اٌؼشائة 

ٚخٍظد ،  اٌؼش٠ث١حوث١ش عٍٝ ذ١ٌٛذ اا٠شاداخ  ا٠عاتٟ ذؤش١شٌٗ  اتٌىرش١ٔٚحاٌؼشائة 

عٍييٝ ذ١ٌٛييذ  ا٠عيياتٟ ذييؤش١شاٌييٝ  اٌؼييش٠ث١ح ذييئدٜاٌشييشائػ  ـييٟ اٌض٠ييادج اٌذساعييح اٌييٝ اْ

 ا٠عياتٟ ذيؤش١شاٌؼشائة ٌٗ  داـعٟعذد  ـٟ اٌض٠ادجٚـٝ اٌّماتً ـاْ  اٌؼش٠ث١حاا٠شاداخ 

ذعض٠ض لذسٖ  اٌؽىِٛحتأٗ ٠عة عٍٝ  اٌذساعحٚذٛطٝ  اٌؼش٠ث١ح،ا٠ؼا عٍٝ اا٠شاداخ 

 Mwangi) دساعيح  اتٌىرش١ٔٚيح. ٚذٙيذؾاٌؼشائة عٍيٝ اعيرخذاَ اٌؼيشائة  داـعٟ

Salverius ,Gather,2020) ُاٌؼيش٠ثٟخذِٗ اٌعّلاء عٍٝ ااِرصاي  ذؤش١شاٌٝ ذم١١ 

اٌؼيشائة ا ٠يرُ تشيىً وياؾ ِّيا  داـعيٟاٌيٝ اْ ذيذس٠ة  اٌذساعيحٚذٛطيٍد ،و١ٕ١ا  ـٟ

ٚذٛطييٝ  ، ٚاٌّرٛعييطح اٌظييؽ١شجتيي١ٓ اٌشييشواخ  اٌؼييش٠ث٠ٟييئدٜ اٌييٝ عييذَ ااِرصيياي 

ِّيا  اٌؼيش٠ث١ح ٚااٌرضاِياخاٌؼيشائة عٍيٝ اٌميٛا١ٔٓ  داـعيٟذذس٠ة  تؼشٚسج اٌذساعح

ت١ياْ ( 2222:) ثائش ػاذَاٌ ،يٓاا اتاشاْٛى،اعرٙذـد داسعٗ ،اٌؼش٠ث٠ٟعضص ااِرصاي 

دٚس ظيييٛدٖ اٌخذِيييح ِيييٓ خيييلاي اتعاد٘يييا اٌّرّصٍيييح  اٌٍّّٛعييي١ح، ااعرّاد٠يييح، ااِييياْ 

ٍيٝ اٌّىٍيؿ ِيٓ ،ااعرعاتح ، اٌرعياؽؿ( ـيٟ ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ ٌٍّىٍفي١ٓ أٞ اداء ِيا ع

ٚاظثيييياخ ٚاٌرضاِيييياخ ِييييٓ خييييلاي اتعييييادٖ  اٌرغييييع١ً ٚاٌرؽاعيييية ،ٚذغييييع١ً ِثٍييييػ 

ٚخٍظد اٌذساعيح اٌيٝ ٚظيٛد علاليٗ اسذثياؽ ٚذيؤش١ش تي١ٓ ِرؽ١يشٞ اٌثؽيس ار ،اٌؼش٠ثح(

وٍّييا صاد اا٘رّيياَ ترطيي٠ٛش ِغييرٜٛ ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌّمذِييح اسذفييع ِغييرٜٛ ااِرصيياي 

اٌيٝ ت١ياْ ( Madi Dwi And Anik Yuesti ,2020) دساعيح ٚ٘يذـد.ٌٍؼيش٠ثح 

ِيٓ  أذ١ٔٚغي١ا ـيٌٍّّٟي١ٌٛٓ  اٌؼيش٠ثٟعٍيٝ ااِرصياي  اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼيش٠ث١حاشش اٌيٕظُ 

اٌيٝ ٚظيٛد  اٌذساعحٚذٛطٍد ٘زٖ  ( ِّٛي ،١122ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ  عٌ ١ِذأٟخلاي ِغػ 

ذٙييذؾ  .اٌؼييش٠ثٟ عٍييٝ ااِرصيياي اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼييش٠ث١حٌٍييٕظُ  ِعٕييٛٞ ا٠عيياتٟ ذييؤش١ش

 ااِرصييايذييئشش عٍييٝ اٌييٝ دساعييح اٌعٛاِييً ( 2219) يااذٍٚ اتااشاْٛى انضاااتظ ، دساعييح 
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عييٛس٠ٗ ٚلييذ اظٙييشخ إٌرييائط اِىا١ٔييٗ اعييرخلاص ّٔييٛرض ٠شييًّ ظ١ّييع  ـييٟ اٌؼييش٠ثٟ

ؼاٌيٗ  ـيٟٚاٌزٜ ٠فغش عٍيٝ ٔؽيٛ ٘ياَ  االرظاد٠حِٕٙا ٚؼ١ش  االرظاد٠حاٌعٛاًِ عٛاء 

ت١يُٕٙ ٚتي١ٓ ااداسٖ  اٌصميحِٓ لثً اٌّىٍف١ٓ ٚـمذاْ  اٌؼش٠ثٟذطث١مٗ عٍٛن عذَ ااِرصاي 

اٌّؽرّيً ٌىييً  اٌريؤش١ش٠ٚٛطيٝ اٌثاؼيس ترطث١ييك ٘يزا إٌّيٛرض ٌّعشـيٗ ِييذٜ  ، اٌؼيش٠ثح

( Akpubi And Igbekoyi,2019) دساعيحٚذشي١ش ٔريائط .عاًِ ِٓ ذٍيه اٌعٛاِيً 

عٍييٝ  اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼييش٠ث١حٌغييٌٙٛٗ اعييرخذاَ ٔظيياَ االييشاساخ  ات٠عيياتٟ اٌرييؤش١شاٌييٝ 

 ،اٌؼيش٠ثٟ  عٍٝ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟاٌغٍثٝ ٌرىٍفٗ ااِرصاي  ٚاٌرؤش١ش، اٌؼش٠ثٟااِرصاي 

دسا٠يييح تٕظييياَ اٌيييٝ اْ اٌّغيييرٜٛ اٌيييزٜ ٠ىيييْٛ ـ١يييٗ اٌّّييي١ٌٛٓ عٍيييٝ  اٌذساعيييحٚخٍظيييد 

 دساعيحت١ّٕيا ٘يذـد  اٌؼيش٠ثٟ،ع١ؽذد ِعذي اِرصاٌُٙ  اتٌىرش١ٔٚح اٌؼش٠ث١ح االشاساخ

(Sadress Night And Juma Bananuka ,2018 ) ْتي١ٓ  اٌعلاليحاٌيٝ ت١يا

 اٌؼييش٠ثٟٚااِرصياي  اتٌىرش١ٔٚييح اٌؼيش٠ث١حِييٓ خيلاي اعييرخذاَ اٌيٕظُ  اٌشلّيٟاٌرؽيٛي 

ٚااِرصاي  اتٌىرشٟٚٔ اٌؼش٠ثٟت١ٓ إٌظاَ  ؽشدٞاٌٝ ٚظٛد اسذثاؽ  اٌذساعحٚذٛطٍد 

اٌٝ ذؽذ٠ذ  (Richmell Baaba Amanmah, 2016) .ٚذٙذؾ دساعح، اٌؼش٠ثٟ

 ٚاٌّرٛعيطح اٌظيؽ١شجٌٍشيشواخ  اٌؼيش٠ثٟذيئشش عٍيٝ ااِرصياي  اٌريٟ اٌشئ١غ١حاٌعٛاًِ 

ٚذصم١ؿ اٌششواخ  ٌٍؼش٠ث١حاٌٝ اْ ذخف١غ اٌّثٍػ اٌخاػع  اٌذساعحٚذٛطٍد ،. اٌؽعُ

 اٌّؽظيييٍحٚاعيييرخذاَ اٌؼيييشائة ، اٌؼيييش٠ث١ح اٌرضاِاذٙيييا تشييياْ ٚاٌّرٛعيييطح  اٌظيييؽ١شج

عٍييٝ عييذَ ااِرصيياي ِييٓ شييأٗ اْ ٠عييضص ااِرصيياي  اٌعمٛتييحٚذٕف١ييز  اٌر٠ّٕٛييحٌٍّشيياس٠ع 

 ٚاٌّرٛعيطح اٌظيؽ١شجٝ اٌششواخ ة عٍتأٗ ٠ع اٌذساعحٚاٚطد ،  اٌطٛعٟ اٌؼش٠ثٟ

٠عة ذطث١يك ٚؽغاب ػشائثٙا تشىً طؽ١ػ ٚاْ ذمَٛ ت ػش٠ثٟاْ ذؽظً عٍٝ ذع١ٍُ 

 Bojuwon ,Mustapha, et al):دساعيح٘يذـد وّيا عمٛتياخ عٍيٝ عيذَ ااِرصاي.

،ِيٓ خيلاي ظّيع  اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼش٠ث١حاٌخذِاخ  اٌٝ ت١اْ ِعا١٠ش ذم١١ُ ظٛدٖ( 2015,

ٚذٛطييٍد  ١ٔعش٠ييا ، ـييٟ( ِّييٛي ِييٓ ااشييخاص اٌطث١ع١يي١ٓ 181ت١أيياخ ِييٓ ع١ٕييٗ  

 ـيٟذرّصيً  اتٌىرش١ٔٚيح اٌؼيش٠ث١حاٌٝ ٚظٛد عرٗ ِعا١٠ش ٌرم١١ُ ظيٛدٖ اٌخيذِاخ  اٌذساعح

عٍييٝ  ذؽّييً  اٌرىييا١ٌؿ ،ٚعييٌٙٛٗ ااعييرخذاَ  ٚاٌمييذسج،ٚاٌّٛشٛل١ييح ، ٚاٌرعم١ييذ اٌرٛاـييك ،

  . اٌٍّّٛعحإٌظاَ  ٚت١هح،
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 :انساتقحذقٛٛى انذساساخ 

 اٌؼييش٠ث١ح خييذِاخظييٛدٖ اٌ ذييؤش١شِٛػييٛ  ِييذٜ  اٌغيياتمحذٕاٌٚييد اٌذساعيياخ 

ٚويزٌه اٌريؤش١ش عٍيٝ ذؽظي١ً  ، اٌؼيش٠ثٟااِرصياي عٍٝ سػيا اٌّّي١ٌٛٓ ٚ  اتٌىرش١ٔٚح

 .اا٠شاداخ

ٕ٘ان ذؤش١ش ت١ٓ اتعاد ظٛدٖ اٌخذِيح اٌؼيش٠ث١ح اْ عٍٝ  اٌغاتمحاٌذساعاخ ِعظُ اذفمد  -

 ٚاٌّٛشٛل١ح ،ااعرعاتح ،اٌش١ٌّٛح ،اٌشػا( عٍٝ اِرصاي داـعٟ اٌؼشائة .  ااعرعاتح ،

 ٚاٌريٟاذفمد ِعظُ اٌذساعاخ اٌغاتمح عٍٝ ذؽذ٠ذ ااتعاد اٌشئ١غ١ح ٌلاِرصاي اٌؼيش٠ثٟ  -

 اس اٌؼش٠ثٟ ٚدـع ِثٍػ اٌؼش٠ثح(.ذرّصً ـٟ  اٌرغع١ً ،ذمذ٠ُ االش

ذيئشش عٍيٝ عيذَ ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ  اٌريٟ ِعظُ اٌذساعاخ اٌٝ اْ اٌعٛاًِ اذفمدوّا  -

ذعم١ذ إٌظاَ اٌؼش٠ثٟ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌؼش٠ثح ِٚٛلؿ اٌّّٛي ذعياٖ اٌؼيشائة  ـٟذرّصً 

 .ٚذظٛساخ اٌّّٛي عٓ اٌؼشائة

ٌعيٛدٖ اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح عٍيٝ ذٛطٍد ِعظُ اٌذساعح اٌٝ أٗ ٠ٛظيذ ذيؤش١ش ا٠عياتٟ  -

ذؤش١شا ا٠عات١ا ت١ٓ اٌّٛشٛل١ح ٚااِرصاي اٌؼيش٠ثٟ  ذث١ٓ ا٠ؼا اْ ٕ٘اناِرصاي ا١ٌٌّّٛٓ .ٚ

ٚذؤش١ش٘يا عٍيٝ   اتٌىرش١ٔٚيحاٌخيذِاخ  ظيٛدٖ ٚات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح ٚ٘زا ِا ٠ئوذ ا١ّ٘ٗ

  .ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ

اي اٌؼيش٠ثٟ اّ٘ٙيا اٌٝ اْ ٕ٘ان عٛاًِ ذئشش عٍٝ عذَ ااِرصا٠ؼا ٚذٛطٍد 

ذعم١يييذ إٌظييياَ اٌؼيييش٠ثٟ ٚاٌّعٍِٛييياخ اٌؼيييش٠ثح ِٚٛليييؿ اٌّّيييٛي ذعييياٖ اٌؼيييشائة 

 ٚذظٛساخ اٌّّٛي عٓ اٌؼشائة

 اٌذساعييحٚذخرٍييؿ  اٌغيياتمح،اعييرىّاا ٌٍذساعيياخ  اٌؽا١ٌييح اٌذساعييحظيياءخ  ٌٙييزا   

دٚس ظيٛدٖ اٌخيذِاخ  ٌث١ياْ ا١ِ١يذأوٛٔٙيا ذميذَ دٌي١لا  ـيٟ اٌغياتمحعٓ اٌذساعياخ  اٌؽا١ٌح

اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ـييٟ ػييّاْ اِرصيياي داـعييٟ اٌؼييشائة ٚذؤش١ش٘ييا عٍييٝ ذؽظيي١ً 

ار ذشٜ اٌثاؼصيح ٚظيٛد ـعيٖٛ تؽص١يٗ ـيٟ  ،اا٠شاداخ ت١ٓ اٌششواخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح

 ٘زا اٌّٛػٛ .

 فٙ ضٕء انذساساخ انساتقح ٔذقًٛٛٓا ، ًٚكٍ طٛاغّ فشٔع انثسث كًا ٚهٗ: 
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"لا ٕٚخااااذ ذااااؤثٛش يؼُاااإ٘  تؼاااااد خاااإدج  انخااااذياخ  انحااااشع ا ٔل: . أ

  انضشٚثٛح الانكرشَٔٛح ػهٗ صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح  ".

ػهاٗ "لا ٕٚخذ ذؤثٛش يؼُٕ٘  تؼاد الايرثاال انضاشٚثٙ  انحشع انثاَٙ : . ب

  ".  صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح  

 تؼااااد خااإدج  انخاااذياخ  "لا ٕٚخاااذ ذاااؤثٛش يؼُااإ٘ انحاااشع انثاناااث : . خ

تؼااد الايرثاال انضاشٚثٙ ػهاٗ صٚاادج الإٚاشاداخ ٔا انضشٚثٛح الانكرشَٔٛح

  انضشٚثٛح".

  انرانٙٔاسرُادا ػهٗ يا سثق ًٚكٍ ذٕضٛر فشٔع ٔيشكهّ انثسث فٙ انشكم 

 

 

 

 

 

\\ 

 

  

 

 

  

 انًرغٛش انًسرقم

أتؼاد خٕدج انخذياخ انضشٚثح -1

 الانكرشَٔٛح .

 ااعرعاتح 

َعٌٙٛح ااعرخذا 

 اٌّٛشٛل١ح 

ااعرّاد٠ح 

 اجِاْ ٚاٌخظٛط١ح 

 ذظ١ُّ اٌّٛلع ااٌىرش١ٔٚح 

 الايرثال انضشٚثٙ. اتؼاد-2

.ًاٌرغع١ 

.ٟذمذ٠ُ االشاس اٌؼش٠ث 

 اٌؼش٠ثحدـع ِثٍػ. 

 

 انًرغٛش انراتغ

 صٚادِ الاٚشاداخ انضشٚثٛح. 
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 انذساسح انرطثٛقٛح:  -4

خطيٛاخ ٔريائط اٌذساعيح اٌرطث١م١يح، ٚذٛطي١ؿ عررٕاٚي اٌثاؼصح  ـٟ ٘زا اٌعيضء 

عييلاٚج عٍييٝ رٌييه  اٌثاؼصييحع١ٍٙييا  خاٌث١أيياخ اج١ٌٚييح ـييٟ لائّييح ااعرمظيياء اٌرييٟ اعرّييذ

ذٛػي١ػ أدٚاخ اٌرؽ١ٍييً اتؼظيائٟ اٌّغييرخذِح ـيٟ ذؽ١ٍييً ت١أياخ ااعرمظيياء، ٚوييزٌه 

اخرثاس ِم١اط اٌذساعح تؽشع اٌؽظٛي عٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذٛػيػ ِيذٜ طيؽح أٚ عيذَ 

اٌذساعح اٌرطث١م١ح ِٓ خلاي  اٌثاؼصحغرعشع طؽح ـشػ١اخ اٌذساعح ٚـٟ ػٛء رٌه ذ

 إٌماؽ اٌرا١ٌح  

 :ذٕصٚغ قائًح الاسرقظاءألاً: 

ترٛص٠ييع لييٛائُ ااعرمظيياء عٍييٝ ِفييشداخ اٌع١ٕييح،  ٚلاِييد تعّييً  اٌثاؼصييحلاِييد 

ِغػ ٚـماً ٌؽعُ اٌع١ٕح ِؽيً اٌذساعيح، ٚتعيذ أْ لاِيد  اٌثاؼصيح تعّيع ااعيرّاساخ، ذيُ 

تّشاظعييح وييً لائّييح ِييٓ اٌمييٛائُ اٌّغييرٍّح ِييٓ اٌّغرمظييٟ ِييُٕٙ، ٌٍرؤوييذ ِييٓ اورّاٌٙييا 

د تعييغ ااعييرّاساخ ؼ١ييش ٚطييلاؼ١رٙا تدخاٌٙييا ـييٟ اٌرؽ١ٍييً اتؼظييائٟ، ٚذييُ اعييرثعا

 اٌّىرٍّح، ٚاٌعذٚي اٌراٌٟ ٠ٛػػ رٌه  

تٛاٌ تقٕائى الاسرقظاء انًٕصػح ٔانًسرهًح ٔانظانسح نهرسهٛم : (1خذٔل سقى )

 الإزظائٙ

 

 تٛاٌ

انقٕائى 

 انًٕصػح

انقٕائى غٛش 

 انًسرهًح

انقٕائى 

 انًسرهًح

انقٕائى 

 انًسرثؼذج

انقٕائى 

 انظانسح

 375 4 379 5 384 انؼذد

% 122 1.32 98.6 1.24 97.6 

، أْ ٔغثح ااعرعاتح ِٓ ظأية ِفيشداخ ع١ٕيح اٌغاتك٠رؼػ ِٓ خلاي اٌعذٚي 

ااؼظيييائٟ ذثٍيييػ  رؽ١ٍيييًٌٍ%(، ت١ّٕيييا وأيييد اٌميييٛائُ اٌظييياٌؽح 48.4اٌذساعيييح ذظيييً  

 ( اعرّاسج. 244%( ِٓ اظّاٌٟ اٌمٛائُ اٌّٛصعح ٚاٌثاٌػ عذد٘ا 44.4 

 ثاَٛاً: يدرًغ ٔػُٛح انثسث: 

ظاءخ اٌذساعح تاٌرشو١ض عٍٝ ظ١ّيع اٌشيشواخ اٌظيؽ١شج ٚاٌّرٛعيطح اٌؽعيُ ، 

ٚٔظشاً ٌؼيخاِح ؼعيُ ِفيشداخ ِعرّيع اٌّرّصيً ـيٟ ٘يزٖ اٌشيشواخ ، ٚٔر١عيح ٌظيعٛتح 
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ذمذ٠ش ؼعيُ اٌع١ٕيح أٚ ٚظيٛد اؽياس ِؽيذد ٌٙيُ ٚتاعرثياس أْ ِعرّيع اٌذساعيح ِفريٛغ ٠يرُ 

 ذؽذ٠ذ ع١ٕح اٌثؽس تاعرخذاَ اٌّعادٌح اٌرا١ٌح 

 
( 2.24ؼ١س أْ  ْ = ذّصً ؼعُ اٌع١ٕح، د= ذّصيً ؼعيُ اٌخطيؤ ٚ٘يٛ ٠غياٚٞ    

(، غ = ذّصيً اؼرّياي أٚ ٔغيثح ظٙيٛس خظيائض اٌّعرّيع ـيٟ 2.44عٕذ ِغرٜٛ شميح  

( ٚتياٌرع٠ٛغ ـيٟ 2.24اٌع١ٕح ٚعٕذِا ٠ىْٛ اٌّعرّع ؼ١ش ِؽيذد ٠يرُ ٚػيع غ تٕغيثح  

مش٠ثياً، ـميذ ذيُ ؽيشغ ااعيرث١اْ ( ِّيٛي  ذ284اٌّعادٌح اٌغاتمح ٔعذ اْ ؼعُ اٌع١ٕيح =  

  .تطش٠مح اٌىرش١ٔٚح

 ثانثاً :اخرثاس انظذق ٔانثثاخ ٔالإزظاءاخ انٕطحٛح: 

 ٗانظاذق انرقااست:Convergent Validity  ٍِٟذيُ اعيرخذاَ أعيٍٛب اٌرؽ١ٍيً اٌعيا

اخرثاس اٌظذق اٌرماستٟ ٠ٚش١ش اٌيٝ ِيذٜ ذمياسب اٌعثياساخ ـيٟ  (CFA)اٌرٛو١ذٞ 

اٌّم١اط أٚ اٌرٟ ذُ ذؽ١ٍّٙا عٍٝ اٌّرؽ١ش أٚ اٌثعُذ ٠ٚرُ ل١اعٗ تٛاعطح ِرٛعؾ اٌرثا٠ٓ 

، ٚلذ ذُ اعرخذاَ اٌظذق Average Variance Extracted (AVE)اٌّغرخشض 

ش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚيح، اٌرماستٟ ٌٍّرؽ١شاخ اٌّغرخذِح ـٟ اٌثؽيس  ظيٛدج اٌخيذِاخ اٌؼي

( ليي١ُ ل١يياط 5ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ، ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ث١ح . ٠ٚٛػييػ اٌعييذٚي سلييُ  

اٌظذق اٌرماستٟ ٚاٌزٞ ٠رث١ٓ ِٕٗ أْ ظ١ّع ِرؽ١شاخ ِرٛعؾ اٌرثا٠ٓ اٌّغيرخشض ٌٙيا 

  .( ٚ٘ٛ ِا ٠ش١ش اٌٝ طذق ذماستٟ ِشذفع ٌع١ّع عثاساخ اٌثؽس2.4أوثش ِٓ  

  ٖانظاااذق انرًااااٚضValidity Discriminant لاِيييد اٌثاؼصيييح تيييبظشاء اخرثييياس  

اٌظذق اٌرّيا٠ضٜ، ٠ٚشي١ش اٌيٝ ِيذٜ اخيرلاؾ اٌعثياساخ اٌريٟ ذمي١ظ ويً تعُيذ أٚ ويً 

ِرؽ١ييش عييٓ اٌّرؽ١ييشاخ اجخييشٜ، ٠ٚييرُ ذمييذ٠ش اٌظييذق اٌرّييا٠ضٜ تٛاعييطح اٌعييزس 

(، ٠ٚعة أْ ٠ىْٛ اٌعزس اٌرشت١عيٟ ٌـيـ AVEاٌرشت١عٟ ٌّرٛعؾ اٌرثا٠ٓ اٌّغرخشض  

 AVEًتعذ أوثش ِيٓ اسذثاؽيٗ تاجتعياد اجخيشٜ. ٚليذ أظٙيشخ ٔريائط اٌرؽ١ٍيً  ( ٌى

( أْ ظ١ّييع ليي١ُ اٌعييزس اٌرشت١عييٟ ٌـييـ 0اتؼظييائٟ ٚاٌرييٟ ٠ٛػييؽٙا اٌعييذٚي سلييُ  
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 AVE ٞأوثييش ِييٓ اسذثاؽاذييٗ تاجتعيياد اجخييشٜ ِّييا ٠ٛوييذ ٚظييٛد طييذق ذّييا٠ض )

 ٚاذغاق عاي ٌٍّم١اط اٌّغرخذَ ـٟ اٌذساعح.

انرًاٚضٖ، انظذق انرقاستٙ تاسرخذاو يظحٕفح الاسذثاط انظذق :  (2خذٔل سقى )

 (AVEٔاندزس انرشتٛؼٙ نــ )

 انرسدٛم ذظًٛى الاياٌ الاػرًادٚح انًٕثٕقٛح سٕٓنح الاسرداتح (AVE) انًرغٛشاخ
ذقذٚى 

 الإقشاس

دفغ يثهغ 

 انضشٚثٛح

الإٚشاداخ 

 انضشٚثح

          938.  879. 0 الاسرداتح

          972.     861.  0.944 سٕٓنح 

         955.     621. 672.  0.912 انًٕثٕقٛح

        960. 940. 551. 723. 0.921 الاػرًادٚح

      947. 831. 932. 662. 732.  0.896 ا ياٌ ٔ انخظٕطٛح 

     984.     872. 911. 951. 563. 650.  0.967 ذظًٛى

     957. 357. 187. 231. 940. 620. 608.  0.917 انرسدٛم 

    970.  762. 831. 659. 743. 663. 551. 613.  0.940 ذقذٚى الإقشاس 

  950. 630. 587. 629. 675. 797. 629. 662. 713.  0.903 دفغ يثهغ انضشٚثح

  949.  236. 219. 269. 530. 583. 502.- 612. 607. 570.  0.900 الإٚشاداخ انضشٚثٛح 

 انًظذس: إػذاد انثازثح اػرًاداً ػهٗ َرائح انرسهٛم الازظائٙ.

 ( يرٕسظ انرثاٍٚ انًسرخشج.AVE(، تًُٛا )DVيهسٕظح: ًٚثم قطش انًظحٕفح انظذق انرًاٚضٖ )

 اخرثاس انثثاخ ٔالإزظاءاخ انٕطحٛح:  -

  ذييُ اخرثيياس اٌصثيياخ ٌٍّمييا١٠ظ اٌّغييرخذِح عييٓ ؽش٠ييك ؼغيياب ِعاِييً أٌفييا وشٚٔثيياؾ

 Cronbach’s α  ُ٠ٚلاؼيع أْ لي١ُ ِعاِيً 4( وّا ٘ٛ ِٛػػ ـٟ اٌعذٚي سلي )

(، ٚذعرثييش ٘ييزٖ اٌييذسظاخ ـييٟ 2.442، 2.40أٌفييا ٌىشٚٔثيياؾ لييذ ذشاٚؼييد تيي١ٓ  

( ٚ٘زٖ اٌيذسظاخ ذعىيظ 2.42اٌؽذٚد اٌّمثٌٛح ٟٚ٘ أوثش ِٓ اٌم١ّح اٌذ١ٔا اٌثاٌؽح  

 (.2.42ٓ  ِذٜ شثاخ اٌّما١٠ظ اٌّغرخذِح ـٟ اٌثؽس ؼ١س أٙا أوثش ِ

   ظأية خخيش ذيُ اخرثياس شثياخ اٌّىٛٔياخ ِٓٚCR )Composite Reliability 

( تاعرخذاَ €i( ِٚعّٛ  ذثا٠ٓ اٌخطؤ λiِٓ ِعّٛ  ِشتعاخ اٌرشعثاخ اٌّع١اس٠ح  

 Hair et al.,2014, p.619) .اٌّعادٌح اٌرا١ٌح  
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   ٚلذ أظٙشخ ٔرائط شثاخ اٌّىٛٔاخCR ٌَىً ِٓ  ااعيرعاتح ، عيٌٙٛح ااعيرخذا )

، اٌّٛشٛل١ييح ، ااعرّاد٠ييح ، اجِيياْ ٚاٌخظٛطيي١ح، ذظيي١ُّ اٌّٛلييع ااٌىرشٚٔييٟ ، 

اٌؼييش٠ثح.  اٌرغييع١ً  ذمييذ٠ُ اتلييشاس اٌؼييش٠ثٟ  ، دـييع ِثٍييػ اٌؼييش٠ثح، ات٠ييشاداخ 

، 2.448، 2.450، 2.425، 2.444، 2.442، 2.444ؼ١يييس أٙيييا ذميييذس تـيييـ  

( 4( عٍٝ اٌرٛاٌٟ، ٠ٚرؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ  2.444، 2.421، 2.448، 2.450

( ِّا ٠ش١ش اٌٝ ٚظٛد اذغاق داخٍٟ عاي ٌّرؽ١شاخ 2.4( جوثش ِٓ  CRاسذفا   

ٖ اٌّميا١٠ظ اٌّغيرخذِح ـيٟ ٚأتعاد اٌذساعح، ِٚٓ شُ ـبْ شثاخ اٌّىٛٔاخ ٠رؽمك ٌٙز

ذييُ ا٠عيياد اتؼظيياءاخ اٌٛطييف١ح ٌع١ّييع أتعيياد ِٚرؽ١ييشاخ اٌذساعييح ِييٓ  اٌذساعييح. 

خلاي ؼغاب اٌٛعؾ اٌؽغياتٟ ٚاأؽيشاؾ اٌّع١ياسٞ ِٚعاِيً ااخيرلاؾ ٚاٌيٛصْ 

ٚ٘يزا  (3) ( ٠رؼيػ أْ ِرٛعيؾ اٌعثياساخ أوثيش ِي4ٓإٌغثٟ وّا ـٟ اٌعذٚي سلُ  

ُٕٙ ٔؽٛ  اٌّٛاـمح( عٍٝ ؼاٌث١ح أتعاد ِٚرؽ١يشاخ ٠ذي عٍٝ اذعاٖ سأٞ اٌّغرمظٟ ِ

( RII( اسذفا  ِئشش اٌيٛصْ إٌغيثٟ  2اٌذساعح. ٚأخ١شا ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ  

Relative Importance Index  ِّٟييا ٠شي١ش اٌييٝ أْ ؼاٌث١ييح اٌعثياساخ ذمييع ـيي

 إٌّطمح اٌّشذفعح.

 نحا كشَٔثاش" نًرغٛشاخ انثسثالإزظاءاخ انٕطحٛح، ثثاخ انًكَٕاخ ٔيؼايم " ا : (3خذٔل سقى )

 انًرغٛش ٔانثؼذ

 انٕسظ

 انسساتٙ

(Mean) 

 الاَسشاف

 انًؼٛاس٘

(S.D) 

 يؼايم الاخرلاف

(C.F) 

 انٕصٌ انُسثٙ

(RII) 

 يؼايم انحا

(α) 

 ثثاخ انًكَٕاخ

(CR) 

 )الاسرداتح( 

3.78 0.831 0.22 75.6 

.920 0.955 

3.69 0.77  0.21   73.9  

4.16 0.66 0.16 83.2 

3.34 0.86 0.26 66.8 

4.08 0.69 0.17 81.6 

3.71 0.99 0.27 74.2 

 )سٕٓنح الاسرخذاو( 

3.70 0.81  0.22   74.0  

.723 0.750 

4.24 0.67 0.16 84.8 

3.68 0.87 0.24 73.6 

3.83 0.87 0.23 76.6 

4.21 0.65 0.15 84.2 

 )انًٕثٕقٛح(

3.80 0.82  0.22   76.0  

.960 0.965 

4.29 0.67 0.16 85.8 

4.02 0.74 0.16 80.5 

3.70 0.79  0.22   73.9  

4.17 0.66 0.16 83.4 

 )الاػرًادٚح( 
4.36 0.71 0.16 87.2 

.921 0.934 
4.30 0.72 0.17 86.0 
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3.59 0.91 0.25 72.0 

3.64 0.82 0.23 73.0 

4.34 0.68 0.16 86.8 

 )ا ياٌ ٔانخظٕطٛح( 

4.25 0.66 0.15 85.0 

.888 0.942 

4.17 0.65 0.16 83.4 

3.64 0.728 0.20 72.8 

4.19 0.68 0.16 83.8 

4.18  0.66  0.16  83.6  

 )ذظًٛى انًٕقغ الإنكرشَٔٙ ( 

3.71  0.76  0.20  74.2  

.853 0.968 

3.76  0.76  0.20  75.2  

4.19 0.872 0.21 83.8 

4.05 0.896 0.22 81.0 

4.21 0.939 0.22 84.2 

3.75 0.84 0.22 75.0 

 )انرسدٛم ( 

3.61 0.78  0.22   72.1  

.801 0.931 

4.37 0.58 0.13 87.4 

4.17 0.848 0.20 83.8 

3.51 0.613 0.17 81.0 

3.99  0.63  0.16 84.2 

4.43 0.59 0.13 88.6 

 )ذقذٚى الإقشاس انضشٚثٙ ( 

4.30 0.69 0.16 86.0 

.886 0.959 

4.40 0.63 0.14 88.0 

4.55 0.875 0.19 0.91 

3.67 0.829 0.23 73.4 

4.35 0.70 0.16 87.0 

 )دفغ يثهغ انضشٚثح( 

4.22 0.75 0.18 84.4 

.810 0.930 

3.66 0.84 0.23 73.2 

4.48 0.752 0.17 89.6 

3.75 0.611 0.16 75.2 

4.17 0.81 0.19 83.4 

 )الإٚشاداخ انضشٚثٛح( 

4.40 0.56 0.13 88.0 

.890 0.951 

4.51 0.62 0.14 90.2 

4.53 0.56 0.12 90.6 

3.46 0.603 0.17 69.2 

4.44 0.58 0.13 88.8 

4.51 0.56 0.12 90.2 

 انثازثح اػرًاداً ػهٗ َرائح انرسهٛم الازظائٙ انًظذس: إػذاد

 ساتؼاً: اخرثاس طسح انحشٔع:

"لا ٕٚخاذ ذاؤثٛش يؼُإ٘  تؼااد خإدج  انخاذياخ  انحاشع ا ٔل:اخرثاس طسح  -

  انضشٚثٛح الانكرشَٔٛح ػهٗ صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح  ".

 Stepwise ٠يرُ اعيرخذاَ ّٔيٛرض اأؽيذاس اٌريذس٠عٟاخرثااس انًُإرج انًسارخذو:  -

Regression   ،ٚذٙييذؾ اٌثاؼصييح ِييٓ اظييشاء ٘ييزا اخرثيياس طييؽح اٌفييشع اجٚي

 ذيؤش١شاً ااخرثاس اٌٝ ِعشـح أوصيش أتعياد ظيٛدج اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ثح ااٌىرش١ٔٚيح اجوصيش 

". ٚؼرييٝ ٔؼييّٓ عييذَ ٚظييٛد Y"اٌّرؽ١ييش اٌريياتع  عٍييٟ ص٠ييادج  ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ث١ح 
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ذيُ اٌرؽمييك ِيٓ عاِييً ذؼييخُ  Multicollinearityظيا٘شج ذعييذد اٌعلالياخ اٌخط١ييح 

تإٌغيييثح ٌىاـيييح اٌّرؽ١يييشاخ  VIF) Variance Inflation Factorاٌرثيييا٠ٓ  

( ِّييا ٠ييذي عٍييٝ عييذَ اٌرعذد٠ييح اٌخط١ييح ٚ٘ييً 5اٌّغييرخذِح ـييٟ اٌثؽييس ٘ييٛ ألييً ِييٓ  

٠غاُ٘ دخٌٛٗ ـٟ ص٠ادج ذفغي١ش اٌرؽ١يش ـيٟ اٌّرؽ١يش اٌرياتع أَ ا، ٚذٕرٙيٟ ترؽذ٠يذ أوصيش 

ؽ١ييشاخ ذييؤش١شاً عٍييٟ ص٠ييادج ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ثح، ٚأـؼييً ذ١ٌٛفييح ِييٓ تيي١ٓ ٘ييزٖ اٌّر

اٌّرؽ١يشاخ ذيؤش١شاً ؼرييٝ ٠ّىيٓ اٌرٛطييً اٌيٝ ّٔييٛرض ٌٍرٕثيئ تيياٌّرؽ١شاخ اٌّيئششج اٌرييٟ 

( ٔريائط اأؽيذاس اٌريذسظٟ 5ذئدٞ اٌٝ ات٠يشاداخ اٌؼيش٠ثح، ٠ٚٛػيػ اٌعيذٚي سليُ 

 Stepwise Regressionٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح( ت١ٓ اٌّرؽ١ش اٌراتع ٚا. 

ذقذٚشاخ يؼايلاخ الاَسذاس انرذسخٙ نرؤثٛش أتؼاد خٕدج انخذياخ : ( 4خذٔل سقى )

 الانكرشَٔٛح  ػهٗ صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثح 

 انًرغٛش انراتغ  " صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح  "

 انًرغٛشاخ

Variables 

 يؼايم الاَسذاس 

 (Β) 

 اخرثاس

) (T 

 انًؼُٕٚح

 (Sig) 
 (VIFذضخى انرثاٍٚ )ػايم 

 ــــــــــ 000. 14.391 608. ثاتد الاَسذاس

 1.954 000. 19.471 337. انًٕثٕقٛح

 1.762 000. 28.358 185. الاسرداتح

 1.585 000. 19.139 137. سٕٓنح الاسرخذاو

 2.140 001. 7.958 090. الاياٌ ٔانخظٕطٛح

 2.276 001. 6.889 070. الاػرًادٚح

 1.650 883. 3.452 048. انًٕقغ الانكرشَٔٙذظًٛى 

Durbin- Watson (Test) 2.12 

R2 96.2% 

تذساعييح ذييؤش١ش اٌّرؽ١ييشاخ ِعرّعييح عٍييٝ اٌّرؽ١ييش اٌريياتع اذؼييػ أْ اٌّرؽ١ييشاخ اٌرييٟ  -

اأؽيييذاس  خظيييائضٚسدخ تاٌعيييذٚي ٘يييٟ أليييٜٛ اٌّرؽ١يييشاخ ذيييؤش١شاً،  ٚرٌيييه ِيييٓ 

اٌرذس٠عٟ أٔٗ ٠ٕرمٟ اٌّرؽ١شاخ اجوصش ذؤش١شاً، ٚا ٠ذخً ويً اٌّرؽ١يشاخ ٌٍيرخٍض ِيٓ 

. تاتػيياـح اٌييٝ رٌييه أظٙييشخ Multicollinearityظييا٘شج ذعييذد اٌعلاليياخ اٌخط١ييح 

( ٚ٘ييٟ ل١ّييح 0.10( ٚلييذ تٍؽييد ل١ّييح  D.Wإٌرييائط أْ اخرثيياس داستييْٛ ٚاذغييْٛ  

د اسذثيياؽ راذييٟ تيي١ٓ اجخطيياء اٌذاخٍييح ـييٟ ِمثٌٛييح اؼظييائ١ا ٚذشيي١ش اٌييٝ عييذَ ٚظييٛ

 إٌّٛرض، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ عذَ ٚظٛد ذمذ٠شاخ صائفح ٌٙزا إٌّٛرض.
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Rل١ّح   -
2

%(، ِّيا ٠شي١ش اٌيٝ أْ ٕ٘يان 44.0( ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ ٌٍّٕٛرض وىيً تٍؽيد  

عييرح  ِييٓ أتعيياد ظييٛدج اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚييح اٌّّصٍييح ـييٟ  اٌّٛشٛل١ييح ، 

ااعييرخذاَ، اجِيياْ ٚاٌخظٛطيي١ح، ااعرّاد٠ييح، ذظيي١ُّ اٌّٛلييع  ااعييرعاتح ، عييٌٙٛح

%( ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١ش اٌرياتع 44.0ااٌىرشٟٚٔ( لذ ـغشخ  

 ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼيش٠ثح (، أٚ تّعٕيٟ خخيش أْ أتعياد اٌّرؽ١يش اٌّغيرمً ٌيُ ذغيرط١ع 

ش اٌراتع. ٠ٚشظيع رٌيه اٌيٝ %( ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽُذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ2.8١ذفغ١ش  

 ٚظٛد عٛاًِ أخشٞ ِٕٙا اٌخطؤ اٌعشٛائٟ.

 T-Testٚلذ ذُ اخرثاس ِع٠ٕٛح وً تعُيذ ِيٓ اجتعياد عٍيٝ ؼيذج تاعيرخذاَ اخرثياس خ(  -

، أٚػيؽد إٌريائط ِع٠ٕٛيح ذيؤش١ش Sig<0.01ؼ١يس  (Sig)ٚوزٌه ااؼرّياي اٌّماتيً 

 ٌلأ١ّ٘يح إٌغيث١ح ٌٍّعياِلاخ أتعاد اٌّرؽ١ش اٌّغرمً اٌغرح  وّا ظياءخ تاٌرشذ١ية ٚـميا

٠يييح ٌٍّٕيييٛرض ٚ٘يييٟ  اٌّٛشٛل١يييح ، ااعيييرعاتح ، عيييٌٙٛح ااعيييرخذاَ، اجِييياْ اأؽذاس

 ( عٍٝ اٌرٛاٌٟ.اٌىرشٟٚٔاذظ١ُّ اٌّٛلع ٚاٌخظٛط١ح، ااعرّاد٠ح، 

٠رُ اخرثاس طلاؼ١ح إٌّٛرض ِيٓ خيلاي اظيشاء اخرثاساخ طلازٛح انًُٕرج نهحشع ا ٔل:  -

ِٓ اظيشاء ٘يزا ااخرثياس اٌيٝ  اٌثاؼصحٙذؾ (  ٚذANOVAاٌرثا٠ٓ اجؼادٞ  اخرثاس ذؽ١ًٍ 

 ِٓ خلاي اٌفشػ١اخ اتؼظائ١ح اٌرا١ٌح  ٌٍّٕٛرضاخرثاس اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح 

   َاٌفييشع اٌعييذH0 ّٔييٛرض اأؽييذاس ؼ١ييش ِعٕييٛٞ  ا ذخرٍييؿ ليي١ُ اٌّعيياِلاخ  )

 عٓ اٌظفش(.

   ًاٌفييشع اٌثييذ٠H1ليي١ُ اٌّعيياِلاخ عييٓ  (  ّٔييٛرض اأؽييذاس ِعٕييٛٞ  ذخرٍييؿ

 اٌظفش(.

 ٠ّٚىٓ اٌرؤوذ ِٓ اخرثاس ااعرملا١ٌح ت١ٓ اٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ٚاٌّرؽ١ش اٌراتع وّا ٠ٍٟ   -

 ( خذٔل ذسهٛم انرثاٍٚ نهحشع ا ٔل5خذٔل سقى )

 .F Sig انًشتؼاخ يرٕسظ d.f يدًٕع انًشتؼاخ تٛاٌ

 000. 1550.266 4.985 6 29.908 الاَسذاس

 ـــــ ـــــ 003. 368 1.183 انثٕاقٙ

 ـــــ ـــــ ـــــ 374 31.091 الإخًانٙ
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(، F-Test( ٠ٛػػ ٔر١عيح ِماسٔيح اٌّرٛعيطاخ تاعيرخذاَ اخرثياس  4اٌعذٚي سلُ  

ٌٍعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ش اٌراتع  ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼيش٠ثح  اؼظائ١حؼ١س ٠ٛػػ ٌٕا ٚظٛد داٌح 

-F( ٚٔظيشاً جْ  245( تذسظاخ ؼش٠يح  04.428( ٚاٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح تم١ّح ِمذاس٘ا  

Sig < 0.05 ٚتاٌريياٌٟ سـييغ اٌفييشع اٌعييذَ "ّٔييٛرض اأؽييذاس ؼ١ييش ِعٕييٛٞ" ٚلثييٛي ،)

اٌفييشع اٌثييذ٠ً "ّٔييٛرض اأؽييذاس ِعٕييٛٞ"، أٞ أْ ٕ٘ييان علالييح راخ داٌييح اؼظييائ١ح تيي١ٓ 

( ٠رثيع Residualاٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ٚاٌّرؽ١ش اٌراتع.  ٌٍرؤويذ ِيٓ أْ ّٔيؾ ذٛص٠يع اٌثيٛالٟ  

( 0(، ٠ٚٛػيػ أ٠ؼياً اٌشيىً اٌث١يأٟ سليُ  1اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ وّا ٠رؼيػ ِيٓ اٌشيىً سليُ  

 p.p plot  ٟأْ اٌث١أاخ ذرعّيع ؼيٛي اٌخيؾ اٌّغيرم١ُ ٚتاٌرياٌٟ ـياْ اٌثيٛال )Residual ،)

ذرٛص  ؼغة اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ. ٚ٘ٛ أ٠ؼا ششؽ ِٓ ششٚؽ طاٌؽ١ح ّٔٛرض اأؽيذاس وّيا 

 ( اٌرا١ٌٓ 0،1ى١ٍٓ سلُ  ٠ٛػؽٙا اٌش

 انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٕاقٙ لاخرثاس ًَٕرج انحشع انشئٛسٙ ا ٔل: ( 1شكم سقى )

 
 p.p plot: ( 2شكم سقى )
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ٛدج ظييياٌمائيييً " ا ٠ٛظيييذ ذيييؤش١ش ِعٕيييٛٞ جتعييياد سـيييغ اٌفيييشع اٌعيييذَ ارْ اٌميييشاس   -

. "ٚٔمثً اٌفيشع ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح  ".اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح عٍٝ 

ٛدج اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚيح عٍيٝ ظاٌثذ٠ً اٌمائً" ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٛٞ جتعاد 

 ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح  "

"لا ٕٚخاذ ذاؤثٛش يؼُإ٘  تؼااد خإدج  انخاذياخ  انحشع انثااَٙ :اخرثاس طسح  -

  انضشٚثٛح الانكرشَٔٛح ػهٗ الايرثال انضشٚثٙ   ".

  ٠Stepwiseييرُ اعييرخذاَ ّٔييٛرض اأؽييذاس اٌرييذس٠عٟاخرثاااس انًُاإرج انًساارخذو:  -

Regression   ، ٟٔٚذٙييذؾ اٌثاؼصييح ِييٓ اظييشاء ٘ييزا اخرثيياس طييؽح اٌفييشع اٌصييا

 ذيؤش١شاً ااخرثاس اٌيٝ ِعشـيح أوصيش أتعياد ظيٛدج اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ثح ااٌىرش١ٔٚيح اجوصيش 

( ٔرائط اأؽذاس ٠ٚ4ٛػػ اٌعذٚي سلُ ". Y"اٌّرؽ١ش اٌراتع عٍٟ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ 

 .( ت١ٓ اٌّرؽ١ش اٌراتع ٚاٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍحStepwise Regressionاٌرذسظٟ  

انخذياخ  ذقذٚشاخ يؼايلاخ الاَسذاس انرذسخٙ نرؤثٛش أتؼاد خٕدج: ( 6خذٔل سقى )

 ػهٗ الايرثال انضشٚثٙ  الانكرشَٔٛح 

 انًرغٛش انراتغ  " الايرثال انضشٚثٙ "

 انًرغٛشاخ

Variables 

 يؼايم الاَسذاس 

 (Β) 

 اخرثاس

) (T 

 انًؼُٕٚح

 (Sig) 

ػايم ذضخى انرثاٍٚ 

(VIF) 

 ــــــــــ 000. 14.391 608. ثاتد الاَسذاس

 1.954 000. 19.471 337. انًٕثٕقٛح

 1.585 000. 28.358 185. سٕٓنح الاسرخذاو

 1.762 000. 19.139 137. الاسرداتح

 2.276 001. 7.958 090. الاػرًادٚح

 3.650 001. 6.889 070. ذظًٛى انًٕقغ الانكرشَٔٙ

 2.140 883. 3.452 048. الاياٌ ٔانخظٕطٛح

Durbin- Watson (Test) 1.99 

R
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 78.6% 

تذساعييح ذييؤش١ش اٌّرؽ١ييشاخ ِعرّعييح عٍييٝ اٌّرؽ١ييش اٌريياتع اذؼييػ أْ اٌّرؽ١ييشاخ اٌرييٟ  -

اأؽيييذاس  خظيييائضٚسدخ تاٌعيييذٚي ٘يييٟ أليييٜٛ اٌّرؽ١يييشاخ ذيييؤش١شاً،  ٚرٌيييه ِيييٓ 
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اٌرذس٠عٟ أٔٗ ٠ٕرمٟ اٌّرؽ١شاخ اجوصش ذؤش١شاً، ٚا ٠ذخً ويً اٌّرؽ١يشاخ ٌٍيرخٍض ِيٓ 

. تاتػيياـح اٌييٝ رٌييه أظٙييشخ Multicollinearityظييا٘شج ذعييذد اٌعلاليياخ اٌخط١ييح 

( ٚ٘ييٟ ل١ّييح 1.44( ٚلييذ تٍؽييد ل١ّييح  D.Wإٌرييائط أْ اخرثيياس داستييْٛ ٚاذغييْٛ  

ِمثٌٛييح اؼظييائ١ا ٚذشيي١ش اٌييٝ عييذَ ٚظييٛد اسذثيياؽ راذييٟ تيي١ٓ اجخطيياء اٌذاخٍييح ـييٟ 

 إٌّٛرض، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ عذَ ٚظٛد ذمذ٠شاخ صائفح ٌٙزا إٌّٛرض.

Rل١ّح   -
2

%(، ِّيا ٠شي١ش اٌيٝ أْ ٕ٘يان 48.4ً تٍؽيد  ( ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ ٌٍّٕٛرض وىي

عرح  ِٓ أتعاد ظٛدج اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح اٌّّصٍح ـٟ  اٌّٛشٛل١يح ، عيٌٙٛح 

ااعييييرخذاَ ، ااعييييرعاتح ، ااعرّاد٠ييييح ، ذظيييي١ُّ اٌّٛلييييع ااٌىرشٚٔييييٟ ، اجِيييياْ 

%( ِيٓ اٌرؽ١يشاخ اٌريٟ ذؽيذز ذؽ١١يش ـيٟ اٌّرؽ١ييش 48.4ٚاٌخظٛطي١ح( ليذ ـغيشخ  

ع  ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ (، أٚ تّعٕييٟ خخييش أْ أتعيياد اٌّرؽ١ييش اٌّغييرمً ٌييُ ذغييرط١ع اٌرييات

%( ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽُذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١ش اٌراتع. ٠ٚشظع رٌه اٌٝ 01.5ذفغ١ش  

 ٚظٛد عٛاًِ أخشٞ ِٕٙا اٌخطؤ اٌعشٛائٟ.

 T-Testٚلذ ذُ اخرثاس ِع٠ٕٛح وً تعُيذ ِيٓ اجتعياد عٍيٝ ؼيذج تاعيرخذاَ اخرثياس خ(  -

، أٚػيؽد إٌريائط ِع٠ٕٛيح ذيؤش١ش Sig<0.01ؼ١يس  (Sig)ٚوزٌه ااؼرّياي اٌّماتيً 

 أتعاد اٌّرؽ١ش اٌّغرمً اٌغرح  وّا ظياءخ تاٌرشذ١ية ٚـميا ٌلأ١ّ٘يح إٌغيث١ح ٌٍّعياِلاخ

اأؽذسا٠ح ٌٍّٕٛرض ٟٚ٘ اٌّٛشٛل١يح ، عيٌٙٛح ااعيرخذاَ ، ااعيرعاتح ، ااعرّاد٠يح ، 

 ِاْ ٚاٌخظٛط١ح( عٍٝ اٌرٛاٌٟ.ذظ١ُّ اٌّٛلع ااٌىرشٟٚٔ ، اج

٠رُ اخرثاس طلاؼ١ح إٌّيٛرض ِيٓ خيلاي اخرثاساخ طلازٛح انًُٕرج نهحشع انثاَٙ:  -

ِيٓ اظيشاء ٘يزا  اٌثاؼصيحٙذؾ (  ٚذANOVAاظشاء اخرثاس ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اجؼادٞ  

 ِٓ خلاي اٌفشػ١اخ اتؼظائ١ح اٌرا١ٌح  ٌٍّٕٛرضااخرثاس اٌٝ اخرثاس اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح 

   َاٌفييشع اٌعييذH0 ّٔييٛرض اأؽييذاس ؼ١ييش ِعٕييٛٞ  ا ذخرٍييؿ ليي١ُ اٌّعيياِلاخ  )

 عٓ اٌظفش(.

   ًاٌفييشع اٌثييذ٠H1 ّٓٔييٛرض اأؽييذاس ِعٕييٛٞ  ذخرٍييؿ ليي١ُ اٌّعيياِلاخ عيي  )

 اٌظفش(.

 ٠ّٚىٓ اٌرؤوذ ِٓ اخرثاس ااعرملا١ٌح ت١ٓ اٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ٚاٌّرؽ١ش اٌراتع وّا ٠ٍٟ   -
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 ذسهٛم انرثاٍٚ نهحشع انثاَٙ( خذٔل 7خذٔل سقى )

 .F Sig انًشتؼاخ يرٕسظ d.f يدًٕع انًشتؼاخ تٛاٌ

 000. 225.615 6.419 6 38.513 الاَسذاس

 ـــــ ـــــ 028. 368 10.470 انثٕاقٙ

 ـــــ ـــــ ـــــ 374 48.983 الإخًانٙ

-F( ٠ٛػييػ ٔر١عييح ِماسٔييح اٌّرٛعييطاخ تاعييرخذاَ اخرثيياس  4اٌعييذٚي سلييُ  

Test ٌٍعلالييح تيي١ٓ اٌّرؽ١ييش اٌريياتع  ااِرصيياي  اؼظييائ١ح(، ؼ١يس ٠ٛػييػ ٌٕييا ٚظييٛد داٌييح

( 245( تيذسظاخ ؼش٠يح  28.412اٌؼش٠ثٟ  ( ٚاٌّرؽ١شاخ اٌّغيرمٍح تم١ّيح ِميذاس٘ا  

(، ٚتاٌراٌٟ سـيغ اٌفيشع اٌعيذَ "ّٔيٛرض اأؽيذاس ؼ١يش F-Sig < 0.05ٚٔظشاً جْ  

س ِعٕييٛٞ"، أٞ أْ ٕ٘ييان علالييح راخ ِعٕيٛٞ" ٚلثييٛي اٌفييشع اٌثييذ٠ً "ّٔيٛرض اأؽييذا

داٌييح اؼظييائ١ح تيي١ٓ اٌّرؽ١ييشاخ اٌّغييرمٍح ٚاٌّرؽ١ييش اٌريياتع.  ٌٍرؤوييذ ِييٓ أْ ّٔييؾ ذٛص٠ييع 

(، ٠ٚٛػيػ 2( ٠رثع اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ وّا ٠رؼػ ِٓ اٌشيىً سليُ  Residualاٌثٛالٟ  

 ( أْ اٌث١أيياخ ذرعّييع ؼييٛي اٌخييؾ اٌّغييرمp.p plotُ١(  5أ٠ؼيياً اٌشييىً اٌث١ييأٟ سلييُ  

(، ذرٛص  ؼغة اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ. ٚ٘يٛ أ٠ؼيا شيشؽ Residualٚتاٌراٌٟ ـاْ اٌثٛالٟ  

 ( اٌرا١ٌٓ 5،2ِٓ ششٚؽ طاٌؽ١ح ّٔٛرض اأؽذاس وّا ٠ٛػؽٙا اٌشى١ٍٓ سلُ  

 انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٕاقٙ لاخرثاس ًَٕرج انحشع انشئٛسٙ انثاَٙ: ( 3شكم سقى )
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 p.p plot: ( 4شكم سقى )

 

سـييغ اٌفييشع اٌعييذَ اٌمائييً " "ا ٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد ظييٛدج  ارْ اٌمييشاس   -

اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ ااِرصيياي اٌؼييش٠ثٟ " "ٚٔمثييً اٌفييشع اٌثييذ٠ً 

اٌمائييً" "٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد ظييٛدج  اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ 

 ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ".

ٕٚخاااذ ذاااؤثٛش يؼُااإ٘  تؼااااد الايرثاااال "لا  انحاااشع انثاناااث :اخرثااااس طاااسح  -

  انضشٚثٙ ػهٗ صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح".

  ٠Stepwiseييرُ اعييرخذاَ ّٔييٛرض اأؽييذاس اٌرييذس٠عٟاخرثاااس انًُاإرج انًساارخذو:  -

Regression   اخرثيياس طييؽح اٌفييشع اٌصاٌييس، ٚذٙييذؾ اٌثاؼصييح ِييٓ اظييشاء ٘ييزا

جوصش ذؤش١شاً عٍٟ ص٠يادج ات٠يشاداخ ااخرثاس اٌٝ ِعشـح أوصش أتعاد ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ ا

( ٔرييائط اأؽييذاس اٌرييذسظٟ 4". ٠ٚٛػييػ اٌعييذٚي سلييُ Yاٌؼييش٠ث١ح "اٌّرؽ١ييش اٌريياتع 

 Stepwise Regressionت١ٓ اٌّرؽ١ش اٌراتع ٚاٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ). 
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ذقذٚشاخ يؼايلاخ الاَسذاس انرذسخٙ نرؤثٛش أتؼاد الايرثال انضشٚثٙ : ( 8خذٔل سقى )

 صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح،ػهٗ 

 انًرغٛش انراتغ  " صٚادج الإٚشاداخ انضشٚثٛح"

 انًرغٛشاخ

Variables 

يؼايم 

 الاَسذاس 

 (Β) 

 اخرثاس

) (T 

 انًؼُٕٚح

 (Sig) 

ػايم ذضخى انرثاٍٚ 

(VIF) 

 ــــــــــ 000. 13.176 13.176 ثاتد الاَسذاس

 1.550 000. 19.041 19.041 دفغ يثهغ انضشٚثح

 1.382 000. 14.755 14.755 انرسدٛم

 1.788 000. 6.798 6.798 ذقذٚى الاقشاس انضشٚثٙ

Durbin- Watson (Test) 2.00 

R
2

 81.9% 

تذساعييح ذييؤش١ش اٌّرؽ١ييشاخ ِعرّعييح عٍييٝ اٌّرؽ١ييش اٌريياتع اذؼييػ أْ اٌّرؽ١ييشاخ اٌرييٟ  -

اأؽذاس اٌرذس٠عٟ  خظائضٚسدخ تاٌعذٚي ٟ٘ ألٜٛ اٌّرؽ١شاخ ذؤش١شاً، ٚرٌه ِٓ 

أٔٗ ٠ٕرميٟ اٌّرؽ١يشاخ اجوصيش ذيؤش١شاً، ٚا ٠يذخً ويً اٌّرؽ١يشاخ ٌٍيرخٍض ِيٓ ظيا٘شج 

. تاتػاـح اٌٝ رٌه أظٙشخ إٌريائط أْ Multicollinearityذعذد اٌعلالاخ اٌخط١ح 

( ٟٚ٘ ل١ّح ِمثٌٛح اؼظائ١ا 0.22( ٚلذ تٍؽد ل١ّح  D.Wاخرثاس داستْٛ ٚاذغْٛ  

د اسذثاؽ راذٟ ت١ٓ اجخطاء اٌذاخٍح ـٟ إٌّٛرض، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ٚذش١ش اٌٝ عذَ ٚظٛ

 عذَ ٚظٛد ذمذ٠شاخ صائفح ٌٙزا إٌّٛرض.

Rل١ّح   -
2

%(، ِّيا ٠شي١ش اٌيٝ أْ ٕ٘يان 81.4( ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ ٌٍّٕٛرض وىيً تٍؽيد  

شلاز ِٓ اتعاد ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ اٌّّصٍح ـٟ  دـع ِثٍػ اٌؼيش٠ثح ، اٌرغيع١ً ، ذميذ٠ُ 

%( ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١يش 81.4ش٠ثٟ( لذ ـغشخ  اتلشاس اٌؼ

اٌريياتع  ص٠ييادج ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ثح (، أٚ تّعٕييٟ خخييش أْ أتعيياد اٌّرؽ١ييش اٌّغييرمً ٌييُ 

%( ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽُذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١ش اٌراتع. ٠ٚشظع 01.5ذغرط١ع ذفغ١ش  

 رٌه اٌٝ ٚظٛد عٛاًِ أخشٞ ِٕٙا اٌخطؤ اٌعشٛائٟ.
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 T-Testٚلذ ذُ اخرثاس ِع٠ٕٛح وً تعُيذ ِيٓ اجتعياد عٍيٝ ؼيذج تاعيرخذاَ اخرثياس خ(  -

، أٚػيؽد إٌريائط ِع٠ٕٛيح ذيؤش١ش Sig<0.01ؼ١يس  (Sig)ٚوزٌه ااؼرّياي اٌّماتيً 

 أتعاد اٌّرؽ١ش اٌّغرمً اٌصلاشح   وّا ظاءخ تاٌرشذ١ة ٚـما ٌلأ١ّ٘ح إٌغيث١ح ٌٍّعياِلاخ

ثٍػ اٌؼش٠ثح، اٌرغيع١ً ، ذميذ٠ُ اتليشاس اٌؼيش٠ثٟ( اأؽذسا٠ح ٌٍّٕٛرض ٟٚ٘   دـع ِ

 عٍٝ اٌرٛاٌٟ.

٠رُ اخرثاس طلاؼ١ح إٌّيٛرض ِيٓ خيلاي اخرثاساخ طلازٛح انًُٕرج نهحشع انثانث:  -

ِيٓ اظيشاء ٘يزا  اٌثاؼصيحٙذؾ (  ٚذANOVAاظشاء اخرثاس ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اجؼادٞ  

 فشػ١اخ اتؼظائ١ح اٌرا١ٌح ِٓ خلاي اٌ ٌٍّٕٛرضااخرثاس اٌٝ اخرثاس اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح 

   َاٌفييشع اٌعييذH0 ّٔييٛرض اأؽييذاس ؼ١ييش ِعٕييٛٞ  ا ذخرٍييؿ ليي١ُ اٌّعيياِلاخ  )

 عٓ اٌظفش(.

   ًاٌفييشع اٌثييذ٠H1 ّٓٔييٛرض اأؽييذاس ِعٕييٛٞ  ذخرٍييؿ ليي١ُ اٌّعيياِلاخ عيي  )

 اٌظفش(.

 ٠ّٚىٓ اٌرؤوذ ِٓ اخرثاس ااعرملا١ٌح ت١ٓ اٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ٚاٌّرؽ١ش اٌراتع وّا ٠ٍٟ   -

 خذٔل ذسهٛم انرثاٍٚ نهحشع انثانث: ( 9خذٔل سقى )

 .F Sig انًشتؼاخ يرٕسظ d.f يدًٕع انًشتؼاخ تٛاٌ

 000. 225.615 6.419 6 38.513 الاَسذاس

 ـــــ ـــــ 028. 368 10.470 انثٕاقٙ

 ـــــ ـــــ ـــــ 374 48.983 الإخًانٙ

-F( ٠ٛػييػ ٔر١عييح ِماسٔييح اٌّرٛعييطاخ تاعييرخذاَ اخرثيياس  4اٌعييذٚي سلييُ  

Test ؼ١يس ٠ٛػييػ ٌٕييا ٚظييٛد داٌييح اؼظيائ١ح ٌٍعلالييح تيي١ٓ اٌّرؽ١ييش اٌريياتع  ااِرصيياي ،)

( 245( تييذسظاخ ؼش٠ييح  28.412اٌؼييش٠ثٟ ( ٚاٌّرؽ١ييشاخ اٌّغييرمٍح تم١ّييح ِمييذاس٘ا  

(، ٚتاٌراٌٟ سـغ اٌفيشع اٌعيذَ "ّٔيٛرض اأؽيذاس ؼ١يش F-Sig < 0.05جْ  ٚٔظشاً 

ِعٕيٛٞ" ٚلثييٛي اٌفييشع اٌثيذ٠ً "ّٔييٛرض اأؽييذاس ِعٕيٛٞ"، أٞ أْ ٕ٘ييان علالييح راخ 

داٌييح اؼظييائ١ح تيي١ٓ اٌّرؽ١ييشاخ اٌّغييرمٍح ٚاٌّرؽ١ييش اٌريياتع.  ٌٍرؤوييذ ِييٓ أْ ّٔييؾ ذٛص٠ييع 

(، ٠ٚٛػيػ 4ا ٠رؼػ ِٓ اٌشيىً سليُ  ( ٠رثع اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ وResidualّاٌثٛالٟ  
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( أْ اٌث١أيياخ ذرعّييع ؼييٛي اٌخييؾ اٌّغييرم١ُ p.p plot(  4أ٠ؼيياً اٌشييىً اٌث١ييأٟ سلييُ  

(، ذرٛص  ؼغة اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟ. ٚ٘يٛ أ٠ؼيا شيشؽ Residualٚتاٌراٌٟ ـاْ اٌثٛالٟ  

 ( اٌرا١ٌٓ 4،4ِٓ ششٚؽ طاٌؽ١ح ّٔٛرض اأؽذاس وّا ٠ٛػؽٙا اٌشى١ٍٓ سلُ  

 انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٕاقٙ لاخرثاس ًَٕرج انحشع انشئٛسٙ انثانث: ( 5شكم سقى )

 
 p.p plot: ( 6شكم سقى )

 
ارْ اٌمييشاس  سـييغ اٌفييشع اٌعييذَ اٌمائييً " ا ٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد ظييٛدج  اٌخييذِاخ 

"  ٠ٛظيذ  ذيؤش١ش اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح عٍٝ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ "ٚٔمثيً اٌفيشع اٌثيذ٠ً اٌمائيً

 ِعٕٛٞ جتعاد ظٛدج  اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح عٍٝ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ .

 :انذساساخ انًسرقثهٛحٔانُرائح ٔانرٕطٛاخ  -5

اٌييٝ أٔييٗ ٠ٛظييذ ذييؤش١ش ِعٕييٛٞ جتعيياد ظييٛدج  اٌخييذِاخ  اٌذساعييح ذٛطييٍد ٔرييائط

اٌؼييش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ ص٠ييادج ات٠ييشاداخ اٌؼييش٠ث١ح.  ٚأْ  أتعيياد ظييٛدج اٌخييذِاخ 

اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح اٌّّصٍح ـيٟ  اٌّٛشٛل١يح ، ااعيرعاتح ، عيٌٙٛح ااعيرخذاَ، اجِياْ 
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%( ِييٓ 44.0غييشخ  ٚاٌخظٛطيي١ح، ااعرّاد٠ييح، ذظيي١ُّ اٌّٛلييع ااٌىرشٚٔييٟ( لييذ ـ

اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١ش اٌراتع  ص٠ادج ات٠شاداخ اٌؼش٠ثح ، وّا ذٛطٍد  

إٌريييائط اٌذساعيييح اٌيييٟ أٔيييٗ  ٠ٛظيييذ ذيييؤش١ش ِعٕيييٛٞ جتعييياد ظيييٛدج  اٌخيييذِاخ اٌؼيييش٠ث١ح 

ااٌىرش١ٔٚح عٍٝ ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ " ٚأْ  أتعاد ظٛدج اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚيح 

ـيٟ  اٌّٛشٛل١يح ، عيٌٙٛح ااعيرخذاَ ، ااعيرعاتح ، ااعرّاد٠يح ، ذظي١ُّ اٌّٛليع اٌّّصٍح 

%( ِيٓ اٌرؽ١يشاخ اٌريٟ ذؽيذز 48.4ااٌىرشٟٚٔ ، اجِياْ ٚاٌخظٛطي١ح( ليذ ـغيشخ  

ذؽ١١ش ـٟ اٌّرؽ١ش اٌراتع  ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ . وّا ذٛطٍد إٌرائط  ٠ٛظيذ ذيؤش١ش ِعٕيٛٞ 

ت٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح". ِّيا ٠شي١ش اٌيٝ أْ ٕ٘يان جتعاد ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ عٍيٝ ص٠يادج ا

شلاز ِٓ اتعاد ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ اٌّّصٍيح ـيٟ  دـيع ِثٍيػ اٌؼيش٠ثح ، اٌرغيع١ً ، ذميذ٠ُ 

%( ِٓ اٌرؽ١يشاخ اٌريٟ ذؽيذز ذؽ١١يش ـيٟ اٌّرؽ١يش 81.4اتلشاس اٌؼش٠ثٟ( لذ ـغشخ  

عا١ٌيح ظيٛدج اٌراتع  ص٠يادج ات٠يشاداخ اٌؼيش٠ثح (.ذٛطيٟ اٌذساعيح اٌيٝ اْ ٠عية ص٠يادج ـ

اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح ااٌىرش١ٔٚح اٌّّصٍح ـٟ  اٌّٛشٛل١ح ، ااعرعاتح ، عٌٙٛح ااعيرخذاَ، 

اجِييياْ ٚاٌخظٛطييي١ح، ااعرّاد٠يييح، ذظييي١ُّ اٌّٛليييع ااٌىرشٚٔيييٟ( ٌؼيييّاْ ااِرصييياي 

 اٌؼش٠ثٟ، ٌض٠ادج ات٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح .

 انذساساخ انًسرقثهٛح:

 انرانٛح: ذقرشذ انذساسح الاذداْاخ انًسرقثهٛح 

اشييش ذطيي٠ٛش اٌرؽاعيية اٌؼييش٠ثٟ اتٌىرشٚٔييٟ عٍييٝ ذؽظيي١ً اا٠ييشاداخ ٚااِرصيياي  -

 اٌؼش٠ثٟ ت١ٓ إٌّشآخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ.

اٌعٛاِييً اٌّييئششج عٍييٝ ااٌرييضاَ اٌؼييش٠ثٟ ٌؼييش٠ثٗ اٌييذخً تيي١ٓ إٌّشييآخ اٌظييؽ١شج  -

 ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ.

اٌعٛاًِ اٌريٟ ذيئشش عٍيٝ إٌّشيآخ اٌظيؽ١شج ٚاٌّرٛعيطح اٌؽعيُ ـيٟ اعرّياد أظّيٗ  -

 اٌذـع اتٌىرشٟٚٔ 

اٌعلالح ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح ااِرصاي اٌؼش٠ثٟ  ٚسػا ا١ٌٌّّٛٓ ـيٟ إٌّشيآخ اٌظيؽ١شج  -

 .ٚاٌّرٛعطح اٌؽعُ
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 :انًشاخغ

 ألا: انًشاخغ تانهغح انؼشتٛح:

اٌؼيش٠ثٟ  عاٌّعرّي ـٟ اٌطٛعٟ(،اِىا١ٔٗ ااسذماء تااِرصاي 0214اتشا١ُ٘ عثذ اٌعض٠ض إٌعاس،  -

،ِعٍيذ  إٌّٛـ١يح اٌؽميٛق ظاِعيٗ،و١ٍيٗ  ٚاالرظياد٠ح اٌما١ٔٛٔيحاٌذساعياخ  ِماسٔٗ "، ِعٍٗ داسعٗ  

 ،01-1.ص 1،اٌعذد4

 اٌّئعغيٟدعُ ااداء  ـٟ اتٌىرش١ٔٚح اٌخذِح(،"دٚس ظٛدٖ 0202اؼّذ اٌٍؽٍػ ، ـاؽّٗ عضخ   -

 ، اٌرعاس٠يحٌٍثؽيٛز  اٌع١ٍّيح اٌّعٍيح، "اٌّظيش٠حعٍٝ ِظٍؽٗ اٌؼشائة  ذطث١مٗ داسعٗ–اٌّغرذاَ 

 .إٌّٛـ١ح،ظاِعٗ  اٌرعاسجو١ٍٗ 

ٚاشش٘ييا عٍييٝ ااِرصيياي  اٌؼييش٠ثح(،"عظييشٔٗ ااداسٖ 0200صسلييَٛ ِؽّييذ،  ا٠ييذ٠ش ِظييطفٝ ، -

" ِعٍيٗ  اٌثرش١ٌٚيح١ِذا١ٔيٗ ٌع١ٕيٗ ِيٓ اٌشيشواخ  ٗداسع -اٌعضائش  ـٟ تاٌؼش٠ثحٌٍّىٍف١ٓ  اٌؼش٠ثٟ

 .122-114،،ص 1،اٌعذد8،اٌّعٍذ  ٚاٌى١ّٗ االرظاد٠حاٌذساعاخ 

(،"دٚس ظٛدٖ اٌخذِح ـٟ ااِرصاي اٌؼيش٠ثٟ" ، 0202شائش عذٔاْ خؼ١ش ،ِٙا طثاغ اتشا١ُ٘،  -

ظاِعييٗ تؽييذاد ِعٍييٗ دساعيياخ ِؽاعييث١ٗ ِٚا١ٌييٗ ،اٌّعٙييذ اٌعيياٌٟ ٌٍذساعيياخ اٌّؽاعييث١ح  ٚاٌّا١ٌييح ،

 .44-44،ص41،اٌعذد14،اٌّعٍذ 

(،" ذؽيذ٠اخ اٌّشيشٚعاخ اٌظيؽ١شج ٚاٌّرٛعيطح ـيٟ ِظيش ٚعيثً 0214ؼٍّٝ علاِٗ لٕذ٠ً ،  -

ِٛاظٙرٙا ـٟ ػٛء اٌرعاسب اٌذٌٟٚ"، اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌمطا  و١ٍٗ اٌرعاسج ،ظاِعيٗ ااص٘يش، اٌعيذد 

 اٌؽادٞ ٚاٌعششْٚ.

ي اٌشلّيٟ عٍيٝ ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟ ـيٟ ظيً اصِيٗ 0200اٌثالٟ، ؼغ١ٓ ع١ذ ؼغٓ عثذ  - (،"اشيش اٌرؽيٛ

 . 144-112داسعٗ ١ِذا١ٔٗ" ،اٌّئذّش اٌعٍّٟ اٌغادط ،و١ٍٗ ،ظاِعٗ ؽٕطا، ص –وٛسٚٔا اٌعا١ٌّح 

( ،"دٚس اٌّشيشٚعاخ اٌظيؽ١شج ـيٟ ذؽم١يك اٌر١ّٕيح االرظياد٠ح ـيٟ 0202ظ١ٙاْ عثيذ اٌغيلاَ،  -

 .24-٠ٛ1ً ،و١ٍٗ اٌرعاسج ،ظاِعٗ ؽٕطا.صِظش "،ِعٍٗ اٌرعاسج ٚاٌرّ

ض ٚاخشْٚ ،"اشش ذثٕٝ ٔظاَ اٌذـع اتٌىرشٟٚٔ عٍٝ اٌؽذ ِٓ اٌرٙيشب اٌؼيش٠ثٟ ـيٟ اٌعضائيش -  -وّاي ٌِٛٛ

ِاخ ، ِط  عٍٛ َ اٌّ ظش٠ح ٌعٍٛ عٍح اٌّ ١ٗ "، اٌّ  . 0218 ، 114-84،ص 0،عذد 4دساعح ١ِذأ

دٖ اٌخييذِاخ 0214ِاظييذٖ ِؽّييذ ظييضس،  -  اٌؼييش٠ث١ح ٌييرداساخ اتٌىرش١ٔٚييح ؼييش٠ث١حاٌ( ،"ِؽييذداخ ظييٛ

 اٌؽىِٟٛ.  اٌمطا ـِٟئذّش شماـٗ خذِٗ اٌعّلاء ، ٚااسدْ" اٌغعٛد٠ح -ِظش  ـٟذؽ١ٍ١ٍٗ ِماسٔٗ  داسعٗ.

(،"ظيٛدٖ اٌخيذِاخ اٌّمذِيح ِيٓ دٚائيش اٌؼيش٠ثح ٚاشش٘يا 0214ِؽّذ د١ٍ٘ض ،ِؽّٛد اٌشيٕطٟ،  -

ٚاٌرذل١ك تمطا  ؼضٖ"، ِعٍٗ ااص٘ش ،عٍغٍٗ اٌعٍيَٛ ـٟ ذؽغ١ٓ ااداء اٌرٕظ١ّٟ ٌّىاذة اٌّؽاعثح 

 .20-1،ص 1،عذد01ؼضٖ ،ِعٍذ  -اتٔغا١ٔح ،ظاِعٗ ااعشاء 
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،"اشيش اٌرؽيٛي اٌشلّيٟ ٌّٕظِٛيٗ اٌرؽاعية اٌؼيش٠ثٟ (0200، ِؽّذ ٠ٛعؿ عثذ اٌىش٠ُ خ١ٍفيٗ  -

-0202ـيٟ ػيٛء اعيرشاذ١ع١ح ٚسإ٠يٗ ِظيش  -اٌّظش٠ح ـيٟ دعيُ ؼظي١ٍٗ اا٠يشاداخ اٌؼيش٠ث١ح 

 .244-204،ص0 ذد،ع12 ٍذ،ِع0222

اٌخيياص  اٌّظييشٞ اٌّؽاعييثح(،"ذم١يي١ُ ـاع١ٍييٗ ِع١يياس 0218ِؽّييذ ص٠ييذاْ ،اتييشا١ُ٘ ،اخييشْٚ،  -

ٌمغيييُ  اٌصييأٟ اٌعٍّيييٟٚاشييشٖ عٍييٝ ظيييٛدٖ ااـظيياغ "اٌّييئذّش  ٚاٌظيييؽ١شج اٌّرٛعييطح تإٌّشييهاخ

 ، 0222اؽياس سإ٠يٗ ِظيش  ـيٟ اٌّاٌٌٍٟشّٛي  ٚا١ٌّٕٙح اٌّؽاعث١ح"ااتعاد ٚاٌّشاظعح  اٌّؽاعثح

 د٠غّثش. 01-02،ظاِعٗ ااعىٕذس٠ٗ ،اٌفرشٖ  اٌرعاسجو١ٍٗ 

(، ا١ٌاخ دعُ ٚذ٠ًّٛ اٌّشيشٚعاخ اٌظيؽ١شج ٚاٌّرٛعيطح 0214ِؽّذ ِؽّٛد عثذ الله ٠ٛعؿ،  -

 علاض ِٓ اٌرعشتح اٌّظش٠ح (،ظاِعٗ اٌما٘شج.

ً 0214ِذ٠ٓ اتشا١ُ٘ اٌؼاتؾ،  - ن ااِرصاي ٠ّىٓ اْ ذئشش عٍٝ  اٌرٟ(،"اٌعٛاِ س٠ا  ـيٟ اٌؼيش٠ثٟعٍٛ عيٛ

 َ عٍذ  االرظاد٠ح ٚاٌما١ٔٛٔحّٔٛرض ِمرشغ "ِعٍٗ ظاِعٗ ذشش٠ٓ ،اٌعٍٛ  .118-128،ص.4اٌعذد ، 51،اٌّ

 اٌؼييش٠ثٟعٍييٝ اٌرؽاعيية  اٌّيياٌٟ(،"اشييش ذفع١ييً ِثييادساخ اٌشييّٛي 0202ٚـيياء عثييذ اٌغييلاَ ،  -

ٌٍذساعياخ  اٌع١ٍّيح اٌّعٍيحذطث١م١يٗ" ، داسعِٗٚرٕا١٘ٗ اٌظؽش " ٚاٌظؽ١شج اٌّرٛعطحٌٍّششٚعاخ 

 .185-154،ص 0،عذد8،ِعٍذ  ٚاتداس٠ح اٌّا١ٌحٚاٌثؽٛز 

(،"ٔؽييٛ ع١اعييٗ ػييش٠ث١ٗ داعّييٗ ٌلاعييرصّاس ـييٟ اٌّئعغيياخ اٌظييؽ١شج 0200صٚاق اٌؽييٛاط ،  -

 .214-084،ص08،اٌعذد18ٚاٌّرٛعطح"، ِعٍٗ الرظاد٠اخ شّاي اـش٠م١ا ، اٌّعٍذ

ٌيذعُ اٌّئعغياخ ِرٕا١٘يٗ  اٌؼش٠ثح( ،خ١اساخ اٌغ١اعاخ 0201٘ثٗ عثذ إٌّعُ ،ا١ٌٌٛذ ؽٍؽٗ ،  -

  اٌذٌٟٚ،طٕذٚق إٌمذ  ٚاٌّرٛعطحاٌظؽش 

 ٚاٌخطيح اٌٛؽ١ٕيح ااعيرشاذ١ع١ح، ٚاٌظيٕاعح اٌرعاسج(، ٚصاسٖ 0214،  اٌعشت١حظّٙٛس٠ٗ ِظش  -

 . اٌما٘شج(،0202-0211  اٌظؽ١شجٌٍّششٚعاخ  اٌرٕف١ز٠ح

 .0214ش اـاق االرظاد اال١ٍّٝ،اٌذٌٟٚ ،ذمش٠طٕذٚق إٌمذ  -

 .0202( ٌغٕٗ 140ِٚرٕا١٘ٗ اٌظؽش سلُ   ٚاٌظؽ١شج اٌّرٛعطحلأْٛ ذ١ّٕٗ اٌّششٚعاخ  -
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 اسرقظاءاسرًاسج 

 22222اٌغ١ذ اٌفاػً

 اٌرؽ١حتعذ 

وّرخظظ١ٓ  اٌثاؼصحاذمذَ ٌغ١ادذىُ تعض٠ً اٌشىش ٚاٌرمذ٠ش عً ؼغٓ ذعاٚٔىُ ِع  تذا٠ح

تعٕٛاْ  عٍّٟاعرىّاي تؽس  جؼشاعٚاٌؼشائة ٚذؽم١ما  اٌّؽاعثحِعاي  ـٟٚخثشاء 

دٚس ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ـييٟ ػييّاْ اِرصيياي داـعييٟ اٌؼييشائة  "

،ٚالذَ ا١ٌىُ ٘زا  "اخ ت١ٓ اٌششواخ اٌظؽ١شج ٚاٌّرٛعطحٚذؤش١ش٘ا عٍٝ ذؽظ١ً اا٠شاد

ذخيذَ  اٌريٟ اٌع١ٍّيحرعذاد ٌّغيأذٖ ٚأعياغ اٌثؽيٛز ااعيرث١اْ عٍيٝ اِيً اا٘رّياَ ٚااعي

تّٛػيٛع١ٗ  اٌّطشٚؼيح اجعيهٍحعٍيٝ  اتظاتيح ـيٟذطٛس ِعرّعٕيا ،عٍيٝ اِيً ذعياٚٔىُ 

،عٍّيا تياْ ظ١ّيع  اٌذساعيحٔعاغ ٘زٖ  ـٟٚاتذاء سا٠ىُ اٌظش٠ػ ٌّا ٌٙزا ِٓ عظ١ُ ااشش 

اٌّعٍِٛاخ اٌٛاسدج ِٓ ع١ادذىُ عٛؾ ذىيْٛ ل١يذ اٌغيش٠ح اٌراِيح ٌٚيٓ ٠يرُ اعيرخذاِٙا اا 

 جؼشاع اٌثؽس اٌعٍّٟ.

 ٚذفؼٍٛا تمثٛي ـائك ااؼرشاَ ٚاٌرمذ٠ش ٌرىشِىُ تاٌّغاعذج

 عؽش طثؽٟ ِؽّذ ِٛعٝ اٌط٠ًٛ

 ثاخِذسط تمغُ اٌّؽاعثح تّعٙذ اٌعثٛس اٌعاٌٟ ٌرداسج ٚاٌؽاع

ظييٛدٖ  -1 اٌّغييرمٍح ٚ٘ييٝ اخـ١ّييا ٠ٍييٝ ِعّٛعييٗ ِييٓ اٌعثيياساخ اٌّرعٍمييح تؤتعيياد اٌّرؽ١ييش

اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح.  ااعرعاتح ، عيٌٙٛٗ ااعيرخذاَ ، ااعرّاد٠يح ، ااِياْ 

 اٌرغيع١ً .ااِرصياي اٌؼيش٠ثٟػّاْ  -0، ذظ١ُّ اٌّٛلع اتٌىرشٟٚٔ(  ٚاٌخظٛط١ح ،

، ٚاٌّرؽ١ش اٌراتع ٚ٘ٛ ص٠يادٖ اا٠يشاداخ  ، دـع ِثٍػ اٌؼش٠ثح( ، ذمذ٠ُ االشاس اٌؼش٠ثٟ

 .اٌؼش٠ث١ح
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 اتؼاد خٕدِ انخذياخ انضشتٛثّ الإنكرشَٔٛح
ِٛاـك  الاسرداتح و

 ذّاِا

ؼ١ش  ِؽا٠ذ ِٛاـك

 ِٛاـك

ؼ١ش 

ِٛاـك 

 ذّاِا

ذرظييؿ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌرييٟ ٠مييذِٙا اٌّٛلييع اتٌىرشٚٔييٟ  1

 تغشعٗ ااعرعاتح؟ٌّظٍؽٗ اٌؼشائة 

     

ذرظييؿ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌرييٟ ٠مييذِٙا اٌّٛلييع اتٌىرشٚٔييٟ  0

ٌّظييٍؽٗ اٌؼييشائة تغييشعٗ اٌييشد عٍييٝ ااعرفغيياساخ اٚ اٌرغيياإاخ عثييش 

 اٌثش٠ذ اتٌىرشٟٚٔ ٌٍّّٛي؟

     

ذرظييؿ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌرييٟ ٠مييذِٙا اٌّٛلييع اتٌىرشٚٔييٟ  2

 اٌؼشائة تأٙا خذِاخ ـٛس٠ٗ ٚعش٠عح ٌٍّّٛي؟ٌّظٍؽٗ 

     

ذؽييذد اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح تذلييٗ اٌٛلييد اٌييزٜ ٠غييرؽشلٗ اٌّّييٛي  5

 جداء اٌخذِح؟

     

ذر١ػ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح ٌٍّّيٛي ذعيذ٠ً االيشاس اٌؼيش٠ثٟ تعيذ  4

 ذمذ٠ّٗ؟

     

تغيشعٗ ااعيرعاتح جٜ اعرفغياساخ ذر١ّيض اٌخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح  4

 ِٓ اٌّٛي عٓ االشاس اٌؼش٠ثٟ اتٌىرشٟٚٔ ؟

     

      سٕٓنّ الاسرخذاو. - 

      ذر١ّض ا ٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تاعرخذاَ ٌؽح ٚاػؽٗ ٚعٍٙٗ اٌفُٙ؟ 1

      ذر١ّض ا ٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تغٌٙٛٗ ااعرخذاَ؟ 0

      ٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تغٌٙٛٗ اٌٛطٛي ا١ٌٙا؟ذر١ّض ا  2

ذر١ّض اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تأٙيا ِراؼيٗ ٚعٍيٝ ٔؽيٛ ِغيرّش دْٚ  5

 ذٛلؿ؟

     

      ذغرخذَ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح دْٚ اٌرم١ذ تّىاْ ِؽذٚد؟ 4

      انًٕثٕقٛح 

      تاٌذلح اٌعا١ٌح؟ذرظؿ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح  1

      ذرظؿ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تاٌشفاـ١ح ٚ اٌّظذال١ح؟ 0

      ذرظؿ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح تاٌىفاءج ٚاٌفاع١ٍح؟ 2

ذرظييؿ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ترييٛـ١ش اٌٛلييد اٌّطٍييٛب تٔعيياص  5

 اٌخذِح؟

     

اتٌىرش١ٔٚييح  ترم١ٍييً اٌعٙييذ اٌّطٍييٛب تٔعيياص ذرظييؿ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح  4

 اٌخذِح؟

     

      الاػرًادٚح.    

      ذٛـش اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ِعٍِٛاخ دل١مٗ عٓ اٌخذِح ؟ 1

      ذٛـش اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ِعٍِٛاخ عٍٙٗ اٌفُٙ ٚٚاػؽح؟ 0

      ِعٍِٛاخ ِٕظّٗ تشىً ظ١ذ؟ذٛـش اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح  2

ذييٛـش اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ِعٍِٛيياخ ٠ّىييٓ ااعرّيياد ع١ٍٙييا ـييٟ  5

 أعاص اٌخذِح؟

     

ذرظؿ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ِعٍِٛاخ ذرظؿ تاٌشيفاـ١ح ـيٟ اداء  4

 اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح؟

     

      الاياٌ ٔانخظٕطٛح. 
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      اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح عٕاطش آِ عش٠ٗ ٌٍث١أاخ اٌّّٛي؟٠رٛاـش ٌٍخذِاخ  1

٠رييٛاـش ٌٍخيييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيييح دسظيييٗ ؼّا٠ييٗ عا١ٌيييح ٌٍّعٍِٛييياخ  0

 اٌخاطح ترعاِلاخ اٌّّٛي؟

     

      ٠رٛـش ٌٍخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اِىا١ٔٗ اٌرؽمك ِٓ ٠ٛ٘ٗ اٌّّٛي. 2

اتٌىرش١ٔٚيح ا١ٌياخ ؼّا٠يٗ اٌّّيٛي ِيٓ اٌّخياؽش ٠رٛاـش ٌٍخذِاخ اٌؼيش٠ث١ح  5

 اٌرم١ٕح. ااعطاي ـٟ اٌثشاِط(؟

     

٠رييٛاـش ٌٍخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ا١ٌيياخ اٌرؤوييذ ِييٓ طييؽٗ االييشاس  4

 اٌؼش٠ثٟ اتٌىرشٟٚٔ اٌّمذَ ٚعذَ اِىا١ٔٗ ذؽ١ش ِؽر٠ٛاذٗ؟

     

      ذظًٛى انًٕقغ الإنكرشَٔٙ. – 

اتٌىرشٚٔيٟ ٌٍخيذِاخ اٌؼيش٠ث١ح اٌّعٍِٛياخ تذليٗ ٌٍّّيٛي ً٘ ٠يٛـش اٌّٛليع  1

 عٕذ ؽٍثٙا؟

     

٘ييً ٠ييرُ ذؽذ٠ييذ اٌّعٍِٛيياخ اٌّطٍٛتييح ِييٓ لثييً ِٛلييع اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح  0

 ااٌىرشٟٚٔ؟

     

٠ر١ّيييض ِٛليييع ا ٌخيييذِاخ اٌؼيييش٠ث١ح ااٌىرشٚٔيييٟ تييياٌرٕظ١ُ اٌع١يييذ ٚعيييٌٙٛٗ  2

 ااعرخذاَ؟

     

اٌؼيييش٠ث١ح ااٌىرشٚٔيييٟ تبذاؼيييح واـيييٗ اٌّعٍِٛييياخ ٠ر١ّيييض ِٛليييع ا ٌخيييذِاخ  5

 ٚاٌرؽذ٠س اٌّغرّش؟

     

      ٠ّىٓ اٌرٕمً ت١ٓ اٌشٚاتؾ اٌّخرٍفح عٍٝ اٌّٛلع تغٌٙٛٗ ٠ٚغش؟ 4

٠ر١ػ ِٛلع ا ٌخذِاخ اٌؼيش٠ث١ح ااٌىرشٚٔيٟ ذؽ١ّيً واـيٗ اٌٍّفياخ ٚاٌثيشاِط  4

 اٌرٟ ٠ؽراظٙا اٌّّٛي؟
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 اتؼاد الايرثال انضشٚثٙ

  

 انرسدٛم

ِٛاـك 

 ذّاِا

ؼ١ش  ِؽا٠ذ ِٛاـك

 ِٛاـك

ؼ١ش 

ِٛاـك 

 ذّاِا

٠ّىٓ اٌرغع١ً عٍٝ اٌّٛلع اتٌىرشٟٚٔ ٚاٌؽظٛي عٍٝ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح   1

 ٌرلشاس اٌؼش٠ثٟ  ٚذمذ٠ّٗ ـٟ أٞ ٚلد؟

     

ذييٛـش اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌخاطييح ترغييع١ً اتلييشاس اٌؼييش٠ثٟ  اٌٛلييد  0

 ٚاٌعٙذ اٌلاصَ ـٟ ااسعاي ٚاٌرؽاعة عٓ االشاس اٌؼش٠ثٟ؟

     

ا ذرم١ييذ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌخاطييح ترغييع١ً االييشاس اٌؼييش٠ثٟ تّىيياْ  2

 ِؽذد ٌرمذ٠ّٗ؟

     

٠ر١ّييض اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح اٌخاطييح ترغييع١ً االييشاس اٌؼييش٠ثٟ تغييٌٙٛٗ  5

 اٌرعاًِ ِعٗ ٚاعرخذاِٗ؟

     

ذر١ػ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اٌخاطح ترغع١ً االشاس اٌؼش٠ثٟ ٌٍّّٛي اِىا١ٔٗ  4

 ذعذ٠ً االشاس اٌؼش٠ثٟ تعذ ذمذ٠ّٗ؟

     

تاٌصميييٗ اٌخيييذِاخ اٌؼيييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيييح اٌخاطيييح ترغيييع١ً اتليييشاس اٌؼيييش٠ثٟ  ذر١ّيييض 4

 .  ٚاٌّٛشٛل١ٗ

     

      ذقذٚى الاقشاس انضشٚثٙ 

اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح خذِٗ ذميذ٠ُ االيشاس اٌؼيش٠ثٟ اتٌىرشٚٔيٟ تيذْٚ ذٛـش  1

 ذٛلؿ ٚتشىً ِغرّش .ٚتذْٚ ِشىلاخ اٌىرش١ٔٚٗ؟

     

ذر١ػ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اٌخاطح ترمذ٠ُ االشاس اٌؼش٠ثٟ اِىا١ٔٗ اٌرغيع١ً  0

 عٍٝ اٌّٛلع ٚذمذ٠ُ االشاس ـٟ أٞ ٚلد ؟

     

اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح اٌخاطيح ترميذ٠ُ االيشاس اٌؼيش٠ثٟ  اتٌىرشٚٔيٟ ذغاعذ  2

 ـٟ ذخف١غ عة اٌفؽض اٌؼش٠ثٟ تلشاس اٌّّٛي.

     

ذغاعذ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اٌخاطح ترمذ٠ُ االشاس اٌؼش٠ثٟ  تؤٔٙاء االشاس  5

 ا١ٌذٚٞ؟ ـٟ اٌٛلد إٌّاعة عٓ ؽش٠ك ذم١ًٍ ااخطاء إٌاذعح ِٓ اٌعًّ

     

ا ذرم١ذ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اٌخاطح ترميذ٠ُ االيشاس اٌؼيش٠ثٟ  اتٌىرشٚٔيٟ  4

 تّىاْ ِؽذد ٌرمذ٠ّٗ؟

     

      دفغ يثهغ انضشٚثّ 

ذغاعذ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح ـٟ عذاد ل١ّٗ اٌؼش٠ثح ٚااعرعلاَ عٓ اٌشط١ذ  1

 اٌّّٛي؟

     

اٌؼيش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح ِيٓ ع١ٍّيٗ اٌغيذاد اٌؼيش٠ثٟ ِيٓ خيلاي اٌغيذاد ذغاعذ اٌخيذِاخ  0

 اتٌىرشٟٚٔ.

     

ذغييًٙ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ اٌّّييٛي ع١ٍّييٗ اٌرؽاعيية اٌؼييش٠ثٟ ـ١ّييا  2

 ٠رعٍك تاٌخظُ ٚاتػاـح ٚذؽ١١ش إٌشاؽ اٚ ااتلاغ عٓ ذٛلؿ إٌشاؽ؟

     

ذغاعذ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح ـيٟ ؼيً ِشيىلاخ ذيشاوُ اٌّريؤخشاخ اٌؼيش٠ث١ح  5

 ٚذخف١غ خطش ذؤخش ع١ٍّاخ اٌرؽاعة اٌؼش٠ثٟ؟ 

     

ذغًٙ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح دـيع ِثٍيػ اٌؼيش٠ثح ٔميذا اٚ عيٓ ؽش٠يك اعيرخذاَ  4

 اٌظىٛن اٚ ؼرٝ عٓ ؽش٠ك تطالاخ اٌذـع اتٌىرشٟٚٔ ؟
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 الاٚشاداخ انضشٚثٛح

ذغيياعذ ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح عٍييٝ ـٙييُ  1

ليييٛا١ٔٓ ٚع١اعييياخ اٌؼيييشائة ِّيييا ٠يييٕعىظ عٍيييٝ ص٠يييادٖ 

 اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح؟

ِٛاـك 

 ذّاِا

ؼ١ش  ِؽا٠ذ ِٛاـك

 ِٛاـك

ؼ١ش 

ِٛاـك 

 ذّاِا

ذمٍييً ظيييٛدٖ اٌخيييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيييح ِيييٓ عيييةء  2

٠يييٕعىظ عٍيييٝ ص٠يييادٖ اا٠يييشاداخ ااِرصييياي اٌؼيييش٠ثٟ ِّيييا 

 اٌؼش٠ث١ح؟

     

ذمٍييً ظييٛدٖ اٌخييذِاخ اٌؼييش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚييح ِييٓ ذىييا١ٌؿ  3

ااِرصييياي اٌؼيييش٠ثٟ ِّيييا ٠يييٕعىظ عٍيييٝ ص٠يييادٖ اا٠يييشاداخ 

 اٌؼش٠ث١ح.

     

ذخفؿ ظٛدٖ اٌخذِاخ اٌؼيش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح ِيٓ ِغيرٜٛ  4

 ؟اٌعمٛتح ِّا ٠ٕعىظ عٍٝ ص٠ادٖ اا٠شاداخ اٌؼش٠ث١ح

     

ذغاعذ ظٛدٖ اٌخذِاخ اٌؼيش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚيح ِيٓ ااٌريضاَ  5

تاٌّعييا١٠ش ااظرّاع١ييح ِّييا ٠ييٕعىظ عٍييٝ ص٠ييادٖ اا٠ييشاداخ 

 ؟اٌؼش٠ث١ح

     

ذؽغٓ اٌخذِاخ اٌؼش٠ث١ح اتٌىرش١ٔٚح اٌعلالٗ ت١ٓ اٌّّٛي  6

ٚاتداسج اٌؼيييش٠ث١ح ِّيييا ٠يييٕعىظ عٍيييٝ ص٠يييادٖ اا٠يييشاداخ 

 اٌؼش٠ث١ح؟

     

 


