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انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ ودوسهب فٍ تضمُك إستشاتُزُخ انتًبَض: دساسخ 

يُذاَُخ ثبنتطجُك فٍ انششكبد انؼبيخ نهظُبػبد انذوائُخ وانًستهضيبد 

 انطجُخ انؼشالُخ

 يضًذ يظهش يضػم

 

 :انًهخض

أٔٙب ػؼف ادسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ؽٛي ا١ٌ٢بد اٌّطٍٛثخ ٤عً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌششوبد  اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚاصش رٌه ػٍٝ ػؼف

ا٤عٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚثبٌزبٌٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ 

ٌٍظٕبػبد ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ 

ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼشال١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ اٌذٚائ١خ 

ظبئ١خ ث١ٓ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ اؽ

٠غت ػٍٝ ا٦داسح اٌششوبد اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ اٌؼشال١خ ، ٚعبءا أُ٘ اٌزٛط١بد 

ػشٚسح اسشبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ط١بٔخ اٌّىٕبد ٚفؾظٙب ثشىً ِغزّش ِٓ خ٩ي 

ٔخ اٌّىٕبد ٚاٌّؼذاد ٚوزٌه رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ِٙبسرُٙ فٟ ِغبي ط١ب

 رخف١غ ؽٛادس اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ ػجش رٕف١ز اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ.
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Abstract: 

Lt consisted study the problem as weakness recognize 

employees in public companies for the manufacture of medicines 

and medical supplies on the mechanisms required in order to 

improve the overall productivity level of maintenance and its 

impact on the weakness of the competitiveness of these 

companies in the domestic and international markets, and 

therefore the study aimed to investigate the relationship between 

the overall productivity of maintenance and its role in achieving 

the strategy differentiation in public companies Pharmaceutical 

Industries Iraqi and medical supplies, and the study found that 

there were significant correlation statistically significant 

differences between the overall productivity of maintenance and 

strategy differentiation in public companies Iraqi Pharmaceutical 

Industries, and came the most important recommendations on the 

administration should need to instruct workers about the 

importance of maintenance of machines and scanned 

continuously During the development of the capacity of workers 

and increase their skills in the field of maintenance of machinery 

and equipment as well as the reduction of downtime through the 

implementation of the overall productivity of maintenance 

incidents 
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 انزضء الأول : يُهزُخ انذساسخ

 ًمذيخ :ان

ب ِزٕب١ِبً ثّٛػٛػٟ  ًِ شٙذد اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ا٘زّب

ٚفٛائذّ٘ب فٟ إٌّظّبد، فمذ أدسوذ ع١خ اٌشبٍِخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض؛ اٌظ١بٔخ ا٤ٔزب

، ٟٚ٘ ِٓ ِغزّشح فٟ ا٤عٛاق ٚثشىً رٕبفغٟ ٚع١ٍخ ٌجمبئٙبإٌّظّبد ثؤْ أفؼً 

خ٩ي رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة رشجغ ؽبعبد ٚسغجبد 

اْ اٌمذساد ا١ٌّّضح رطٍت ِٓ ا٦داسح أْ رشوض ػٍٝ ِب ٠غت أْ ِٚزطٍجبد اٌؼ٩ّء ، ٚ

ٟ٘ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌٍٕظش اٌٝ ٚفبٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ رفؼٍٗ ثبٌشىً ا٤فؼً، 

اٌظ١بٔخ فف١ٙب ِٓ ٠مَٛ ثزشغ١ً اٌّؼَذح ثٕفغٗ ثبٌىض١ش ِٓ اٌظ١بٔخ اٌشٚر١ٕ١خ ،ٚاٌٙذف ِٓ 

ٚرخٍك ٌذ٠ٗ شؼٛس ثزٍّه اٌّؼَذح ، رٌه أؽذاس ػ١ٍّخ رمبسة ث١ٓ اٌّشغً ٚاٌّؼَذاد 

ٛح ؽبٌّب أْ ٕ٘بن ِٛاسدًا ١ِّضح ٚٔمبؽ ل٠ٚىْٛ فخٛس ثظ١١بٔزٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ،

ِّب  ١ِّضح فبٔٙب ٠غت أْ رئخز فٟ اٌؾغجبْ ػٕذِب ٠زُ ط١بغخ ٚرط٠ٛش ا٨عزشار١غ١بد،

أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف اٌّزّضٍخ ثبٌىٍفخ ا٤لً، أْ رز١ّض ثٙذف  ٠ّىٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ

ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ، ٚاٌزغ١ٍُ ا٤عشع اْ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٟ٘ اؽذٜ ا٦عزشار١غ١بد 

  .زضّش اٌمذساد ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّخاٌؼبِخ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ رغ
 

 يشكهخ انذساسخ:

أٔٙب ػؼف ادسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد 

اٌطج١خ ؽٛي ا١ٌ٢بد اٌّطٍٛثخ ٤عً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚاصش 

ٌؼب١ٌّخ ؛ رٌه ػٍٝ ػؼف اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌششوبد  فٟ ا٤عٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚا

 ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:

ِب ِغزٜٛ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٌذٜ اٌششوبد اٌؼبِخ  -1

 ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼشال١خ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١بد اٌزّب٠ض؟
 

 فشوع انذساسخ:

٨ رٛعذ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ  -1

 ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼشال١خ.ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ اٌششوبد اٌؼبِخ 
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 أهًُخ انذساسخ :

 الأهًُخ انؼهًُخ: - أ

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ ا٤ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ  فٟ ِغبي أدث١بد  .1

ا٦ٔزبط فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ار ِب اعزخذَ ثشىً ع١ٍُ ٚفبػً فٟ اٌششوبد اداسح 

 اٌظٕبػ١خ ٚخبطخ اٌّشرجطخ ثظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ.

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ؽ٠ٛ١خ ِٛػٛػٙب، ٚإٌذسح إٌغج١خ خظٛطًب  .2

 فٟ أدث١بد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ؛ ؽ١ش ٠زغُ ٘زا اٌّٛػٛع ثبٌؾذاصخ ٚاٌز١ّض

 اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ػٍٝ ؽذًا عٛاء.

 الأهًُخ انتطجُمُخ: - ة

رضداد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ خ٩ي ٘زٖ اٌفزشح ٌّب رشٙذٖ اٌششوبد اٌّظٕؼخ 

٥ٌد٠ٚخ ِٓ رغ١شاد ٚرؾذ٠بد فٟ ؽشق ا٦ٔزبط ؽ١ش أْ و١ّخ اٌفبلذ ِٓ ا٨ٔزبط اصدادد 

ب 624371ٚرغبٚصد اٌؾذ اٌمبٟٔٛٔ ففٟ ِٕزظ اٌؾجٛة ٠ظً ا٦ٔزبط اٌفؼٍٟ اٌٝ ) ًّ ( ػٍ

%( ٚوزٌه فٟ ِٕزظ 5,5%( ٚلذ ٚطً اٌفؼٍٟ اٌٝ )5ثؤْ اٌؾذ اٌمبٟٔٛٔ ٠ظً اٌٝ )

ب ثؤْ اٌؾذ اٌمبٟٔٛٔ  )45642اٌّشاُ٘ ٚطً ا٦ٔزبط اٌفؼٍٟ اٌٝ ) ًّ %( ٚلذ ٚطً 2( ػٍ

%( ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ، ٚوزٌه 2,5اٌفؼٍٟ اٌٝ )

 ٚا٨عزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح 
 

 أهذاف انذساسخ :

ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ  .1

ٚاٌّغزٍضِبد ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ 

 اٌطج١خ اٌؼشال١خ.

زبع١خ اٌشبٍِخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙبأْ رغبُ٘ اٌظ١بٔخ ا٤ٔ .2

 فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ .

 

 انزضء انخبٍَ : الإطبس انُظشٌ نهذساسخ

 انًمذيخ:
 اٌّغز١٠ٟٛٓ اعزخذاَ اٌطبلبد ا٦ٔزبع١خ ػٍٝ رؼزجش اٌششبدح ا٦لزظبد٠خ ف 

اٌغضئٟ ٚاٌىٍٟ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌزؤلٍُ ا٠٦غبثٟ ِغ اٌّؾ١ؾ ا٤لزظبدٞ اٌغذ٠ذ ، فبٌزمذَ 
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١ت ٚأطجؾذ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزشوع١خ،اٌظٕبػٟ عبُ٘ فٟ رؼم١ذ إٌٛاؽٟ إٌٙذ

خ ٟ٘ أػمذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّطٍٛثخ ٌٛػغ ِؾشن فٟ ؽبٌٚط١بٔخ خؾ آٌٟ أٚ غشفخ رؾىُ،

، ٌزا وبْ ٘زف اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٘ٛرؼظ١ُ ػًّ ٚاعشاء اٌظ١بٔخ ا٩ٌصِخ ٌٗ

ٌذٚسح ؽ١بح اٌّؼذاد اٌفبػ١ٍخ اٌى١ٍخ ٨٣ٌد ٚاٌّؼذاد ِٓ أعً رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّضٍٝ 

اٌظ١بٔخ ِضً اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌزٛلؼ١خ ٔزبع١خ ٚلذ شٍّذ أٔٛاع ػذ٠ذح ِٓ ا٦

ً دائُ ػٍٝ أداء ٚا٦ٔزبع١خ ثؾ١ش أطجؾذ وً ِبو١ٕخ ػٍٝ خؾ ا٦ٔزبط لبدس ٚثشى

ٚثزٌه رغزجؼذ أٞ اؽزّبي ٌؾذٚس أ٠خ ػطً أٚرٛلف ، ِٙبِٙب اٌّطٍٛثخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٚوً ٘زا عٛف ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ ِٕزظ خبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚرغ١ٍُ 

اعشع ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض.
(1) 

 

 Total Productive Maintenance  : اولاً: يفهىو انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ

ثؤٔٙب اٌظ١بٔخ إٌّزغخ ٚإٌّفزح ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب فٟ اٌّظٕغ  ٚثزٌه فبٔٙب رئدٞ  

اٌٝ اصاٌخ اٌّظبدس اٌزٟ ٨ رؼ١ف  ل١ّخ ٠ٚش١ش اٌجؼغ اٌٝ أٔٙب  ثشٔبِظ  رط٠ٛـشٞ 

رمٍض ٠زؤٌف ِٓ أٔشطـخ رٙذف ثشىً خبص اٌٝ اعزئظبي اٌؾٍمبد  اٌضائذح اٌزـٟ 

اٌىفبءح ٚرجذد ا٦ٔزبع١ـخ.
(2) 

الإَتبرُخ انشبيهخ :حبَُبً:أهًُخ تطجُك انظُبَخ 
(3) 

رؤرٟ أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ثؤٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ أصاٌخ عذ خغبئش أعبع١خ 

:ٟ٘ٚ 

 اٌؼط٩د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕزظ ِٓ رظ١ٍؾبد ؽ٠ٍٛخ ِٚىٍفخ . .1

 ا٦ػذاداد ٚاٌزجذ٩٠د ٚاٌزغ١ش اٌىٍٟ. .2

 اٌؼ١بػبد ٚاٌزٛلفبد اٌضب٠ٛٔخ. .3

 رم١ًٍ أٚ خفغ عشػخ اٌّؼذاد . .4

 اٌّؼ١جبد ٚاػبدح اٌؼًّ . .5

 خغبئش اٌجذا٠خ . .6

أهذاف انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ::حبنخب
(4)

 

٠ٙذف ٔظبَ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ اٌٝ ارمبْ إٌّظّخ ٤سثغ أعبع١خ ٌظ١بٔخ 

 اٌّؼذاد رزّضً ثب٤رٟ :

 اٌؼط٩د .ط١بٔخ ٚلبئ١خ ٌّٕغ  .1
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ط١بٔخ ػ٩ع١خ ٌزؼذ٠ً أٚرؾغ١ٓ اٌّؼذاد ثٙذف ص٠بدح ِؼ١ٌٛزٙب ٌٚظ١بٔزٙب ثشىً  .2

 أعًٙ .

 ٙضح اٌخب١ٌخ ِٓ اٌظ١بٔخ .ا٤ع ِٕغ اٌظ١بٔخ ٌزظ١ُّ ٚرشو١ت .3

 ط١بٔخ اٌؼط٩د أٚ اٌزٛلفبد ٌزظ١ٍؼ ا٤عٙضح ٚاٌّؼذاد ثؼذح رٛلفٙب ثغشػخ . .4

برُخ انشبيهخ:: انسًبد الأسبسُخ نُظبو انظُبَخ الإَتساثؼب 
(5) 

رخزٍف اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ػٓ أٔظّخ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌزٕجئ٠خ ثؤِش٠ٓ أعب١٠ٓ 

 ّ٘ب:

عبع١خ ٌٍظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌزٕجئ٠خ ّ٘ب سو١ضح ِٓ اٌشوبئض ا٤ -أ‌

 .اٌشبٍِخ

 :ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ثب٤رٟ اٌظ١بٔخرز١ّض  -ب‌

 .ِٚىبْ اٌؼًّزٕبء ثٕظبفخ اٌّؼذاد ا٨ػ .1

 .١بٔخ ف١ّب ٠ؼشف ثبٌظ١بٔخ اٌزار١خل١بَ اٌّشغ١ٍٓ ثجؼغ أػّبي اٌظ .2

 ثؾبٌخ ع١ذح عذاً رزّبصً ؽبٌزٙب ػٕذح ثذء رشغ١ٍٙب.اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼذاد  .3

 رؾ١ًٍ ع١ّغ ِشبوً اٌّؼذاد ٚػذَ لجٛي رىشاس أٞ ػطً ٌٚٛ أػطبي ثغ١طخ. .4

 ط٠ٛش اٌّؼذاد.رشغ١غ ػًّ اٌّغّٛػبد اٌظغ١شح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚر .5

 اٌزطج١ك اٌذل١ك ٌجشاِظ اٌظ١بٔخ اٌّخططخ. .6

 اٌزخٍض ِٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌفٛالذ فٟ رشغ١ً اٌّؼَذح. .7

بً: إستشاتُزُخ انتًبَض :خبيس
 

يفهىو إستشاتُزُخ انتًبَض:  - أ
(6)

 

ثؤٔٙب "ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رغزط١غ أْ رضٚد اٌّشزش٠ٓ ثؤش١بء فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب  

فبْ اٌّشزشٞ عٛف ٠ؾظ ثبٌم١ّخ ا٦ػبف١خ اٌزٟ ٠ذفؼٙب  ٚراد ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ

ٌىٕخ ٠ؼشف أٔٙب ِٕزغبد أفؼً ٚراد عٛدح ػب١ٌخ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّبفغْٛ 

 فٟ اٌغٛق".

انًتطهجبد انشئُسُخ نهتًبَض: - ة
 (7)

 

 ٠زطٍت رؾم١ك اٌزّب٠ض رٛافش اٌّمِٛبد اٌزب١ٌخ:

 اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚٔظشرٙب اٌّغزمج١ٍخ.ثٕبء اعزشار١غٟ ِزىبًِ ٠ؼجش ػٓ اٌزٛعٙبد  -1

ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ رؾىُ ٚرٕظُ ػًّ إٌّظّخ ٚرششذ اٌمبئ١ّٓ  -2

 ثّغئ١ٌٚبد ا٤داء اٌٝ لٛاػذ ٚأعظ ارخبر اٌمشاس.
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١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ِٚزٕبعجخ ِغ ِزطٍجبد ا٤داء ٚلبث١ٍخ اٌزؼذ٠ً ِغ اٌّزغ١شاد  -3

بس رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرشبثه ػ٩لبد اٌؼًّ ػٕذ اٌخبسع١خ، وّب رؤخز فٟ ا٨ػزج

 رشى١ً أٚ رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

ٔظبَ ِزطٛس ٌزؤو١ذ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؾذد آ١ٌبد رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد، ٚأعظ رؾذ٠ذ  -4

ِٛاطفبد اٌغٛدح ِٚؼذ٨د اٌغّبػ ف١ٙب، ٚآ١ٌبد سلبثخ ٚػجؾ اٌغٛدح ِٚذاخً 

 رظؾ١ؼ ا٨ٔؾشافبد اٌغٛدح.

ً ٠ؼُ آ١ٌبد ٌشطذ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ، ٚرؾذ٠ذ ِظبدس٘ب ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبِ -5

ٚٚعبئً رغ١ّؼٙب ٚلٛاػذ ِؼبٌغزٙب ٚرذاٌٚٙب ٚرؾذ٠ش ؽفظٙب ٚاعزشعبػٙب ٌذػُ 

 ارخبر اٌمشاس.

ٔظبَ ِزطٛس ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚزؼّٓ اٌمٛاػذ ٚا١ٌ٢بد ٌزخط١ؾ  -6

 ٚاعزمطبة ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚرٛع١ٗ ا٤داء.

  (8)يضاَب اػتًبد انًُظًخ إستشاتُزُخ انتًبَض: -ط

٠ؼشع ٘زا اٌّؾٛس ِغّٛػخ اٌّضا٠ب أٚ إٌّبفغ اٌزٟ عزؾممٙب إٌّظّخ ارا 

رجٕذ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فؼ٩ ػٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رٌه، ٠ّٚىٓ ٦عزشار١غ١خ 

ٚاٌطٍت ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض ٠ّىٓ اْ رؾمك اٌزفٛق ٌٍّٕظّخ فٟ عبٔت اٌؼشع 

عٍؼٙب ٌٚىٓ ثآصبس اعزشار١غ١خ ِخزٍفخ، ٚثٙزا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ ِضا٠ب اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض 

فٟ ا٨رٟ:
 

 

اْ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٨ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثبٌزغبػٟ ػٓ اٌىٍف ٌٚىٕٙب ٨ رّضً  -1

٘ذفبً أعبع١بً ٚاعزشار١غ١بً ٌٍّٕظّبد، فٟ ؽبٌخ رٕف١ز ا٦عزشار١غ١خ ثٕغبػ فبٔٙب 

عزؾمك أسثبؽب ػب١ٌخ ل١بعبً ثبٌّٕبفغ١ٓ، وّب أٔٙب رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ 

 ٌٍّٕظّخ ِٚغبثٙخ لٜٛ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ.

٠ؼجش اٌزّب٠ضّ ثظفخ ػبِخ ػٓ اخ٩ص ٨ٚٚء اٌضثْٛ ٌؼ٩ِخ ِٕزغبد أٚ خذِبد  -2

ؾذٚد٠خ إٌّظّخ ا١ٌّّضّح ل١بعبً ثبٌّٕبفغ١ٓ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ا٤سثبػ وٕز١غخ ٌّ

 ؽغبع١خ اٌضثْٛ ٔؾٛ ا٤عؼبس.

اْ اخ٩ص اٌضثبئٓ ٌّٕزغبد إٌّظّخ ٚػذَ لذسح إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ رّب٠ضّ  -3

ِٕزغبد إٌّظّخ، رئدٞ اٌٝ ِب ٠غّٝ ثؼٛائك اٌذخٛي )لٍخ رٙذ٠ذاد اٌذاخ١ٍٓ 

اٌغذد( ِٓ ٔبؽ١خ إٌّبفغ١ٓ ٌمطبع ا٤ػّبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ِٕظّخ اعزشار١غ١خ 

 اٌزّب٠ض.
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اْ أزٙبط إٌّظّخ ٦عزشار١غ١خ اٌزّب٠ضّ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ خ٩ي  -4

 اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ.

ِٓ خ٩ي رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌّزّب٠ض ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رمشس ِب ٠ٕجغٟ  -5

ب غشػبً اٌزٛعٗ ا١ٌٗ ثغشػخ فٟ ػذح لطبػبد ِٓ اٌغٛق، ٚرؼذ ٌىً لطبػبٍ ِٕٙ

خبطبً، ٚثبعزخذاِٙب ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٚؽشق رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ رغزط١غ إٌّظّخ ِٓ 

ص٠بدح ؽغُ ِج١ؼبرٙب ٚرؼض٠ض ِٛالؼٙب داخً وً لطبع فٟ اٌغٛق، أٞ أْ اٌزغ٠ٛك 

 ا١ٌّّضّ ٠خٍك ػبدح أؽغبِب وج١شح ِٓ اٌّج١ؼبد.

ِزفٛلخ ػٍٝ  اْ اٌؼًّ ثبعزشار١غ١خ اٌزّب٠ضّ عزز١ؼ ٌٍّٕظّخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔفغٙب -6

إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌظٕبػخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ لذسرٙب ػٍٝ رم١ًٍ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ اصاء 

ا٤عؼبس، ٚأْ أزٙبط ٘زا اٌخ١بس ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

اٌشثؾ١خ، ٚرّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ أْ رّزٍه ػٛائك ٌٍذخٛي رغؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ 

ؼخ ٚاٌّٙبسح اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ اٌغٛق.اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد اٌزٕبفظ ِغ اٌغّ
(9) 

 

يخبطش استشاتُزُخ انتًبَض, فمذ اتفك كم يٍ -د
(10) 

(Porter) و(Lynch) 
(11)

ػهً 

 -أَهب  تتًخم ثبلاتٍ: 

اْ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض لذ ٨ رؾمك غب٠زٙب اٌزٕبفغ١خ ارا ِب ٚعذ اٌؼ١ًّ أٔٗ ٨  .1

 اٌم١بعٟ ع١شجغ اؽز١بعبرٗ.رٛعذ ل١ّخ اػبف١خ فٟ إٌّزظ؛ ٚرٌه ٤ْ إٌّزظ 

رفمذ ٘زٖ ا٨عزشار١غ١خ أ١ّ٘زٙب ارا ِب رّىٕذ إٌّظّبد ِٓ إٌّبفغخ اٌغش٠ؼخ  .2

فٟ ِغبساح ٚرم١ٍذ إٌّزغبد اٌّز١ّضّح، ٌٚىٟ رجمٝ إٌّظّخ ِز١ّضح فبٔٙب ٠غت 

 أْ رجؾش ػٓ ِظبدس اٌز١ّض اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.  

زشع أْ رىْٛ راد أعؼبس أػٍٝ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ، اْ إٌّزغبد اٌّز١ّضح ٠ف .3

 ٌٚىٓ ٘زا  ٨ ٠ؼٕٟ  دائّبً أْ اسرفبع  ا٤عؼبس ٠ؼذ  ر١ّضّاً ٌٍّٕزظ. 

 ا٨ػزّبد ػٍٝ ا٨خز٩ف ٚاٌز١ّض اٌزٞ ٨ ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف.  .4

 انؼلالخ ثٍُ انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ ورىدح انًُتذ: :دسبسب

اٌشبٍِخ ػذح ِذاخً وبٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌؼ٩ع١خ رزجٕٝ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٌزمًٍ اعشاءاد اٌظ١بٔخ ٚرٛلف خطٛؽ ا٦ٔزبط، ٚوً ٘زا عٛف ٠ئدٞ اٌٝ 

رخف١غ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ ٚص٠بدح ا٦ٔزبط ٚرم١ًٍ اٌزٍف، فٟ ٔفظ اٌٛلذ عٛف ٠ّىٓ 

ٛلذ اٌّطٍٛة اٌششوخ ِٓ اِز٩ن اٌزّب٠ض ِٓ ؽ١ش لذسرٙب ثبٔزبط اٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ ٚثبٌ

 ِٓ خ٩ي رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ:
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 رىدح انًُتذ : -1

رئصش فٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ِؾٛس٠ٓ: ا٤ٚي ٘ٛ عٛدح اٌزظ١ُّ ، ًٚ٘ ٘ٛ ِٕزظ  -أ‌

فبخش أَ ِزٛعؾ أَ ِؾذٚد اٌّٛاطفبد ) ٠ٚشًّ اٌّٛاطفبد ا٨عبع١خ ٌٍّٕزظ ( 

طبثمخ إٌّزظ ٚوً ِغزٜٛ ٠خبؽت شش٠ؾخ ِؾذدح ِٓ اٌؼ٩ّء ،أِب اٌضبٔٝ فٙٛ ِ

إٌٙبئٝ ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ ثذْٚ أؾشفبد أٚ أزبط ِؼ١ت، ؽ١ش رخزبس اٌّئعغخ 

ِغزٜٛ اٌّٛاطفبد ثٕبء ػٍٝ لذسرٙب؛ ٤ْ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌخ رؾزبط اٌٝ ِؼذاد 

ِزمذِخ ٚرىٍفخ ػب١ٌخ ٌخذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ ،وّب أْ اٌّٛاطفبد إٌّخفؼخ لذ ٠شفؼٙب 

ثؼغ ا١ٌّضاد فٝ إٌّزظ؛ رخزبس اٌششوبد ِغزٜٛ  اٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ ٚعٛد

 اٌّٛاطفبد اٌزٞ ٠ذػُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ .

      َمطخ تهمً انطهجُبد : -2

رّزذ ِشاؽً ا٨ٔزبط فٝ وً طٕبػخ ثذا٠خ ِٓ اٌزظ١ُّ اٌٝ اٌزٛس٠ذ ٚف١ٗ اٌٝ    -أ‌

اٌزغ١ٙض صُ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد ٚأخ١شًا اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٝ ، رزٍمٝ اٌّظبٔغ اٌطٍجبد ِٓ 

اٌؼ٩ّء ، ٚرؾزفع ثّخضْٚ فٝ طٛس ِخزٍفخ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٚآخش ِٕزظ رؾذ 

ٕزظ ربَ، ٚػٕذ رخظ١ض ِٕزظ ٌؼ١ًّ اٌزشغ١ً ٚصبٌش ِٕزظ شجٗ ٔٙبئٝ ٚٚأخ١شًا ِ

 .ِؾذد ٠جذأ ٘زا اٌزخظ١ض ثذا٠خ ِٓ اٌزظ١ُّ صُ اٌّبدح اٌخبَ 

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزٛس٠ذ ٘ٛ ػٕظش رٕبفظ سئ١ظ ٌٍّئعغخ فبٔٙب رمشس اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ  -ب‌

ػٕذ٘ب رٍمٝ ؽٍجبد اٌؼ٩ّء ًٚ٘ اٌزظ١ُّ أٚ اٌزغ١ّغ ٚشجٗ إٌٙبئٝ أَ إٌٙبئٝ، 

مطخ ع١زشرت ػ١ٍٙب ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ فٝ ِشاؽً ا٦ٔزبط ؽ١ش اْ اخز١بس ٘زٖ إٌ

اٌّخزٍفخ.
(12) 

 

 انمذسح الاَتبرُخ ) انطبلخ الاَتبرُخ (: -3

رغؼٝ اٌششوبد اٌٝ ص٠بدح لذسارٙب ا٦ٔزبع١خ ٌّٛاعٙخ اٌض٠بدح اٌّزٛلؼخ فٝ اٌطٍت  -أ‌

ػٍٝ ِٕزغبرٙب ِغ ِزبثؼزٙب ٌمذساد إٌّبفغ١ٓ ا٨ٔزبع١خ ، وّب أْ ص٠بدح اٌمذسح 

ٔزبع١خ ٌٍّٛسد٠ٓ ٌٍّٛاد اٌظٕبػ١خ ٠ؼذ ِئشش اؽّئٕبْ ٌٍّٕزغ١ٓ ٨عزّشاس ا٦

 اٌزٛس٠ذ ِٓ ِظذس ِغزمش .

٠ّىٓ ٌٍششوبد أْ رمشس ص٠بدح لذسارٙب ا٦ٔزبع١خ ثخطٛاد طغ١شح أٚ وج١شح ، ففٝ  -ب‌

٠فؼً   ؽب٨د اؽزّبي ِؾذٚدح ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ ِغ ص٠بدح وج١شح فٝ اٌطٍت

اعشاء رغ١١شاد وج١شح، ِضً طٕبػخ اٌظٍت ٚاٌجزشٚو١ّب٠ٚبد، ٚرشرفغ اٌزىب١ٌف 

، ث١ّٕب رؼزّذ اٌض٠بدح فٝ اٌزىب١ٌف ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ اٌضبثزخ ِزٕبعجخ ِغ ؽغُ اٌض٠بدح 
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اٌّزغ١شح ػٍٝ ؽغُ ا٨ٔزبط اٌؾم١مٝ ؽ١ش رٕخفغ ِغ اعزّشاس اٌض٠بدح فٝ 

ا٦ٔزبط.
(13)

 

 تُظُى انؼًهُبد الاَتبرُخ : -4

رزؼذد اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ داخً وً طٕبػخ اثزذاءً ِٓ اٌزظ١ُّ صُ اٌزٛس٠ذ صُ اٌؼ١ٍّبد 

إٌٙبئٝ ، ٚػبدح ٠زُ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ ٌٙب ل١ّخ ِؼبفخ ا٦ٔزبع١خ اٌّخزٍفخ ؽزٝ إٌّزظ 

أٚرؾزبط عٛدح خبطخ ث١ّٕب ٠زُ ششاء اٌؼٕبطش اٌزٝ رفزمذ اٌمذسح ػٍٝ أزبعٙب   ػب١ٌخ

.
(14)

 

 تخطُط انًظبَغ وتُظًُهب : -5

رخزٍف ع١بعبد رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌّظبٔغ رجؼب ٌىْٛ اٌّئعغبد وجشٜ أِٚزٛعطخ 

غبد اٌىج١شح رخطؾ اٌّئعغبد ٦ٔشبء ِظبٔؼٙب رجؼب أٚطغ١شح ففٝ ؽبٌخ اٌّئع

) ٌزؤ١ِٓ  ٌؼٕبطش ِزؼذدح ِضً شجىخ اٌطشق ٚاٌّٛاط٩د ٚأِبوٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚا٤عٛاق

أػّبي اٌزٛس٠ذ ( ٚرٛافش اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ أٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٝ ٠ئدٜ رٛفش٘ب اٌٝ 

س٠خ ٌٍزٛس٠ذ ر١غ١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزظ١ٕؼ١خ ، وّب رٕشئ اٌّئعغبد ِشاوض رٛص٠غ رغب

ٌٍؼ٩ّء.
((15

 

 

 

 انزضء انخبنج : الإطبس انتطجُمٍ نهذساسخ

 يزتًغ انذساسخ: اولاً:

ِغزّغ اٌذساعخ ٠ؼشف ثؤٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش، ثزٌه 

فبْ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّغ ا٤فشاد ٚا٤ش١بء اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػغ ِشىٍخ اٌذساعخ، 

ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ع١ّغ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ

اٌششوبد اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ اٌؼشال١خ اٌّزّضٍخ فٟ )ششوخ أد٠ٚخ عبِشاء، ششوخ 

( 2014أد٠ٚخ ١ٕٜٔٛ( ٠ٚجٍغ اٌؼذد ا٦عّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٌؼبَ )

( ِٛظف ِٚٛظفخ ؛ ٠زؼؼ 1794ٚفك اؽظبئ١خ ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ )

( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوز١ٓ ِؾً اٌذساعخ ٚفمبً 1-3رٌه فٟ اٌغذٚي )

 ٨عُ اٌششوخ ٚعٙخ ا٦ششاف ٚعٕخ اٌزؤع١ظ ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ.
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 (1سلى ) رذول

 َىػش انششكبد يضم انذساسخ وفمبً نزهخ الإششاف وسُخ انتأسُس وػذد انؼبيهٍُ

 ػذد انؼبيهٍُ سُخ انتأسُس الأششافرهخ  اسى انششكخ

 994 1965 صكىيخ ششكخ أدوَخ سبيشاء

 800 2002 صكىيخ ششكخ أدوَخ َُُىي

 1794 إرًبنٍ ػذد انؼبيهٍُ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًظذس:

 بً: ػُُخ انذساسخ:َُحب

( ِفشدح ٔظشًا ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ 315رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ػذد٘ب )

( اعزّبسٖ، 315( ، ؽ١ش ثٍغذ ا٨عزّبساد اٌّٛصػخ )1794ٚاٌزٞ ثٍغ )اٌششوبد 

%( رمش٠جبً ِٓ 82.5( اعزّبسح، ٔغجخ ا٨عزشداد ثٍغذ )260ٚلذرُ اعزشداد )

( اعزّبسح ٌؼذَ اوزّبٌٙب ، ٌزىْٛ 55) ا٨عزّبساد اٌّٛصػخ ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد

 (.260ا٨عزّبساد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )

اٌّؼبدٌخ:ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ 
(16)

 

)
2
      (1) 

Z 
N=( 

2M 

 ؽ١ش:

Z:ً1.96: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ د٨ٌخ ِؼٍِٛخ )ِض٩ =Z  ٌّغزٜٛ د٨ٌخ

0.05 a.) 

M :ًاٌخطؤ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼ٩ِخ اٌؼشش٠خ ) ِض٩ :        . 

 ٠زُ رظؾ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّؼبد إٌٙبئ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ:

      (2) 
nN 

N= 
N+n-1 

 رّضً ؽغُ اٌّغزّغ. Nؽ١ش 

 ( ٔغذ آْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

)
2
  =  384 

1.96 
N=( 

2×0.05 
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ؼبدٌخ ـــــــؼذي ثبعزخذاَ اٌّــــــبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّــــ، ف1794ٚؽ١ش اْ ِغزّغ اٌجؾش 

 ٠غبٚٞ:2) )

= 315 
384×1794 

N= 
1794 + 348-1 

 رمش٠جبً. 315ٚثزٌه فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غبٚٞ 

ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٌظٕبػخ 

 ا٤د٠ٚخ اٌؼشال١خ، ِٛػغ اٌذساعخ ٚرٌه ٔظشاً ٣ٌرٟ:

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رخزٍف  -أ 

برُٙ ِٚئ٩٘رُٙ ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼ٩ً ػٓ اخز٩ف ِغز٠ٛبرُٙ رخظظ

 ا٦داس٠خ. 

اخز٩ف ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ اٌؼشال١خ ِٓ ِظٕغ   -ة 

 اٌٝ أخش.

 (2رذول سلى )

 تىصَغ ػُُخ انذساسخ

 انُسجخ ػذد انؼبيهٍُ يكبٌ انؼًم سلى

 %55.4 994 ششكخ أدوَخ سبيشاء 1

 %44.6 800 أدوَخ َُُىي ششكخ 2

 %100 1794 انًزًىع

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًظذس:    

 

 (3رذول سلى )

 رذول َىػش تىصَغ الاستًبساد ػهً انششكبد يضم انذساسخ

 انؼُُخ انُسجخ إنً انًزًىع ػذد انؼبيهٍُ يكبٌ انؼًم

 175 %55.4 994 ششكخ أدوَخ سبيشاء

 140 %44.6 800 ششكخ أدوَخ َُُىي

 315 %100 1794 انًزًىع

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًظذس:



 .........الصيانة الإنتاجية الشاملة ودورها في تحقيق إستراتيجية التمايز: دراسة ميدانية بالتطبيق
 ~ محمد مظهر مزعل ~

 446 5102العدد الثالث                                                                                     المجلد السادس

 : طشق رًغ انجُبَبد:حبنخبً 

 لىائى الاستجُبٌ: -أ 

رؼزجش اعزّبسح ا٨عزج١بْ أداح ٩ِئّخ ثشىً وج١ش فٟ رمظٟ ا٢ساء ٚٚعٙبد 

إٌظش ؽٛي ِغؤٌخ أٚ لؼ١خ ِب؛ ٚلذ رُ اعزخذاَ اعزّبسح ا٨عزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ 

ا١ٌٚ٤خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚرُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ فٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف ٚظبئفُٙ ٚرخظظبرُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ 

 فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼشال١خ.

 انًمبثلاد انشخظُخ: -ة 

ّبسح ا٨عزج١بْ ٚرٌه اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ػٕذ رٛص٠غ اعز

٧ٌعبثخ ػٍٝ عٍّخ ِٓ ا٨عزفغبساد اٌزٟ لذ رشد ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ أصٕبء ًِء 

اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٠٦ؼبػ ٚششػ أ٘ذاف اٌذساعخ  ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘زٗ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ١ٌجذٞ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ آسائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ، 

 ٍٝ ثؼغ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاعطخ ا٨عزج١بْ.وزٌه ٌٍؾظٛي ػ

 انذساسخ انتضهُهُخ: -د 

رُ رفش٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٚرظف١زٙب ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ 

رؾ١ٍٍٙب؛ ٚرٌه ٨عزخ٩ص إٌزبئظ ٚاٌّئششاد ِٕٙب ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش ثبعزخذاَ 

 اٌخبطخ ثبٌذساعخ. ٚعبئً اؽظبئ١خ ِٕبعجخ رزفك ِغ اٌفشٚع ا٤عبع١خ 

 ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ:
 

 لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ٟٚ٘ :

 الإصظبء انىطفٍ : -أ 

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح ؽغت إٌغجخ  انُست انًئىَخ: -1

 اٌّئ٠ٛخ ٨عزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد ا٨عزج١بْ ِٓ اٌّؼبدٌخ.

ٚ٘ٛ اٌغزس ٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ، ِٚٓ ا٩ٌّؽع  الاَضشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم انتجبٍَ: -2

٠ٚؼذ  ٌذساعخ،أْ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠مبط ثٕفظ ٚؽذاد اٌّزغ١ش ِؾً ظب٘شح ا

ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ أفؼً ِمب١٠ظ اٌزشزذ ٚأشٙش٘ب اعزخذاِبً ثبٌشغُ ِٓ 

 طؼٛثخ ؽغبثبرٗ ؽبي وجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌٚىٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ اٌظؼٛثخ.
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 الإصظبء الاستذلانٍ: -ة 

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت ا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

 اٌفشٚع ٚ٘زٖ ا٤عب١ٌت وّب ٠ٍٟ :صجبد طؾخ 

 ٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ / ػذد اعّبٌٝ اٌؼذد. انًتىسط انضسبثٍ: -1

 عزخذَ ٨خزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ. ٞ(:Tاختجبس ) -2

   يؼبيم الاستجبط )ثُشسىٌ(. -3

ٚرٌه ٨خزجبس  OLS.ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ًَىرد الاَضذاس انخطً انًتؼذد -4

 اٌؼ٩لخ ٚوزٌه ل١بط ؽغُ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اؽذّ٘ب ربثغ ٚاٌضبٟٔ ِغزمً .

٨عزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ  SPSSاٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ  اعزخذاَرُ  -5

 اٌغبثمخ.

( ٌّؼشفخ ِذٜ د٨ٌخ  0.05ٚاعزخذَ اٌجبؽش دسعخ اٌؾش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) 

 اٌفشٚق ث١ٓ اٌزىشاساد.
 

 : انتضهُم انىطفٍ نُتبئذ انذساسخ انًُذاَُخ :ساثؼبً 

تضهُم أتزبهبد اربثبد فئخ انؼبيهٍُ انًتؼهمخ ثبنظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ فٍ  -أ‌

 انششكبد انؼبيخ نهظُبػبد انذوائُخ وانًستهضيبد انطجُخ انؼشالُخ : 

(، أساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٠4زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ، ٚلذ رُ رشر١ت اٌؼجبساد ؽجمبً ٌٍٛصْ إٌغجٟ ِٓ ا٤وجش لٛح 

 اٌٝ ا٤لً لٛح وّب ٠ٍٟ: 

 (4رذول )

 انتضهُم الإصظبئٍ ِساء أفشاد ػُُخ انذساسخ صىل انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ

 انؼجبساد و
انًتىسط 

 انضسبثٍ

الاَضشا

ف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىصٌ 

 انُسجٍ
 انشتجخ

1 

تؼًم ششكتُب ػهً تىفُش ثذائم يضهُخ 

يتُىػخ فٍ صبنخ ػطم وػذو تىفش 

 الأرضاء الاصتُبطُخ نهًكُبد

4.4 4..0 4..0 .4 1 

2 
تىفش إداسح انششكخ انًىاسد انًبنُخ 

 انلاصيخ نظُبَخ انًكُبد وانًؼذاد
3.0 4... 4... .. 2 
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3 

الإداسح  ثإسشبد ػبيهُه ثأهًُخ تهتى 

فضض انًكُبد وانًؼذاد وطُبَتهب 

 َىيُبً 

3.4 4..0 4..4 6. 3 

4 

تذػى الإداسح انؼهُب أَشطخ انظُبَخ فٍ 

انششكخ وتىنٍ اهتًبيبً كجُشاً ثهب ثهذف 

 تضسٍُ أدائهب وصَبدح كفبءتهب وفبػهُتهب

3.4 4... 4... 6. 3 

5 

ثظُبَخ تىنٍ الإداسح اهتًبيب كجُشاً 

انًكُبد وانًؼذاد ثهذف تضسٍُ أدائهب 

 وصَبدح كفبءتهب

4.4 4..5 4..3 .4 1 

6 
تسؼً الإداسح نهتخهض يٍ انؼُىة 

 . انُبرًخ ػٍ تىلف انًكُبد ػٍ الاَتبد
4.4 4..3 4..4 .4 1 

7 

تضشص الإداسح ػهً تطىَش لذساد 

انؼبيهٍُ ويهبساتهى فٍ يزبل طُبَخ 

 انًكُبد وانًؼذاد

2.4 4.00 4.0. 4. 4 

8 

تضشص الإداسح ػهً تخفُغ صىادث 

انؼًم فُه ػجش تُفُز إرشاءاد انظُبَخ 

 انشبيهخ.

3.4 4..6 4..5 6. 3 

 
انًزًىع انؼبو نهًتىسط انضسبثٍ 

 والاَضشاف انًؼُبسٌ
3.5 4... 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًظذس:

 تجٍُ يب َهٍ:( 4يٍ انزذول سلى )

ىٕبد ٚاٌّؼذاد ثشىً ِغزّش،  -1 َّ رٛفش اداسح اٌششوخ ثذائ٩ً ِؾ١ٍخ ِزٕٛػخ ٌظ١بٔخ اٌ

 ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌٙذس إٌبرظ ػٓ ط١بٔخ ٚرٛلف اٌخطٛؽ ا٦ٔزبع١خ.

ىٕبد  -2 َّ ٕ٘بن لظٛس فٟ ا٦سشبداد اٌؼبِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌؼشٚسح أ١ّ٘خ ط١بٔخ اٌ

فغ ِٓ ِؼذ٨د ا٤ػطبي ٚؽٛادس رٛلف ٚفؾظٙب ثشىً ِغزّش،ؽ١ش اْ رٌه ٠ش

 فٟ اٌخطٛؽ ا٦ٔزبع١خ ٚ٘زا ِب ٠ىٍف اٌششوخ خغبئش وج١شح ٔز١غخ ٘زا اٌزٛلف.

 

فٍ ثأثؼبد إستشاتُزُخ انتًبَض تضهُم أتزبهبد اربثبد فئخ انؼبيهٍُ انًتؼهمخ  -ب‌

 انششكبد انؼبيخ نهظُبػبد انذوائُخ وانًستهضيبد انطجُخ انؼشالُخ :

 اٌؼجبساد ؽجمبً ٌٍٛصْ إٌغجٟ ِٓ ا٤وجش لٛح اٌٝ ا٤لً لٛح وّب ٠ٍٟ: رشر١تٚلذ رُ 
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 (5رذول سلى )

 أثؼبد إستشاتُزُخ انتًبَضانتضهُم الإصظبئٍ ِساء أفشاد ػُُخ انذساسخ صىل 

 انؼجبساد و
انًتىسط 

 انضسبثً

الاَضشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىصٌ 

 انُسجً
 انشتجخ

1 

نذَُب تتُبست انًىاطفبد انًؼتًذح  

يغ طجُؼخ انًُبفسخ انسبئذح فٍ 

 انسىق انؼبنًُخ.

3.6 1.4. 1.16 .1 2 

2 
َطشس يُتزبد راد رىدح لاًَكٍ 

 .نًُبفسُهب تمهُذهب
2.4 1.24 1.55 .1 4 

3 
نذَُب إيكبَُخ ػهً إتًبو انًُتزبد 

 ثشكم طضُش
4.4 4.04 4... .2 1 

4 
تهتى الإداسح ثتىفُش يىاد راد رىدح 

 تخفُغ تكبنُف الإَتبديٍ أرم 
3.6 1.44 1.40 .1 2 

5 

تششن الإداسح ػبيهُهب فٍ دوساد 

 الاستخذاو تذسَجُخ يتُىػخ ػهً

 أرم يٍ نهًىاسد انًتبصخ الأيخم

 .الإَتبد تكبنُف تخفُغ

2.4 1.11 1.24 4. 4 

6 
تؼتًذ الإداسح إرشاءاد فبػهخ تمهض 

 َسجخ انؼُىة فٍ سهؼهب
3.4 4.05 4.02 64 3 

 
انًزًىع انؼبو نهًتىسط انضسبثٍ 

 والاَضشاف انًؼُبسٌ
3.16 1.11  

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًظذس:

 

 رج١ٓ ِّب ٠ٍٟ: (5ِٓ اٌغذٚي سلُ )

إٌّزظ إٌٙبئٟ ِمجٛي ثظٛسرٗ اٌؾب١ٌخ، ِزٛافك ِغ ِؼب٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ، وْٛ  -1

 اٌذٚائ١خ ِٓ اٌظٕبػبد اٌؾ٠ٛ١خ.اٌظٕبػبد 

اٌظٕبػبد اٌؾب١ٌخ غ١ش ِٕبفغخ ٌٍّٕزغبد اٌؼب١ٌّخ ثشىً وج١ش، ثغجت لٍخ ا٦ٔزبط  -2

 اٌّؾٍٟ ِٓ عٙخ ٚرٛافش ِٕزغبد ِٕبفغخ ثؤعؼبس ألً ِٓ عٙخ أخشٜ.

ع١بعبد رخف١غ اٌٙذس ِٓ إٌبرظ غ١ش فؼبٌخ ثشىً ٠ئدٞ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ألً  -3

 ٔغجخ ِّىٕخ.
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 انفشع:أختجبس  -د

لا تىرذ ػلالخ يؼُىَخ ثٍُ انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ وإستشاتُزُخ انتًبَض فٍ 

 انششكبد انؼبيخ نهظُبػبد انذوائُخ وانًستهضيبد انطجُخ انؼشالُخ.

 (6رذول سلى )

َتبئذ تضهُم يؼبيم الاستجبط )ثُشسىٌ( ثٍُ انظُبَخ الإَتبرُخ انشبيهخ وإستشاتُزُخ 

 انتًبَض

 انتًبَضإستشاتُزُخ 
 انظُبَخ لإَتبرُخ انشبيهخ

 انذلانخ يؼبيم الاستجبط

 7.777 7.247** اٌز١ّض ػٍٝ اعبط عٛدح إٌّزظ

 7.777 7.359** اٌزّب٠ض ػٍٝ أعبط رظ١ُّ إٌّزظ

 7.777 7.399** اٌزّب٠ض ػٍٝ اعبط رم١ٕخ إٌّزظ

 

أَه تى سفغ انفشػُخ انؼذيُخ,  (٠ٚ6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك عذٚي سلُ )

أٗ رٛعذ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ولجىل انفشػُخ انجذَهخ 

ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ  ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ

ٚل١ّخ ِؼبًِ  7.75ٚ٘ٝ ألً ِٓ  7.777اٌؼشال١خ ؽ١ش اْ اٌذ٨ٌخ ا٨ؽظبئ١خ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٗ 7.384،  7.447،  7.359،  7.431ٝ اٌزشر١ت وبٔذ ا٨سرجبؽ ػٍ

فٟ اٌششوبد رٛعذ ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض

 .اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼشال١خ 
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 ء انشاثغ: انُتبئذ وانتىطُبدانزض

 انُتبئذ:  -أ‌

 ثًىػىع انذساسخ وػهً انُضى انتبلًَكٍ استخلاص يزًىػخ يٍ انُتبئذ انًتؼهمخ 

رٛطٍذ اٌذساعخ أْ اداسح اٌششوبد رؼًّ وً ِب ثٛعؼٙب ِٓ اعً رٛف١ش وبفخ  -1

اٌّٛاد ا٨ؽز١بؽ١خ ِٓ اعً ػذَ اٌزؤخ١ش فٟ ؽبٌخ ا٤ػطبي اٌّفبعئخ ِٓ خ٩ي رٛف١ش 

 ٚاٌزىٍفخ.ِٛاد اؽز١بؽ١خ ِؾ١ٍخ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اداسح اٌششوبد ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ارّبَ إٌّزغبد ثشىٍٙب اٌظؾ١ؼ  -2

ِٚزٛافمخ ِغ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ٚوْٛ اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ ِٓ اٌظٕبػبد 

 اٌؾ٠ٛ١خ ِٚشرجطخ ثؾ١بح ا٦ٔغبْ.

ٓ رٛطٍذ اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط ِٕزغبد رغطٟ ؽبعبد اٌّغزّغ ِ -3

اٌؼ٩عبد ٚرظ١ُّ اٌؼجٛاد ٩ِئُ اٌّبدح اٌذٚائ١خ اٌّؼجؤح ف١ٗ ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ 

 اٌزٍف اٌزخض٠ٓ ٚإٌمً ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ اٌج١ئخ ٚا٦ٔغبْ.

 انتىطُبد: -ب‌

٠غت ػٍٝ ا٦داسح ػشٚسح اسشبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ط١بٔخ اٌّىٕبد ٚفؾظٙب  -1

بدح ِٙبسرُٙ فٟ ِغبي ط١بٔخ ثشىً ِغزّش ِٓ خ٩ي رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠

اٌّىٕبد ٚاٌّؼذاد ٚوزٌه رخف١غ ؽٛادس اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ ػجش رٕف١ز اٌظ١بٔخ 

 اٌشبٍِخ.

ػٍٝ اداسح اٌششوخ ؽشػ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚرىٍفخ ألً ِٓ خ٩ي ارجبع  -2

ع١بعخ رخف١غ اٌٙذس اٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓ ٚرٌه ٤ْ عٛق اٌؼشاق ِفزٛػ ٚإٌّبفغخ 

 ٚاء اٌّغزٛسد ألً ِٓ عؼش اٌذٚاء اٌّؾٍٟ.ل٠ٛخ ٚعؼش اٌذ

اٌزٛط١خ ثبعشاء دساعخ ٚرؾ١ًٍ أعجبة ا٨ٔؾشافبد اٌزٟ رؾذس فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط  -3

اٌخطب ِغ الزشاػ ا٦عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبعجخ وٛػغ اعشاءاد أٚ  ٌّٕغ

رؼ١ٍّبد ٠غشٜ ارجبػٙب فٟ وً خطٛاد ا٦ٔزبط، أٚ اػطبء ؽش٠خ أوجش ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٛؽ ا٦ٔزبع١خ ثب٠مبف اٌخؾ ا٦ٔزبعٟ فٟ ؽبٌخ ِشٚس ٚؽذاد ِؼ١جخ ِٓ ػٍٝ اٌخط

خ٩ي ٚعبئً ِؼ١ٕخ وب٦ٔزاس اٌظٛرٟ أٚ اٌؼٛئٟ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ر٩فٟ 

ا٨ٔؾشافبد ِٚؼبٌغخ ا٤عجبة اٌزٟ رظٙش٘ب رمبس٠ش اٌغ١طشح إٌٛػ١خ ؽٛي اٌّؼ١ت، 

 اٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠زُ رمذ٠ُ ِٕزظ ػبٌٟ اٌغٛدح .  
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 :انًشارغ
ع١ذ ػٛاد ثذٚٞ طذ٠ك، اٌظ١بٔخ ا٨ٔزبع١خ اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ رخف١غ اٌؾٛادس، دساعخ  -1

رطج١م١خ، ثؾش رى١ٍّٟ )غ١ش ِٕشٛس( و١ٍخ اٌزغبسح ثب٦عّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ،ص 

2712 ،26 

2- Stephen A. Ruffa, how the best companies apply lean manufacturing 

principles to shatt er uncertainty, drive innovation, and maximize 

profi ts, Library of Congress  Cataloging- in- Publication Data, 

USA,P150,2008. 

ٔشٛاْ ِؾّذ ػجذ اٌؼبٌٟ، دٚس ِشرىضاد ٔظبَ اٌظ١بٔخ ا٦ٔزبع١خ اٌشبٍِخ فٟ رؼض٠ض ٔظبَ  -3

، 7خ ،اٌؼشاق،اٌّغٍذاٌزظ١ٕغ اٌشش١ك، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزظبد٠

 .2711-98-115-،ص21اٌؼذد

ِؼزظُ ٘ٛد إٌؼّخ، دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اِىب١ٔخ البِخ ِشرىضاد اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك،  -4

سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً ،اٌؼشاق ، 

 .، 2776،  26ص

5- Jack Jared Mecellan, The Benefit of using Simulation to Improve the 

Implementing of Case Study: Quick Changeovers to Allow Level  

Leading of The Assembly Line, Masters of Science Brigham Young 

University, China, p57,2004 

6- John Pearce A ,and Richard Robinson, Formulation, Implementation, 

and Control of Competitive Strategy, 9th ed, lrwin McGraw- Hill , 

Inc. U.S.A, p 231, 2005 

خبٌذ ط٩ػ ػجذ اٌؾ١ّذ، ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ ِذخً ٌٍز١ّض ا٤داء ا٨داسٞ، سعبٌخ  -7

-37ص١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨داس٠خ، أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ ا٨داس٠خ ، ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(، و

38-2717 ، 

أؽّذ ِب٘ش ،ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ اٌذ١ًٌ اٌؼٍّٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ، ا٨عىٕذس٠خ ،  -8

 .2777، 255ِظش ، ص 

ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ، اداسح ا٦ثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغٟ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ،اٌمب٘شح،  -9

 .2713،  347 ِظش، ص

10- Michael E Porter, Competitive Strategy: Techniques for 

Performance With a new Introduction, 1th ed, A Division of  simon 

Schuster , Inc, U.S.A,p46,1980 
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11- Lynch , Richard  " Corporate Strategy " 2nd  ed , printed  -  Hall 
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 .2711، 55ػّبْ ، ا٨سدْ ،ص

16- Moore ,D., McCabe ,G., Duckworth ,W, Sctove, S. "The practice  of  

Business  Statistics: Using  data  for  decisions",2003 

 

 


