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 تسمُك اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبيفٍ اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث  دوس

 عبذالله أزّذ عُغًد/ 

 الأوبدَُّت اٌعشبُت ٌٍعٍىَ واٌتىٕىٌىخُب وإٌمً اٌبسشي ببٌمبهشة

 اٌٍّخص

ٌلٚه اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ رمل٠ُ اؽبه ِمزوػ رؾل٠ل ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ 

ِٕٚظّبد الأػّبي ثشىً  فٟ شووبد الارظبلادٌٍشووبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ػ١ٕخ  ٍٚئاي ِفوكادا١ٌّلا١ٔخ  اٌّمبثلادَِؼ ١ِلأٝ ػٓ ؽو٠ك رُ اعواء ؽ١ش ػبَ، 

خ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد )ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ كافً اٌشوو ػبًِ( 233ِىٛٔخ ِٓ )

ا١ٌّيح  رؾم١كفٟ اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  كٚها١ٌّلا١ٔخ( لاٍزمظبء آهائُٙ ؽٛي 

ٌَّئ١ٌخ ا، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ أثؼبك اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

 -اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ  -اٌَّئ١ٌٛخ الإَٔب١ٔخ  )اٌّزّضٍخ فٝ ثواِظ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

 ماد كلاٌخ اؽظبئ١خَِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ( رٛعل ث١ٕٙب ػلالخ  -اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ 

اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ) ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبيأثؼبك ِٛعجخ ٚث١ٓ 

 -وان أطؾبة اٌّظٍؾخ اش -اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ  -ٚالاٍزوار١غ١خ 

 رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ(؛ وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح رٛط١بد أّ٘ٙب:

، ٚرؾل٠ل أٔظّخ ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌشوکخٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌاكاهح أشبء  ػوٚهح

فبطخ ثجواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚرفؼ١ً ا١ٌ٢بد إٌّبٍجخ ٌٍٛفبء 

الأٔظّخ اٌقبطخ ثجواِظ َِئ١ٌٛخ اٌلػُ  ٚرؾ١َٓخ ٌٍشووبد، ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١

اٌّبٌٟ ٚاٌقظُ ِٓ اٌٛػبء اٌؼو٠جٟ ٌٍّئٍَخ، ٚالإ٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛو٘ب ٚرؾ١َٕٙب، ِغ ػوٚهح أشبء طٕلٚق ٌٍشىبٜٚ ٌؾً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ 

 ٠ؼب  ع ٚلذ، ٚأٚؽً اٌشىبٜٚ ثؤٍو،  غ١و اٌواػ١ٓ ػٓ ثؼغ اٌقلِبدثبٌؼّلاء 

  .الأفلالٝ ٚإٌٍَّٙٝٛن اٌ ِلٚٔبدػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثزفؼ١ً 

اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث  -ٌٍششوبث فتبزُت: اٌّغإوٌُت الاختّبعُت ِوٍّبث 

 ششوبث الاتصبلاث –الأعّبي 
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  ABSTRACT 

The current study aimed to define and present a proposed 

framework for the role of corporate social responsibility in 

achieving competitive advantage in telecommunications 

companies and business organizations in general. A field survey 

was conducted through field interviews and questioning a sample 

of (388) workers from within the Egyptian Telecom Company 

(the subject of the study). field) to survey their opinions on the 

role of corporate social responsibility in achieving competitive 

advantage for business organizations. The study reached several 

results, the most important of which is that the dimensions of 

corporate social responsibility (represented in humanitarian 

responsibility programs - moral responsibility - legal 

responsibility - responsibility for financial support) have a 

statistically significant relationship between them. Positive and 

among the dimensions of competitive advantage for business 

organizations (represented in purpose, vision and strategy - 

leadership, organization and institutional culture - stakeholder 

engagement - achieving sustainability with the highest value); 

The study also reached several recommendations, the most 

important of which are: the necessity of establishing a social 

responsibility department in the company under study, defining 

systems for ethical and humanitarian responsibility programs, 

activating appropriate mechanisms to fulfill corporate social 

responsibility, improving systems for financial support 
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responsibility programs and deductions from the institution’s tax 

base, paying attention to the functional environment and working 

on Developing and improving it, with the need to establish a 

complaints fund to solve problems related to customers who are 

dissatisfied with some services, and resolve complaints as 

quickly as possible, and also the need to increase attention to 

activating codes of ethical and professional conduct. 

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR) - 

Competitive Advantage for Business Organizations - 

Telecommunications Companies 

 اٌذساعت تِمذِ (1)

٠ؾلك فجواء الإكاهح ػلكا  ِٓ الأٍجبة ٚاٌلٚافغ اٌزٟ رؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد ِٕٚشآد 

، ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب: اٌزغ١واد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبيالأػّبي اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

ٚاٌّفبعآد اٌَو٠ؼخ فٟ ٘نا اٌؼظو، ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ٚرٕٛػٙب، ٌٍّٚؾبفظخ ػٍٝ 

فخ اٌٝ صٛهح رىٌٕٛٛع١ب رٕبِٟ اٌشؼٛه ثبٌغٛكح، اػباٍزمواه إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب، ٚ

.اٌّؼٍِٛبد
 

Maya Novitasari, et al., 2023))  

ب أٍب١ٍ ب فٝ اٌشووبد اْ ٔغبػ  فٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٌزظجؼ شو٠ى 

صمبفخ اٌَّئ١ٌٛخ "رؼ١ُّ ٚٔشو"فٝ"اٌز١ّٕخ، الا أٔٙب رؼل ّٔبمط ٠ّىٓ الاٍزؼبٔخ ثٙب

، ٌٍشووبد ث١ٓ ِقزٍف إٌّظّبد، ٚفٝ ِقزٍف اٌمطبػبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخالاعزّبػ١خ 

ٚاما ثؾضٕب فٟ ربه٠ـ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش ِٚلافٍٗ اٌّقزٍفخ، رجلٚ ٌٕب ػقبِخ "

اٌغٙٛك اٌزٟ ثنٌذ ٌزؾل٠ل ِفب١ُ٘ اٌز١ّي ِٚؼب١٠وٖ، فمل رٕبٌٚزٗ وً ِلهٍخ ِٓ ِلاهً 

رٙب اٌقبطخ؛ فبلإكاهح اٌؼ١ٍّخ ؽلكد اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش ؽَت فٍَفزٙب ِٕٚطٍمب

ِفَٙٛ اٌز١ّي ثبٌىفبءح، ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ رؼ١ف اٌجؼل اٌجشوٞ، ٚرؼزّل ِلهٍخ إٌظُ 

اٌٝ آفو اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ؽ١ش ثلأ ِفَٙٛ ""إٌظوح اٌش١ٌّٛخ ٌٍّٕظّخ

١ذ ػ١ٍٗ اٌنٞ ثٕ"اٌزٕظ١ّٝ"اٌز١ّي ثبٌظٙٛه ٚاٌزطٛه فىبْ إٌّٛمط الأٚهثٟ ٌٍز١ّي
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رُ الاٍزغٕبء ػٓ وٍّخ عٛكح اٌٝ "اٌٝ أْ"،2990"اٌغبئيح الأٚهث١خ ٌٍغٛكح فٟ اٌؼبَ

عبئيح  99وٍّخ ر١ّي فؤؽٍمذ اٌّجبكهاد ٚاٌغٛائي ٌّّبهٍبد اٌز١ّي ؽزٝ رُ هطل 

  ((Melva Steps, et. Al., 2020."ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ"0222ٌٍز١ّي فٟ 

 اٌذساعتِشىٍت  (2)

 الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌخعٛأت فٟ لظٛه ٚعٛك  فٟ اٌلهاٍخِشىٍخ  جوى ِظب٘ور

ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ ٌشووبد الارظبلاد 

 فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

  َاٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ثواِظ ػلَ الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّبد ثبٍزقلا

 ٌٍشووبد

  ٌشووبد ىٌ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٕظ١ّٝ ِّب ٠ٕؼ اٌزط٠ٛوثؾء رؾم١ك

 الارظبلاد.

  ػلَ كها٠خ أغٍت شووبد الارظبلاد ثّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌشووبد الارظبلادِٚلٜ أ١ّ٘زٙب فٟ 

 فٟ اٌزَبإي اٌزبٌٝ: اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ رؾل٠ل ٚط١بغخ ِشىٍخ وّب 

رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌشووبد الارظبلاد  زؾمكرأْ  اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ

ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ )اٌّزّضٍخ فٟ: اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ػٓ ؽو٠ك رفؼ١ً  ل١ّخ

ثواِظ َِئ١ٌٛخ اٌلػُ - ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ - ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ - الإَٔب١ٔخ

 ٌزٕف١ن ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ؟ ِب أُ٘ اٌّمزوؽبد الاعوائ١خٚ اٌّبٌٟ(

 اٌذساعتأهُّت  (3)

اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ فٝ ِؾبٌٚخ اٌزؤط١ً اٌؼٍّٝ ٌّفَٙٛ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ رىّٓ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚونٌه أُ٘ أثؼبك  ،ِٓ ؽ١ش اٌزؼو٠ف ِٚؼب١٠وٖ ِٚئشوارٌٍٗشووبد 

ّٔبمط لبثٍخ اؽبه ِمزوػ ٚرمل٠ُ فٟ  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ، ث١ّٕب رزؼؼ ٌّٕظّبد الأػّبي

ٕف١ن ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ِٓ راٌشووبد ٌٍزطج١ك رؾًّ ِؼب١٠و ِٚئشواد رُّىٓ 

ا١ٌّيح فٝ رؾم١ك اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٚػلالخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ، الاعزّبػ١خ

 .اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي
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 اٌذساعتأهذاف  (4)

رمل٠ُ اؽبه ِمزوػ ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ  اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخٙلف ر

اٌَّئ١ٌخ  ثواِظ رٛػ١ؼ أٌٍُ٘شووبد ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي، ِغ 

رطج١مٙب فٝ اٌشووبد ِؾً أ١ٌبد  رٛػ١ؼِغ ، ٚآ١ٌبد رطج١مٙبالاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

  ، ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي. اٌلهاٍخ

 اٌذساعت ُتِٕهد (5)

ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ مَٛ ثٛطف اٌّشىٍخ ٠ اٌنٜ إٌّٙظ اٌٛطفٝارجؼذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ٛي ٌٍٛطٛي ثٙب اٌٝ ؽٍاٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ زؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص ٔزبئظ اٌنٜ ٠مَٛ ث

 خ.ِٕبٍج ٚرٛط١بد

ط١بغخ أٍئٍخ ٚ، اٌّشىٍخِٓ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رجلأ ثزؾل٠ل  اٌلهاٍخٚ

 )ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثلاد( أ١ٌٚخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد فوػ١بد وؾٍٛيٚ

ٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ لاٍزقلاِٙب فٟ رفؼ١ً كٚه اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٚرف١َو٘ب، 

 .ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

 : اٌذساعتِتغُشاث ؤّىرج  (6)

 وبٌزبٌٝ: اٌلهاٍخرُ رؾل٠ل ِزغ١واد 

ٚرشًّ: "اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌّزغ١و اٌَّزمً : "   (أ 
 

ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ 

ثواِظ - ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ - ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ - الإَٔب١ٔخ

 (Marakova, V ).َِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ

ّٔٛمط إٌّظّخ ؽَت  "ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبياٌّزغ١و اٌزبثغ "  (ة 

  : 0200ٌؼبَ  EFQMالأٚهٚث١خ اٌّز١ّيح 

 هئ١َ١خ وبٌزبٌٝ:أهثؼخ ِؼب١٠و ِٓ  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي٠ٚزىْٛ ّٔٛمط 

اشوان  -2اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ  -0ٚالاٍزوار١غ١خ   ٚاٌوإ٠خ اٌغب٠خ -2

https://efqm.org/ar/the- (رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ  -9أطؾبة اٌّظٍؾخ  

model/-efqm ) 

  

https://efqm.org/ar/the-efqm-model/
https://efqm.org/ar/the-efqm-model/
https://efqm.org/ar/the-efqm-model/
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   :اٌذساعت ّٔىرج (ج 

 

    اٌببزثِٓ ئعذاد  - اٌذساعت( َىضر ّٔىرج 1شىً سلُ )

 اٌذساعت ُبثفشض (7)

اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  :اٌفشض اٌشئُغً

 -ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ  -ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ  -)ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الإَٔب١ٔخ 

ا١ٌّيح (، ٚأثؼبك الأػّبيا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد أثؼبك  -ثواِظ َِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ 

اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ  -)اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ  اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

 رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ(.  -اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ  -اٌّئ١ٍَخ 

 وَٕبثك ِٓ اٌفشض اٌشئُغً ِدّىعت ِٓ اٌفشوض اٌفشعُت وّب ًٍَ: 

، ٚثؼُل اٌغب٠خ اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبدرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -2

 . اٌلهاٍخفٟ اٌشووبد ِؾً  ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ

، ٚثؼُل اٌم١بكح اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبدرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -0

 . اٌلهاٍخٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ فٟ اٌشووبد ِؾً 

 المستقل المتغير

ة المسئولية الإجتماعي
 للشركات

 

 

 برامج المسئولية الإنسانية. 1

 برامج المسئولية الأخلاقية. 2

 برامج المسئولية القانونية. 3

برامج مسئولية الدعم . 4
 المالي

 

 التابع  المتغير

 الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال

 الغاية والرؤية والاستراتيجية 

 القيادة والتنظيم والثقافة المؤسسية

 إشراك أصحاب المصلحة

 تحقيق الاستدامة بأعلى قيمة 
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، ٚثؼُل اشوان اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبدلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛعل ػ -2

 . اٌلهاٍخأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌشووبد ِؾً 

، ٚثؼُل رؾم١ك اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبدرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -9

 .اٌلهاٍخالاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ فٟ اٌشووبد ِؾً 

  اٌذساعتزذود  (8)

 :بٌشووخ ِمبثلاد ١ِلا١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ث رمزظو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ

 اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزىَٛ ِٓ ِغّٛػخ شووبد ٘ٝ:

 .TE Dataاٌشووخ اٌّظو٠خ ٌقلِبد الأزؤذ  -أ 

 .   WEاٌّظو٠خ ٌقلِبد اٌّؾّٛي  -ة 

ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظخ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ٌقلِبد اٌز١ٍفْٛ الأهػٝ  -ط 

 اٌمب٘وح. 

 .Centra شووخ أزبط أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ )ٍٕزوا(  -ك 

  ِٓ 0202/ 0202اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اٌفزوح اٌي١ِٕخ .َ 

  اٌذساعتِدتّع وعُٕت  (9)

 203222ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌنٜ ٠جٍغ فٝ  اٌلهاٍخ٠زّضً ِغزّغ  :اٌذساعتِدتّع ( 9-1)

ٟٚ٘ شووخ  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادػبًِ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

ٚي َِبّ٘خ ِظو٠خ ِزقظظخ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرؼل أ

.ِشغً ِزىبًِ ٌلارظبلاد فٟ ِظو
 
(we-https://shirkaty.com/b/  ) 

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف 233رجٍغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) :اٌذساعتعُٕت ( 9-2)

اٌفؼ١ٍخ، ؽ١ش رُ  اٌّغزّغٔفٌ َٔجخ ؤػلاك رّضً ثٚرّذ ِمبثٍزُٙ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 افز١به اٌؼ١ٕخ ثؤٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ وبٌزبٌٝ:

 بًٌالإخّ وظبئف تىشاسَت الإداسة الإششافُت الإداسة اٌىعطً الإداسة اٌعٍُب بُبْ

 %111 %42 %31 %16 %11 إٌغبت اٌّئىَت

عذد اٌعبٍُِٓ بىً 

 ِغتىي وظُفً
4113 5968 11563 15666 37311 

 388 163 121 62 43 زدُ اٌعُٕت اٌطبمُت

https://shirkaty.com/b/%20-we
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  ٌٍذساعتلإطبس إٌظشي اٌفصً اٌثبًٔ: ا

 اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبثأولاً: 

 ":CSRاٌّغإوٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث " ِفهىَ تطىس  (1)

 ٌٌٍزياَ ثبٌَّبّ٘ٗ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِٗ ِٓ فلاي اٌّٛظف١ٓ الإ:"تعشَف اٌبٕه اٌذو

 اٌز١ّٕخ فٟ آْ ٚاؽل". ّٚؼ١شخ ثبٍٍٛة ٠قلَ اٌزغبهح اٌٚاٌّغزّغ وىً ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ 

  (Kuldeep Singh & Madhvendra Misra ،2021 )ْٛاٌَّئ١ٌٚخ  ٠ؼوف

اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ فؼب١ٌخ ٍّؼخ اٌشووخ : "رٍه اٌؼ١ٍّخ ثؤٔٙبالاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

وّشوف ػٍٝ هٚاثؾ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووبد، ػٕل ِّبهٍزٙب رغبٖ أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ اٌقبهع١١ٓ، ٚاٌزٝ رئصو ػٍٝ اٌَّؼخ اٌط١جخ ٌٍشووبد"

 (Archie B. Carroll،2021 )–  اٌنٜ ظٙو ثؼل عبئؾخ اٌزؼو٠فCOVID-19 

ْ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؤث -ّبد ٚالإكاهحٚرؤص١وارٗ اٌشبٍِخ ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ إٌّظ

ٌٍشووبد ٘ٛ: "ِب ٠غت أْ رفؼٍٗ اٌشووبد ٌٍٛفبء ثَّئ١ٌٚبرٙب ؽٛي اٌزؤص١واد 

الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ ٚاٌق١و٠خ ٚاٌزؤص١واد اٌظؾ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، لإػبكح 

 . ٕٙب"رفى١و٘ب ِٚجبكهارٙب لاٍز١ؼبة الأىِبد ٚرٍج١خ ِب ٠زٛلؼٗ اٌغّٙٛه ِ

  ِدٍظ الأعّبي اٌعبٌٍّ ٌٍتُّٕت اٌّغتذاِت"اٌذساعت اٌسبٌٍ هى تعشَف تعشَف" 

"الاٌزياَ اٌَّزّو ِٓ لجً  :ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌزبٌٝ

ثبٌزظوف أفلال١ب ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  اٌشووبد

 ٚػبئلارُٙ، اػبفخ اٌٝ اٌّغزّغ وىً". ١ٓرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌظوٚف اٌّؼ١ش١خ ٌٍؼبٍِ

ٓ ٚأٍوُ٘ ٚفئبد أفوٜ ِٓ ٌزشًّ اٌج١ئخ ٚاٌؼب١ٍِ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رّزلٚ

 (.0229Sehar Zulfiqar, et alاٌّغزّغ.)

 :أعببة بشوص وتٕبٍِ ِفهىَ اٌّغإوٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث  (2)

الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد عبء ْ ثوٚى ٚرٕبِٟ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ أأشبهد اٌلهاٍبد اٌٝ 

 ٔز١غخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب:

 .اٌىٛاهس ٚاٌفؼبئؼ الأفلال١خ - .ريا٠ل اٌؼغٛؽ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌشؼج١خ-0 .اٌؼٌّٛخ -2

 (et, al 2020 Khalaf, Layla) .اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ  -9
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الأىِبد ِل ٠ل اٌؼْٛ لأٌٚئه اٌن٠ٓ َّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚلذ ِٓ الأكٚاه اٌزٟ رٍؼجٙب اٌٚ

 ، فؼٕلِب رؤرٟ أىِخ أٚ وبهصخ فبْ اٌشووبد رؼًّ ػٍٝ رقف١ف ِؼبٔبح اٌّغزّغ.٠ؼبْٔٛ

 اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبثأهُّت  (3)

، ٚرّزٍه ٠ج ب ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خِؼظُ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌش١ٙوح رزجٕٝ رمو

رغبٖ اٌّغزّغ ٚأفواكٖ، أطؾبة اٌّٙبهاد ٚاٌّٛا٘ت ثواِظ رظُٙو ِٓ فلاٌٙب اٌزياِٙب 

ٚهثطُٙ ثفوص رله٠ت ٚػًّ ػّٓ رقظظبرُٙ أٚ اٌزقظظبد اٌزٟ ٠ّزٍىْٛ ف١ٙب 

 .فٍف١خ ع١لح ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ اٌجلء ثؾ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚالأقواؽ فٟ أٍٛاق اٌؼًّ

(Cristina Raluca,2019)  

:رزّضً فٟ الاعزّبػ١خبٌَّئ١ٌٛخ اٌشووبد ثاٌزياَ ٚرش١و اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ اٌٝ أْ اٌّيا٠ب ِٓ 
 
 

ٚاٌزٟ رجُٕٝ ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح فٟ الأكاء، ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌشووبد رؾ١َٓ ٍّؼخ  .2

 الاٍزضّبه اٌجشوٞ. ِٚٚلٜ ِواػبرٙب ٌلاػزجبهاد اٌج١ئ١خ  ،ٚأطؾبة اٌّظبٌؼاٌشووبد 

ر١ًَٙ اٌؾظٛي ػٍٝ الائزّبْ اٌّظوفٟ فبطخ فٟ ػٛء اٍزؾلاس ثؼغ  .0

 اٌّئشواد اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌمواه الائزّبٟٔ ٌٍجٕٛن.  

ثَّئ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌشووبد اٍزمطبة أوفؤ اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ؽ١ش ٠ّضً اٌزياَ  .2

اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ثٗ ػٕظو عنة أِبَ اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح فبطخ ثبٌَٕجخ  

اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبلاد اٌشووبد بد ػبثوح اٌمبهاد أٚ وجوٜ ٌٍشوو

 .ِزقظظخ ٚرَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضخ

 .ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؾىِٛبد ِّب ٠َبػل فٟ ؽً إٌياػبد اٌمب١ٔٛٔخ .9

ثٕشبؽٙب اٌشووبد ؽَٓ اكاهح اٌّقبؽو الاعزّبػ١خ اٌزٟ رزورت ػٍٝ ل١بَ  .5

الاٌزياَ اٌج١ئٟ ٚاؽزواَ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚرطج١ك الالزظبكٞ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌّقبؽو فٟ 

 .اٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ

 .ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبهاٌشووبد هفغ للهح  .6
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 أشىبي بشاِح اٌّغإوٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث  (4)

 :ٕ٘بن أهثؼخ أشىبي هئ١َ١خ رٕلهط رؾزٙب ِقزٍف الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَخ

  :اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ لا رمزظو فمؾ ػٍٝ َِئ١ٌٚخ إٌّظّخ بشاِح اٌّغإوٌُت الأخلالُت

ِ ب  رغبٖ ِٛظف١ٙب، ثً ٟ٘ أٔشطخ ِّٚبهٍبد رٕفن٘ب اٌّئٍَخ ِٓ ِٕطٍك أفلالٟ ٚاٌزيا

 ثّؼب١٠و ِٚجبكة أفلال١خ رؼزٕمٙب ٚرئِٓ ثٙب اٌّئٍَخ ٚاٌمبئّْٛ ػ١ٍٙب. 

  :ف١ٙب إٌّظّخ  ٟ٘ ٔٛع ِٓ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ روويبشاِح اٌّغإوٌُت الإٔغبُٔت

ػٍٝ كػُ َِٚبٔلح اٌفئبد اٌّؾزبعخ فٟ اٌّغزّغ ٚرٍه اٌزٟ رظٙو ؽبعخ ٌٕٛع ِؼ١ٓ 

ِٓ اٌلػُ ٍٛاء ػٍٝ طؼ١ل اٌٛلذ أٚ اٌّٛاهك أٚ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ أٚ غ١و مٌه، 

 ٚأطلال ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو أَب١ٔخ.  

  :أٔشطخ ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌّقبؽو رمَٛ إٌّظّخ ثزجٕٟ بشاِح اٌّغإوٌُت اٌمبٔىُٔت

ماد ؽبثغ لبٟٔٛٔ رظٙو ِٓ فلاٌٙب َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ػجو ٍؼ١ٙب ٌوفغ اٌٛػٟ 

 ثبٌّقبؽو اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌٍٛؾ.  

  :ٌشىً ِٓ الأٔشطخ رؾبٚي ف١ٗ اٌشووبد بشاِح ِغإوٌُت اٌذعُ اٌّبًٌ والالتصبد

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌم١بَ ثّّبهٍبد ِٓ شؤٔٙب فلِخ الأ٘لاف الالزظبك٠خ ٌٍشووبد 

أْ ٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد عبٔت اعزّبػٟ ٚ ،ٚاٌّزؼٍمخ ثبلأهثبػ ٚاٌّج١ؼبد ٚإٌّٛ 

 (Marakova V.,2021) .ا٠غبثٟ ٠ؾمك إٌفغ ٌٍّغزّغ

 اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي: ُبً ثبٔ

  اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي ِفهىَ (5)

، ٚف١ّب ٠ٍٝ ثؼغ الأػّبي٠ٛػؼ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد وضو ِٓ ِفَٙٛ إٔ٘بن 

 اٌزؼو٠فبد:

  (Anastasia A. Katou ،0202 )ٙرطج١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٝ  :بثؤٔٙ بػوف"

 رّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ رٕبف١َخ غ١و َِجٛلخ ري٠ل ِٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ".

  (Sampaio, Paulo et. Al.،2020 ) ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي ٠ؼوف

"ٍؼٟ اٌّئٍَبد اٌٝ اٍزغلاي اٌفوص اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٠َجمٙب اٌزقط١ؾ  :بثؤٔٙ
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ٚالاٌزياَ ثبكاهن هإ٠خ ِشزووخ ٠َٛك٘ب ٚػٛػ اٌٙلف  الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي،

 ٚاٌؾوص ػٍٝ الأكاء".  ٚوفب٠خ اٌّظبكه

 ( ٗػوفJingxiao Zhang, et al  ,2019)
 

ثؤٔٗ "ؽبٌخ ِٓ الاثلاع الاكاهٜ 

٠ٛبد ػب١ٌٗ غ١و ػبك٠ٗ ِٓ الاكاء ٚاٌزٕف١ن ٌؼ١ٍّبد ٚاٌزفٛق اٌّئٍَٝ رؾمك َِز

الأزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌٗ ٚغ١و٘ب فٝ اٌّئٍَخ ثّب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ ٔزبئظ 

ٚأغبىاد رزفٛق ػٍٝ ِب٠ؾممٗ إٌّبفَْٛ ٚروػٝ ػٕٙب اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ٚاطؾبة 

 اٌّظٍؾخ وبفخ فٝ اٌّئٍَخ".

  ٕٝاعتٕبداً عًٍ  بف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبيا١ٌّيح اٌزٕ ِفَٙٛاٌؾب١ٌخ  اٌلهاٍخٚرزج

أؽل إٌّبمط اٌوئ١َ١خ اٌظبكهح  اٌنٜ ٠ؼُل EFQM 2122ّٔىرج 

ٚاٌّؼوٚفٗ ثبٍُ  European Foundation for Quality Managementػٓ

اٌّئٍَخ الاٚهٚث١خ لاكاهح اٌغٛكح، ٚ٘ٝ ِئٍَخ رٙلف اٌٝ َِبػلح إٌّظّبد 

ػٍٝ رؼي٠ي للهارٙب اٌزٕبف١َخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ّٔٛمط اٌز١ّي 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد EFQM ٠ٚؼُوف إٌّٛمط الاٚهٚثٝ ، اٌظبكه ػٕٙب

اٌّّبهٍخ اٌّزؤطٍخ فٟ اكاهح اٌّئٍَخ  رٍه ( Excellence Modeأٔٗ ) الأػّبي

                    ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رورىي ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌغٛ٘و٠خ .

) model/-efqm-https://efqm.org/ar/the ) 

 :اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبيأعظ  (6)

٠ّىٓ رٍق١ظٙب  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبيروٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ أٌٍ 

ف١ّب ٠ٍٟ:
 
 

فؼب١ٌخ اٌم١بكح ػٍٝ ػلح َِز٠ٛبد أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي؛ فبٌز١ّي ٔبرظ ِٓ  -أ‌

 اٌم١بكح اٌم٠ٛخ.

 اٌز١ّي ٠زطٍت ر١ٌٛل الأفىبه ٚاٌّشوٚػبد اٌو٠بك٠خ.  -ب‌

رؾم١ك اٌز١ّي ٠زطٍت ثواِظ ِٕٚب٘ظ رٛعل اٌز١ّي ٚرشغغ ػ١ٍٗ ٚ٘ٛ ِؾٛه  -ج‌

 ا٘زّبِٙب. 

https://efqm.org/ar/the-efqm-model/
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 إٌظو اٌٝ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو وؤؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌز١ّي ٚاكاِزٗ. -د‌

 ٚػٛػ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٚهٍبٌزٙب ٠ظبؽجٗ اؽزواَ اٌّزؼب١ٍِٓ. -ه‌

 إٌّظّخ.اػزّبك اٌز١ّي ػٍٝ ِشبهوخ ِجبشوح ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -و‌

 اِزلان الإثلاع ٚالاٍزقلاَ الأِضً اٌؾى١ُ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ.  -ز‌

 اٍزٕبك اٌز١ّي اٌٝ ِٕٙبط ٘بكف ٚػٍٝ ١٘ى١ٍبد كاػّخ ١ٌ٢بد اٌؼًّ. -ح‌

 اػزّبك اٌز١ّي ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ٚاٌشّٛي.  -ط‌

 الإػلاك ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌؼّبْ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح.  -ي‌

 ٚالإثلاع.  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٕبف١َخ ٚاٌزفٛق  -ك‌

 اٌزوو١ي ػٍٝ اشجبع اؽز١بعبد اٌّزؼب١ٍِٓ كاف١ٍب  ٚفبهع١ب .  -ل‌

 .الافز١به ا١ٌٍَُ اٌىفء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ -م‌

  اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبئّبرج لُبط أبعبد أهُّت  (7)

رزّضً أ١ّ٘خ ّٔبمط اٌز١ّي فٟ أٔٙب رلفغ اٌّئٍَبد ٔؾٛ رط٠ٛو ٔفَٙب فٟ وبفخ 

 اٌّغبلاد، ٚأْ أ١ّ٘خ رٍه إٌّبمط رزّؾٛه فٟ وٛٔٙب: 

 كافغ ٌٙب ٌىٟ رزجٛأ ِىبٔخ ػب١ٌّخ ث١ٓ ِض١لارٙب.  -أ‌

 رؼيى اٌزٕبفٌ ف١ّب ث١ٕٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ كهعبد اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ.  -ب‌

ر٠َٛك مارٙب فٟ ظً الاىكؽبَ اٌّزيا٠ل ِٓ  ١ٍٍٚخ رؼزّل٘ب رٍه اٌّئٍَبد فٟ -ج‌

 اٌّئٍَبد. 

 رؼي٠ي اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ. ، ٚكػُ اٌزط٠ٛو اٌلائُ اٌَّزلاَ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب -د‌

 الاهرمبء ثّقوعبرٙب ثّب ٠لػُ اٌزطٛه فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.  -ه‌

 ر١ّٕخ اٌّغزّغ ِٓ فلاي ِقوعبرٙب اٌّز١ّيح. -و‌
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ولُبط اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث  2212ّٔىرج إٌّظّت الأوسوبُت ٌٍدىدة  (8)

:EFQM Model –الأعّبي 
 

 

 0ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه ِٓ فلاي  EFQM 2022 الأوسوبٍ اٌتُّض ّٔىرج رُ ثٕبء

 :هئ١َ١خ ِؼب١٠و

 :كهعخ وبٌزبٌٝ 2222ِؼب١٠و هئ١َ١خ ثبعّبٌٟ كهعبد  0ِؾبٚه ٚ  ٠2زىْٛ ِٓ 

. اٌم١بكح 0ٔمطخ(222. اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ )2 اٌّدبي الأوي: الاتدبٖ:

 ٔمطخ( 222ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ )

رؾم١ك  .0ٔمطخ(  222.اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ )2  اٌّدبي اٌثبٍٔ: اٌتٕفُز:

 ٔمطخ( 222اكاهح الأكاء ٚل١بكح اٌزؾٛي ) .2ٔمطخ(  022الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ )

. 0ٔمطخ(  022. أطجبػبد أطؾبة اٌّظٍؾخ )2 اٌّدبي اٌثبٌث: إٌتبئح: 

 ٔمطخ(022الأكاءالاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ )

ٌمُبط اٌُّضة  EFQM 2122ّٔىرج إٌّظّت الأوسوبُت أعببة اختُبس  (9)

 اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي : 

 :ثب٢رٝ EFQM  0200ّٔٛمط٠ز١ّي 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغوع ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ. 

  الإشواف١خ.اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّؾ ٚاٌلٚه اٌم١بكٞ اٌفؼّبي ػٍٝ وً اٌَّز٠ٛبد 

 ٍَٟاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزغ١١و اٌضمبفٟ اٌّئ. 

  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 :وّب ٠زّزغ إٌّٛمط اٌغل٠ل ثجؼغ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزم١ٕبد ِٕٙب

 ي اٌٝ َِزٜٛ اٍزوار١غٟ أػٍٝ فٟ اٌّؼب١٠و ّٛ  .اٌزؾ

  ُهاكاه( ِىْٛ ِٓ صلاس َِبؽواٍزقلاَ آ١ٌخ ٌٍزم١١(. 

 اٌزؼبًِ ِغ ِفَٙٛ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ؽَت الأُِ اٌّزؾلح. 

  اٌزؼبًِ ِغ ِفَٙٛ إٌظبَ الأ٠ىٌٛٛعٟ ٌٍّٕظّخ . 

    .ُٚعٛك ِٕظخ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍزم١١ 

 اٍزؾلاس ٚاػبكح آ١ٌبد اٌزمل٠و ٚاٌزؼو٠ف ٚاػزّبك اٌّئٍَبد. 
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 تُٔاٌُّذا اٌذساعتٔتبئح اٌفصً اٌثبٌث: 

 : تّهُذ

، أ٠ؼب رُ اٍزقلاَ (SPSS V.28الإؽظبئٟ ) اٌجؤبِظثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد رُ رؾ١ًٍ 

فٟ إٌّنعخ  (Smart PLS Version 3.29ثؤبِظ ّٔنعخ اٌّؼبكلاد اٌجٕبئ١خ )

 . Partial Least Squares ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٞ اٌغيئ١خ ثبٍزقلاَ

رش١و الإػزلا١ٌخ اٌٝ شىً ٚرٛى٠غ : Normality Testاختببس الإعتذاٌُت ( 3-1)

 اٌج١بٔبد، ٌٍزؾمك ِٓ أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٕبٍجخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 (: اختببس الإعتذاٌُت1خذوي )

 إٌتُدت اٌتفشطر الإٌتىاء اٌعذد اٌشِض اٌّتغُش

 x1 233 -0.858 -0.625 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الإَٔب١ٔخ

رؾمك اٌزٛى٠غ 

 اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد

 x2 233 -0.965 -0.540 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ

 x3 233 -0.902 -0.444 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ

 x4 233 -0.609 -0.707 ثواِظ َِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ

 y1 233 -0.848 -0.549 اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ

اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ 

 اٌّئ١ٍَخ
y2 233 -0.851 -0.218 

 y3 233 -1.113 0.326 اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ

 y4 233 -1.469 1.510 رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ

 X 233 -1.038 -0.131 اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد 

 الأػّبي
Y 233 -0.976 0.309 

غلٚي اٌٌٍزفوؽؼ. ٚرش١و ٔزبئظ  0±ٌلإٌزٛاء ٚ 0±ِلٞ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٠مغ ث١ٓ اٌم١ُ 

ع١ّؼٙب فٟ اٌّلٞ أْ الإٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ اٌقبطخ ثبٌّزغ١واد ٚأثؼبك٘ب  اٌَبثك اٌٝ

 اٌقبص ثبٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ.

 Common Method Bias Test اختببس اٌتسُض فٍ اٌبُبٔبث( 3-2)

ػٕلِب رىْٛ هكٚك اٌَّزغ١ج١ٓ ٟ٘ ٔز١غخ رظ١ُّ أكاح  اٌج١بٔبدرؾلس ِشىٍخ اٌزؾ١ي فٟ 

ٌزٛع١ٗ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ ثشىً ِؼ١ٓ ١ٌٌٚ أؼىبٍب )أٍئٍخ اٌّمبثلاد(  اٌلهاٍخ

 ٌٛعٙبد إٌظو اٌّشبهو١ٓ.
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 Harman’s single-factor(: اختببس 2خذوي )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 18.002 32.731 32.731 18.002 32.731 32.731 

2 6.606 12.010 44.741 
   

3 2.679 4.871 49.612 
   

4 1.804 3.280 52.891 
   

5 1.643 2.988 55.879 
   

 ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ اٌزؾ١ي فٟ اٌج١بٔبد إٌتُدت:

( أٔٗ لا رٛعل ِشىٍخ رؾ١ي فٟ اٌج١بٔبد ٚمٌه لأْ إٌَجخ 0) ٚرش١و إٌزبئظ فٟ علٚي

 %.52%( ٟٚ٘ ألً ِٓ 32.7وح ِٓ اٌزجب٠ٓ رَبٚٞ رمو٠جب )َاٌّف

 SEM-PLSّٔزخت اٌّعبدلاث اٌبٕبئُت ببعتخذاَ طشَمت اٌّشبعبث اٌدضئُت ( 3-3)

أُ٘ ٚأؽلس ؽوق رمل٠و ّٔبمط اٌّؼبكلاد اٌجٕبئ١خ ٟ٘ ؽو٠مخ اٌّوثؼبد  ٜاؽل

( ٚاٌزٟ رُ ثوِغخ ثؤبِظ PLSأٚ ) Partial Least Squaresاٌظغوٞ اٌغيئ١خ 

Smart PLS ( ػٍٟ أٍبٍٙب ٚرَّٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ افزظبهاSEM-PLS)،  ٠ّٚو

إٌّٛمط  ػجو ػلح فطٛاد ِٕٙب اٌزؾل٠ل اٌغ١ل ٌّٛاطفبد SEM-PLSاٌزؾ١ًٍ ٚفك 

ٚرؾل٠ل ّٔٛمط اٌم١بً صُ عّغ اٌج١بٔبد صُ رمل٠و إٌّٛمط ٚرم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً 

 ٚإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٚأف١وا رف١َو إٌزبئظ ٚثٕبء الإٍزٕزبعبد. 

  تمُُُ ّٔىرج اٌمُبط-Assessment of Measurements Model   

٠مظل ثضجبد  ، Reliabilityٚاٌضجبد  Validity فٟ ٘نا اٌغيء ٠زُ افزجبه اٌظلق

اٌّم١بً "كهعخ فٍٛ اٌّم١بً ِٓ الأفطبء"، أٞ كهعخ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌؼجبهاد 

اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رم١ٌ ِزغ١و ِب، ٚاٌضجبد ٠ؼٕٟ الاٍزمواه أٞ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفٌ اٌم١ُ 

ػٕل اػبكح اٍزقلاَ أكاح اٌم١بً ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ئكٞ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفٌ إٌزبئظ أٚ 

 .فٟ وً ِوح ٠زُ ف١ٙب اػبكح اٌم١بًٔزبئظ ِزٛافمخ 
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 Reliability Testاختببس اٌثببث ( 3-4)

٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب  )أٍئٍخ اٌّمبثلاد(  ٠فزوع ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد

  .ػٍٝ ؽل اٌَٛاء )أٞ أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ٌٙب رؾ١ّلاد فبهع١خ ِزَب٠ٚخ ػٍٝ اٌّؾٛه(

 اٌثببث(: ٔتبئح ِإششاث 3خذوي )

 Cronbach's Alpha rho_A اٌّسىس
Composite 

Reliability 
 إٌتُدت

 0.867 0.772 0.77 ئششان أصسبة اٌّصٍست

 

 0.88 0.82 0.819 اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت

 0.838 0.745 0.743 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت

 0.877 0.815 0.813 تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت

 0.924 0.901 0.901 بشاِح اٌّغئىٌُت الأخلالُت

 0.937 0.924 0.923 بشاِح اٌّغئىٌُت الإٔغبُٔت

 0.885 0.843 0.837 بشاِح اٌّغئىٌُت اٌمبٔىُٔت

 0.891 0.86 0.857 بشاِح ِغئىٌُت اٌذعُ اٌّبٌٍ

ع١ّؼٙب  ٚاٌّٛصٛل١خ اٌّووجخ rhoْ ل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ ِٚؼبًِ أ( 2ٔلاؽع ِٓ علٚي )

  ِّب ٠ئول ػٍٟ ارَبق كافٍٟ ػبي ث١ٓ ػجبهاد ٘نٖ اٌّؾبٚه. 2.6أوجو ِٓ 

  Convergent Validityاختببس اٌصذق اٌتمبسبٍ ( 3-5)

رم١١ُ اٌظلق فّؼب١٠و ٘ٛ ِئشو ٌّلٜ رمبهة ٚرٛافك اٌؼجبهاد ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ، 

 Average Variance Extractedاٌزمبهثٟ ٟ٘ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

(AVE) ،ٚ( ًِؼبًِ اٌزؾ١ّFactor loading.)  

 (: ٔتبئح ِعبًِ ِتىعط اٌتببَٓ اٌّغتخشج4خذوي )

 إٌتُدت Average Variance Extracted (AVE) اٌّسىس

 0.685 ئششان أصسبة اٌّصٍست

 

 0.648 اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت

 0.564 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت

 0.641 الاعتذاِت بأعًٍ لُّتتسمُك 

 0.669 بشاِح اٌّغئىٌُت الأخلالُت

 0.65 بشاِح اٌّغئىٌُت الإٔغبُٔت

 0.608 بشاِح اٌّغئىٌُت اٌمبٔىُٔت

 0.539 بشاِح ِغئىٌُت اٌذعُ اٌّبٌٍ
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( َٔزلي ػٍٟ رؾمك اٌظلق اٌزمبهثٟ 9فٝ علٚي ) AVEٔزبئظ ِؼبًِ  ِٚٓ فلاي

 .2.5اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ؽ١ش ع١ّغ اٌم١ُ وبٔذ أوجو ِٓ ٌٍّزغ١واد ػٓ ؽو٠ك ِزٍٛؾ 

 (HTMT)ِعُبس  اختببس اٌصذق اٌتُُّضٌ(: 5خذوي )

 

ئششان 

أصسبة 

 اٌّصٍست

اٌغبَت واٌشؤَت 

 والاعتشاتُدُت

اٌمُبدة 

واٌتٕظُُ 

واٌثمبفت 

 اٌّإعغُت

تسمُك 

الاعتذاِت 

 بأعًٍ لُّت

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 الأخلالُت

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 الإٔغبُٔت

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 اٌمبٔىُٔت

بشاِح 

ِغئىٌُت 

اٌذعُ 

 اٌّبٌٍ

 ئششان أصسبة اٌّصٍست
        

 0.700 اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت
       

 0.923 0.813 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفتاٌّإعغُت
      

 0.749 0.819 0.702 تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت
     

 0.9 0.787 0.788 0.692 الأخلالُتبشاِح اٌّغئىٌُت 
    

 0.881 0.938 0.802 0.827 0.707 بشاِح اٌّغئىٌُت الإٔغبُٔت
   

 0.890 0.783 0.824 0.735 0.841 0.597 بشاِح اٌّغئىٌُت اٌمبٔىُٔت
  

 0.499 0.550 0.567 0.586 0.687 0.568 0.900 بشاِح ِغئىٌُت اٌذعُ اٌّبٌٍ
 

 Discriminant Validityاختببس اٌصذق اٌتُُّضٌ ( 3-6)

ؽمب  اٌظلق اٌز١١ّيٞ ٘ٛ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌجٕبء اٌقبص ثبٌّزغ١و اٌىبِٓ ِز١ّيا  

ػٓ اٌجٕبءاد الأفوٜ ٌٍّزغ١واد اٌىبِٕخ الأفوٜ ثبٌّٕٛمط  ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌزغو٠ج١خ. 

، ِّب ٠لي ػٍٟ اٌظلق 2وبٔذ ألً ِٓ  HTMT( أْ ع١ّغ ل١ُ 5ٔزبئظ علٚي )ٚرش١و 

 .اٌلهاٍخاٌز١١ّيٜ ٌّؾبٚه 

 Descriptive Statisticsالإزصبءاث اٌىصفُت ٌّسبوس الإعتبُبْ ( 3-7)

 اٌلهاٍخثؼل اٌزؤول ِٓ ِطبثمخ ّٔٛمط اٌم١بً، رُ ؽَبة الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّؾبٚه 

 Standard Deviation (SD)ٚالأٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  Mean (M)ٟٚ٘ اٌّزٍٛؾ 

، ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٟ Coefficient of Variation (CV)ِٚؼبًِ الإفزلاف 

 فظبئظٙب ِٓ ٔبؽ١خ ثؼغ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ٚاٌزشزذ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد. 
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 اٌذساعت(: الإزصبءاث اٌىصفُت ٌّسبوس 6خذوي )

 N Mean SD CV اٌّسىس

 %29.65 1.100 3.710 233 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الإَٔب١ٔخ

 %31.20 1.195 3.829 233 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ

 %30.86 1.138 3.688 233 ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ

 %30.90 1.080 3.495 233 ثواِظ َِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ

 %29.91 1.114 3.726 233 اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ

 %27.91 1.047 3.752 233 اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ

 %27.93 1.098 3.930 233 اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ

 %24.19 1.011 4.178 233 رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ

 %27.82 1.024 3.680 233 اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

 %17.31 0.667 3.855 233 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

٘ٛ الأػٍٟ  "ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي( ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌزبثغ "6علٚي )ِٓ 

                    )فٟ اٌّزٍٛؾ ٚالألً فٟ اٌزشزذ 

  )" ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خٌّزغ١و اٌَّزمً "ِمبهٔخ ثب (      

ٔغل أْ . ِٓ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ (                        

                    )رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ "  ثؼل "

ِٚٓ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و  .٘ٛ الأػٍٟ فٟ اٌّزٍٛؾ ٚالألً فٟ اٌزشزذ ،(      

ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ"  ٔغل أْ ثؼل " "ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ "اٌَّزمً 

 ٍؾ.٘ٛ الأػٍٟ فٟ اٌّزٛ ،(                          )

 Correlation Analysisتسًٍُ الإستببط ( 3-8)

 Pearson، رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛاٌلهاٍخٌم١بً اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد 

Correlation  اٌٟ اهرجبؽ  2.2:±2±. ٚرش١و إٌزبئظ ث١ٓ اٌلهاٍخث١ٓ ِزغ١واد

اٌٟ اهرجبؽ لٛٞ،  2:±2.0±اٌٟ اهرجبؽ ِزٍٛؾ، ٚث١ٓ  2.0:±2.2±ػؼ١ف، ٚث١ٓ 

أ٠ؼب رش١و الإهرجبؽبد اٌّٛعجخ اٌٟ ػلالبد ؽوك٠خ ٚالإهرجبؽبد اٌَبٌجخ اٌٟ ػلالبد 

بْ ٘نا ف 2.25ٍبٌجخ. ف١ّب ٠قض اٌّؼ٠ٕٛخ الإؽظبئ١خ، اما وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ أوجو ِٓ 

٠لي ػٍٟ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد أٞ ١ٌَذ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚاما وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ 
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%، 95فبْ ٘نا ٠لي ػٍٟ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ صمخ  2.25الإؽظبئ١خ ألً ِٓ 

فبْ ٘نا ٠لي ػٍٟ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل  2.22ٚاما وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ألً ِٓ 

فبْ ٘نا ٠لي  2.222ٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ألً ِٓ %، ٚاما وب99َِزٛٞ صمخ 

 %. 99.9ػٍٟ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ صمخ 

 وأبعبدهباٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث (: استببط بُشعىْ بُٓ 7خذوي )

 

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 الإٔغبُٔت

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 الأخلالُت

بشاِح 

اٌّغئىٌُت 

 اٌمبٔىُٔت

بشاِح ِغئىٌُت 

 اٌّبٌٍاٌذعُ 

اٌّغإٌُت 

الاختّبعُت 

 ٌٍششوبث

بشاِح اٌّغئىٌُت 

 الإٔغبُٔت

 -- اهرجبؽ ث١وٍْٛ
    

 233 اٌؼلك
    

بشاِح اٌّغئىٌُت 

 الأخلالُت

 -- ***819. اهرجبؽ ث١وٍْٛ
   

 0.000 اٌللاٌخ
    

 233 233 اٌؼلك
   

بشاِح اٌّغئىٌُت 

 اٌمبٔىُٔت

 -- ***815. ***773. اهرجبؽ ث١وٍْٛ
  

 0.000 0.000 اٌللاٌخ
   

 233 233 233 اٌؼلك
  

بشاِح ِغئىٌُت اٌذعُ 

 اٌّبٌٍ

 -- ***753. ***724. ***696. اهرجبؽ ث١وٍْٛ
 

 0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ
  

 233 233 233 233 اٌؼلك
 

اٌّغإٌُت الاختّبعُت 

 ٌٍششوبث

 -- ***871. ***922. ***929. ***906. اهرجبؽ ث١وٍْٛ

 0.000 0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ
 

 233 233 233 233 233 اٌؼلك

 

اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ( أْ الإهرجبؽبد ث١ٓ 0رظٙو إٌزبئظ فٟ علٚي )

، ٘نٖ الإهرجبؽبد ِزٍٛطخ 2.222ٚأثؼبك٘ب ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ ػٕل 

 (.2.909( ٚل٠ٛخ )696.)
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 وأبعبدٖ اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي(: استببط بُشعىْ بُٓ 8خذوي )

 

وإ٠خ 
اٌغب٠خ ٚاٌ

غ١خ
وار١

ٍز
لا
ٚا

 

ظ١ُ ٚاٌضمبفخ 
اٌم١بكح ٚاٌزٕ

١َخ
ٍ
اٌّئ

 

ة 
ؾب
ط
ن أ

وا
ش
ا

ؾخ
ظٍ

اٌّ
 

 ٝ
ػٍ
ٍزلاِخ ثؤ

لا
ك ا

ؾم١
ر

ل١ّخ
 

١َخ 
يح اٌزٕبف

ا١ٌّ

ي
ػّب

لأ
د ا

ظّب
ٌّٕ

 

اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ 

 ٚالاٍزوار١غ١خ

 -- اهرجبؽ ث١وٍْٛ
    

 233 اٌؼلك
    

اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ 

 اٌّئ١ٍَخ

 -- **721. اهرجبؽ ث١وٍْٛ
   

 0.000 اٌللاٌخ
    

 233 233 اٌؼلك
   

اشوان أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

 -- **614. **557. اهرجبؽ ث١وٍْٛ
  

 0.000 0.000 اٌللاٌخ
   

 233 233 233 اٌؼلك
  

رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ 

 ل١ّخ

 -- **705. **533. **464. ث١وٍْٛاهرجبؽ 
 

 0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ
  

 233 233 233 233 اٌؼلك
 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 ٌّٕظّبد الأػّبي

 -- **636. **684. **684. **641. اهرجبؽ ث١وٍْٛ

 0.000 0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ
 

 233 233 233 233 233 اٌؼلك

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ( أْ ِؼظُ الإهرجبؽبد ث١ٓ 3علٚي )رظٙو إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ 

ٍٙب و، 2.222ٚأثؼبكٖ ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ ػٕل  ٌّٕظّبد الأػّبي

اهرجبؽبد ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ ثؼؼٙب ِٚغ ِؾٛه اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

غ ؽ١ش ٔلاؽع أْ ع١ّ ،(2.00( ٚل٠ٛخ )46.ٚرواٚؽذ ٘نٖ الإهرجبؽبد ث١ٓ ِزٍٛطخ )

، ٚرواٚؽذ ٘نٖ 2.222الإهرجبؽبد اٌّؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ف١ّب ٠قض اٌؼلالخ ث١ٓ أِب  (.2.92( ٚل٠ٛخ )2.90الإهرجبؽبد ث١ٓ ِزٍٛطخ )

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚم أْ ٕ٘بن اهرجبؽب ؽوك٠ب ل٠ٛب   اٌّؾٛه٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ، َٔزٕزظ

ؽ١ش وبْ ِؼبًِ  ٌّٕظّبد الأػّبيا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

(   ) )الإهرجبؽ ٚاٌللاٌخ وّب ٠ٍٟ                ). 

  



 

 دور المسؤلية الاجتماعية للشركات في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال
 أحمد عيسى عبداللهد/   

 0202أوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   111 
 

  

  ٍٍتمُُُ إٌّىرج اٌهُى-Assessment of Measurements Model   

ثؼل أْ رُ اٌزؤول ِٓ ِلٜ ِٛصٛل١خ ٚطلاؽ١خ ّٔٛمط اٌم١بً، فبْ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ رزٕبٚي رم١١ُ 

 ٠ٕطٛٞ ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد َٔزؼوػٙب ف١ّب ٠ٍٟ.ٔزبئظ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ، ٚ٘نا 

 Multicollinearity Problemتمُُُ ِشىٍت الإصدواج اٌخطٍ ( 3-9)

ٍزؤول ِٓ ػلَ ٚعلٚك ِشىٍخ الإىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد فٟ إٌّٛمط، ٟٚ٘ ٌ

. ػٓ ؽو٠ك ِشىٍخ رئصو ػٍٟ كلخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ إٌّبمط الإؽظبئ١خ

ٚاٌم١ُ اٌَّّٛؽخ ٌٙنا  Variance Inflation Factor (VIF)ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ 

، ٚاما ىاكد اٌم١ُ ػٓ ٘نا اٌؾل كي ٘نا ػٍٟ ٚعٛك اٌّشىٍخ. ٚرش١و 5اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 ِّب ٠لي ػٍٟ ػلَ ٚعٛك اٌّشىٍخ. 5إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌم١ُ وبٔذ ألً ِٓ 

 VIF(: ِعبًِ 9خذوي )

 إٌتُدت VIF اٌعلالت

 1 اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي< -اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 
لا تىخذ 

ِشىٍت 

Collineari

ty 

 1 < ئششان أصسبة اٌّصٍست-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 1 < اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 1 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت< -اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 1 < تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 

 Paths and Main  اٌّغبساث واختببس اٌفشضُبث اٌشئُغُت( 3-11)

Hypothesis Testing  

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ رمل٠واد ٌٍؼلالبد ٌٍّٕٛمط ا١ٌٙىٍٟ )أٞ ِؼبِلاد اٌَّبه(، ٚاٌزٟ 

-رّضً اٌؼلالبد اٌّفزوػخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. ِؼبِلاد اٌَّبه ٌٙب ل١ُ ِٛؽلح رمو٠جب ث١ٓ 

ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ  2ؽ١ش رّضً ِؼبِلاد اٌَّبه اٌّملهح الألوة ِٓ + 2ٚ + 2

كلاٌخ اؽظبئ١خ. ٚوٍّب وبٔذ  )ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ ٌٍم١ُ اٌَبٌجخ( ٚرىْٛ ػبكح ماد

ٍّب وبٔذ اٌؼلالبد أػؼف. ٚاٌم١ُ إٌّقفؼخ اٌّؼبِلاد اٌّملهح ألوة اٌٝ اٌظفو، و

رىْٛ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚماد  .علا اٌمو٠جخ ِٓ اٌظفو ػبكح لا رىْٛ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ

اٌقبطخ ثّؼبًِ اٌزمل٠و اٌقبص ثٙنٖ اٌؼلالخ  P-valueكلاٌخ اؽظبئ١خ اما وبٔذ ل١ّخ 

خ ٔلاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚع ػٓ ؽو٠ك ّٔنع. 2.25ألً ِٓ 
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( أْ ٕ٘بن رؤص١وا 22)فٟ علٚي  SEM-PLSاٌّؼبكلاد اٌجٕبئ١خ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٟ ٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد لاا٠غبث١ب ما كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ؽ١ش أْ  ٌّٕظّبد الأػّبي

(β                                    β  

، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠زُ لجٛي 2.25، ٚؽ١ش أْ ل١ّخ اٌللاٌخ ألً ِٓ ([           ]

 اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ. 

  R-Squareِعبًِ اٌتسذَذ ( 3-11)

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٘ٛ ِم١بً ٌٍمٛح اٌزف١َو٠خ ٠ٚؾَت ػٍٝ أٔٗ اٌزواثؾ اٌزوث١ؼٟ ث١ٓ اٌم١ُ 

اٌّزواوّخ اٌىبِٕخ ٚاٌّملهح اٌقبطخ ثبٌجٕبء اٌلافٍٟ، ؽ١ش ٠ّضً اٌزؤص١واد  اٌفؼ١ٍخ

ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٘نا اٌّؼبًِ ٠ّضً ِملاه اٌزجب٠ٓ 

فٟ اٌزوو١جبد اٌزبثؼخ اٌزٟ أٚػؾزٙب ع١ّغ اٌزوو١جبد اٌَّزمٍخ اٌّورجطخ ثٗ. ٚػٍٝ ٘نا 

أٚػؼ إٌؾٛ، ٠ّىٓ إٌظو اٌٟ ٘نا اٌّؼبًِ ػٍٝ أٔٗ ٠ّضً ِم١بٍب ٌٍزٕجئ كافً اٌؼ١ٕخ. ٚ

(Hair et al. (2017  ِٓ ؽزٝ  2.22أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠غت أْ رىْٛ أوجو

 رىْٛ ل١ّخ ِمجٌٛخ. 

 R Square(: ِعبًِ اٌتسذَذ 11خذوي )

 إٌتُدت R Square R Square Adjusted اٌّتغُش

 ِتىعطت 0.553 0.554 اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي

 ِتىعطت 0.585 0.586 اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت

 ِتىعطت 0.482 0.483 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت

 ِتىعطت 0.391 0.392 ئششان أصسبة اٌّصٍست

 ضعُفت 0.276 0.278 تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت

 

Rأْ ِؼبِلاد ِٓ اٌغلٚي  ٔلاؽع
2

رَبٚٞ  R-squareأْ ل١ّخ ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب، ؽ١ش  

R  ٚرؾلك َِز٠ٛبد اٌزف١َو ؽَت ل١ّخ .2.22رمو٠ج١ب أٚ أوجو ِٓ 
2

ػٍٟ 
 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ِٓ ًفٙٛ ٠ؼجو ػٓ للهح رف١َو٠خ ػؼ١فخ2.22اما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أل ، 
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  ٓفٙٛ ٠ؼجو ػٓ للهح 2.60اٌٟ  2.22اما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ث١ ،

 رف١َو٠خ ِزٍٛطخ

  ًِفٙٛ ٠ؼجو ػٓ للهح رف١َو٠خ ػب١ٌخ2.60اٌزؾل٠ل أوجو ِٓ اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب ، 

Rٔلاؽع ثؤْ ِؼبِلاد 
2

ٌىً ِٓ 
 

ٚاٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

ع١ّؼٙب ٚالاٍزوار١غ١خ ٚاٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ 

-Rٚوبٔذ ل١ّخ  ِؼبِلاد اٌزؾل٠ل ٌٙب ِزٍٛطخ. للهح وبٔذ ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب، ؽ١ش

square  ٌجؼل رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ ػؼ١فخ ٌىٕٙب ِمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ

 . 2.2لأٔٙب أوجو ِٓ 

 Effect Sizeِعبًِ زدُ الأثش ( 3-12)

Rثبلاػبفخ اٌٝ رم١١ُ إٌّٛمط ِٓ فلاي ل١ُ 
2 

ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ 

R اٌزغ١و فٟ ل١ّخ 
2

ػٕل ؽنف ِزغ١و َِزمً ِؾلك ِٓ إٌّٛمط ٌزم١١ُ ِب اما وبْ اٌّج١ٕخ  

 اٌّؾنٚفخ رؤص١و عٛ٘وٞ ػٍٝ إٌّٛمط.

Effect Size (F(: ِعبِلاث زدُ الأثش 11خذوي )
2
) 

 إٌتُدت Effect Size اٌعلالت

 وبُشزدُ الأثش  1.244 اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي< -اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 زدُ الأثش وبُش 1.414 < اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 زدُ الأثش وبُش 0.936 < اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 زدُ الأثش وبُش 0.645 < ئششان أصسبة اٌّصٍست-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

 زدُ الأثش وبُش 0.385 < تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت-اٌّغإٌُت الاختّبعُت ٌٍششوبث 

٠ٚشبه اٌٝ ٘نا الإعواء ػٍٝ أٔٗ ِؼبًِ ؽغُ الأصو
0

f  ،ٚبٌزبٌٟ:و َِز٠ٛبد ؽغُ الأصو 

  ًِأصو، فٙٛ ٠ؼجو ػٍٝ ػلَ ٚعٛك        اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

  ًِفٙٛ ٠ؼجو ػٓ ٚعٛك أصو ػؼ١ف            اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب ، 

  ًِِزٍٛؾ، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ ٚعٛك أصو             اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

  ًِوج١و، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ ٚعٛك أصو        اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

( أْ ِؼبِلاد الأصو ِمجٌٛخ ٚماد أصو وج١و ٟٚ٘ اٌقبطخ ٠ٚ20زؼؼ ِٓ علٚي )

 ػٍٟ وً ِٓ:اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ثزؤص١و 
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 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي (        ). 

 اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ (        ). 

  اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ(        ). 

  اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ(        ). 

  رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ(        ). 

 Predictive Relevanceِعُبس خىدة اٌتٕبإ ( 3-13)

٘نا اٌّم١بً ِئشو ػٍٝ اٌملهح اٌزٕجئ٠خ فبهط ّٔٛمط اٌؼ١ٕخ أٚ للهح إٌّٛمط ػٍٝ 

Qؽ١ش رش١و ل١ُ  ،اٌزٕجئ
2

ٝ اٌملهح أوجو ِٓ اٌظفو ٌّزغ١و وبِٓ كافٍٟ ِؼ١ٓ اٌ 

 .اٌزٕجئ٠خ ٌّٕٛمط اٌَّبه

 اٌذساعت(: اٌمذسة اٌتٕبإَت ٌّٕىرج 12خذوي )

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) إٌتُدت 

 خُّع اٌمُُ ِمبىٌت 0.123 9839.483 11223 اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌّٕظّبث الأعّبي

 خُّع اٌمُُ ِمبىٌت 0.374 968.976 1548 اٌغبَت واٌشؤَت والاعتشاتُدُت

 خُّع اٌمُُ ِمبىٌت 0.265 1137.113 1548 اٌمُبدة واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت

 خُّع اٌمُُ ِمبىٌت 0.263 855.754 1161 اٌّصٍستئششان أصسبة 

 خُّع اٌمُُ ِمبىٌت 0.173 1280.141 1548 تسمُك الاعتذاِت بأعًٍ لُّت

Q ( ِؼبِلاد 22ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ علٚي )
2

اٌقبطخ ثىً ِٓ اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ  

ٚالاٍزوار١غ١خ ٚاٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾم١ك 

الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ لأٔٙب أوجو ِٓ اٌظفو، 

لهح ػب١ٌخ ٌل٠ٙب ل اٌلهاٍخِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ اٌّٛعٛكح فٟ ّٔٛمط 

 ػٍٝ اٌزٕجئ. 

 Goodness of Fit Indexِعُبس خىدة اٌّطببمت ( 3-14)

-PLS ؽو٠مخ ؾَٓ اٌّطبثمخ ِم١بً شبًِ ٌٍّٕٛمط اٌّجٕٟ ثبٍزقلاٌَ ٠GoFؼزجو ِؼ١به 

SEM . ًّ٠ٚؼGoF  أٞ ٠ج١ٓ الأكاء اٌلهاٍخػٍٝ ل١بً ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ،

. ٠ٚؾَت ِٓ اٌؼلالخ اػزّبكا ػٍٟ ّٔٛمط اٌم١بً ٚإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ اٌؼبَ ٌٍّٕٛمط

    √  ̅̅̅̅     ̅̅ ̅̅  ، ٠ٚزُ رؾل٠ل َِز٠ٛبد عٛكح اٌّطبثمخ ػٍٟ إٌؾٛ: ̅̅
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  ًِعٛكح ِطبثمخ، فٙٛ ٠ؼجو ػٍٝ ػلَ ٚعٛك        اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

  ًِفٙٛ ٠ؼجو ػٓ عٛكح ِطبثمخ ػؼ١فخ            اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب ، 

  ًِِزٍٛطخ، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ عٛكح ِطبثمخ              اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

  ًِوج١وح، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ عٛكح ِطبثمخ         اما وبٔذ ل١ّخ ِؼب 

 ٚثبٌزطج١ك ػٍٟ إٌّٛمط اٌقبص ثلهاٍزٕب ٔغل أْ: 

    √  ̅̅̅̅     ̅̅ ̅̅ ̅̅  √                    

٠لي ػٍٝ عٛكح رمو٠جب، ٘نا  2.90ٌٍّٕٛمط رَبٚٞ  GOFل١ّخ ِؼبًِ ٚؽ١ش أْ 

، أٞ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ٘نا إٌّٛمط ثضمخ لأٔٗ اٌلهاٍخِطبثمخ ػب١ٌخ ٌّٕٛمط 

 ِمجٛي اؽظبئ١ب.

 تىصُبث اٌوٕتبئح اٌاٌفصً اٌشابع:

 واختببس اٌفشضُبث: اٌذساعتٔتبئح أولاً: 

ٚ افزجبه اٌفوع اٌوئ١َٟ ٚاٌفوػ١بد اٌّزفوػخ ػٓ  اٌلهاٍخف١ّب ٠قض ٔزبئظ 

 اٌفوع اٌوئ١َٟ ٔغل أْ اٌفوػ١بد ِمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ وبٌزبٌٟ:

 اٌذساعت(: اختببس فشضُبث 13خذوي )

 B t-value P-valueلُّت  اٌّغبس

 %95فتشاث اٌثمت عٕذ 

 اٌمشاس
 اٌسذ الأدٍٔ

اٌسذ 

 الأعٍٍ

ا١ٌّيح < -اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  :1ف

 اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي
 لجٛي 0.812 0.607 001.> 11.695 0.745

< اٌغب٠خ -اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  :1-1ف

 ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ
 لجٛي 0.807 0.714 001.> 31.625 0.765

< اٌم١بكح -اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  :2-1ف

 ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ
 لجٛي 0.745 0.631 001.> 24.413 0.695

< اشوان -اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  :3-1ف

 أطؾبة اٌّظٍؾخ
 لجٛي 0.694 0.545 001.> 16.469 0.626

< رؾم١ك -اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد  :4-1ف

 الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ
 لجٛي 0.615 0.44 001.> 11.717 0.527
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اٌغبَت واٌشؤَت ٌٙب رؤص١و ِٛعت ػٍٟ ثؼل اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٔغل أْ 

β)ؽ١ش والاعتشاتُدُت  ، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ اٌللاٌخ ألً ِٓ (              

 فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي. 2.25

  ْاٌمُبدة ٌٙب رؤص١و ِٛعت ػٍٟ ثؼل اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد أ٠ؼب، ٔغل أ

β)ؽ١ش واٌتٕظُُ واٌثمبفت اٌّإعغُت  ، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ (              

 فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ. 2.25اٌللاٌخ ألً ِٓ 

  ْئششان أصسبة ٌٙب رؤص١و ِٛعت ػٍٟ ثؼل اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٔغل أ

β)ؽ١ش اٌّصٍست  ، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ اٌللاٌخ ألً ِٓ (              

 فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش. 2.25

  ْتسمُك الاعتذاِت ٌٙب رؤص١و ِٛعت ػٍٟ ثؼل اٌَّئ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٔغل أ

β)ؽ١ش بأعًٍ لُّت  ، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ اٌللاٌخ ألً ِٓ (              

 فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ. 2.25

 اٌذساعتٔتبئح ِٕبلشت ثبُٔبً: 

ماد ِؼٕٝ ُِٙ ٚ٘ٛ ِب ٠غت أْ رووي ٚرٙزُ ثٗ اٌشووخ  ِّٙخ ٕزبئظ كلالادأظٙود اٌ

ثواِظ  ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش أٗ ثؼل اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزطج١ك إٌّٙغٝ ٌزغوثخ

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد ٌٍزؤص١و فٟ  وؤكاح ِّٙخاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

ٚالإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ  خاٌجؾض١، ٚثؼل اٍزؼواع اٌفغٛح الأػّبي

ٚرؾم١م ب لأ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي ِقوعبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 ٠ّىٓ اٍزؼواع إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

  أثؼبك " طؾخ الافزواع الأٍبٍٝ ٌٍلهاٍخ، ؽجش أْ ع١ّغ  إٌزبئظأظٙود

. 0. اٌَّئ١ٌٚخ الإَٔب١ٔخ 2 :ثواِظِزّضٍخ فٝ )اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد" 

رٛعل ث١ٕٙب ػلالخ . َِئ١ٌٛخ اٌلػُ اٌّبٌٟ( 9.اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ 2اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ 

اٌفوػ١خ  ثؤثؼبك٘ب)" ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي " أثؼبكرؤص١و ِٛعجخ ٚث١ٓ 

. 2ٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ . اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚا0. اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ 2الأهثؼخ 
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ٚ٘نا ٠فَُو اٌؼلالخ . رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ( 9اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ ٚالاهرجبؽ اٌطوكٞ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً )

. 2 -)ٚ٘ٝ:( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبيٌٍشووبد( ٚث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )

. اشوان 2. اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ 0إ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌغب٠خ ٚاٌو

أْ اٌَّئ١ٌٚخ  رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ:.9أطؾبة اٌّظٍؾخ 

الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد وٍّب اىكاك الا٘زّبَ ثٙب ٚرفؼ١ٍٙب وٍّب وبْ ٕ٘بن رؤص١و ثشىً 

 ا٠غبثٝ فٟ:

 ٚالاٍزوار١غ١خ ٚط١بغزٙب ثشىً ا٠غبثٝ.رظ١ُّ اٌغب٠خ ٚثٕبء اٌوإ٠خ  -أ 

 لٛح اٌم١بكح ٚطلاثخ اٌزٕظ١ُ ٚاهرمبء اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ.  -ة 

 اٌّي٠ل ِٓ اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌمواهاد ٚإٌزبئظ. -ط 

 أ٠ؼب  رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ ل١ّخ ِّىٕخ. -ك 

 ثواِظؼٕبطو "ٌ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخإٌزبئظ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ربص١وا  ٌغ١ّغ  رليّب و 

ا١ٌّيح ؼٕبطو "ٌ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخػٍٝ ع١ّغ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد "

‘ ٚأْ ٘نٖ اٌزؤص١واد ِزفبٚرخ ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزؤص١و "، اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

ا لإؽلاس  فمل أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ثؼُل اٌَّئ١ٌٚخ ا١ٌّيح الأفلال١خ ٘ٛ الألٜٛ رؤص١و 

الإَٔب١ٔخ صُ ٠ؤرٝ ثؼُل اٌَّئ١ٌٚخ  %،92.22ثَٕجخ  اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

ا ثؼُل  %،92.92ثَٕجخ صُ ثؼُل اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  %،90.03ثَٕجخ  ٚأف١و 

 %36.92ثَٕجخ  َِئئ١ٌٚخ اٌلػُ اٌّبٌٝ

 اٌذساعتتىصُبث ثبٌثبً: 

ا اٌجبؽشثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب  لأ٘لاف رؾم١مب  إٌزبئظ ٚ ٌللالاد ٘نٖ، ٚرٕف١ن 

ثؤبِظ رٕف١نٜ فٝ شىً اٌزب١ٌخ ٚرمل٠ّٙب اٍزقلاص اٌزٛط١بد  ٌٍجبؽش٠ّىٓ  اٌلهاٍخ

 وّب ٠ٍٝ : Action Planفطخ ػًّ اعوائ١خ ٚ ،ِمزوػ
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 (14خذوي سلُ )

 Action Plan) -وآٌُبث اٌتٕفُز )بشٔبِح تٕفُزي ِمتشذ  اٌذساعتتىصُبث 

 ٍتٕفُزٌ ئطبس ِمتشذ اٌتىصُت دلالاث إٌتبئح

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ع١ّغ 

أثؼبك "ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ"

رٛعل ث١ٕٙب ػلالخ رؤص١و 

ا١ٌّيح ِٛعجخ ٚث١ٓ غبٌج١خ " 

 اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي

 ثؤثؼبك٘ب" )وّزغ١و ربثغ( 

 اٌفوػ١خ الأهثؼخ  

أشبء اكاهح اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ ثبٌشوکخ 

  ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍمطبع َئٚ زٌشو٠ؼبد.ٔشو صمبفخ اٌّ ٠ٛو ا رٚط قبص   اٌ

  فخ فٍَٚ هإ٠خ،  بٌٍخ،ٚ  ١ٌخ الاعزّبػ١خ فٟ ه َئٚ بِط اٌّ ػوٚهح اك

بٙ. صٚمبفز شوکخ،   اٌ

 .قبص ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ مطبع اٌ ٙٛع اٌ ١ّخٔ  زٛػ١خ ثؤ٘  اٌ

  زٌطج١ك ِٕشآد اٌمطبع اٌقبص  ١ٍخ ث١ٓ  ؼّ زٌغبهة اٌ اٚ قجواد  رجبكي اٌ

١ٌٚخ  َّئ ١ٌت علٜٚ فٟ ِغبلاد اٌ بٍ  الاعزّبػ١خ.أفؼً الأ

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٌٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ 

ث١ٓ اعّبٌٟ )ثواِظ 

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ( ٚث١ٓ 

اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ 

 ٚالاٍزوار١غ١خ.

رؾل٠ل أٔظّخ فبطخ 

 ثجواِظ اٌَّئ١ٌٛخ 

 الأفلال١خ ٚالإَٔب١ٔخ

ٚرفؼ١ً ا١ٌ٢بد 

إٌّبٍجخ ٌٍٛفبء 

 ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 

  ف١و ػلك ز١ّٓٙ ثبٌؼًّ الاعزّبػٟ فٟ اكاهح رٛ اٌّٚ ّقزظ١ٓ  کبف ِٓ اٌ

َئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌشوکخ.  اٌّ

  ّٟٕفنح ف بٙ اٌ غ اٚلإفظبػ ػٓ ثواِ ف١ٛو ػٕظوٞ اٌشفبف١خ  زٌياَ ثز الا

َئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.  اٌّ

  غزّغ زِقظظ١ٓ فٟ ِغبي فلِخ اٌّ اٛد ارظبي ِٓ  ٚعٛك لٕ

١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. َّئ ت اٌ زٌوک١ي ػٍٝ عٛأ  اٚ

  ٟؼطبء اٌنک ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ اٌزجوع اٌٟ اٌ َّئ زٔمبي فٟ ثواِظ اٌ الا

. زٌّک١ٓ  اٚ

 َئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وائلح فٟ أكاء اٌّ شوکبد اٌ  .ػوٚهح رؼ١ُّ رغبهة اٌ

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٌٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ 

ث١ٓ اعّبٌٟ )ثواِظ 

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ( ٚث١ٓ 

ٚاٌضمبفخ اٌم١بكح ٚاٌزٕظ١ُ 

 اٌّئ١ٍَخ.

رؾل٠ش ِلٚٔبد 

اٌٍَٛن الأفلالٝ 

رفؼ١ً ٚإٌّٙٝ ِغ 

َِئ١ٌٛخ اٌشووبد رغبٖ 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

  ل١بَ اٌشووخ ثبلاٍزضّبه فٟ لطبع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

  رٍزيَ اٌشووخ ثزٛف١و اٌقلِبد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح

 اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي ػلح ثواِظ ِضً:

   زله٠ت ٕٙٝالاٌزياَ  ث ػٍٝثواِظ اٌ اٌّ ن الأفلالٝٚ  ٍٛ بٔد اٌَ  ّلٚ

  َِٚبػلح اٌؼب١ٍِٓ اٌواغج١ٓ فٟ اوّبي كهاٍزُٙ اٌؼ١ٍب ثٙلف ر١ّٕخ

 ِٙبهارُٙ اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ، 

  ٓأ٠ؼب رؼزجو اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ ػٓ اٌؼب١ٍِ

ثَٕجخ ِؼ١ٕخ ِٓ هٚارجُٙ ٚأعٛهُ٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِورت رمبػل 

اٌقوٚط ػٍٝ اٌّؼبُ  اؽل أكٚاه اٌشووبد فٟ ِٕبٍت ثؼل 

 اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌشووخ.

  ٟ٘ وّب ٠ؼل ِٓ اُ٘ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

الاشزوان فٟ ٔظبَ رؤ١ِٕٟ فبص ثبٌّشبهوخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف 

رٛف١و اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌؼلاط ثبٌَّزشف١بد ٌٚلٜ الأؽجبء، 

 ٚرٛف١و الأك٠ٚخ اٌطج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػبئلارُٙ.

  ٖأ٠ؼب ٠ؼزجو ِٓ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد رغب

اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ رٛى٠غ ؽظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأهثبػ ا٠ٌَٕٛخ 

 ٌٍشووخ ثٙلف هفغ َِزٛٞ أزّبء ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍشووخ.
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 ٍتٕفُزٌ ئطبس ِمتشذ اٌتىصُت دلالاث إٌتبئح

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ 

ث١ٓ اعّبٌٟ )ثواِظ 

الاعزّبػ١خ( ٚث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ 

 اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ .

رفؼ١ً الأٔظّخ اٌقبطخ 

جواِظ َِئ١ٌٛخ  اٌلػُ ث

اٌقظُ ِٓ  ٚ اٌّبٌٟ

اٌٛػبء اٌؼو٠جٟ 

 ٌٍّئٍَخ

 .ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌفمو 

 .كػُ ثواِظ ِشوٚػبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 .كػُ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌفمو 

  ٓٔٛػ١خ اٌؾ١بح فٟ اٌّغزّغ.رؾ١َ 

  .رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّملِخ 

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ 

ث١ٓ اعّبٌٟ )ثواِظ 

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ( ٚث١ٓ 

رؾم١ك الاٍزلاِخ ثؤػٍٝ 

 ل١ّخ.

الإ٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب 

 ٚرؾ١َٕٙب

  .ٓرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ٚفظبئض ٚظبئف اٌؼب١ٍِ 

 .ًّرؾ١َٓ َِزٜٛ الإػبءح فٟ أِبوٓ اٌؼ 

  اكفبي الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح 

 .اٌؼًّ اٌلائُ ػٍٝ ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِّزبىح 

  ٓرٛف١و أِبوٓ ١ٌَبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚفبطخ فٟ اٌّمواد ٚالأِبو

 اٌّيكؽّخ، ٚرٛف١و ١ٍبهاد ٌٕمً اٌؼب١ٍِٓ.

 ٌّٕبؽك إٌبئ١خ اٌزٍٛغ فٟ فزؼ أٔل٠خ عل٠لح فٟ إٌّبؽك اٌؾ٠ٛ١خ ٚا

 اٌزٟ لا ٠ٛعل ٔٛاكٜ  ثٙب.

 .ٜرؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ِغ اٌشووخ الأفو 

 .رلػ١ُ اٌوؽلاد ٚاٌؾفلاد ٚاٌّظب٠ف ٚالأٔشطخ الإعزّبػىخ 
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