
 أثر التخطيط الاستراتيجي على تحسين آداء المنظمات السياحية في إق ليم قناة السويس
 عليسلوى فتحي فهيم  

 
 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                                اسع                        المجلد الت

545 

 أصش انزخطُط الاعزشارُغٍ ػهً رؾغٍُ آداء انًُظًبد انغُبؽُخ فٍ الهُى لُبح انغىَظ

 اػذاد

 انجبؽضخ/ عهىي فزؾٍ فهُى ػهٍ

 لغُ اٌذساعاخ اٌغ١اؼ١ح

 ظاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ –و١ٍح اٌغ١اؼح ٚاٌفٕادق 

 رؾذ اششاف

 د. آلاء يؾًذ شبكش                                          أ.د. َبدَخ ؽغٍُ أؽًذ يبهش

 ِذسط تمغُ اٌذساعاخ اٌغ١اؼ١ح                                    أعرار اٌذساعاخ اٌغ١اؼ١ح

 ؼح ٚاٌفٕادقو١ٍح اٌغ١ا                                           ٚػ١ّذ و١ٍح اٌغ١اؼح ٚاٌفٕادق

 ظاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ                                                   ظاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ

 انًهخض:

٘ذف اٌثؽس اٌٝ ذؽ١ًٍ اٌؼلالح ت١ٓ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚآداء إٌّظّاخ     

اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ، ٚلاِد اٌذساعح تاخرثاس ٚظٛد ذؤش١ش عثثٟ ِٚؼٕٛٞ 

٤تؼاد اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ وّرغ١ش ِغرمً ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح 

ي اٌّٛاءِح  ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ وّرغ١ش ذاتغ ِٓ خلا

ٚظٛد اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ا٠عاتٟ ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ٚاٌخاسظ١ح، ٚلذ أٚػؽد ٔرائط اٌثؽس 

( ت١ٓ أتؼاد اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚأتؼاد اٌّٛاءِح ٚأتؼاد أداء 0.0.اؼظائ١ح )

الا٘رّاَ ٚأٚطٝ اٌثؽس تؼشٚسج ، إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ

تاٌرخط١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ فٟ ٚصاسج اٌغ١اؼح ِٓ أظً ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح 

 اٌراتؼح ٌٍٛصاسج تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح/ ال١ٍُ  –ذؽغ١ٓ ا٢داء  –اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ انًظطهؾبد انذانخ: 

 لٕاج اٌغ٠ٛظ

 انًمذيخ: 

١ؾ فٟ إٌّظّاخ ٌّا ٌٗ ِٓ ٠ؼرثش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ِٓ أُ٘ أٔٛاع اٌرخط

ٚلذ أشثرد  أ١ّ٘ح فٟ ِخاؽثح اٌّغرمثً ِٚرغ١شاذٗ فٟ ظً ػٛاًِ اٌرؤوذ ٚػذَ اٌرؤوذ،

اٌرعاسب اٌؼ١ٍّح ٌٍرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ أْ إٌّظّاخ اٌرٟ ذخطؾ اعرشاذ١ع١اً ذرفٛق فٟ 

 أدائٙا اٌىٍٟ ػٍٝ إٌّظّاخ اٌرٟ لا ذخطؾ اعرشاذ١ع١اً، فا٦داسج ذغؼٝ اٌٝ أعاص

أ٘ذاف ِؽذدج ػّٓ اؽاس ظشٚف ِخرٍفح تؼؼٙا ٠غاػذ إٌّظّح ٠ٚذفؼٙا اٌٝ ا٤ِاَ 

)فشطح(، ٚاٌثؼغ ا٤خش ٠ىثػ ٔشاؽٙا ٠ٚشىً ل١ٛداً ػ١ٍٙا )ِخاؽش(، ٚاٌماػذج 

ا٤عاع١ح فٟ ٘زا اٌغ١اق ذرٍخض فٟ أْ ٘زا اٌّٛلف اٌّؼمذ اٌزٞ ذىرٕفٗ دسظح ػا١ٌح 

خاطح شٕائ١ح الاذعاٖ، فّٓ ظٙح ػ١ٍٙا أْ ِٓ ػذَ اٌرؤوذ ٠رطٍة ِٓ إٌّظّح لذساخ 

ذغرغً اٌفشص اٌّراؼح تؤػٍٝ دسظاخ اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح فٟ ٔفظ اٌٛلد اٌزٞ ذغؼٝ ف١ٗ 

 (3.02ٚتمٛج اٌٝ ذعٕة اٌّخاؽش ٚاٌّؼٛلاخ0 )اٌغؼ١شٞ، 
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ذؼذ ػ١ٍّح اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّاخ ا٦داس٠ح فؼا١ٌح ٚفائذج ٌّا ٌٙا 

ح ػٍٝ إٌرائط اٌّشظٛج ٚاٌرؽغٓ فٟ ِغر٠ٛاخ ا٤داء فٟ إٌّظّاخ ِٓ آشاس ا٠عات١

اٌغ١اؼ١ح، وّا أٔٗ ٠ؼرثش ػشٚسج ٍِؽح ٚؼر١ّح ٌٍّئعغاخ اٌغ١اؼ١ح اْ أسادخ ص٠ادج 

لذساذٙا اٌرٕافغ١ح ٚذط٠ٛش آدائٙا ٚاْ ٌُ ٠ىٓ أطثػ ٘ٛ اٌغث١ً اٌٛؼ١ذ ٌثمائٙا 

ٚذط٠ٛش آدائٙا  ٚاعرّشاس٘ا، ٚخاطح فٟ ظً ؼشطٙا اٌّرٛاطً ػٍٝ ذؽغ١ٓ

 (3.03ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٢داء اٌّطٍٛب0 )أتىش، 

ِٚغ اؽلاق ِششٚع ذ١ّٕح ِؽٛس لٕاج اٌغ٠ٛظ اٌزٞ ع١ٍؽك ِظش تمطاس اٌر١ّٕح       

، ٚاٌّشؼٍح اٌصا١ٔح .3.2اٌؼا١ٌّح، ٚاٌزٞ ذمَٛ خطح ذ١ّٕرٗ ػٍٝ ِشؼٍر١ٓ ا٤ٌٚٝ ؼرٝ 

ٓ ِششٚػاخ ٘ائٍح ظاسٞ ، تّا ذشرٍّٗ ٘زٖ اٌخطح ِ.3.0ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ؼرٝ 

اٌؼًّ ػ١ٍٙا داخً ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ اٌزٞ ٠ؼُ ِؽافظاخ تٛسعؼ١ذ ٚا٦عّاػ١ٍ١ح 

ٚاٌغ٠ٛظ، ٚ٘ٝ ذٍه اٌرٝ ذؽظٝ تؤستغ ِٓ أُ٘ اِىا١ٔاخ اٌعزب فٝ اٌّعالاخ 

ٚا٤ٔشطح ا٤وصش ّٔٛاً فٝ اٌؼاٌُ، ٚاٌرٝ ذرّصً فٝ: )إٌمً ٚاٌٍٛظغر١اخ، ٚاٌطالح، 

اعرٍضَ ا٤ِش ػشٚسج اٌماء اٌؼٛء لاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ(، ٚاٌغ١اؼح، ٚالاذظا

ػٍٝ ِذٜ ظا٘ض٠ح ٚصاسج اٌغ١اؼح ٚإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌراتؼح ٌٙا فٟ ا٦ل١ٍُ ٌٍرؼاًِ 

ِغ ٘زا اٌىُ ِٓ اٌّششٚػاخ اٌر٠ّٕٛح اٌخاطح تاٌمطاع اٌغ١اؼٟ ِٓ خلاي الاػرّاد 

ِذٜ أ١ّ٘ح ِخاؽثح اٌّغرمثً ػٍٝ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠غرّذ أ١ّ٘رٗ ِٓ 

ِٚرغ١شاذٗ فٟ ظً ػٛاًِ اٌرؤوذ ٚػذَ اٌرؤوذ تاٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙا ِٓ ذؽغ١ٓ أدائٙا ِٓ 

خلاي دػُ ٔماؽ اٌمٛج تٙا ٌلاعرفادج ِٓ اٌفشص اٌّراؼح تؤػٍٝ دسظاخ اٌىفاءج 

ٚاٌفاػ١ٍح، فٟ ٔفظ اٌٛلد اٌزٞ ذغؼٝ ف١ٗ ٚتمٛج اٌٝ ذعٕة اٌّخاؽش ٚاٌرٙذ٠ذاخ اٌرٟ لذ 

 ذطشأ ػ١ٍٙا0

 يشكهخ انجؾش:

فٟ ػٛء ِٛػٛع اٌثؽس اٌزٞ ٠رّؽٛس ؼٛي دساعح أشش اٌؼلالح ت١ٓ اٌرخط١ؾ  

ِشىٍح  الاعرشاذ١عٟ ٚآداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ ٌٚغشع ذؽذ٠ذ

اٌثؽس لاِد اٌثاؼصح تذساعح اعرطلاػ١ح ِشخ تّشؼٍر١ٓ: اٌّشؼٍح ا٤ٌٚٝ اٌذساعح 

اؽلاع اٌثاؼصح ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح ٚاٌرماس٠ش اٌّىرث١ح ِٓ خلاي 

ٚإٌششاخ ٚا٦ؼظائ١اخ اٌرٟ عاػذخ ػٍٝ ذى٠ٛٓ لاػذج ِٓ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ 

ؼٛي ِرغ١شاخ اٌذساعح، ٚاٌّشؼٍح اٌصا١ٔح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ؼ١س ذُ ذؽذ٠ذ ٚاٌشظٛع 

اتلاخ اٌشخظ١ح ٚذٛص٠غ ػذد اٌٝ وً ِٓ اٌعٙاخ اٌرا١ٌح، ٚرٌه ٌٍم١اَ تاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّم

 ِٓ اعرّاساخ الاعرمظاء ػٍٝ ػ١ٕح اعرطلاػ١ح ِٕٙا، وّا ٠ٍٟ:

اٌعٙاخ اٌّغةٌٛح ػٓ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ تٛصاسج اٌغ١اؼح )ا٦داساخ  -

 ٚاٌمطاػاخ اٌّشوض٠ح(0

 إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌشع١ّح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0 -
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تاػرثاس أٔٙا ذّصً اٌعٙاخ اٌرٟ اٌفٕادق ٚاٌمشٜ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ  -

 ٠ٕؼىظ ػ١ٍٙا ِغرٜٛ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌشع١ّح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

   ٚذُ ذؽذ٠ذ ِشىٍح اٌثؽس ف١ّا ٠ٍٟ:  

" غُبة انزطجُك انؾمُمٍ نهزخطُط الاعزشارُغٍ يًب أدي انً وعىد لظىس فٍ 

ضؼف أداء انًُظًبد  رؾمُك انًىاءيخ ثٍُ انؼىايم انذاخهُخ وانخبسعُخ، ويٍ صى

 انغُبؽُخ يؾم انذساعخ وانزطجُك".

 أهًُخ انجؾش:

 الأهًُخ انؼهًُخ الأكبدًَُخ: -أولاا 

ا٘رُ اٌثؽس ترٛػ١ػ أشش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ أداء إٌّظّاخ،  00

ِٓ خلاي اٌماء اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالح ت١ٓ أتؼاد اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚاٌّٛاءِح 

ٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٚػلالح رٌه ترؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح ا

 اٌغ١اؼ١ح0  

ػشع ٚذم١١ُ ٌؼذد ِٓ اٌذساعاخ اٌؼشت١ح ٚا٤ظٕث١ح اٌرٟ ذّد فٟ ِعاي  30

اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١ع١ٟ ٚػلالرٗ ترؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ، ٚالاعرفادج ِٕٙا فٟ 

ٌّا ٠رؼٍك  اٌرؤط١ً إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌؼلالح، ؼ١س ذّصً ٘زٖ اٌذساعح اػافح ػ١ٍّح

تّفَٙٛ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚأششٖ ػٍٝ ذؽم١ك اٌّٛاءِح ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح 

 اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٌرؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح0

 الأهًُخ انؼًهُخ انزطجُمُخ: -صبَُبا 

ا٘رُ اٌثؽس تبٌماء اٌؼٛء ػٍٝ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ،  00

ٟ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ذؼأٟ ِٕٗ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ِٚذٜ أٚظٗ اٌمظٛس ف

 تاٌؼشٚسج ػٍٝ ِغرٜٛ ا٤داء اٌّرٛلغ ِٕٙا0

اٌرؤو١ذ ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘ح اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٌرؽم١ك اٌّٛاءِح ت١ٓ ػٛاًِ  30

اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح، ٚآشش رٌه ػٍٝ ذؽغ١ٓ أداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح 

 تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

 ؾش:أهذاف انج

ذم١١ُ اٌؼلالح ت١ٓ أتؼاد اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚأششٖ ػٍٝ ذؽغ١ٓ ا٢داء اٌّرٛاصْ  00

 ٌٍّٕظّاخ اٌغ١اؼ١ح ِؽً اٌذساعح ٚاٌرطث١ك0

ؽشغ اؽاس اعرشاذ١عٟ ِمرشغ ٌرؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج  30

 اٌغ٠ٛظ0

ا٦داس٠ح فٟ اٌرٛطً اٌٝ ػذد ِٓ اٌرٛط١اخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذف١ذ اٌم١اداخ  20

إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح ِؽً اٌذساعح، ٚٚصاسج اٌغ١اؼح ٚاٌعٙاخ ا٤خشٜ اٌّخرٍفح، 

 ٚاٌّٙر١ّٓ تٙزا اٌّعاي0
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 يزغُشاد انجؾش:

 رزًضم يزغُشاد انجؾش فٍ كم يًب َهٍ:

 ٚ٘ٛ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ، ٠ٚشًّ ا٤تؼاد اٌرا١ٌح:  انًزغُش انًغزمم: -أولاا 

ع١ح، ا٤٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح، اٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ، ذؽذ٠ذ )اٌشإ٠ح ٚاٌشعاٌح الاعرشاذ١

الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ ٚٚػغ اٌخطح الاعرشاذ١ع١ح، أعا١ٌة اٌرٕف١ز ٚاٌّراتؼح 

 ٚاٌرم١١ُ(0

ٚ٘ٛ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ، ٠ٚشًّ  انًزغُش انزبثغ: -صبَُبا 

 ا٤تؼاد اٌرا١ٌح:

اٌؼّلاء، تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، تؼذ اٌرؼٍُ ) تؼذ ا٢داء اٌّاٌٟ، تؼذ سػا 

 ٚإٌّٛ(0

 ًَىرط يزغُشاد انذساعخ
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 فشوع انجؾش:

٠ٛظذ ذؤش١ش عثثٟ ِثاشش ت١ٓ أتؼاد اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ وّرغ١ش ِغرمً ٚآداء  -

اٌغ١اؼ١ح وّرغ١ش ذاتغ ِٓ خلاي ذؽم١ك اٌّٛاءِح ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح إٌّظّاخ 

 اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح0

ذٛظذ فشٚق ِؼ٠ٕٛح راخ دلاٌح اؼظائ١ح ت١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚآساء اٌّٛظف١ٓ  -

ٚآساء اٌؼّلاء ؼٛي تؼذ سػا اٌؼّلاء آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج 

 اٌغ٠ٛظ0

 يُهغُخ انذساعخ:

 اعخ يُهغٍُ هًب:اعزخذيذ انذس

 انًُهظ انكًٍ الاعزُجبطٍ: .1

اػرّذخ اٌذساعح ػٍٝ اعرخذاَ إٌّٙط اٌىّٟ الاعرٕثاؽٟ تٙذف ظّغ ٚذؽ١ًٍ 

اٌث١أاخ اٌرٟ ذظف ٚذؽًٍ ٚالغ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٚذؽغ١ٓ أداء إٌّظّاخ 

اٌغ١اؼ١ح، ِٚذٜ ذؤش١ش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح 

 اٌذساعح ٚاٌرطث١ك0ِؽً 

 يُهظ دساعخ انؾبنخ: .5

اعرخذِرٗ اٌذساعح فٟ اٌعضء ا١ٌّذأٟ اٌرطث١مٟ ػٍٝ إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج 

اٌغ٠ٛظ، ٚرٌه ِٓ خلاي ذطث١مٗ ػٍٝ ػ١ٕح ِٕاعثح ِٚلائّح ِٓ اٌّغر٠ٛاخ ا٦داس٠ح 

 ٠ظ0اٌّخرٍفح داخً ٚصاسج اٌغ١اؼح ٚاٌّىاذة اٌراتؼح ٌٙا فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغٛ

 ؽذود انذساعخ:

 انؾذود انًكبَُخ: .1

ذّصٍد اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح ٌٍذساعح فٟ ٚصاسج اٌغ١اؼح ٚإٌّظّاخ اٌشع١ّح اٌراتؼح ٌٙا 

 فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

 انؾذود انضيُُخ: .5

 3.020ؼرٝ  3.00ذّصٍد اٌؽذٚد اٌض١ِٕح ٌٍذساعح فٟ اٌفرشج ِٓ 

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ:

 يغزًغ انذساعخ: .1

 ٠رىْٛ ِٓ:

اٌؼا١ٍِٓ تاٌّغر٠ٛاخ ا٦داس٠ح اٌّخرٍفح )اٌؼ١ٍا، اٌٛعطٝ، اٌرٕف١ز٠ح(  -

فٟ ٚصاسج اٌغ١اؼح ٚاٌّىاذة اٌراتؼح ٌٙا فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ، 

ِٛظف تا٦داساخ اٌّشوض٠ح ٌٛصاسج  ..30ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

ِٛظف تاٌّىاذة اٌراتؼح ٌٛصاسج اٌغ١اؼح فٟ ال١ٍُ لٕاج  30اٌغ١اؼح، 

 اٌغ٠ٛظ(0
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( 040ٚاٌششواخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ، ٚػذدُ٘ ) اٌفٕادق -

 فٕذق ٚششوح ع١اؼ١ح0

 ػُُخ انذساعخ: .5

ذُ الاػرّاد ػٍٝ ّٔٛرظ١ٓ ٌٍؽظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح ِٓ ِعرّغ 

 اٌذساعح اٌّغرمظٝ ِٕٗ، ٚرٌه ف١ّا ٠ٍٟ:

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ
 انؼذد يغزًغ انذساعخ ًَىرط يغزًغ انذساعخ

 انؼُُخًَىرط  . أ

اٌؼا١ٍِٓ تاٌّغر٠ٛاخ ا٦داس٠ح اٌّخرٍفح 

)اٌؼ١ٍا، اٌٛعطٝ، اٌرٕف١ز٠ح( فٟ ٚصاسج 

 . اٌغ١اؼح

122 

ًَىرط انؾظش  . ة

 انشبيم

رشًم سإعبء انمطبػبد  .1

ويذَشٌ الإداساد انًشكضَخ فٍ 

 انىصاسح.

51 

انؼبيهٍُ ثًكبرت وصاسح انغُبؽخ  .5

ثبلهُى لُبح انغىَظ )ثىسعؼُذ، 

 انغىَظ(.

55 

انفُبدق وانششكبد انغُبؽُخ  .3

ثًؾبفظبد )ثىسعؼُذ، 

انغىَظ، الإعًبػُهُخ( وانهزٍَ 

ًَضهىٌ فئخ انؼًلاء انزٍ رزؼبيم 

يؼهب انًُظًبد انغُبؽُخ ثبلهُى 

 لُبح انغىَظ.

145 

 322 الإعًبنٍ

 الإطبس انُظشٌ:

 انزخطُط الاعزشارُغٍ:

 ) أ ( يفهىو انزخطُط الاعزشارُغٍ:

اٌىراب ٚاٌؼٍّاء ؼٛي ذؼش٠ف اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ، ٌُٚ ٌمذ ذؼذدخ آساء  

 ٠رٛطٍٛ اٌٝ ذؼش٠ف ظاِغ ِأغ ٌٗ، ِٚٓ أتشص ٘زٖ اٌرؼش٠فاخ:

تؤْ اٌرخط١ؾ ػثاسج ػٓ: " اٌرثظش تاٌشىً اٌّصاٌٟ   Michaelأٚػػ  -

تؤٔٗ "  Higginsٌٍّٕشؤج فٟ اٌّغرمثً ٚذؽم١ك ٘زا اٌشىً"، وّا ػشفٗ 

ذٛلغ ؼاي اٌّغرمثً ٚالاعرؼذاد ٌّٛاظٙح ِرغ١شاخ ٘زا اٌّغرمثً"0 

(Aaker, 2007) 

( تؤٔٗ أعٍٛب ِٕظُ ذمَٛ تٗ اٌّئعغح ٌرؽذ٠ذ 3.04ٚأشاس ا١ٌٗ )اٌعثٛسٞ،  -

اٌمشاساخ اٌّرؼٍمح تاٌمؼا٠ا اٌّّٙح ٚاٌعٛ٘ش٠ح ٌثمائٙا ٚؼ٠ٛ١رٙا 

تّصاتح ا٤عاط ٌىً ٚاعرّشاس٘ا ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚذىْٛ ٘زٖ اٌمؼا٠ا 

اٌخطؾ اٌرٟ ٠رُ ذط٠ٛش٘ا ٤ٞ فرشج ص١ِٕح لاؼمح، ٠ٚؼٕٟ ترظ١ُّ 
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اعرشاذ١ع١ح ؽ٠ٍٛح اٌّذٜ ٌرٛف١ش اٌّؼٍِٛاخ ؼٛي أ٘ذاف اٌّئعغح 

ٚذٛظٙاذٙا ا٤عاع١ح ٌرىْٛ اٌّٛظٗ اٌشئ١غٟ ٌىً اٌؼ١ٍّاخ ٚا٤ٔشطح 

 اٌرشغ١ٍ١ح ٌٍّٕظّح0

خلاٌٙا ٠رُ ٚػغ ا٦عرشاذ١ع١ح، ٚذُ ذؼش٠فٗ أ٠ؼاً تؤٔٗ: " اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ِٓ  -

ٚذرؼّٓ اٌرؽ١ًٍ الاعرشاذ١عٟ ٚالاخر١اس الاعرشاذ١عٟ ٚذؽذ٠ذ اٌثذائً، 

٠ٚٙرُ تب٠عاد اٌرشاتؾ ٚاٌرٕاعك ت١ٓ ا٤٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح ٚاٌّشؼ١ٍح 

ٚا٤٘ذاف لظ١شج ا٤ظً، ٚوزا اٌرشاتؾ ٚاٌرٕاعك ت١ٓ ا٤٘ذاف ٚاٌرشش٠ؼاخ 

اٌرىاًِ ت١ٓ وً ِٕٙا تّا ٠ؼّٓ أْ وافح  ٚاٌغ١اعاخ ا٦عرشاذ١ع١ح، ٚذؽم١ك

اٌعٙٛد اٌّرٕاششج ذظة ذعاٖ ذؽم١ك اٌغا٠اخ اٌّؽذدج تؤفؼً اٌغثً 

ٚاٌرىا١ٌف، ٚرٌه فٟ ظً اٌظشٚف الالرظاد٠ح ٚالاظرّاػ١ح ٚاٌغ١اع١ح 

ٚاٌّٙذداخ ٚاٌّخاؽش ٚاٌرطٛساخ اٌؼ١ٍّح ِؽ١ٍاً ٚال١ّ١ٍاً ٚد١ٌٚا0ً )أتٛ 

 (2..3طاٌػ، 

ٔٗ: " خش٠طح ؽش٠ك ّٚٔؾ ػ١ٍّاخ فٟ اؽاس فٍغفح وّا ػشف أ٠ؼاً تؤ -

ٚػم١ذج ِٕٚٙع١ح، ٌرؽم١ك ٚذؼظ١ُ أ٘ذاف إٌشاؽ )دٌٚح، ِئعغح أٚ 

ِششٚع( ِٚٛاظٙح ِرغ١شاخ اٌث١ةح اٌخاسظ١ح، ٚاٌرٕثئ تاٌؼ١ٍّاخ اٌّغرمث١ٍح 

ٌرؽذ٠ذ الاذعاٖ ؽ٠ًٛ ا٤ظً، ِٚٓ شُ ٠ّىٓ ذٛظ١ٗ اٌّٛاسد اٌٝ اٌفشص 

، ٚاٌرغٍة ػٍٝ أٚظٗ اٌؼؼف، ٚاٌثٕاء ػٍٝ اٌّصّشج، ٚذعٕة اٌّخاؽش

 (2..3ػٕاطش اٌمٛج، تاٌراٌٟ ذؽم١ك ِشوض ذٕافغٟ ِر١ّض0 ) ؼٕفٟ، 

تؤٔٗ " ػ١ٍّح ِغرّشج ٌرظ١ُّ أؽًذ عُذ يظطفً ٚػشفٗ ا٤عرار اٌذورٛس/  -

ٚذط٠ٛش خطؾ ذشًّ ٚظائف إٌّشؤج، ٠ٚمَٛ ػٍٝ ٔظاَ ٌٍّؼٍِٛاخ ٚٚػغ 

١١ُ ِغرّش ٌٍّرغ١شاخ اٌث١ة١ح اٌّؽ١ٍح اٌمشاساخ الاعرشاذ١ع١ح ػٍٝ ػٛء ذم

ٚا٦ل١ّ١ٍح ٚاٌؼا١ٌّح ٚوزا اٌّغ١شاخ فٟ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٌٍّٕشؤج"0 )غ١ُٕ، 

3..2) 

ٚػشفٗ ا٤عرار اٌذورٛس/ ػثذ اٌؽ١ّذ اٌّغشتٟ تؤٔٗ " اٌعٙٛد اٌفىش٠ح  -

إٌّظّح ٌذساعح ٚذؽ١ًٍ اٌّغرمثً ٚاٌؽاػش ٚاٌّاػٟ، ِغ ذظٛس ٌٍٛػغ 

أْ ذىْٛ ػ١ٍٗ إٌّشؤج فٟ اٌّغرمثً اٌثؼ١ذ ٚسعُ اٌّصاٌٟ اٌزٞ ٠عة 

ع١ٕاس٠ٛ٘اخ ِخرٍفح ٌٙزا اٌّغرمثً شُ اٌرخط١ؾ ٌلاعرفادج ِٓ اٌفشص 

اٌّراؼح ٚٔٛاؼٟ اٌمٛج اٌزاذ١ح، ٚذعٕة أٚ ذم١ًٍ ِخاؽش ٘زا اٌّغرمثً 

 (3.02ٚذٙذ٠ذاذٗ ٚٔٛاؼٟ اٌؼؼف اٌذاخ١ٍح0 )اٌّغشتٟ، 

خ ثبنزخطُط الاعزشارُغٍ، الا وػهً انشغى يٍ اخزلاف انزؼشَفبد انخبط

أَه ًَكٍ اعزخلاص أٌ يفهىو وػًهُبد انزخطُط الاعزشارُغٍ رشًم 

 يبَهٍ: 
ػ١ٍّاخ اداس٠ح ِٕٙع١ح "فىش٠ح ٚػ١ٍّح" ٌٍٛطٛي اٌٝ آفاق اٌّغرمثً ٚذؽذ٠ذ  00

 أتؼاد0ٖ
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 أ٘ذاف تؼ١ذج اٌّذٜ ذؼىظ اٌرظٛس اٌشاًِ ٌٍّٕظّح فٟ ت١ةح اٌّغرمث0ً 30

اشةح ػٓ ِماسٔح لذساخ إٌّظّح ٚاِىأاخ ِعّٛػح ِٓ اٌخ١اساخ إٌ 20

 ٚػٛاًِ اٌث١ةح ٠ٚفرشع أْ ذىْٛ ِلائّح ٦ٔعاص ا٤٘ذاف0

 ػ١ٍّاخ ذؽ٠ًٛ اٌخ١اساخ اٌٝ خطؾ ػًّ ذفظ١ٍ١ح ِٚراتؼح ذٕف١ز ٘زٖ اٌخطؾ0 40

( أٔٗ ٠ّىٓ 3.04ِٚٓ خلاي ِا عثك، ذرفك اٌثاؼصح ِغ )ػثذ اٌشؼّٓ، 

٦داسج الاعرشاذ١ع١ح اٌزٞ ٠ش١ش اٌمٛي أْ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٘ٛ ظٛ٘ش ا

اٌٝ ػ١ٍّح ط١اغح ٚسعُ سعاٌح إٌّظّح فٟ ػٛء سإ٠رٙا اٌعٛ٘ش٠ح، ٚتٕاء 

غا٠رٙا ٚأ٘ذافٙا اٌّغرمث١ٍح، ٚاػذا٘ا ٌؼ١ٍّاخ اٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ اٌخاسظٟ 

ٚاٌذاخٍٟ، تّا ٠ّىٕٙا ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌرٙذ٠ذاخ اٌّؽ١طح، ٚوزٌه 

ض تٙا إٌّظّح، ٠ٚغاػذ٘ا رٌه فٟ ػ١ٍّح ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼف اٌرٟ ذر١ّ

 الاخر١اس الاعرشاذ١ع0ٟ

 ) ة ( أهًُخ انزخطُط الاعزشارُغٍ: 

أشاس اٌٝ  (Okuma, 2003) ( أْ تاذشن أٚوِٛا 2..3لذ روش )اٌغاٌثٟ، 

ِعّٛػح ِٓ اٌؼٕاطش اٌرٟ ػثش ف١ٙا ػٓ أ١ّ٘ح اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ 

 ٌٍّئعغاخ، ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ: 

ٚظٛد سعاٌح ٚأ٘ذاف ٚخطح ػًّ ٚاػؽح ٌٍّئعغح  رؾغٍُ انُزبئظ: -

٠ئشش ا٠عاتاً ػٍٝ أداء اٌّئعغح، وّا أْ ٚظٛد خطح ِغرمث١ٍح ٚاػؽح 

ٌٍّئعغح ٚٔظاَ ِراتؼح ٠ّىٓ أْ ٠غاُ٘ فٟ ذؼظ١ُ ذؽم١ك ا٤٘ذاف 

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ دسظح وث١شج ِٓ اٌشفاف١ح ٚاٌّؽاعثح0

اٌّئعغح ػٍٝ  اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ اٌع١ذ ٠عثش انزشكُض وانزىعُه: -

اٌرفى١ش تشىً ِغرمثٍٟ ٚاػادج اٌرشو١ض ٚاٌرٕظ١ُ ٚذظؽ١ػ ِغاس 

 اٌّئعغح0

ذٛاظٗ إٌّظّاخ أٚ اٌّئعغاخ أؼ١أاً ِعّٛػح ِٓ  ؽم انًشبكم: -

اٌّشاوً ٚاٌفشص اٌرٟ ٠ظؼة ِٛاظٙرٙا ٚؼٍٙا تشىً ِٕفظً، ٕٚ٘ا 

ٍح أٚ ٠ؼرثش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٘ٛ اٌطش٠مح ا٤ِصً ٌؽً اٌمؼا٠ا اٌّرذاخ

 اٌّشاوً تطش٠مح ِخطؾ ٌٙا0

اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٠ضٚد إٌّظّح  فشطخ نهزؼهى وثُبء انفشَك: -

 تفشطح ِّراصج ٌرشع١غ اٌرؼٍُ ٚالاٌرضاَ داخٍٙا ٚا٤فشاد رٚٞ اٌؼلالح0

اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ أداج اذظاي  الارظبل وانزغىَك: -

ئعغاخ ٠غؤٌْٛ ػٓ اٌخطؾ ٚذغ٠ٛك فؼاٌح ٚخاطح أْ تؼغ ا١ٌٌّّٛٓ ٌٍّ

 الاعرشاذ١ع١ح ٌٍّٕظّح وّرطٍة ٌٍّغاّ٘ح ٚاعرّشاس اٌذػ0ُ

: اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ انزغهت ػهً ورغُت الأصيبد انؾبنُخ وانًغزمجهُخ -

٠غاػذ اٌّئعغح فٟ اٌرغٍة ػٍٝ ا٤صِاخ اٌؽا١ٌح ٚاٌّغرمث١ٍح اٌرٟ 

ض٠ذ ِٓ ذٛاظٙٙا ٚوزٌه ٠غاػذ٘ا فٟ ذؽذ٠ذ ِٛاسد٘ا ٚاٌؽظٛي ػٍٝ اٌّ
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اٌّٛاسد ٚاِرلان اٌّٙاساخ ِّا ٠ّىٕٙا ِٓ ذمذ٠ُ خذِاذٙا تظٛسج أفؼً 

 ٌٍّعرّغ0

انزخطُط الاعزشارُغٍ َغبػذ انًئعغخ فٍ رؾذَذ أعجبة انًشبكم فُهب  -

، وّا ٠ض٠ذ ِٓ ٚػٟ ٚؼغاع١ح اٌّذ٠ش٠ٓ ٌش٠اغ اٌرغ١١ش ٚاٌرٙذ٠ذاخ وؽههب

 ٚاٌفشص اٌّؽ١طح0

 رُغٍ:) ط ( يشاؽم ػًهُخ انزخطُط الاعزشا

 سعى سإَخ انًُظًخ ورىضُؼ سعبنزهب الإعزشارُغُخ: -انًشؽهخ الأونً

٠رٛلف ٔعاغ إٌّظّح فٟ اٌّذٜ اٌثؼ١ذ ػٍٝ ٚظٛد سإ٠ح شاٍِح ِشرشوح، ٌٚزا فّٓ 

اٌعٛ٘شٞ اٌرؽمك فٟ ِشؼٍح ِثىشج ِٓ ٚظٛد سإ٠ح ِؼرٕمح تشىً ِشرشن، ٔظشاً ٤ْ 

اٌشإ٠ح، ِّا ٠غُٙ فٟ ذشو١ض تئسج سعاٌح ٚغا٠اخ إٌّظّح ع١رُ تٕائٙا فٟ ػٛء ذٍه 

(، ٠ّٚىٓ ذؼش٠ف اٌشإ٠ح 3.02ا٘رّاَ إٌّظّح تظٛسج ل٠ٛح ٚٚاػؽح0 )ظاد اٌشب، 

تؤٔٙا: " ذظٛس ٠عّغ ت١ٓ اٌخ١اي ٚاٌٛالغ، اٌؽٍُ ٚاٌؽم١مح، ٠خرشق ؼعة اٌضِٓ، 

٠ٕطٛٞ ػٍٝ ذؽذ٠اخ ٌٍذٚس ٚاٌغا٠اخ اٌّغرمث١ٍح ٌّٕظّح ِا، ذرعاٚص اٌٝ ؼذ وث١ش ت١ةرٙا 

فٟٙ: "ا٦ؽاس اٌشئ١غٟ  (، أِا اٌشعاٌح3.02)اٌّغشتٟ،  ػؼٙا اٌرٕافغٟ اٌؽا١١ٌٓ"0ٚٚ

ا١ٌّّض ٌٍّٕظّح دْٚ غ١ش٘ا ِٓ إٌّظّاخ، ِٓ ؼ١س ِعاي ٔشاؽٙا ِٕٚرعاذٙا 

ٚػّلائٙا ٚأعٛالٙا000، ٚرٌه تٙذف ت١اْ اٌغثة اٌعٛ٘شٞ ٌٛظٛد إٌّظّح ٠ٛ٘ٚرٙا 

 (.3.0ٚػ١ٍّاذٙا ِّٚاسعرٙا"0 )اٌمؽطأٟ، 

 رؾذَذ وطُبغخ الأهذاف الإعزشارُغُخ: -انًشؽهخ انضبَُخ

ذش١ش اٌغا٠اخ أٚ ا٤٘ذاف اٌٝ إٌرائط إٌٙائ١ح ٌٍّٕظّح، ٚاٌرٟ ذشذثؾ ترؽذ٠ذ 

اٌغشع اٌزٞ ١ّ٠ض٘ا ػٓ غ١ش٘ا ِٓ إٌّظّاخ اٌّّاشٍح، ار ذثٕٝ اٌغا٠اخ ٚا٤٘ذاف 

ج ا١ٌّّضج اٌرٟ ػٍٝ ٘ذٜ ِٓ سعاٌح إٌّظّح اٌرٟ ذّصً اٌخظائض اٌفش٠ذج ٚاٌظٛس

ذؽاٚي إٌّظّح أْ ذىْٛ ػ١ٍٙا تؽ١س أٔٙا ذؼىظ اٌّفَٙٛ اٌزاذٟ ٌٙا، وّا أْ اٌغا٠اخ 

ٚا٤٘ذاف اٌٛاػؽح ذغاػذ ػٍٝ ذٛظ١ٗ اٌعٙٛد ٚاٌّٛاسد ٚالاعرفادج ِٕٙا الظٝ 

اعرفادج ِّىٕح، وّا ذ١غش ذؽذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌفشػ١ح ٌٍٛؼذاخ ٚذغاػذ ػٍٝ فُٙ اٌؼا١ٍِٓ 

 (2..3ح اٌٝ ذخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ أعظ طؽ١ؽح0 )اٌّغشتٟ، تا٦ػاف ،ٌذٚسُ٘

ػهً انُؾى الاػزجبساد انىاعت يشاػبرهب ػُذ وضغ الأهذاف،  (5212)انىنُذ، كًب أوضؼ 

 انزبنٍ:

ار ٠عة أْ ذخؼغ ا٤٘ذاف اٌٝ اٌم١اط اٌىّٟ لذس انمبثهُخ نهمُبط انكًٍ،  00

ٕ٘ان تؼغ ا٤٘ذاف ا٦ِىاْ ؼرٝ ٠ّىٓ اٌرؽمك ِٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙا، ٚاْ وأد 

اٌرٟ ِٓ اٌظؼة ل١اعٙا و١ّاً ِصً: )ذؽم١ك اٌشػا اٌٛظ١فٟ، ا٦ٌرضاَ تاٌّغة١ٌٛح 

الاظرّاػ١ح0000(، الا أْ رٌه ٠عة ألا ٠صٕٟ ِٓ ػضَ اداسج إٌّظّح ػٍٝ ِؽاٌٚح 

ِغ الاعرؼأح  –ٚػغ تؼغ اٌّما١٠ظ ٚاٌطشق ٚا٤عا١ٌة اٌى١ّح ٚاٌٛطف١ح 

٠ّىٓ أْ ذغاػذ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ تؼغ اٌّئششاخ اٌرٟ  –تاعرّاساخ الاعرمظاء 

 ٚإٌرائط اٌذاٌح ػٍٝ ذؽم١ك ِصً ٘زٖ ا٤٘ذاف0
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ف١عة أْ ذىْٛ ا٤٘ذاف ٚاػؽح ِٚفِٙٛح انىضىػ وانجغبطخ وانمبثهُخ نهفهى،  30

ٚخاطح ٌىً ِٓ ٚاػؼ١ٙا ِٕٚفز٠ٙا، ٠ٚؽثز اٌىص١شْٚ أْ ذىْٛ ا٤٘ذاف ِىرٛتح 

 اٌرٕظ0ُ١ٚتٍغح ٚاػؽح ِٚرؼاسف ػ١ٍٙا ٤ػؼاء 

لاتذ أْ ذىْٛ ا٤٘ذاف ِٛػٛػ١ح ٚلاتٍح ٌٍرؽم١ك ٚذّصً انًىضىػُخ وانىالؼُخ،  20

ِظاٌػ ِخرٍف ا٤ؽشاف تظٛسج ػادٌح ٚلا ذ١ًّ اٌٝ اٌزاذ١ح اٚ ذرؤشش تا٤شخاص 

ٚاٌّظاٌػ إٌّفشدج، فرشاػٝ ا٤٘ذاف اٌرٕظ١ّ١ح تاٌرىاًِ ِغ ا٤٘ذاف اٌفشد٠ح، 

ِظٍؽح اٌث١ةح، ٚذشاػٝ اٌّظاٌػ ػٍٝ  ٚذشاػٝ ِظاٌػ إٌّظّح تاٌرٕاعك ِغ

 اٌّذٜ اٌط٠ًٛ تاٌرشاتؾ ِغ اٌّذٜ اٌمظ١ش000 ٚ٘ىزا0

أٞ ذشذثؾ ا٤٘ذاف تّٛاػ١ذ ص١ِٕح ِؽذدج ٌٙا تذا٠ح ٚٔٙا٠ح الاسرجبط ثؼُظش انضيٍ،  40

ِؼٍِٛح، ٌٚٙزا ٠ماي ٘ذف اعرشاذ١عٟ رٌه اٌزٞ ٠رُ ذغط١رٗ فٟ ِعاي صِٕٟ 

عٕٛاخ ذمش٠ثاً(، ٚخطؾ ِرٛعطح  .0 – 0ٚاعغ، ٠ٚماي خطؾ ؽ٠ٍٛح ا٤ظً )

عٕٛاخ ذمش٠ثاً(، ٚخطؾ لظ١شج ا٤ظً )فٟ ؼذٚد عٕح ذمش٠ثاً(،  0 -3ا٤ظً )

 ٌٚىً ٔٛع ِٓ ٘زٖ اٌخطؾ ا٤٘ذاف اٌرٟ ٠رُ اٌغؼٟ اٌٝ ذؽم١مٙا0

٠ؽثز اشرشان ِٓ ع١رٌٛٝ ذؽم١ك يشبسكخ انؼبيهٍُ فٍ وضغ الأهذاف، ؽُش  00

١٠غش آداء اٌّٙاَ ٚاٌٛظائف ٌٛػٛغ ا٤٘ذاف فٟ ٚػؼٙا ِا أِىٓ رٌه، ِّا 

ا٤٘ذاف ٚفّٙٙا ِٓ لثً اٌع١ّغ، ٌٚٙزا ذغرؼ١ٓ تؼغ إٌّظّاخ تٕظاَ ا٦داسج 

اٌزٞ ٠رؼّٓ ِشاسوح  Management by Objectives (M.B.O)تا٤٘ذاف 

 اٌّشإٚع١ٓ فٟ ذؽذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌّغة١ٌٛٓ ػٓ ذؽم١مٙا0

ا٤٘ذاف ِرؼاسػح خاطح ف١ّا  ٠ٕثغٟ ألا ذىْٛالإَغغبو وانزشاثط ثٍُ الأهذاف،  20

ت١ٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٚا٤٘ذاف اٌفشػ١ح، تؽ١س ذّصً عٍغٍح ِٕغعّح ِؼاً ذمٛد 

 إٌّظّح تّخرٍف ظٙٛد٘ا ٌرؽم١ك أغشاػٙا اٌشئ١غ١ح تّا ٠ئدٞ ٌرؽم١ك سعاٌرٙا0

 ػىايم انجُئخ انخبسعُخ(: -انزؾهُم انجُئٍ )ػىايم انجُئخ انذاخهُخ -انًشؽهخ انضبنضخ

( أْ اٌرؽ١ًٍ الاعرشاذ١عٟ ٠رّصً تّشاظؼح وً ِٓ اٌث١ةح .3.0ّأٟ، أٚػػ )ا١ٌ

اٌخاسظ١ح ٌغشع اٌرؼشف ػٍٝ أتشص اٌفشص ٚاٌرٙذ٠ذاخ اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّظّح، ٚاٌث١ةح 

اٌذاخ١ٍح تغ١ح ذشخ١ض أُ٘ ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼف ف١ٙا، فؼلاً ػٓ وْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّح 

ذٛظٙاذٙا الاعرشاذ١ع١ح ِٓ خلاي  ذرظف تالاعرّشاس٠ح، ٚذذػُ إٌّظّح فٟ ػ١ٍّح تٕاء

 ذثٕٟ اٌخ١اس الاعرشاذ١عٟ ا٤فؼ0ً

 

 

 رؾذَذ الاخزُبس الإعزشارُغٍ: -انًشؽهخ انشاثؼخ

تؼذ ذؽذ٠ذ سإ٠ح إٌّظّح، ٚت١اْ سعاٌرٙا، ٚٚػغ ا٤٘ذاف اٌرٟ عرؼًّ إٌّظّح 

 ػٍٝ ذؽم١مٙا، اٌٝ ظأة دساعح ٚذم١١ُ ػٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح تّا ٠ٛػػ

ٌٍّٕظّح اٌفشص ٚاٌّخاؽش اٌّؽ١طح تٙا ٠ٚث١ٓ ٌٙا ٔٛاؼٟ اٌمٛج ٚاٌؼؼف اٌرٟ ذرغُ 

تٙا، ٠ظثػ ِٓ اٌّّىٓ أْ ذطشغ تذائً ا٦عرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ٠ّىٕٙا الاخر١اس ِٓ ت١ٕٙا، 
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(، أهى انؼىايم انزٍ رئخز فٍ الاػزجبس ػُذ انًفبضهخ ثٍُ 5213ولذ ؽذد )انًغشثٍ، 

 ف١ّا ٠ٍٟ: الاعزشارُغُبد

 ٘ذاف اٌرٟ ٠غؼٝ اٌرٕظ١ُ اٌٝ ذؽم١مٙا0ا٤ 

 0اٌم١ٛد اٌخاطح تاٌفشص ٚاٌّخاؽش اٌث١ة١ح 

 0اٌم١ٛد اٌخاطح تٕٛاؼٟ اٌمٛج ٚاٌؼؼف اٌّرؼٍمح تإٌّظّح 

 0ل١ُ ا٦داسج ٚأخلال١اذٙا، ٚاٌّٙاساخ ا٦داس٠ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح اٌّراؼح 

 رظًُى اعبنُت انزُفُز وانًزبثؼخ وانزمُُى: -انًشؽهخ انخبيغخ

ػ١ٍّح اٌرخط١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ ٠ٕثغٟ الا ذٕرٟٙ اتذاً، فٟٙ دٚساخ ِٚشاؼً اْ 

ص١ِٕح ِررا١ٌح ٠ظاؼثٙا ٔشاؽ ِىصف وص١شاً أٚ ل١ٍلاً، الا أْ ػ١ٍّح الاعرعاتح ٌث١ةح 

ِرغ١شج ذثمٝ ِغرّشج، ٚذؽراض وً ِٕظّح أػّاي أْ ذخراس اٌّذٜ اٌضِٕٟ إٌّاعة 

ٜ اٌرمذَ اٌؽاطً فٟ أعاص ا٦عرشاذ١ع١اخ ٌٍرخط١ؾ ٚاػادج اٌرم١١ُ، ؼ١س ٠رُ ل١اط ِذ

ٚا٤٘ذاف، ِٚا ارا وأد ٘زٖ ا٤٘ذاف ٚا٦عرشاذ١ع١اخ ذؽراض اٌٝ ذغ١١ش أَ أٔٙا 

 (3.02طاٌؽح ٌٍؼًّ تشىً ظ١ذ0)ا٦ِاَ، 

 اِداء :

 رؼشَف الاداء:  .1

ذؼذدخ اٌذساعاخ اٌرٝ ذطشلد اٌٝ ِفَٙٛ اداء إٌّّظّاخ، ٚاخرٍفد 

ظطٍػ الاداء ِرؼذد اٌعٛأة ٚالاتؼاد لالرشأٗ ٚذذاخٍٗ ِغ اٌرؼاس٠ف اٌّمذِح ٌٗ، فّ

ػذج ِظطٍؽاخ ِٚفا١ُ٘ ِرشاتٙح ٌٗ، فٕٙان ِٓ ذعؼً ِٓ ا٢داء داٌح ٌٍىفاءج ٚاخشٜ 

ِٓ ذٕظش ٌٗ ِٓ ظأة اٌفؼا١ٌح ٕٚ٘ان ِٓ اٌذساعاخ ِٓ ذؼثش ػٓ الاداء تّظطٍؽاخ 

ٍف ػٓ ٘زٖ اٌّفا١ُ٘ اخرلافاً اخشٜ واٌّشدٚد٠ح ٚالأراظ١ح ٚؼرٝ اٌرٕافغ١ح سغُ أٗ ٠خر

و١ٍاً ٚفٟ ٘زا اٌّثؽس عٛف ٔؽاٚي الاؽلاع ػٍٝ تؼغ اٌرؼش٠فاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد الاداء 

 (2..3ٚوزا ذ١١ّضٖ ػٓ اٌّظطٍؽاخ اٌمش٠ثح 0ِٕٗ)ظاد اٌشب، 

اػطاء و١ٍح "اٌرٟ ذؼٕٟ  "Performare"٠شاس اٌٝ اْ الاداء ٠ماتً اٌٍفع اٌلاذ١ٕٟ 

" اٌزٞ ٠ؼٕٟ Performanceاشرمد ِٕٙا اٌٍفع الأع١ٍضٞ "اٌشىً ٌشٟء ِا"، ٚاٌرٟ 

"أعاص اٌؼًّ أٚ اٌى١ف١ح اٌرٟ ٠ثٍغ تٙا اٌرٕظ١ُ أ٘ذافٗ"، ٚ٘ٛ ٔفظ اٌّؼٕٝ اٌزٞ ر٘ة 

 Petit Larousse" 0"ا١ٌٗ لاِٛط

( ف١شٜ اْ الاداء ٘ٛ "اٌّخشظاخ اٚ الا٘ذاف اٌرٟ 2007)انغبنجٍ وادسَظاِا 

َٙٛ ٠ؼىظ ولا ِٓ الا٘ذاف ٚاٌٛعائً اٌلاصِح ٠غؼٝ إٌظاَ ٌرؽم١مٙا، ٚ٘ٛ ِف

ٌرؽم١مٙا"، أٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠شتؾ ت١ٓ أٚظٗ إٌشاؽ ٚت١ٓ الا٘ذاف اٌرٟ ذغؼٝ اٌّئعغح 

 اٌٝ ذؽم١مٙا0

( اْ الاداء ٘ٛ : " Richard A.Swanson)سرشبسد عىاَغى٠ٌٚشٜ 

اٌّخشظاخ راخ اٌم١ّح اٌرٟ ٠ٕرعٙا إٌظاَ فٟ شىً عٍغ ٚخذِاخ"، ٚػشفٗ 

( تأٗ " اٌرفاػً ت١ٓ اٌغٍٛن ٚالأعاص، اٞ أٗ ٠ؼثش ػٓ ِعّٛع الاػّاي 2004ك)اٌشت١

 (3.00ٚإٌرائط ِؼا"0 )أتٛ صلثح، 
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( ٠شٜ اْ الاداء ٘ٛ " ذؤد٠ح اٚ اٌم١اَ تفؼً اٚ تزي ظٙذ ِٓ 2006) ثىيٍُفٟ ؼ١ٓ 

ػٍٝ أٗ "أؼىاط ٌى١ف١ح اعرخذاَ  (2010انذاوٌ )اظً ٘ذف ِؼ١ٓ"، ٠ٕٚظش ا١ٌٗ 

ح ٌّٛاسد٘ا اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح، ٚاعرغلاٌٙا تىفاءج ٚفؼا١ٌح تظٛسج ذعؼٍٙا لادسٖ اٌّئعغ

 (3.02ػٍٝ ذؽم١ك ا٘ذافٙا0 )ظاد اٌشب، 

( أْ الاداء ٠ّصً اٌؼلالح ت١ٓ إٌر١عح ٚاٌعٙذ .3.0ٚلذ أٚػػ  )اٌمؽطأٟ، 

اٌّثزٚي ػٍٝ اخرلاف ؽث١ؼرٗ: ِاي، ٚلد اٌٝ غ١ش رٌه، اٚ ٘ٛ ذؼث١ش ػٓ ِغرٜٛ 

الا٘ذاف اٌّؽممح عٛاء الاعرشاذ١ع١ح اٚ اٌرشغ١ٍ١ح تّغرٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّٛاسد  ِؼ١ٓ ِٓ

 اٚ اٌرىٍفح اٌؼشٚس٠ح0

 لُبط اِداء: .5

اْ ل١اط ا٢داء ٠ؼرّذ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّئششاخ ٚفماً ٥ٌعا١ٌة ا٦داس٠ح اٌرم١ٍذ٠ح، 

 ّ٘ا اٌّئششاخ اٌّا١ٌح ٚاٌغ١ش ِا١ٌح، الا أْ اٌرٛظٗ اٌؽذ٠س فٟ ِٕظّاخ ا٤ػّاي

ٚاػرّاد٘ا ػٍٝ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ وٕٙط ػٍّٟ ؼذ٠س فٟ ػٍُ ا٦داسج، ظؼٍٙا ذر١مٓ 

أْ ٘زٖ اٌّئششاخ ١ٌغد واف١ح ٚأٔٙا تؽاظح ٤عٍٛب ٚؽش٠مح ؼذ٠صح ٌم١اط ٚذم١١ُ 

ا٢داء، فظٙشخ ِا ٠ؼشف تثطالح ل١اط ا٢داء اٌّرٛاصْ، ٚاٌرٟ ذمَٛ ػٍٝ اٌذِط ت١ٓ 

ش اٌّا١ٌح، ِّا ظؼً ا٤ِش أوصش دلح ٚعٌٙٛح ٌّٕظّاخ ِئششاخ ل١اط ا٢داء اٌّا١ٌح ٚغ١

ا٤ػّاي ؼرٝ ذرّىٓ ِٓ ل١اط ٚذم١١ُ أدائٙا الاعرشاذ١عٟ عٛاء وأد ِٕظّاخ ٘ادفح 

ٌٍشتػ اٚ ِٕظّاخ خذ١ِح ػاِح غ١ش ٘ادفح ٌٍشتػ، ٚذرّصً ا٤تؼاد ا٤عاع١ح ٣ٌٍداء 

 (2..3اٌّرٛاصْ ف١ّا ٠ٍٟ: ) اٌشطٟ، 

 :ٌٟاٌعأة اٌّا 

ا اٌعأة ستؽ١ح الاعرشاذ١ع١ح، ٤ْ ذخف١غ اٌرىٍفح اٌّرؼٍمح تإٌّافغ١ٓ ٠م١ظ ٘ز

ٚاٌغ١ش ٟ٘ اٌّثادساخ الاعرشاذ١ع١ح ا٤عاع١ح ٌٍّٕظّح، ٠ٚؼرّذ اٌعأة اٌّاٌٟ 

ػٍٝ وً ِٓ اٌذخً اٌرشغ١ٍٟ ٚاٌؼائذ ػٍٝ سأط اٌّاي ع١رُ ذٛظ١فُٙ ٔر١عح ٌرم١ًٍ 

 اٌرىا١ٌف ٚت١غ ٚؼذاخ أوصش ِٓ ِٕرعاخ إٌّظّح0

 :ًظأة اٌؼ١ّ 

٠ؽذد ٘زا اٌعأة لطاػاخ اٌغٛق اٌّغرٙذفح ٠ٚم١ظ ٔعاغ إٌّظّح فٟ ٘زٖ 

اٌمطاػاخ، ٚرٌه ٌٍرؽىُ فٟ أ٘ذاف ّٔٛ٘ا، ٚذغرخذَ إٌّظّاخ ِما١٠ظ ِصً 

 ؼظح اٌغٛق ٚلطاع شثىاخ الاذظاي، ػذد اٌؼّلاء اٌعذد، ٚسػاء اٌؼ0ً١ّ

 :ظأة اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح 

١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح اٌرٟ ذئ٠ذ ولاً ِٓ ظأة اٌؼ١ًّ ػٓ ٠ؼرّذ ٘زا اٌعأة ػٍٝ اٌؼ

ؽش٠ك خٍك ل١ّح ٌٍؼّلاء ٚاٌعأة اٌّاٌٟ تٛاعطح الا٘رّاَ ٚاٌرشو١ض ػٍٝ ػذج 

 ػ١ٍّاخ ٘اِح ذشًّ الاترىاس ٚاٌرشغ١ً ٚذٛط١ً اٌخذِح أٚ إٌّرط0

 :ٍُظأة إٌّٛ ٚاٌرؼ 
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ظً ذؽم١ك ٠ؽذد ٘زا اٌعأة اٌمذساخ اٌرٟ ٠عة أْ ذّٕٛ ف١ٙا إٌّظّح ِٓ أ

ػ١ٍّاخ داخ١ٍح ػا١ٌح اٌّغرٜٛ، ٠ٚئوذ ظأة اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ٌٍّٕظّاخ ػٍٝ شلاز 

 لذساخ:

لذساخ اٌّٛظف اٌرٟ ذماط تاعرخذاَ فُٙ اٌّٛظف ِٚغر٠ٛاخ ِٙاساذٗ ِٚغػ  00

ٌشػاء اٌّٛظف ِٚؼذلاخ اٌذٚساْ )ٔغثح اٌّٛظف١ٓ اٌٍز٠ٓ ذشوٛا إٌّظّح 

 ع٠ٕٛاً( ٚأراظ١ح اٌّٛظف0

ّؼٍِٛاخ ِماعٗ تٕغثح ِٓ ِٛظف١ٓ اٌظف ا٤ٚي اٌٍز٠ٓ ٌذ٠ُٙ لذساخ ٔظاَ اٌ 30

اذظاي ِفرٛغ ِغ ِؼٍِٛاخ اٌؼ١ًّ ٚٔغثح ِٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ِغ اٌٛلد 

 اٌؽم١مٟ ٌٍرغز٠ح اٌّشذذج0

اٌرؽف١ض ٚاٌّىافآخ: ٚذماط تؼذد الرشاؼاخ وً ِٛظف ِٚؼذي ذطث١ك  20

 ٌّعّٛػح0الالرشاؼاخ ٚٔغثح ذؼ٠ٛؼاخ ٌلاػرّاد ػٍٝ ؼٛافض اٌفشد ٚا

 . انًجبدٌء الأعبعُخ نزؾغٍُ اِداء:3

( أْ آساء اٌثاؼص١ٓ ذؼذدخ ؼٛي أُ٘ 3.04أٚػؽد دساعح )ػثذ الله، 

اٌّثادٞء ا٤عاع١ح ٌرؽغ١ٓ ا٢داء، الا أٔٙا تم١د ِرشاتٙح فٟ ِؼا١ِٕٙا ِٚٛؼذج، 

 ؼ١س شٍّد إٌماؽ اٌرا١ٌح:

اؼر١اظاذٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌرشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚذؽغ١ٓ ِغرٜٛ اٌشػا ٌذ٠ٗ ٚذؽذ٠ذ  00

 ذؽم١مٙا0

 ذشع١خ شمافح اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٣ٌداء ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ ٚذم١ًٍ أخطاء آداء اٌؼ١ٍّاخ0 30

 اٌّشاسوح اٌىاٍِح ٌٍّغة١ٌٛٓ فٟ إٌّظّح تشىً شاًِ ٚاٌؼًّ تشٚغ اٌفش٠ك0 20

اٌّغأذج اٌذاػّح ِٓ ا٦داسج اٌؼ١ٍا ٌرثٕٟ ِٕٙط اداسج ذؽغ١ٓ ا٢داء ٚػّاْ  40

 عاع١ح ٌٙا0اٌّؼا١٠ش ا٤

 ل١اط ٚذٛش١ك إٌرائط ٚاػرّاد٘ا ٚفك ِرطٍثاخ اعرشاذ١ع١ح إٌّظّح0 00

 فشع اٌشلاتح اٌّغرّشج لاورشاف ا٤خطاء ٚذظؽ١ػ ا٦ٔؽشافاخ أٚلاً تؤٚي0 20

اذثاع ا٤عٍٛب اٌؼٍّٟ فٟ اذخار اٌمشاساخ تٕاءً ػٍٝ ظّغ اٌؽمائك ٚذؽ١ًٍ ِٚماسٔح  20

 اٌّؼٍِٛاخ0

 ي ذٕف١ز تشاِط ذذس٠ث١ح شاٍِح ٌٍؼا0ٓ١ٍِتٕاء اٌمذساخ ٚاٌىفاءاخ ِٓ خلا 20

 

 

 انًُظًبد انغُبؽُخ فٍ الهُى لُبح انغىَظ:

 رؼشَف انًُظًخ: .أ 

إٌّظّح و١اْ ِؼٕٛٞ ٠رىْٛ فٟ ا٤عاط ِٓ اظرّاع ِعّٛػح ِٓ اٌثشش       

)اش١ٕٓ أٚ أوصش( ٌٍم١اَ تؤٔشطح ذٙف اٌٝ ذؽم١ك ٔرائط ِٕٚافغ ِشرشوح ٠ف١ذ ِٕٙا 

 (3.030ِثاشش أٚ غ١ش ِثاشش0 )اٌغٍّٟ، ٘ئلاء اٌثشش تشىً 

 انًُظًبد انغُبؽُخ فٍ الهُى لُبح انغىَظ: .ة 
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ؽُش أٌ يىضىع انذساعخ َشرجط ثآداء انًُظًبد انغُبؽُخ ثبلهُى لُبح انغىَظ، 

فبَه رى رؾذَذ الإداساد  والإداساد انؼبيخ انزٍ رزجغ الإداسح انًشكضَخ نشئىٌ انًكبرت 

 انغُبؽخ، كًب َهٍ:انذاخهُخ وفمبا نذنُم وصاسح 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّراتؼح ٚذم١١ُ اٌّىاذة اٌذاخ١ٍح 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة ا٦عىٕذس٠ح 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة ا٤لظش 

 0ْا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة أعٛا 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة اٌغشدلح 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة ظٕٛب ع١ٕاء 

 0ا٦داسج اٌؼاِح ٌّىرة ِطاس اٌما٘شج 

 داسج اٌؼاِح ٌّىرة اٌٛادٞ اٌعذ٠ذ0ا٦ 

 0اداسج ِىرة تٛسعؼ١ذ 

 0اداسج ِىرة اٌغ٠ٛظ 

 0اداسج ِىرة اٌؼش٠ش 

 0اداسج ِىرة ِشعٝ ِطشٚغ 

 0اداسج ِىرة عٛ٘اض 

ولذ أوضؼ دنُم وصاسح انغُبؽخ أٌ أثشص يهبو الإداسح انؼبيخ نًزبثؼخ ورمُُى 

 انًكبرت انذاخهُخ، يب َهٍ:

  ٚتشاِط ٚسلاتح ِٚراتؼح إٌّشآخ اٌفٕذل١ح ا٦ششاف ػٍٝ ذٕف١ز خطؾ

 ٚاٌغ١اؼ١ح ٚاٌششواخ اٌغ١اؼ١ح تٕطاق ػًّ وً ِٕٙا0

  ٍِٟراتؼح ِا ٠ظذس ِٓ لشاساخ ٚذؼ١ٍّاخ ِٓ ظٙاخ اٌؽىُ اٌّؽ

 تاٌّؽافظاخ ف١ّا ٠خرض تاٌخذِح اٌغ١اؼ١ح0

 0ِٟراتؼح ذٕف١ز اٌمشاساخ اٌظادسج تشؤْ ذٕظ١ُ اٌؼًّ اٌغ١اؼ 

انزخطُط الاعزشارُغٍ فٍ رؾغٍُ آداء انًُظًبد، يٍ وًَكٍ اَغبص يغبهًبد 

 خلال:

٠غُٙ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ فٟ ذؽغ١ٓ ِغرٜٛ آداء إٌّظّح ِٓ خلاي ا٤٘ذاف  -

 الاعرشاذ١ع١ح ٚاٌخطؾ ٚاٌغ١اعاخ اٌرٟ ذرٛافك ِغ فىش إٌّظّح0

٠ف١ذ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ِٓ خلاي ذؽذ٠ذ أ٠ٌٛٚاخ ا٤٘ذاف ِٚٓ شُ اٌرٛظٗ  -

 ٌٍّٛاسد ٚتاٌراٌٟ سفغ ِغر٠ٛاخ ا٢داء0اٌغ١ٍُ 

٠غاُ٘ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ فٟ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ ِٓ خلاي ذط٠ٛش آداء  -

ا٤فشاد ِٓ اٌم١اداخ ا٦داس٠ح اٌٛعطٝ، ِٚٓ شُ خٍك طف شأٟ ٚذؽغ١ٓ ِغرٜٛ 

 ا٢داء اٌّئعغٟ ٌٍّٕظّاخ اٌغ١اؼ١ح تٛظٗ ػا0َ

 الإطبس انًُذاٍَ:
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 :غزخذيخ فٍ انذساعخالأعبنُت الإؽظبئُخ انً

 Smart(، ٚتشٔمماِط )(SPSS, Ver. 22ذممُ اعممرخذاَ اٌثشٔمماِط ا٦ؼظمممائٟ 

PLS-SEM ٌرؽ١ٍمممممً ت١أممممماخ اٌذساعمممممح، ٚرٌمممممه ِمممممٓ خممممملاي اعمممممرخذاَ ا٤عممممما١ٌة )

 ا٦ؼظائ١ح اٌرا١ٌح: 

لاخرثمممماس ِممممذٜ طممممؽح اٌفممممشع ا٤ٚي،  (:SEMًَزعةةةةخ انًؼبدنةةةةخ انجُبئُةةةةخ ) 00

 ٠ٚغرخذَ ٌم١اط اٌرؤش١شاخ اٌغثث١ح اٌّثاششج ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح

لاخرثممماس ِمممذٜ طمممؽح اٌفمممشع اٌصمممأٟ،  (:ANOVAاخزجةةةبس رؾهُةةةم انزجةةةبٍَ ) 30

٠ٚغممممرخذَ ٌم١مممماط اٌفممممشٚق تمممم١ٓ آساء سإعمممماء اٌمطاػمممماخ اٌغمممم١اؼ١ح ِٚىاذممممة 

ٚصاسج اٌغممممم١اؼح، ٚآساء ِمممممٛظفٟ اٌمطاػممممماخ اٌغممممم١اؼ١ح، ٚآساء اٌؼّممممملاء ف١ّممممما 

 ٠رؼٍك تّرغ١ش تؼذ سػاء اٌؼّلاء0

 َزبئظ انفشع انضبٍَ ورفغُشهب ويُبلشزهب: .1

ش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش تممم١ٓ أتؼممماد اٌرخطممم١ؾ ٠مممٕض اٌفمممشع اٌصمممأٟ ػٍمممٟ: ٠ٛظمممذ ذمممؤ

الاعمممرشاذ١عٝ وّرغ١مممش ِغمممرمً ٚأداء إٌّظّممماخ اٌغممم١اؼ١ح وّرغ١مممش ذممماتغ ِمممٓ خممملاي 

 اٌّٛاءِح وّرغ١ش ٚع١ؾ0

لاخرثمماس طممؽح ٘ممزا اٌفممشع ذممُ اعممرخذاَ ّٔزظممح اٌّؼادٌممح اٌثٕائ١ممح ٌٍرؼممشف ػٍممٝ 

ؼ١ممممس أ ظممممشٞ اٌرؽ١ٍممممً ا٦ؼظممممائٟ ّٔممممٛرض اٌرممممؤش١شاخ اٌغممممثث١ح ٌٍّؼادٌممممح اٌثٕائ١ممممح، 

أتؼمممماد اٌرخطمممم١ؾ الاعممممرشاذ١عٝ وّرغ١ممممش ِغممممرمً ٚأداء ٌٍّٕممممٛرض اٌثٕممممائٟ ٌرممممؤش١شاخ 

تاعممممرخذاَ إٌّظّممممح اٌغمممم١اؼ١ح وّرغ١ممممش ذمممماتغ ِممممٓ خمممملاي اٌّٛاءِممممح وّرغ١ممممش ٚعمممم١ؾ 

( ِغمممماساخ إٌّممممٛرض 02، ٠ٚٛػممممػ اٌشممممىً سلممممُ )Smart PLS-SEMتشٔمممماِط 

 اٌثٕائٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح وّا ٠ٍٟ:
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 يغبساد انًُىرط انجُبئٍ نًزغُشاد انذساعخ

ٚلمممذ أعمممفشخ إٌرمممائط ػمممٓ ِطاتممممح ظ١مممذج فمممٟ ػمممٛء ِئشمممشاخ ؼغمممٓ اٌّطاتممممح، 

 ٠ٚٛػػ اٌعذٚي اٌراٌٟ ل١ُ ِئششاخ ؼغٓ اٌّطاتمح ٌٍّٕٛرض اٌثٕائٟ وّا ٠ٍٟ:

  لُى يئششاد ؽغٍ انًطبثمخ نهًُىرط انجُبئٍ

RMSEA NFI NNFI CFI IFI GFI AGFI X انًئشش
2

 
DF 

P 

 452.52 2.22 2.23 2.23 2.25 2.24 2.25 2.222 انمُى
125 

2.222 

 ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تالاػرّاد ػٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟ انًظذس:
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٠ٚرؼمممػ ِمممٓ اٌعمممذٚي اٌغممماتك أْ ِئشمممشاخ ؼغمممٓ اٌّطاتممممح ذمممذي ػٍمممٝ ِطاتممممح 

٘ممزٖ إٌّممٛرض ٌٍث١أمماخ، ِّمما ٠ممذي ػٍممٝ ؼغممٓ ِطاتمممح إٌّممٛرض، ٚف١ّمما ٠ٍممٟ ذٛػمم١ػ 

 اٌّئششاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٝ:

Xِئشممممش إٌغممممثح تمممم١ٓ لمممم١ُ ) 00
2

(، ؼ١ممممس (DF( ِمغممممِٛاً ػٍممممٝ دسظمممماخ اٌؽش٠ممممح 

 ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِطاتمح إٌّٛرض ٌٍث١أاخ00( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )٠30422ثٍغ )

( ِّممممما ٠مممممذي ػٍمممممٝ ِطاتممممممح 023.( ٠غممممماٜٚ )GFIِئشمممممش ؼغمممممٓ اٌّطاتممممممح ) 30

 إٌّٛرض ٌٍث١أاخ لالرشاتٗ ِٓ اٌٛاؼذ0

( ِّمممما ٠ممممذي ػٍممممٝ 022.( ٠غمممماٜٚ )AGFIؼغممممٓ اٌّطاتمممممح اٌّظممممؽػ )ِئشممممش  20

 ِطاتمح إٌّٛرض ٌٍث١أاخ لالرشاتٗ ِٓ اٌٛاؼذ0 

( ِّمممما ٠ممممذي ػٍممممٝ ِطاتمممممح إٌّممممٛرض 020.( ٠غمممماٜٚ )NFIِئشممممش اٌّطاتمممممح ) 40

 ٌٍث١أاخ لالرشاتٗ ِٓ اٌٛاؼذ0

( ِّممما ٠مممذي ػٍمممٝ ِطاتممممح 024.( ٠غممماٜٚ )NNFIِئشمممش اٌّطاتممممح اٌرضا٠مممذٜ ) 00

 ٌٍث١أاخ لالرشاتٗ ِٓ اٌٛاؼذ0إٌّٛرض 

( ٠غمممممماٜٚ RMSEAِئشمممممش اٌعممممممزس اٌرشت١ؼممممممٝ ٌّرٛعممممممؾ خطممممممؤ الالرممممممشاب ) 20

 ( ِّا ٠ذي ػٍٝ ؼغٓ ِطاتمح إٌّٛرض ٌٍث١أاخ ٌىٛٔٗ طفش0...0.)

ٚاٌّئشممممشاخ اٌغمممماتمح ذممممذي ػٍممممٝ ِطاتمممممح إٌّممممٛرض ٌٍث١أمممماخ، ٠ٚٛػممممػ اٌعممممذٚي 

١ؾ الاعممممرشاذ١عٝ وّرغ١ممممش ٤تؼمممماد اٌرخطمممماٌرمممماٌٟ لمممم١ُ اٌرممممؤش١شاخ اٌغممممثث١ح اٌّثاشممممشج 

ِغمممرمً ٚأداء إٌّظّمممح اٌغممم١اؼ١ح وّرغ١مممش ذممماتغ ِمممٓ خممملاي اٌّٛاءِمممح تممم١ٓ ػٛاِمممً 

 تإٌغثح ٌٍّٕٛرض اٌثٕائٟ وّا ٠ٍٟ: اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح

لُى انزؤصُشاد انغججُخ انًجبششح لأثؼبد انزخطُط الاعزشارُغً كًزغُش يغزمم وأداء 

يٍ خلال انًىاءيخ ثٍُ ػىايم انجُئخ انذاخهُخ انًُظًبد انغُبؽُخ كًزغُش ربثغ 

 وانخبسعُخ نهًُىرط انجُبئٍ
الاَؾشاف  انزؤصُش انًغبس

 انًؼُبسٌ

يغزىي  لًُخ "د"

 انذلانخ

 ->انشإَخ وانشعبنخ الاعزشارُغُخ 

 انًىاءيخ

2.555 2.145 5.526 2.25 

->الأهذاف الاعزشارُغُخ  انًىاءيخ   2.124 2.254 5.225 2.21 

->انزؾهُم انجُئٍ  انًىاءيخ   2.522 2.266 3.225 2.21 

->الاخزُبس الاعزشارُغٍ  انًىاءيخ   2.312 2.2132 5.253 2.21 

 ->انزُفُز وانًزبثؼخ وانزمُُى 

 انًىاءيخ

2.512 2.261 2.361 2.21 

->انًىاءيخ  أداء انًُظًبد   2.246 2.232 55.232 2.21 

 تالاػرّاد ػٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائِٟٓ اػذاد اٌثاؼصح  انًظذس:

٠رؼممممػ ِممممٓ اٌعممممذٚي اٌغمممماتك أْ ذممممؤش١ش ِغمممماس ا٤٘ممممذاف الاعممممرشاذ١ع١ح ػٍممممٝ 

(، ٚومممزٌه ذمممؤش١ش ِغممماس اٌرؽ١ٍمممً 0.0.اٌّٛاءِمممح داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٜٛ دلاٌمممح )
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(، ٚومممزٌه ذمممؤش١ش 0.0.اٌث١ةمممٟ ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٜٛ دلاٌمممح )

الاعممممرشاذ١عٝ ػٍممممٝ اٌّٛاءِممممح داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٜٛ دلاٌممممح ِغمممماس الاخر١مممماس 

(، ٚومممممزٌه ذمممممؤش١ش ِغممممماس اٌرٕف١مممممز ٚاٌّراتؼمممممح ٚاٌرم١ممممم١ُ ػٍمممممٝ اٌّٛاءِمممممح داي 0.0.)

(، ٚومممزٌه ذمممؤش١ش ِغممماس اٌّٛاءِمممح ػٍمممٝ أداء 0.0.اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٜٛ دلاٌمممح )

وثمممش (، ٚرٌمممه ٤ْ ل١ّمممح )خ( أ0.0.إٌّظّممماخ داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٜٛ دلاٌمممح )

(، ت١ّٕمممما ذممممؤش١ش ِغمممماس اٌشإ٠ممممح ٚاٌشعمممماٌح الاعممممرشاذ١ع١ح ػٍممممٝ 3002ِممممٓ اٌم١ّممممح )

( ٚرن ٤ْ ل١ّممممح )خ( أوثممممش 0.0.اٌّٛاءِممممح داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٜٛ دلاٌممممح )

 (30020( ٚألً ِٓ )0022ِٓ )

 ٚلذ اعفشخ ّٔزظح اٌّؼادٌح اٌثٕائ١ح ػٓ إٌرائط اٌرا١ٌح:

( 0.0.اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح )ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١ -

(، 0303.ِمممٓ اٌشإ٠مممح ٚاٌشعممماٌح الاعمممرشاذ١ع١ح ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح تٍغمممد ل١ّرمممٗ )

 (30020( ٚألً ِٓ )0022ؼ١س أْ ل١ّح "خ" أوثش ِٓ )

( 0.0.ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح ) -

، ؼ١مممس أْ (0024.ِمممٓ ا٤٘مممذاف الاعمممرشاذ١ع١ح ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح تٍغمممد ل١ّرمممٗ )

 (30020ل١ّح "خ" أوثش ِٓ )

( 0.0.ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح ) -

(، ؼ١مممس أْ ل١ّمممح 03.2.ِمممٓ اٌرؽ١ٍمممً اٌث١ةمممٝ ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح تٍغمممد ل١ّرمممٗ )

 (30020"خ" أوثش ِٓ )

( 0.0.ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح ) -

(، ؼ١مممس أْ 0202.لاعمممرشاذ١عٟ ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح تٍغمممد ل١ّرمممٗ )ِمممٓ الاخر١ممماس ا

 (30020ل١ّح "خ" أوثش ِٓ )

( 0.0.ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح ) -

ِمممممٓ أعمممممما١ٌة اٌرٕف١ممممممز ٚاٌّراتؼممممممح ٚاٌرم١مممممم١ُ ػٍممممممٝ اٌّٛاءِممممممح تٍغممممممد ل١ّرممممممٗ 

 (30020(، ؼ١س أْ ل١ّح "خ" أوثش ِٓ )0002.)

( 0.0.ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح ) ٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ -

(، ؼ١مممس 0242.ِمممٓ اٌّٛاءِمممح ػٍمممٝ أداء إٌّظّممماخ اٌغممم١اؼ١ح تٍغمممد ل١ّرمممٗ )

 (30020أْ ل١ّح "خ" أوثش ِٓ )

ِّٚمممما عممممثك ٠رؼممممػ ٚظممممٛد ذممممؤش١ش عممممثثٟ ِثاشممممش ِٛظممممة داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ 

، ( ِمممممٓ ا٤٘مممممذاف الاعمممممرشاذ١ع١ح، ٚاٌرؽ١ٍمممممً اٌث١ةممممم0.0ٟ.ِغمممممرٛٞ دلاٌمممممح )

ٚذؽذ٠ممممذ الاخر١مممماس الاعممممرشاذ١عٟ، ٚأعمممما١ٌة اٌرٕف١ممممز ٚاٌّراتؼممممح ٚاٌرم١مممم١ُ، ػٍممممٝ 

اٌّٛاءِمممح، ٚٚظمممٛد ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ 

( ِمممٓ اٌشإ٠مممح ٚاٌشعممماٌح الاعمممرشاذ١ع١ح ػٍمممٝ اٌّٛاءِمممح، ٚٚظمممٛد 0.0.دلاٌمممح )
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ٓ ( ِممم0.0.ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة داي اؼظمممائ١اً ػٕمممذ ِغمممرٛٞ دلاٌمممح )

 اٌّٛاءِح ػٍٝ أداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

ٚذمممممشٞ اٌثاؼصمممممح أْ ٘مممممزٖ إٌر١عمممممٗ ذئومممممذ أْ ٚػمممممٛغ اٌشإ٠مممممح ٚاٌشعممممماٌح 

الاعمممرشاذ١ع١ح ٌٍمممٛصاسج ٌع١ّمممغ اٌؼممما١ٍِٓ تٙممما ٌٍٚممممائ١ّٓ ػٍمممٝ اٌرخطممم١ؾ عممم١ىْٛ 

ٌمممٗ ذمممؤش١ش ِثاشمممش ِٛظمممة ػٍمممٝ ذؽذ٠مممذ أ٘مممذاف اعمممرشاذ١ع١ح ٚاػمممؽح ٚدل١ممممح 

ج ِممممٓ آداء سعمممماٌرٙا ٚذٛطمممم١ٍٙا فممممٟ ػممممٛء سإ٠رٙمممما اٌّؽممممذدج، ذّىممممٓ اٌممممٛصاس

ٚرٌممممه ِممممٓ خمممملاي اظممممشاء ػ١ٍّممممح اٌرؽ١ٍممممً اٌث١ةممممٟ اٌممممزٞ ٠ّىممممٓ ِممممٓ ذؽذ٠ممممذ 

الاخر١ممماس إٌّاعمممة ٌلاعمممرشاذ١ع١ح اٌّلائّمممح ٌشإ٠مممح اٌمممٛصاسج ٚسعممماٌرٙا ٚذؽممممك 

أ٘مممذافٙا، ٌٚىمممٟ ذىرّمممً ػ١ٍّمممح اٌرخطممم١ؾ الاعمممرشاذ١عٟ تٕعممماغ فلاتمممذ ِمممٓ أْ 

ذ٠ممذ أعمما١ٌة ذٕف١ممز الاعممرشاذ١ع١ح ِٚراتؼممح ٘ممزا اٌرٕف١ممز ٚذؽذ٠ممذ ٠ىرّممً ا٤ِممش ترؽ

آ١ٌمماخ  ذم١ممم١ُ ا٢داء تاٌشمممىً اٌمممزٞ ٠ؼمممّٓ ٔعمماغ اٌمممٛصاسج فمممٟ ذؽم١مممك اٌّٛائّمممح 

تممم١ٓ ػٛاِمممً ت١ةرٙممما اٌذاخ١ٍمممح عمممٛاء وأمممد ذّصمممً ٔمممماؽ )لمممٛج أٚ ػمممؼف( ٚتممم١ٓ 

ػٛاِمممً ت١ةرٙممما اٌخاسظ١مممح اٌرمممٟ لمممذ ذّصمممً )فمممشص أٚ ذٙذ٠مممذاخ(، ٚ٘مممٛ ا٤ِمممش 

ِمممٓ اٌطث١ؼمممٟ أْ ٠ىمممْٛ ٌمممٗ ذمممؤش١ش عمممثثٟ ِثاشمممش ِٛظمممة ػٍمممٝ ذؽغممم١ٓ  اٌمممزٞ

 آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

 َزبئظ انفشع انضبٍَ ورفغُشهب ويُبلشزهب: .5

ذٛظمممذ فمممشٚق ِؼ٠ٕٛمممح راخ دلاٌمممح أؼظمممائ١ح تممم١ٓ  َةةةُض انفةةةشع انضةةةبٍَ ػهةةةً:

 آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ؼٛي تؼذ سػا اٌؼّلاء0

(، ANOVAٌٍرؽمممممك ِممممٓ ٘ممممزا اٌفممممشع ذممممُ اعممممرخذاَ اخرثمممماس ذؽ١ٍممممً اٌرثمممما٠ٓ )

آساء ٚاٌعمممممذٚي اٌرممممماٌٟ ٠ٛػمممممػ ل١ّمممممح )ف( ٚدلاٌرٙممممما ا٦ؼظمممممائ١ح ٌٍفمممممشٚق تممممم١ٓ 

 :  اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ؼٛي تؼذ سػا اٌؼّلاء وّا ٠ٍٟ

لًُخ "ف" ودلانزهب الإؽظبئُخ نهفشوق ثٍُ آساء انًذَشٍَ وانًىظفٍُ وانؼًلاء 

 ؽىل ثؼذ سضب انؼًلاء

 يظذس انزجبٍَ انًزغُش
يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعط 

 انًشثؼبد

( Fلًُخ )

 انًؾغىثخ

يغزىي 

 انذلانخ

َىع 

 الاخزلاف

ثؼذ سضب 

 انؼًلاء

 يؼُىٌ 2.21 3.52 451.233 5 245.266 ثٍُ انًغًىػبد

 32326.225 داخم انًغًىػبد
552 112.255 

 31142.265 الإعًبنٍ
552  

 ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تالاػرّاد ػٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟ انًظذس:

٠رؼممممػ ِممممٓ اٌعممممذٚي اٌغمممماتك ٚظممممٛد فممممشٚق تمممم١ٓ آساء اٌّممممذ٠ش٠ٓ ٚاٌّممممٛظف١ٓ 

ٚاٌؼّممممملاء ؼمممممٛي تؼمممممذ سػممممما اٌؼّممممملاء ؼ١مممممس ٠لاؼمممممع أْ ل١ّمممممح ِغمممممرٜٛ اٌذلاٌمممممح 
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( ٚتاٌرمممماٌٟ ٔممممشفغ اٌفممممشع اٌظممممفشٞ ٚٔمثممممً اٌفممممشع اٌثممممذ٠ً 0.0.ا٦ؼظممممائ١ح )

اٌمائمممً تمممؤْ ٕ٘مممان أشٕممم١ٓ ػٍمممٝ ا٤لمممً ِمممٓ اٌّرٛعمممطاخ غ١مممش ِرغممما٠ٚح، تّؼٕمممٟ أْ 

ٕ٘مممان سآ٠ممماْ ِمممٓ ا٢ساء اٌصلاشمممح ذىمممْٛ اعمممرعاتاذُٙ ػٍمممٝ اعمممرّاسج الاعمممرث١اْ غ١مممش 

ِرغمما٠ٚح، ٠ٚممرُ ذؽذ٠ممذ ِظممذس الاخممرلاف ِممٓ خمملاي اٌّماسٔمماخ اٌّرؼممذدج ِممٓ خمملاي 

ف تمممم١ٓ ا٢ساء اٌرممممٝ ( ٌرؽذ٠ممممذ ِظممممذس الاخممممرلاPost Hocالاخر١مممماساخ اٌثؼذ٠ممممح )

، ٚاٌعمممذٚي اٌرممماٌٟ ٠ٛػمممػ ِظمممذس الاخمممرلاف تممم١ٓ آساء اٌّمممذ٠ش٠ٓ ذخرٍمممف ف١ّممما ت١ٕٙممما

 ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ؼٛي تؼذ سػا اٌؼّلاء وّا ٠ٍٟ:

 يظذس الاخزلاف ثٍُ آساء انًذَشٍَ وانًىظفٍُ وانؼًلاء ؽىل ثؼذ سضب انؼًلاء

 انذلانخيغزىي  يزىعط انفشق انًمبسَبد انضُبئُخ انًزغُش
َىع 

 الاخزلاف

 ثؼذ سضب انؼًلاء

 يؼُىٌ 2.25 5.52 (5( يغ )1)

 يؼُىٌ 2.21 2.66 (3( يغ )1)

 غُش يؼُىٌ 2.14 5.22 (3( يغ )5)

 يٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهً َزبئظ انزؾهُم الإؽظبئٍ انًظذس:

٠رؼمممػ ِمممٓ اٌعمممذٚي اٌغممماتك ِمممٓ خممملاي اٌؼّمممٛد اٌخممماص تاٌّماسٔممماخ اٌصٕائ١مممح أْ 

( ٘مممممٛ اٌىمممممٛد اٌخممممماص تمممممآساء 3( ٘مممممٛ اٌىمممممٛد اٌخممممماص تمممممآساء اٌّمممممذ٠ش٠ٓ، ٚ)0)

( ٘ممممٛ اٌىممممٛد اٌخمممماص تممممآساء اٌؼّمممملاء، وّمممما ٠رؼممممػ أ٠ؼمممماً ٚظممممٛد 2اٌّممممٛظف١ٓ، ٚ)

اٌؼّممممملاء آساء اٌّمممممذ٠ش٠ٓ ٚوممممً ِمممممٓ آساء اٌّممممٛظف١ٓ ٚآساء اخممممرلاف ِؼٕمممممٛٞ تمممم١ٓ 

تؼمممممذ سػممممما اٌؼّممممملاء، ؼ١مممممس أْ ل١ّمممممح ِغمممممرٛٞ اٌذلاٌمممممح فمممممٟ اٌؽممممماٌر١ٓ داي  ؼمممممٛي

آساء اٌّمممٛظف١ٓ ٚآساء اٌؼّمممملاء وممماْ غ١ممممش اؼظمممائ١اً، فمممٟ ؼمممم١ٓ أْ الاخمممرلاف تمممم١ٓ 

(، ٚتاٌرممممماٌٟ ذشظمممممغ 0.0.ِغمممممرٛٞ اٌذلاٌمممممح أوثمممممش ِمممممٓ )ِؼ٠ٕٛممممماً، ؼ١مممممس أْ ل١ّمممممح 

 اٌفشٚق اٌٝ اٌّذ٠ش0ٓ٠

ذشظمممغ اٌمممٝ ذؤو١مممذ اٌّمممذ٠ش٠ٓ ٚاٌممممادج ػٍمممٝ  ٚذمممشٜ اٌثاؼصمممح أْ ٘مممزٖ الاخرلافممماخ

ل١ممممماُِٙ تاٌفؼمممممً ترطث١مممممك اٌرخطممممم١ؾ الاعمممممرشاذ١عٟ تاٌشمممممىً اٌىاِمممممً تىمممممً أتؼمممممادٖ، 

ٚتاٌرمماٌٟ فممبْ ٘مممزا ا٤ِممش أؼىمممظ أشممشٖ ػٍممٝ ذؽم١مممك أػٍممٝ ِؼمممذلاخ سػمماء ٌٍؼّممملاء 

دْٚ أٞ أٚظممممٗ لظممممٛس، أِمممما اٌّممممٛظف١ٓ ٚاٌؼّمممملاء فىمممماْ ٌٙممممُ سأٞ ِخرٍممممف ػممممٓ 

ٚظمممممٛد لظمممممٛس فمممممٟ ذطث١مممممك اٌرخطممممم١ؾ الاعمممممرشاذ١عٟ اظاتممممماخ اٌّمممممذ٠ش٠ٓ ٠ؼىمممممظ 

تاٌشمممىً اٌغممم١ٍُ أدٜ اٌمممٝ ػمممذَ ذؽم١مممك أػٍمممٝ ِؼمممذلاخ سػممماء ٌٍؼّممملاء ػمممٓ ِغمممرٜٛ 

 آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0     
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 انُزبئظ وانزىطُبد:

 َزبئظ انجؾش: -أولاا 

 انُزبئظ الإؽظبئُخ نهجؾش: . أ

اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٛٞ دلاٌممممح ٚظممممٛد ذممممؤش١ش عممممثثٟ ِثاشممممش ِٛظممممة داي  00

( ِمممٓ ا٤٘مممذاف الاعمممرشاذ١ع١ح، ٚاٌرؽ١ٍمممً اٌث١ةمممٟ، ٚذؽذ٠مممذ الاخر١ممماس 0.0.)

الاعمممممرشاذ١عٟ، ٚأعممممما١ٌة اٌرٕف١مممممز ٚاٌّراتؼمممممح ٚاٌرم١ممممم١ُ، ػٍمممممٝ اٌّٛاءِمممممح، 

ٚٚظممممٛد ذممممؤش١ش عممممثثٟ ِثاشممممش ِٛظممممة داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٛٞ دلاٌممممح 

 ٛاءِح0( ِٓ اٌشإ٠ح ٚاٌشعاٌح الاعرشاذ١ع١ح ػٍٝ ا0.0ٌّ.)

ٚظممممٛد ذممممؤش١ش عممممثثٟ ِثاشممممش ِٛظممممة داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٛٞ دلاٌممممح  30

( ِمممممٓ اٌّٛاءِمممممح ػٍمممممٝ أداء إٌّظّممممماخ اٌغممممم١اؼ١ح فمممممٟ الٍممممم١ُ لٕممممماج 0.0.)

 اٌغ٠ٛظ0

آساء اٌّممممذ٠ش٠ٓ ٚوممممً ِممممٓ آساء اٌّممممٛظف١ٓ ٚظممممٛد اخممممرلاف ِؼٕممممٛٞ تمممم١ٓ  20

تؼمممذ سػممما اٌؼّممملاء، ؼ١مممس أْ ل١ّمممح ِغمممرٛٞ اٌذلاٌمممح  ٚآساء اٌؼّممملاء ؼمممٛي

( ، فممممٟ ؼمممم١ٓ 0.0.( ٚ )0.0.فممممٟ اٌؽمممماٌر١ٓ داي اؼظممممائ١اً ػٕممممذ ِغممممرٜٛ )

آساء اٌّمممممٛظف١ٓ ٚآساء اٌؼّممممملاء وممممماْ غ١مممممش ِؼ٠ٕٛممممماً، أْ الاخمممممرلاف تممممم١ٓ 

(، ٚتاٌرممممماٌٟ ذشظمممممغ 0.0.ِغمممممرٛٞ اٌذلاٌمممممح أوثمممممش ِمممممٓ )ؼ١مممممس أْ ل١ّمممممح 

 اٌفشٚق اٌٝ اٌّذ٠ش0ٓ٠

 نهجؾش: انُزبئظ انؼبيخ . ة

ت١ٕد اٌذساعح أْ ٕ٘ان ػلالح ت١ٓ اٌرخط١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ  ٚأداء إٌّظّاخ  00

ٚوزٌه ٠ٛظذ آشش ٌٍرخط١ؾ اٌغ١اؼ١ح فٟ ال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ ِؽً اٌذساعح، 

 ا٦عرشاذ١عٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0 

اٌث١ةممٟ ٚأعمما١ٌة اٌرٕف١ممز اعممرٕرعد اٌذساعممح أٔممٗ لا ٠ٛظممذ ا٘رّمماَ وممافٟ تاٌرؽ١ٍممً  30

ٚاٌّراتؼح  تإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ وافح اٌّعمالاخ، وّما أشماسخ ٔرمائط اٌذساعمح 

أْ ػ١ٍّممح اٌرؽ١ٍممً اٌث١ةممٟ  لا ذؼرثممش ِثشِعممح أٚ ٌٙمما آ١ٌمماخ ِؽممذدج وّمما أٔٙمما لا 

 ذخؼغ ٌٍرم١ُ اٌّغرّش0

ٚاٌرم١١ُ ذٛظذ ِؼا١٠ش ِؽذدج ٤عا١ٌة اٌرٕف١ز ٚاٌّراتؼح ذٛطٍد اٌذساعح أٔٗ لا  20

وّا أْ أعظ ذم١١ُ ا٤داء غ١ش ٚاػؽح ٌع١ّغ اٌؼا١ٍِٓ تإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح 

 تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0

أشاسخ ٔرائط اٌذساعح أٔٗ لا ذٛظذ ِشاسوح ؼم١م١ح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاسخ ِٓ  40

 لثً اٌشإعاء ٚاٌؼا0ٓ١ٍِ

اٌّغمر٠ٛاخ ذرٛفش اٌشإ٠ح ٚاٌشعاٌح ا٦عرشاذ١ع١ح  فٟ ظ١ّغ ت١ٕد اٌذساعح أٔٗ لا  00

ذٛظذ لذسج ػا١ٌح ٌذٜ اٌؼما١ٍِٓ تإٌّظّماخ  أشاسخ اٌذساعح أٔٗ لاا٦داس٠ح، وّا 

 اٌغ١اؼ١ح ػٍٝ ذؽذ٠ذ اٌشإ٠ح ٚاٌشعاٌح ا٦عرشاذ١ع١ح ٌٛصاسج اٌغ١اؼح0
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ترؼض٠ض ٚذط٠ٛش أوذخ اٌذساعح أٔٗ لا ٠ٛظذ ا٘رّاَ وافٟ ِٓ لثً ٚصاسج اٌغ١اؼح  20

ٚاٌؼًّ  ١ُ لٕاج اٌغ٠ٛظ ٚاٌؼا١ٍِٓ تٙاِذ٠شٞ ِىاذة ٚصاسج اٌغ١اؼح تبلٍلذساخ 

 ػٍٝ ص٠ادج دسظح ا٦ترىاس ٚا٦تذاع ٌذ0ُٙ٠

لا ذٙممرُ تؼ١ٍّممح ذطمم٠ٛش ِغممرٜٛ أعمماص  ٚصاسج اٌغمم١اؼح أٚػممؽد اٌذساعممح أْ 20

 إٌّظّح اٌغ١اؼ١ح اٌراتؼح ٌٙا ٌٍٛظائف اٌّىٍفح تؤدائٙا0

 رىطُبد انجؾش –صبَُبا 

اٌلاصِح ٌر١ّٕح ٚذط٠ٛش اٌرخط١ؾ ػشٚسج الا٘رّاَ ترٛف١ش الاتؼاد ا٤عاع١ح  00

ا٦عرشاذ١عٟ فٟ ٚصاسج اٌغ١اؼح ؼ١س ذؼرثش ذٍه اٌؼٕاطش ٟ٘ اٌّمِٛاخ اٌرٟ 

٠عة ذٛفش٘ا ِٓ أظً ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌراتؼح ٌٍٛصاسج تٛظٗ 

 ػاَ، ٚآداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌراتؼح ٌٙا تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ تٛظٗ خاص0

طث١ؼح اٌؼلالح اٌم٠ٛح اٌرٟ ذشتؾ ت١ٓ اٌرخط١ؾ اٌؼًّ ػٍٝ الا٘رّاَ ت 30

ا٦عرشاذ١عٟ ٚاٌّٛاءِح ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٌرؽغ١ٓ آداء 

إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح  ِؽً اٌذساعح، ٚوزٌه ػشٚسج الاعرفادج ِٓ ؽث١ؼح ا٢شش 

 0ٌٍرخط١ؾ ا٦عرشا٠ع١ٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١حالا٠عاتٟ 

تاٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ  ا١ٌٙةاخ اٌغ١اؼ١ح  ِٓ لثً ٘رّاَ اٌىافٟ ذٛف١ش الاُ ٠رأْ ػشٚسج  20

ػ١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ تطش٠مح ٚوزٌه ػشٚسج أْ ٠رُ ذط٠ٛش  فٟ وافح اٌّعالاخ،

 ِثشِعح ٚا٠عاد آ١ٌاخ ِؽذدج ٌٙا ٚأْ ذخؼغ ٌٍرم١ُ اٌّغرّش0

ٚاٌّراتؼممح تٛظممٛد ِؼمما١٠ش ِؽممذدج ٤عمما١ٌة اٌرٕف١ممز ذٙممرُ ا١ٌٙةمماخ اٌغمم١اؼ١ح  أْ 40

ٚاٌرم١مم١ُ وّمما ٠ٕثغممٟ أْ ذىممْٛ أعممظ ذم١مم١ُ ا٤داء ٚاػممؽح ٌع١ّممغ اٌؼمما١ٍِٓ فممٟ 

 ا١ٌٙةاخ اٌغ١اؼ١ح0

ت١ةمح  ػٍٝ الا٘رّاَ ترٛف١شٚسج اٌؼًّ ِٓ لثً اٌٛصاسج ٚإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح ػش 00

تٛظمٛد ِشماسوح ٚوزٌه أْ ٠رُ الا٘رّاَ ػًّ طؽ١ح ٚإِٔح ٌع١ّغ اٌؼا١ٍِٓ تٙا، 

 ار اٌمشاساخ ت١ٓ اٌشإعاء ٚاٌؼا0ٓ١ٍِؼم١م١ح فٟ ػ١ٍّح اذخ

وافمح اٌرم١ٕماخ  إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغم٠ٛظ٠رٛفش ٌذٜ اٌؼًّ ػٍٝ أْ  20

 ٌرٛف١ش وافح اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌلاصِح ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ ظ١ّغ اٌّغر٠ٛاخ ا٦داس٠ح

اٌّٙاساخ اٌّطٍٛتح ٌٍؼًّ، ٚومزٌه أْ ذٙمرُ إٌّظّماخ اٌغم١اؼ١ح تماٌرشو١ض ػٍمٝ 

ف١ش اٌمممذساخ اٌلاصِممح ٌممذٜ اٌؼمما١ٍِٓ ػٍممٝ اٌرؼاِممً ِممغ اٌرم١ٕمماخ اٌرىٌٕٛٛظ١ممح ذممٛ

 اٌؽذ٠صح0

ترؼض٠مممض ٚظمممٛد الا٘رّممماَ اٌىمممافٟ ٚصاسج اٌغممم١اؼح ػٍمممٝ ػمممشٚسج أْ ذؽمممشص  20

ِٚمممذ٠شٞ سإعممماء اٌمطاػممماخ ِٚمممذ٠شٞ الاداساخ اٌّشوض٠مممح ٚذطممم٠ٛش خثمممشاخ 

ٚص٠مادج دسظمح ا٦ترىماس  ِىاذة ٚصاسج اٌغ١اؼح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ ٚاٌؼا١ٍِٓ تٙا

 ٚا٦تذاع ٌذ0ُٙ٠

ذٙممرُ تؼ١ٍّممح ذطمم٠ٛش ٚصاسج اٌغمم١اؼح ع١اعمماخ ِؽممذدج ػممشٚسج أْ ذٛظممذ ٌممذٜ  20

 ِغرٜٛ أعاص ا١ٌٙةاخ اٌغ١اؼ١ح ٌٍٛظائف اٌخذ١ِح اٌّىٍفح تؤدائٙا0
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ٚاٌخطممؾ ٚاٌثممشاِط  تؼ١ٍّممح ذم١مم١ُ ِٚشاظؼممح اٌغ١اعمماخ أْ ذٙممرُ ٚصاسج اٌغمم١اؼح 20

تؽ١ممس ذغمماُ٘ فممٟ وفمماءج ٚفاػ١ٍممح ذطث١ممك ا٤٘ممذاف  اٌؽا١ٌممح ٌٍّٕظّمماخ اٌغمم١اؼ١ح

اٌّؽذدج ٌٍّٕظّاخ اٌغ١اؼ١ح ٚػشٚسج ذم٠ُٛ اٌخطؾ ٚاٌثشاِط ٚذط٠ٛش٘ا تشىً 

 ِغرّش0

 الإطبس الاعزشارُغٍ انًمزشػ:

اعرٕثاؽاً ِٓ ا٦ؽاس إٌظشٞ ٌٍذساعح اٌزٞ شًّ ذٛػ١ػ ا٦ؽاس اٌّفا١ّٟ٘ ٌىً ِٓ 

طث١مٗ ١ِّٚضاذٗ ٚأ١ّ٘رٗ ٌرؽغ١ٓ ِغر٠ٛاخ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ تؤتؼادٖ ٚخطٛاخ ذ

ا٢داء تإٌّظّاخ تٛظٗ ػاَ، ٚوزٌه ا٦ؽاس إٌظشٞ اٌخاص ترؽم١ك اٌّٛاءِح ت١ٓ 

ػٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٚأؼىاط وً ٘زا ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّاخ 

ج اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ تاعرخذاَ أتؼاد تطالح ل١اط ا٢داء اٌّرٛاصْ وآدا

اعرشاذ١ع١ح ِٓ أدٚاخ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ، ٚوزٌه تالاػرّاد ػٍٝ ٔرائط ا٦ؽاس 

ا١ٌّذأٟ ٚٔرائط اخرثاس اٌفشٚع ٚإٌرائط اٌؼاِح ٌٍذساعح، لاِد اٌثاؼصح تبػذاد ٘زا 

ا٦ؽاس الاعرشاذ١عٟ اٌّمرشغ وّؽاٌٚح ٌطشغ خطٛاخ ذطث١ك اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ 

ِغر٠ٛاخ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تاال١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ  تّفِٙٛٗ اٌؼٍّٟ اٌغ١ٍُ، ٌرؽغ١ٓ

 ِٓ خلاي ذؽم١ك اٌّٛاءِح ت١ٓ ػٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح0

 

 الإطبس الإعزشارُغٍ انًمزشػ

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضخ

 

 

 

 آنُبد رطجُك يشاؽم الإطبس الاعزشارُغٍ انًمزشػ
 انغهخ انًغئىنخ ػٍ انزطجُك انزطجُكآنُخ  يشاؽم الإطبس الاعزشارُغٍ انًمزشػ
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  انخطىح الأونً: رؾذَذ انشإَخ

 وانشعبنخ الاعزشارُغُخ نهىصاسح.

٠رُ ذؽذ٠ذ سإ٠ح اٌٛصاسج ٚسعاٌرٙا 

الاعرشاذ١ع١ح ٚذٛػ١ػ وً ِّٕٙا 

تذلح ٌع١ّغ اٌؼا١ٍِٓ تاٌٛصاسج 

ٚا٤ؽشاف ٚاٌعٙاخ اٌخاسظ١ح اٌرٟ 

 ذرؼاًِ ِؼٙا0

 ا٦داسج اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج

  انخطىح انضبَُخ: وضغ الأهذاف

 الاعزشارُغُخ نهىصاسح.

فٟ ػٛء سإ٠ح ٚسعاٌح اٌٛصاسج ٠رُ 

ٚػغ ٚذؽذ٠ذ أ٘ذافٙا الاعرشاذ١ع١ح  

اٌرٟ ذغؼٝ اٌٝ ذؽم١مٙا، ِغ الاٌرضاَ 

تالاػرثاساخ اٌرٟ ذٛافك ػ١ٍٙا 

اٌؼٍّاء ػٕذ ٚػغ ٚط١اغح ا٤٘ذاف 

 الاعرشاذ١ع١ح ٌٍّٕظّاخ0

ِغ ا٦داسج اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج 

اششان ظ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ ػٕذ 

 ذؽذ٠ذ أ٘ذاف اٌٛصاسج

  انخطىح انضبنضخ: ػًهُخ انزؾهُم

 انجُئٍ

٠رُ فؽض ٚذؽ١ًٍ ػٛاًِ اٌث١ةح 

اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٌٍٛصاسج، ؼرٝ 

ذرّىٓ ِٓ ذؽذ٠ذ ِذٜ لذسذٙا اٌؽا١ٌح 

ػٍٝ ذؽم١ك ا٤٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح 

اٌرٟ لاِد ترؽذ٠ٙا تٕعاغ فٟ ػٛء 

 الاعرشاذ١ع١ح0 سإ٠رٙا ٚسعاٌرٙا

ا٦داسج اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج اػرّاداً 

ػٍٝ دساعاخ ٚتؽٛز 

ا٤عٛاق اٌرٟ ٠رُ اظشائٙا 

 تظفح دٚس٠ح

  انخطىح انشاثؼخ: رؾذَذ الاخزُبس

 الاعزشارُغٍ

٠رُ ذؽذ٠ذ اٌخطح الاعرشاذ١ع١ح 

اٌّلائّح ٌرؽم١ك أ٘ذاف اٌٛصساج 

الاعرشاذ١ع١ح، فٟ ػٛء ولاً ِٓ 

اٌث١ةح ٔر١عح فؽض ٚذؽ١ًٍ ػٛاًِ 

اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٌٍٛصاسج، ٚسإ٠ح 

 ٚسعاٌح اٌٛصاسج الاعرشاذ١ع١ح0

 ا٦داسج اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج

  انخطىح انخبيغخ: رظًُى أعبنُت

 انزُفُز وانًزبثؼخ وانزمُُى

٠رُ ذظ١ُّ أعا١ٌة ذٕف١ز اٌخطح 

الاعرشاذ١ع١ح ٚٚػغ اٌّؼا١٠ش 

اٌخاطح تؼ١ٍّح ِراتؼح ٚذم١١ُ ا٢داء 

فٟ وً ِشؼٍح ِٓ ِشاؼً ذٕف١ز 

 اٌخطح الاعرشاذ١ع١ح اٌّٛػٛػح0 

 ا٦داساخ اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج

  انخطىح انغبدعخ: رؾمُك

انًىاءيخ ثٍُ ػىايم انجُئخ 

 انذاخهُخ وانخبسعُخ

ٓ ٔماؽ اٌمٛج ٠رُ اٌّٛاءِح ت١

ٚاٌؼؼف وؼٛاًِ ٌث١ةح اٌٛصاسج 

اٌذاخ١ٍح ٚت١ٓ اٌفشص ٚاٌرٙذ٠ذاخ 

وؼٛاًِ ٌث١ةح اٌٛصاسج اٌخاسظ١ح، 

ٚٔعاغ اٌٛصاسج فٟ ذؽم١ك ٘زٖ 

اٌّٛاءِح ٘ٛ ِئشش ٌٕعاغ 

 الاعرشاذ١ع١ح اٌّخراسج0

 ا٦داساخ اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج

  انخطىح انغبثؼخ رؾغٍُ آداء

انىصاسح وثبنزبنٍ انًُظًبد 

غُبؽُخ انزبثؼخ نهب ثبلهُى لُبح ان

 انغىَظ.

الاػرّاد ػٍٝ أتؼاد تطالح ا٢داء 

اٌّرٛاصْ تاػرثاس٘ا أداج ِٓ أدٚاخ 

اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ، ٚرٌه ػٍٝ 

ِغرٜٛ ا٤تؼاد اٌرا١ٌح: )اٌثؼذ اٌّاٌٟ، 

تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، تؼذ اٌؼّلاء، 

 تؼذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ(

ا٦داساخ اٌؼ١ٍا تاٌٛصاسج ِغ 

ششان ظ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ تاٌٛصاسج ا

ٚإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح اٌراتؼح 

 ٌٙا

 

ذئوذ اٌثاؼصح ِٓ خلاي ٘زا ا٦ؽاس أْ ػ١ٍّرٟ اٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ اٌّغرّش ٚاٌرغز٠ح 

اٌؼىغ١ح اٌّغرّشج، ٠ّصلاْ أعاط ٔعاغ ػ١ٍّح اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ فٟ ذؽغ١ٓ 

ِغر٠ٛاخ آداء إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح، ؼ١س أْ ِراتؼح اٌرغ١١ش اٌزٞ ٠ؽذز تاعرّشاس فٟ 
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ِؼٗ تاٌؼشٚسج اؼذاز تؼغ اٌرغ١١شاخ ٚاذخار اٌث١ةح اٌخاسظ١ح ٌٍّٕظّح ٚاٌزٞ ٠رطٍة 

تؼغ اٌخطٛاخ ٚاٌمشاساخ اٌٙاِح اٌرٟ ذخض اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح ٌٍّٕظّح ؼرٝ ذرّىٓ ِٓ 

اؼذاز اٌّٛاءِح ت١ّٕٙا تٕعاغ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ تذٚسٖ ػٍٝ ذؽغ١ٓ آداء إٌّظّح 

تؼذ اٌرؼٍُ  ػٍٝ ِغرٜٛ )اٌثؼذ اٌّاٌٟ،  تؼذ سػاء اٌؼّلاء، تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح،

ٚإٌّٛ(، ٚ٘زا ا٤ِش اٌزٞ ٠رُ ِٓ خلاي اٌرؽ١ًٍ اٌث١ةٟ اٌّغرّش ٌؼٛاًِ اٌث١ةح اٌذاخ١ٍح 

ٚاٌخاسظ١ح ٌٍّٕظّح، ٚافادج ا٦داسج اٌؼ١ٍا ٚاٌمائ١ّٓ ػٍٝ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ 

تاٌٛصاسج ِٓ خلاي اٌرغز٠ح اٌؼىغ١ح اٌّغرّشج ؼرٝ ٠رُ اذخار ِا٠ٍضَ ِٓ اظشاءاخ 

ؽ١ح ٚذظ٠ٛث١ح ٌرؼٛد تإٌّظّح ٌّغاس٘ا اٌغ١ٍُ تاٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙا ِٓ ٚلشاساخ ذظؽ١

 ذؽم١ك أػٍٝ ِؼذلاخ ٣ٌداء تإٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح تبل١ٍُ لٕاج اٌغ٠ٛظ0 

 

 انًشاعغ انؼشثُخ والأعُجُخ:

 انًشاعغ انؼشثُخ –اولاا 

 انشعبئم انؼهًُخ: .أ 
 ـشعغاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى انًــ و

1.  
(، " أشش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ػٍٝ آداء اٌمطاع 3.03أتىش، ِٕٝ ٠ؽ١ٝ ادس٠ظ، )

 – 2..3اٌغ١اؼٟ تاٌرطث١ك ػٍٝ اٌششواخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ٚلا٠ح اٌخشؽَٛ فٟ اٌفرشج ِٓ 

 "، سعاٌح ِاظغر١ش، و١ٍح اٌؼٍَٛ ا٦داس٠ح، ظاِؼح أَ دسِاْ ا٦علا١ِح، اٌغٛدا3.030ْ

5.  

(، " أشش ذطث١ك ِما١٠ظ ّٔٛرض اٌم١اط اٌّرٛاصْ ٣ٌداء فٟ 2..3)اٌشطٟ، ػٍٟ ع١ٍّاْ، 

ذؽم١ك ا٢داء اٌّاٌٟ الاعرشاذ١عٟ ٌذٜ ِئعغاخ اٌمطاع اٌّظشفٟ فٟ ا٤سدْ، دساعح 

ذطث١م١ح، أؽشٚؼح دورٛساٖ غ١ش ِٕشٛسج، ا٤واد١ّ٠ح اٌؼشت١ح ٌٍؼٍَٛ اٌّا١ٌح ٚاٌّظشف١ح، 

 ػّاْ، ا٤سد0ْ

3.  
(، " ّٔٛرض ِمرشغ ٌرؽغ١ٓ وفاءج ا٤داء فٟ اؽاس 3.04)ػثذالله، ِؽّذ اِؽّذ ػٍٟ، 

اٌرىاًِ ت١ٓ تطالح ا٤داء اٌّرٛاصْ ٚاٌرعاسج ا٦ٌىرش١ٔٚح، سعاٌح دورٛساٖ غ١ش ِٕشٛسج فٟ 

 اداسج ا٤ػّاي، و١ٍح اٌرعاسج، ظاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ0

4.  

(، " ا٦داسج الاعرشاذ١ع١ح .3.0اٌمؽطأٟ، ف١ظً تٓ ِؽّذ تٓ ِطٍك اٌخٕفشٞ، )

ٌرؽغ١ٓ اٌمذسج اٌرٕافغ١ح ٌٍششواخ ٚفماً ٌّؼا١٠ش ا٢داء الاعرشاذ١عٟ ٚاداسج اٌعٛدج 

اٌشاٍِح، سعاٌح ِاظغر١ش فٟ اداسج ا٤ػّاي، اٌعاِؼح اٌذ١ٌٚح اٌثش٠طا١ٔح، و١ٍح اداسج 

 ا٤ػّاي، اٌٍّّىح اٌّرؽذج0

5.  

اٌّؼشفح ٚ swot(، " اٌؼلالح ت١ٓ ذؽ١ًٍ .3.0ا١ٌّأٟ، ػلاء ػثذ اٌغلاَ ٠ؽ١ٝ ؼغٓ، )

الاعرشاذ١ع١ح ٚأؼىاعّٙا فٟ ذؽذ٠ذ الاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح: دساعح ؼاٌح ٌششوح 

اع١اع١ً ٌلاذظالاخ اٌّرٕمٍح فٟ اٌؼشاق"، سعاٌح دورٛساٖ، و١ٍح ا٦داسج ٚالالرظاد، لغُ 

 اداسج ا٤ػّاي، ظاِؼح اٌّٛطً، اٌؼشاق0

6.  

اٌرخط١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ فٟ ذؽم١ك (، " أشش 3.02ا٦ِاَ، ِشذؼٝ اتش١ُ٘ ٔٛس اٌذائُ، )

 -.3.0دساعح ذطث١م١ح فٟ تٕه ف١ظً ا٦علاِٟ اٌغٛدأٟ  -أ٘ذاف ِٕظّاخ ا٤ػّاي

 َ"، سعاٌح دورٛساٖ، و١ٍح اٌؼٍَٛ ا٦داس٠ح، ظاِؼح أَ دسِاْ ا٦علا١ِح، اٌغٛدا3.000ْ
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 ة. انًغلاد انؼهًُخ:
 ًـــشعغاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ان و

1.  
(، " ا٦عرشاذ١ع١ح ٚاٌرخط١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ"، ِعٍح اٌىٛفح ٌٍؼٍَٛ 3.02اٌغؼثشٞ، تٙاء، )

 000، ع2اٌما١ٔٛٔح ٚاٌغ١اع١ح، ِط

5.  
(، " أشش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ 3.04ػثذ اٌشؼّٓ، ػادي ِؽّذ ِؽّذ، )

اٌرعاس٠ح اٌّؼاطشج، ا٢داء اٌّئعغٟ ٌٍّٕظّاخ اٌؼاِح: دساعح ذطث١م١ح"، ِعٍح اٌثؽٛز 

 ، و١ٍح اٌرعاسج، ظاِؼح عٛ٘اض، ِظش30، اٌؼذد 32ِعٍذ 

 

 ط. انكزت انؼهًُخ:
 ـــــــى انًـــشعغاعـــــــــــــــــــــــــــ و

1.  
، ِعّٛػح 3(، " اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ اٌمِٟٛ"، ؽ2..3أتٛ طاٌػ، ِؽّذ ؼغ١ٓ، )

 ا١ًٌٕ اٌؼشت١ح، اٌما٘شج0

5.  
(، " ِئششاخ ِٚؼا١٠ش ل١اط ٚذم١١ُ ا٢داء: ِذخً 2..3اٌشب، ع١ذ ِؽّذ، )ظاد 

 اعرشاذ١عٟ ٌٍرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٚاٌر١ّض اٌرٕافغٟ"، داس إٌٙؼح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج0

 ، " ا٦داسج الاعرشاذ١ع١ح"، داس اٌىراب اٌؽذ٠س3.020ظاد اٌشب، ع١ذ،   .3

4.  
١ؾ ا٦عرشاذ١عٟ فٟ اٌّئعغاخ اٌؼاِح (، " اٌرخط3.04اٌعثٛسٞ، ؼغ١ٓ ِؽّذ ظٛاد، )

 فىش ِؼاطش ِٕٚٙط ػٍّٟ ِرعذد"، داس طفاء ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، ػّا0ْ

5.  
، ِطثؼح ظاِؼح ؽٕطا، 4(، " اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ"، ؽ2..3ؼٕفٟ، ِؽّذ ٔاظُ، )

 ِظش0

6.  
، "اٌغٍٛن ا٦ٔغأٟ فٟ ِٕظّاخ ا٤ػّاي"، داس غش٠ة ٌٍطثاػح 3.03اٌغٍّٟ، ػٍٟ، 

 ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج0ٚإٌشش 

2.  
(، " ا٦داسج الاعرشاذ١ع١ح ِٕظٛس ِٕٙعٟ 2..3اٌغاٌثٟ، ادس٠ظ، ؽا٘ش ِؽغٓ، ٚائً، )

 ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سد00ِْرىاًِ"، ؽ

2.  
(، " ا٦داسج الاعرشاذ١ع١ح ِٕظٛس ِٕٙعٟ 2..3اٌغاٌثٟ، ادس٠ظ، ؽا٘ش ِؽغٓ، ٚائً، )

 ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سد0ْ، داس ٚائً ٌٍٕشش 3ِرىاًِ"، ؽ

2.  
، داس طفاء ٌٍٕشش 4(، " اٌرخط١ؾ أعظ ِٚثادٞء ػاِح"، ؽ2..3غ١ُٕ، ػصّاْ ِؽّذ، )

 ٚاٌرٛص٠غ، ػّا0ْ

12.  
ا٤طٛي اٌؼ١ٍّح  -(، " ا٦داسج ا٦عرشاذ١ع١ح3.02اٌّغشتٟ، ػثذ اٌؽ١ّذ ػثذ اٌفراغ، )

ٟ، ظاِؼح اٌطائف، ٚصاسج ٚاٌرٛد٘اخ اٌّغرمث١ٍح ٚاٌرطث١ماخ اٌؼ١ٍّح"، اداسج إٌشش اٌؼٍّ

 اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح0

11.  
(، " ا٦داسج الاعرشاذ١ع١ح ٌم١اط ا٢داء 2..3اٌّغشتٟ، ػثذ اٌؽ١ّذ ػثذ اٌفراغ، )

 اٌّرٛاصْ"، اٌّىرثح اٌؼظش٠ح، إٌّظٛسج0

15.  
ٌٍٕشش ، داس اٌشا٠ح 0(، " اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ، اٌطثؼح .3.0ا١ٌٌٛذ، تشاس ٠ض٠ذ، )

 ٚاٌرٛص٠غ، ا٤سد0ْ

 انذساعبد وانجؾىس وانًئرًشاد: . د
 اعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى انًـــشعغ و

1.  
(، " اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١عٟ ٌشفغ ِغرٜٛ ا٢داء فٟ اٌعاِؼاخ، 3.00أتٛ صل١ح، خذ٠عح، )

 اٌضسلاء، ا٤سد0ْاٌّئذّش اٌؼشتٟ اٌذٌٟٚ ٌؼّاْ ظٛدج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ، ظاِؼح 
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