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 دٝر ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ رط٣ٞز اُخذٓبد أُصزك٤خ

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ –دراطخ ٤ٓذا٤ٗخ 

 ش٤ز٣ٖ ػجذأُِي ػجذاُوٟٞ أُخلاك٢

 أُِخص:

ر٢دد ه ١ددلٟ إ  اصددخ إدد٦ خ اصددخ ٣اقزجددب  إم ٍددخ ثدد٪ٜ ٝتددبٗ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد  ٖدد٦    

رطدد٩٤ا إمدد ٙبد إٚظدداى٪خو ٣إز٤طددٔ إدد٦ ٙغ٤ٚ دد٠ ٙددٜ إٞزددبيظ ٣إز٤طدد٪بد إزدد٨ 

رضددب   ٙزمددل٧ إَدداا  ىدد٨ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ىدد٨ ر٤ل٪ددو ٝتددبٗ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد ٕظددبٕؼ 

 ٣إياػ٪بد.رط٩٤ا إم ٙبد إٚظاى٪خ ٣ٕزؾَ٪ٌ  ١ اه إجؾش 

اصزم ٙذ إجبؽضخ ا٢ٕٞٚظ ا٤ٕطي٨ إزؾٖ٪٨ٖ لإٝغبز ١لٟ إ  اصخ ٣ر٘ اصزم اٗ ثاٝبٙظ    

( لإخقبٓ ٣ٙمبٕغخ ٣رؾٖ٪دٔ إج٪بٝدبد ٣ٙضٖدذ الاصدزجبٝخ ا خاح SPSSإزؾٖ٪ٔ الاؽظبي٨)

(و 406إاي٪ضد٪خ ٤ٖٕطدد٤ٓ إدد٦ إٞزددبيظ ؽ٪ددش  ٛ ٙغزٚددب إجؾددش ٣إجددبٕ   دد خ  ىااخ١ددب )

( ٙدٜ إمدبٖٙ٪ٜ ىد٨ ئخا ح ٣اٍضدبٗ 355ٚأق٤ذح ٣إز٨ ثٖد   د خ  ىااخ١دب )٣ ٪ٞخ إجؾش إ

ر٤ٕ٤ْٞع٪ب إٚم٤ٖٙبدو ٣إزض٩٤ٌو ٣ق ٙخ إمٚ ء ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٣إز٨ ص٘ اقز٪ب ١دب 

 ثطا٩َخ إطجَ٪خ إمش٤اي٪خ ٣ ٦ٖ ػ٤ء ذِٕ ر٘ رؾ ٩  إم٪ٞخ.

 ٛ إجٞد٤ُ إزغب ٩دخ إ٪ٚٞ٪دخ ٕد ٢٩ب ٣قٖظذ إ  اصخ ئ٦ٕ ٙغ٤ٚ خ ٙدٜ إٞزدبيظ  ٢ٚ١دب    

ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبدو ٩٣ؾٌَ ٙجبخب "إضا٩خ ٣إمظ٤ط٪خو ٙج   الا زٚبخ٩خ "٣ث  عخ 

ٙم٤َٕخ وّلِٕ ر٤طٖذ إ  اصخ  ٛ  ثمبخ ٝتدبٗ  ٙدٜ إٚم٤ٖٙدبد )إضدا٩خ ٣إمظ٤طد٪خ 

 والا زٚبخ٩خ( ثشْٔ  بٗ رارجؾ ثم ٍخ ئ٩غبث٪خ ٙب رط٩٤ا ص٤ً إم ٙبد إٚظداى٪خ ىد٨

ٍ٪ددبٗ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ثجٞددبء ٣ٙددٜ  ١دد٘ ر٤طدد٪بد إجؾددش ٤٩طدد٨ إجؾددش إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ. 

ص٪بصبد رزمٌٖ ثٞتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ٣إمٚٔ  ٦ٖ ٝشا١ب ٣رطج٪٢َب ثٚب ٢ٕدلٟ إض٪بصدبد 

ٜٙ  صا ى٨ رؾض٪ٜ الإعااءاد ا ٙٞ٪خ ٣ر٤ػد٪ؼ ا ٙدا إزد٨ ٙدٜ ادأ٢ٝب  ٛ رشدْٔ خٕ٪دٔ 

. ٣ا٩ؼددبت ر٤طدد٨ إ  اصددخ رؾضدد٪ٜ طٕ٪ددبد ػددجؾ  ٕ٪ددبد  ٚددٔ  ىددااخ ٝتدد٘ إٚم٤ٖٙددبد

ا٤ٕطدد٤ٓ ٕددٞت٘ إٚم٤ٖٙددبد ٣٣ػددب ثددااٙظ ٣ئعددااءاد قبطددخ ثددب خ٣ا  ٣إظدد ؽ٪بد 

 ػٜٚ ٝت٘ إٚم٤ٖٙبد ٣إزاّ٪ز  ٦ٖ ػا٣ اد  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ٣ٙارْزار٠ )إضدا٩خ و

 ٣إمظ٤ط٪خو ٣الا زٚبخ٩خ(.
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Abstract: 

 This study aims to examine and test the relationship between the 

information security system on the development of banking 

services, and come to a set of findings and recommendations that 

will help decision-makers in the Yemeni banks to employ 

information security system for the benefit of the development of 

banking services and to achieve the research objectives and 

hypotheses. 

 The researcher used the descriptive analytical method to 

accomplish this study was the use of statistical analysis (SPSS) 

program for entry, processing and analysis of data and represented 

questionnaire main tool to get to the results as the research 

community and of the number of members (204), and the sample 

taken and that the number of members (133) employees in the 

management and iT departments, marketing, and customer service 

in the Yemeni banks, which then selected stratified random 

manner and in the light of this sample was selected. 

 The research found the most important results of the Yemeni 

commercial banks have information security system, to achieve 

the principles of "confidentiality and privacy, the principle of 

reliability" with a reasonable degree, the study also found that the 

information security system dimensions (confidentiality and 

privacy, reliability) are generally linked to a positive relationship 

with the development of market banking services in the Yemeni 

banks. One of the main recommendations of the Search the 

Yemeni banks to build policies regarding information security 

system and work on the dissemination and application of such 

policies, including the impact of the improvement of security 
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measures and to clarify  the matter, which would constitute 

evidence of the mechanisms of the work of members of the 

Information Systems recommends. The study also recommends 

improving access control mechanisms for information systems 

and the development of special programs and procedures for the 

roles and powers within the information systems and focus on the 

necessities of information security and supporting infrastructure 

(confidentiality, privacy, and reliability). 

 :أُوذٓخ

 طدم٪   ٖد٦ ٩ز٤ٍدو ٣رط٩٤اات لا ا  ٚبٓو ث٪ئخ ى٨ رغ٪ااٌ ٙضزٚااٌ  إ٪٤ٗ  بٕ٘ ٩ش٢      

  طجؾذ ٣َٕ  إَطب بدو ٙمزٖو ى٨ إمٚ ء ع٤٢ٚ  ٙب مب٣ٔٙإز إ٪٤ٙ٪خ ئٝغبز ا٢ٕٚبٗ

 إمٚدٔ  خ٣اد ٙدٜ ٣ خاح إؾدب٨ٕ ػا٣ ح ٜٙ ػا٣ اد  ظاٝب ر٤ٕ٤ْٞع٪ب إٚم٤ٖٙبد

 إ ايٚدخو إزٞبىضد٪خ إٚ٪دزح ئٕد٦ ا٤ٕط٤ٓ رض٢ٔ  خاح اصزاار٪غ٪خ ٣ طجؾذ ثٔ إاي٪ض٪خو

 إٚم٤ٖٙدبد ٣ادجْبد الارظدبلاد ىد٨ ٣صدبئ ؽد صذ إْج٪اح إزد٨ إطياح  ٢ٕلٟ ٣ٝز٪غخ

 صدبؽخ ىد٨ ع ٩د ح ٙمدبؽا ٣ر٢ ٩د اد ل٢داد ٣الاٝزاٝدذو إم٤ٕٚخ  ظا ى٨ ٣إ ق٤ٓ

 ٝتدبٗ ٕزمز٩دز  ٙدٜ ٣إْٚٚٞدخ إٚزبؽدخ ا٤ٕصدبئ ّبىدخ  قدل ٩ضدز  ٨ ٙدب ١٣د٤ ا  ٚدبٓ

٣ؽٚب٩ز٢ب. إٚم٤ٖٙبد
 

٣ص٤ه ٩ؾب٣ٓ إجبؽش ٜٙ ق ٓ ١لٟ إ  اصخ ئَٕبء إؼ٤ء  ٖد٦ ٝتدبٗ اٙدٜ إٚم٤ٖٙدبد 

 ٣خ٣ ١ب ى٨ رؾَ٪ٌ ع ٣خٟ إم ٙبد إٚظاى٪خ ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ.

 اُغشء الاٍٝ : الإغبر اُؼبّ ُِذراطخ

 ٓشٌِخ اُذراطخ:

 ٩ْٜٚ ث٤ٖ ح ٙشْٖخ إ  اصخ ى٨ إزضبؤلاد إزبٕ٪خ:

  ر٤اىا ٤َٙٙبد  ٣  ثمبخ ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ؟ٙب ٙ ٥ 

  ٗإٚم٤ٖٙبد ىد٨  رطد٩٤ا إمد ٙبد إٚظداى٪خ ٙب ؽج٪مخ إم ٍخ ث٪ٜ   ثمبخ ٝتب ٜٙ 

 ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ؟

 أٛذاف اُذراطخ :

 خ اصخ ٣اقزجب  إم ٍخ ث٪ٜ  ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد  ٦ٖ رط٩٤ا إم ٙبد إٚظاى٪خ. .3

إز٤طٔ ئٕد٦ ٙغ٤ٚ دخ ٙدٜ إٞزدبيظ ٣إز٤طد٪بد رضدب   ٙزمدل٧ إَداا  ىد٨ إجٞد٤ُ  .4
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٪دٌ ىد٨ ر٤ل٪دو ٝتدبٗ  ٙدٜ إٚم٤ٖٙدبد ٕظدبٕؼ رطدد٩٤ا إزغب ٩دخ إ٪ٚٞ٪دخ ٙؾدٔ إزطج

 إم ٙبد إٚظاى٪خ.

 كزظ٤بد اُذراطخ:

 اُلزض اُزئ٤ض:

ث٪ٜ ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ٣رط٩٤ا إم ٙبد إٚظداى٪خ ر٤ع    ٍخ  ذ٣ خلإخ اؽظبي٪خ 

 ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ.

 ٩٣زياع ٜٙ إياع إيا٣ع إيا ٪خ إزبٕ٪خ:

ر٤عدد    ٍددخ ذ٣ خلإددخ اؽظددبي٪خ ثدد٪ٜ إضددا٩خ ٣إمظ٤طدد٪خ : إيدداع إيا دد٨ ا ٣ٓ

 إٚظاى٪خ ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ.٣رط٩٤ا إم ٙبد 

٣رطدد٩٤ا ر٤عدد    ٍددخ ذ٣ خلإددخ اؽظددبي٪خ ثدد٪ٜ الا زٚبخ٩ددخ : إيدداع إيا دد٨ إضددب٨ٝ

 ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ. إم ٙبد إٚظاى٪خ

 أ٤ٔٛخ اُذراطخ:

 ُؼ٤ِٔخ:أٝلاً: الأ٤ٔٛخ ا

رٞجب  ١ٚ٪خ إ  اصخ إمٖٚ٪خ ٜٙ قد ٓ رَد ٩٘ ئؽدب  ٝتدا٧ ٕٖٚزغ٪دااد إزد٨ رزٞب٢ٕ٣دب  .1

إٚظداى٪خ  ٣رطد٩٤ا إمد ٙبدؽ٪ش ٩ ؽظ ؽ اصخ ٤ٙػ٤ ٨ ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙدبد 

 ى٨ إج٪ئخ إماث٪خ.

ئٛ إضدم٨ ٙدٜ قدد ٓ ١دلٟ إ  اصدخ ئٕدد٦ ريضد٪ا إم ٍدخ  ثدد٪ٜ ٝتدبٗ  ٙدٜ إٚم٤ٖٙددبد  .2

ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙب ٩ٚضٔ ىد٨ رظد٤  إجبؽضدخ ئػدبىخ  ٚظاى٪خ٣رط٩٤ا إم ٙبد إ

ٕٖغ٤٢خ إجؾض٪خ ٣إْٚزج٪خ إز٨ رٞب٣ٕذ   ٍخ ٝت٘ إٚم٤ٖٙبد ٣إمد ٙبد إٚظداى٪خ 

 إم ٙبد إٚظاى٪خ ثشْٔ قبص. رط٩٤اثشْٔ  بٗ ٣ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ى٨ 

 صب٤ٗبً: الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:

إٚم٤ٖٙدبد ٣رطد٩٤ا إمد ٙبد إٚظداى٪خ  ئثااز ؽج٪مخ ٣ ١ٚ٪خ ا صا ث٪ٜ  ٙدٜ ٝتد٘ .3

ثٚب ٩ٞمْش  ٖد٦  صد٘ الاصدزاار٪غ٪خ إزضد٩٤َ٪خ ٕٖجٞد٤ُ إزغب ٩دخ إمبٖٙدخ ىد٨ إد٪ٜٚ 

٣خ ٘ ٙاّز١ب إزٞبىض٨ ٜٙ عبٝتو ٣ثٚب ٩ضب   ٙزمل إَداا اد إزضد٩٤َ٪خ ىد٨ رٖدِ 

 إج٤ُٞ  ٦ٖ رؾ ٩  ؽج٪مخ ا٢ٕ ه ا٢ٕٞبي٨ ٕغ٤٢خ رَ ٩٘ إم ٙخ ٜٙ عبٝت طقا.

٢ددلٟ إ  اصددخ  ٛ رضددب   إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ٙؾددٔ إزطج٪ددٌ  ٖدد٦ رَ٪دد٪٘ ٙزطٖجددبد ٩ْٚددٜ ٕ .4

إؾٚب٩خ إ زٙخ  ٜٙ ث٪بٝز٢ب ٣ٙم٤ٖٙبر٢دب ١٣د٤ ٙدب صد٤ه ٩دٞمْش ئ٩غبثدب ٙدٜ قد ٓ 

 إٚزا٩ب ٕٚزؾظٔ  ٖ٪٢ب ٕاىب ٙضز٥٤ ع٤خح إم ٙخ.
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 اُغشء اُضب٢ٗ: اُذراطبد اُظبثوخ

:(White and Nteli,2004دراطةةخ   (3
(i)

ٙؾب٣ٕددخ رؾ ٩دد   إُةة٠ اُذراطةةخٛةةذكذ  

٣ع٤خو  ٣  د ٗ ٣عد٤خ ٙشدْٖخ ٙم٪ٞدخ ٕد ٥ إٚظدب ه إجا٩طبٝ٪دخ ىد٨  ٖٚ٪دخ ئٝغدبز 

 خاء ٙشجب ثبٕٞضجخ ٤ٕٞ ٪خ إم ٙبدو ٣إؾٚب٩خ ّٚب ٤١ ٙي٤٢ٗ ٕ ٥  ٚد ء إمد ٙبد 

ئٕد٦  ٝد٠  ٝرٞصةِذ اُذراطةخإٚظاى٪خ إَٚ ٙخ غجا اجْخ الإٝزاٝدذ ىد٨ ثا٩طبٝ٪دبو 

٤خ إٚجل٣ٕخ ٕزؾض٪ٜ صا٩خ إمٖٚ٪دبد إٚظداى٪خ إَٚ ٙدخ  جدا ٣ ٦ٖ إاغ٘ ٜٙ إغ٢

 اجْخ الإٝزاٝذ ئلا ئ٢ٝب لارزآ رمط٦ ثبلا١زٚبٗ إاي٪ض٨ ٕٖمٚ ء.

:(2005دراطةةخ  إ٣٘ةةبص كخةةز١   (4
(ii)

ئٕدد٨ ٙماىددخ ٙددب ئذا ّبٝددذ  ٛةةذكذ اُذراطةةخ 

إٚظب ه ا  خٝ٪خ رضزم ٗ ئعااءاد  ٍبث٪خ ٣ر٤ٕ٤ْٞع٪خ ّبى٪خ ص٤اء ّبٝذ خاقٖ٪دخ 

قب ع٪خ ٕٚٞب ا قا٩ٜ ٜٙ اقزااً إٞتبٗ و ٣ إز  ت ثبٕٚم٤ٖٙدبدو  ٣ إد ق٤ٓ  ٣ 

غ٪ا إٚظاػ ث٠ ٕج٪بٝبد ١لٟ إٚظب ه  جا ٤ٍٙب إشاّخ  ٦ٖ اجْخ  الإٝزاٝدذو 

ئٕد٦ ٣عد٤خ ئعدااءاد  ٍبث٪دخ ّبى٪دخ ٩دز٘ رطج٪٢َدب ىد٨ إٚظدب ه  ٝرٞصِذ اُذراطخ

إٚظدداى٪خ إَٚ ٙددخ  جددا  ا  خٝ٪ددخ  ٖدد٦  ٝتٚددخ إٚم٤ٖٙددبد إٚؾبصددج٪خ ٣إمدد ٙبد

 الإٝزاٝذ.

(:2013دراطخ  كةبرص ػجةذ    (5
 iii)

ئٕد٦ رؾ ٩د   ١د٘ إظدم٤ثبد  ٛةذكذ اُذراطةخ 

ٝرٞصةِذ إز٨ ر٤اع٠ رطج٪ٌ  ص٤ٖة إزضد٩٤ٌ الإْزا٣ٝد٨ إٚظداى٨ ىد٨ إمدااًو 

ثدبٛ ١ٞدبُ ؽبعدخ ٙبصدخ لإطد ا  إزشدا٩مبد ٣إَد٤اٝ٪ٜ إٖٚزٙدخ ٕٖؾد  ٙدٜ اُذراطخ 

زطيٖدد٪ٜ  ٖدد٦ إشددجْخ الإْزا٣ٝ٪ددخ ٣ثٚددب ٩ددإخ٧ إدد٦ ردد٤ى٪ا رغددب٣ز إَااطددٞخ ٣إٚ

إؼددٚبٝبد إْبى٪ددخ ٕٖٚزمددبٖٙ٪ٜ ىدد٨ إٚظددب ه ىدد٨ ٤ٙاع٢ددخ إٚمددبؽا الإْزا٣ٝ٪ددخ 

 إٞبائخ.

(:1013دراطخ   رٛق ثذرإ  طبٓز ٓصطل٠  (6
 iv)

رضدٖ٪ؾ ٝٛةذكذ اُذراطةخ إُة٢  

ه ٕٚد ٥ إؼ٤ء  ٦ٖ  ٝتٚدخ إد ىب الإْٕزا٣ٝد٨ ٣ ١د٘ إٚزا٩دب إزد٨ رَد ٢ٙب ٕٖٚظدب 

٤ٙاّجز٢ب ٕٖزَ ٗ إز٤ٕ٤ْٞع٨ ى٨ رَ ٩٘ إم ٙبد إٚظاى٪خ ٣ٙماىخ ٤ٝ ٪دخ إمد ٙبد 

ئٕددد٦  ٛ رَددد ٩٘  ٝرٞصةةةِذ اُذراطةةةخإٚظددداى٪خ  جدددا ادددجْخ إٚم٤ٖٙدددبد إمبٕٚ٪دددخو 

إم ٙبد إٚظاى٪خ  جا الاٝزاٝذ ٩د٤خ٧ ئٕد٦ رميد٪غ إزْدبٕ٪وو ٣ّدلِٕ ر٤طدٖذ 

خ٥ ئٕدد٦  ّدد٤خ  غٖددخ رٞٚ٪ددخ إزغددب ح ئٕدد٦  ٛ اٝمدد اٗ صَددخ إزثددبيٜ ىدد٨ ١ددلٟ ا٤ٕصددبئ  

 الإْزا٣ٝ٪خ.

:(Muhsen Abdellateef,2014دراطةةخ   (7
(v )

إزمدداه  ٝٛةةذكذ اُذراطةةخ إُةة٠
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 ٖددد٦ ا٤ٕػدددب إؾدددب٨ٕ لإخا ح  ٙدددٜ إٚم٤ٖٙدددبد إٚزجمدددخ ىددد٨ إجٞددد٤ُ إيٖضدددط٪ٞ٪خ 

٣اصزمااػ٢بو ٣ٍ٪بس خ عخ رطج٪ٌ ػ٤اثؾ ئخا ح  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ى٨ ١لا إَطدبعو 

 ٛ ثدبٕج٤ُٞ إيٖضدط٪ٞ٪خ رَد٤ٗ ثزطج٪دٌ ػد٤اثؾ ئخا ح إٚم٤ٖٙدبد  ٝرٞصِذ اُذراطةخ

 ث  عخ  بٕ٪خ.

 اُغشء اُضبُش: الإغبر اُ٘ظز١

 أٝلاَ: ٗظبّ آٖ أُؼِٞٓبد: 

:ٓلّٜٞ ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد
 

١دد٨ ا٫ٕ٪ددبد إزدد٨ رؾٚدد٨ ٙمددبزٛ إٚم٤ٖٙددبد ٙددٜ الا زدد اء  ٖ٪٢ددب ٣ر٢ْٞٚددب ٙددٜ رٞي٪ددل 

ا ٜٙ"
(vi)

 

إٚم٤ٖٙددبد  ٖدد٦  ٢ٝددب "إمٖٚ٪ددبد ٣إزدد اث٪ا ٣إز٤ع٪٢ددبد إزدد٨ ّٚددب  دداه ٝتددبٗ  ٙددٜ 

رظ  ١ب ئخا ح إٚإصضخ ث٢د ه ؽٚب٩دخ ٤ٙا خ١دب إزَٞ٪دخ ٣ٙدب رؾز٩٤د٠ ٙدٜ ٙم٤ٖٙدبد ىد٨ 

ٙمزٖدددو  ادددْب٢ٕب ثغددداع رؾَ٪دددٌ صددد ٙز٢ب ٣ر٤اىا١دددب ٣صدددا٩ز٢ب ٣ىدددٌ إظددد ؽ٪بد 

٣إزار٪جبد إٚزمب ه  ٖ٪٢ب".
(vii)

 

 أ٤ٔٛخ ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد:

صدددزم اٗ إؾبصددد٤ة  ىددد٨ ئخا ح   ٚدددبٓ ا ىدددااخ ىددد٨ ادددئ٤ٛ ؽ٪دددبر٢٘ ٣ّٖٚدددب ازخاخ ازخاخ ا

اصددزم اٗ إؾبصدد٤ة ٣الا زٚددبخ  ٖ٪دد٠ ازخاخد إز٢ ٩دد اد ٣ل٢دداد إؾبعددخ ئٕدد٦ ؽٚب٩ددخ 

إج٪بٝبد إمبطخ ث٠ إز٨ ٍ  ٩إخ٧ ىَ ا٢ٝب  ٣ رغ٪٪ا١ب  ٣ ٙغاخ الاؽ ع  ٖ٪٢ب ئ٦ٕ ٝش٤ء 

طددبؽج٢ب ٣رمزجددا  ١ٚ٪ددخ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد  ر٢ ٩دد  ٙجباددا  ٖدد٦ إٚٚزْٖددبد  ٣ ؽزدد٦ ؽ٪ددبح

ثبَٕٚبٗ ا ٣ٓ ٣ٝتاات  ٛ إٚم٤ٖٙبد ٨١ ا٢ٕ ه ٣إغب٩خ  غٖت إضاٍبد ٣ى٨ ػ٤ء ٙدب 

رزمداع ٕدد٠ خ٣ٙددبت ٙددٜ ر٢ ٩د اد ٣اقزااٍددبد ىاٝدد٠ لاثدد  ٙدٜ ردد٤ى٪ا ا ٙددٜ ٣إؾٚب٩ددخ ٢ٕددلٟ 

ؾخ إٚم٤ٖٙدبد ٙددٜ ا قطددب و ٣رمدد  إٚم٤ٖٙددبد ىدد٨  ظددا إٚم٤ٖٙبر٪ددخ ٙددٜ  ّضددا ا صددٖ

اٝزشب ا ٣ ىمبٕ٪خ ٣رأص٪اات ٣صا خ ٣ٕلِٕ لاثد  ٙدٜ رد٤ى٪ا  ٙدٜ ٣ؽٚب٩دخ ٢ٕدلٟ إٚم٤ٖٙدبد. 
(viii)

 

 صب٤ٗبً: رط٣ٞز اُخذٓبد أُصزك٤خ:

َٕد  ادد٢  إاثددب ا ق٪ددا ٙددٜ إَدداٛ إمشددا٩ٜ رطدد٤ ات ٤ٝ ٪ددبت ّج٪دداات ىدد٨ ا ٝتٚددخ 

ثٖد٤  إٚظاى٪خو ٣ٜٙ ػ٢ٞٚب رط٩٤ا إمد ٙبد إٚظداى٪خو ٣ٍد   خ٧ ١دلا إزطد٤  ئٕد٦ 

ٙمت٘ إم ٙبد إٚظاى٪خ إَٚ ٙخ ٙاؽٖدخ إٞؼد٤ط ٣إد٦ رٚبصدٔ إمد ٙبد إزد٨ رَد ٢ٙب 

ٙمزٖو ا ٝتٚخ إٚظاى٪خ.
(ix)
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٩٣َظ  ثزط٩٤ا إم ٙبد إٚظداى٪خ "اػدبىخ ٙزا٩دب ع ٩د ح ٕزدِ إمد ٙبد ثؾ٪دش ردإخ٧ 

١لٟ إٚزا٩ب ا٦ٕ ز٩بخح إطٖت  ٦ٖ ١لٟ إم ٙبد.
(x)

 

ٙبد إٚظاى٪خ ٨١  ٖٚ٪خ ؽداػ ٙٞزغدبد ّٚب ذّا ثبؽش  قا ثأٛ رط٩٤ا إم 

ٙما٣ىخ ؽبٕ٪ب ى٨ إض٤ً ٢ْٕٞ٣ب ع ٩ ح  ٦ٖ إٚظاه.
(xi)

 

 أ٤ٔٛخ رط٣ٞز اُخذٓبد أُصزك٤خ: .أ 

ئٛ ا ١ٚ٪خ إز٨ رْضج٢ب  ٖٚ٪خ رط٩٤ا إم ٙبد ٙاخ١ب ئ٦ٕ  ٛ إجٞدِ ٩مٚدٔ ىد٨ ث٪ئدخ 

ٙزغ٪اح رزٚ٪ز ثبٕٚٞبىضخ إش ٩ حو ٣ ٛ  غجبد إزثبيٜ ى٨ رغ٪ا خاي٘ ٣ ٦ٖ إجِٞ ٙ ؽَخ 

رٖددِ إزطدد٤ اد ٣إزغ٪ددا ىدد٨ إاغجددبد ٕ٪ددزْٜٚ ٙددٜ إٚؾبىتددخ  ٖدد٦ ؽظددز٠ ىدد٨ إضدد٤ً 

 ٚب٠ٕ ٣ّلِٕ رْٜٚ  ١ٚ٪خ رط٩٤ا إم ٙبد إٚظاى٪خ ٣إجَبء ٣الاصزٚاا  ى٨ ٙٚب صز٠  

ىدد٨  ٢ٝددب رضددب   إجٞدد٤ُ  ٖدد٦ رؾَ٪ددٌ  ١دد اى٢ب الاصددزاار٪غ٪خ إٚزمَٖددخ ثددب٤ٕٚٞ ٣إز٤صددبو 

٣ر٢ْٞٚب ٜٙ رؾَ٪ٌ  ١ اى٢ب ؽ٩٤ٖخ ٣ٍظ٪اح إٚ ٥ و ٣ّلِٕ ٩ز٩  ٜٙ ٍد  ح إجٞد٤ُ  ٖد٦ 

رؾَ٪ٌ  ١ اه ٙبٕ٪خ ٣غ٪ا ٙبٕ٪خ 
(xii)

 . 

٪ٔ إٚضبٓ ٙب ٨ٖ٩: ٣ٜٙ ١لٟ ا ١ اه  ٦ٖ صج
(xiii)

 

: )ز٩ددبخح ا  ثددبػو ز٩دددبخح ٙمدد ٓ إمبيدد   ٖدد٦ الاصددزضٚب و ز٩دددبخح الأٛةةذاف أُب٤ُةةخ .1

 إٚج٪مبد ٣الا٩ااخادو ز٩بخح إؾظخ إض٤ٍ٪خو ز٩بخح طبى٨ إَ٪ٚخ إؾبٕ٪خ ٕٖٚبْٕ٪ٜ(.

: ) ز٩بخح  ػب إمٚ ءو رؾض٪ٜ اٝطجبع إمٚ ء إٚٞبىض٪ٜ  ٖد٦ الأٛذاف ؿ٤ز ٓب٤ُخ .2

ااّ٘ ٍب  ح إمجداح ٣إٚماىدخ ٕد ٥ إجٞدِ ىد٨ ٙغدبٓ رطد٩٤ا قد ٙبد ع ٩د ح إج٤ُٞ ر

ٕزظجؼ ١لٟ إَب  ح  ١٘ ٍ  اد إجِٞ ٕزط٩٤ا ق ٙبر٢ب ى٨ إٚضدزَجٔو رؾضد٪ٜ صدٚمخ 

 ٣ا٢اح إجِٞ ى٨ إض٤ً(.

 أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝطز٣خ أُؼبٓلاد أُصزك٤خ:

الإْزا٣ٝ٪دخ ٢ٞٙدب ١د٤ إشدغٔ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد إٚظاى٪خ ا٤ٕٚعد٤خح ثدبٕج٤ُٞ ٣قظ٤طدبت 

إشبغٔ َٕٖبيٚ٪ٜ  ٦ٖ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد إمبطخ ث٢لا ا٤ٕٞع ٜٙ إج٤ُٞ ٝتداات  ١ٚ٪دخ رٖدِ 

ا٤ٕٞ ٪خ ٜٙ إٚم٤ٖٙبد إز٨ ٍ  ٩زارت  ٖد٦  د ٗ إؾيدبل  ٖد٦  ٢ٞٙدب صد٤اء ثضداٍز٢ب  ٣ 

 ّجدا ثاىشبي٢ب إْض٪ا ٜٙ إمضبيا ٕٖجِٞ  ٣ ٕٖمٚ ء ٣ٕمٔ رٖدِ إٚشدْٖخ ّبٝدذ  ٩ؼدبت ٙدٜ 

إٚشبّٔ إزد٨ ٣اع٢دذ إجٞد٤ُ إزَٖ٪ ٩دخ ئلا  ٢ٝدب ر٤اعد٠ إجٞد٤ُ الإْٕزا٣ٝ٪دخ ثشدْٔ اّجدا 

ّض٪اات ٝتاات ٕٖزط٤  إز٤ٕ٤ْٞع٨ إل٧ ٩زخاخ ٤٩ٙبت ثم  ٤٩ٗ ٣إل٧ ٤َ٩ٗ ثمغ ا ادمبص 

ثبصددزغ ٠ٕ ىدد٨ رطدد٩٤ا إغددااي٘ إزدد٨ ٤َ٩ٙدد٤ٛ ث٢ددب ٣ ّددلِٕ ىاٝدد٠ ٙددٜ اّضددا ا ادد٪بء إزدد٨ 

ٕزمبٙٔ  ٦ٖ اجْخ الإٝزاٝذ ٤١ ٙد ٥  ٙدبٛ ٣صدا٩خ رمبٙ رد٠ ٣ ٩ؼدب رم٪و إمٚ٪ٔ ى٨ ا

ٙ ٥  ٜٙ ٤ٍٙب إجِٞ إل٧ ٩زمبٙٔ ٙم٠ ٣ؽظبٝز٠ ػ  الاقزااٍبد ٣الا٢ٝ٪ب اد.
(xiv)
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٩٣شب  ١ٞب ئ٦ٕ  ٜٙ ٣ص ٙخ ٝتبٗ إٚم٤ٖٙبد ثأ٢ٝب ٙغ٤ٚ ٠ الإعااءاد ٣ا صبٕ٪ت إز٨ 

٣ردإخ٧ ئٕد٦ ىَد  إٚم٤ٖٙدبد  ٣  ر٢ ه ئ٦ٕ رؾَ٪ٌ إؾٚب٩دخ ٕٖٞتدبٗ ٙدٜ  ٧  ؽد اس ر٢د خٟ

  ٗ خٍز٢ب  ٣ ىَ  صا٩ز٢ب ّٚب ٩زؼٜٚ  ٩ؼدب ٙي٢د٤ٗ  ٙدٜ ٣صد ٙخ ٝتد٘ إٚم٤ٖٙدبد ّبىدخ 

ا ثمبخ إٚزمَٖخ ثزؾَ٪ٌ إؾيبل  ٦ٖ إضدا٩خ ٣إضد ٙخ ٣الإربؽدخ ٣ئْٙبٝ٪دخ إٚااعمدخ  ٣ 

إٚضبيٖخ ٣إز٤ص٪ٌ ٣ئْٙبٝ٪خ الا زٚبخ  ٦ٖ إٚم٤ٖٙبد. 
(xv)

 

١٣د٨ اداّخ ٕزؾ٩٤دٔ ا ٙد٤آ  Fundsإٚضؾ٪خ إز٨  عار٢ب ااّخ ىي٨  ؽ  إ  اصبد 

امظدبت  ٣600إزد٨  عار٢دب  ٖد٦  Deluxe Corporationإْزا٣ٝ٪ب ر٢ْٖٚب ٙإصضخ 

ٕدد ٢٩٘ ؽضددبثبد ٙظدداى٪خ ى٤ ٩ددخ ىدد٨ ا٤ٕلا٩ددبد إٚزؾدد ح ا ٙا٩ْ٪ددخ ٣عدد د إ  اصددخ  ٛ 

% ٢ٞٙ٘ لا ٩ض٤َٛ ثأٜٙ إزمبٙ د إٚظاى٪خ الإْزا٣ٝ٪خ. 42
(xvi)

 

ى٨ اصزاإ٪ب  عا٩ذ خ اصخ  ّزد ى٨ ٙغ٢ٖٚب  ٖد٦ رجٞد٨ الاٝزاٝدذ إٚظداى٨ ٣ّدبٛ ٣

ٜٙ  ١ اى٢ب إزماه  ٦ٖ إم٤اٙٔ إٚإصاح ى٨   ٗ رج٦ٞ  ٚ ء إج٤ُٞ الاصدزاإ٪٪ٜ ٙدٜ 

ا ىااخ  ٣ إٚٞتٚبد ٕلأٝزاٝذ إٚظاى٨ ٣ّبٛ ٜٙ اثاز ١لٟ إم٤اٙدٔ ١د٤ الا زجدب اد 

ؽضبثبر٢٘.  ا ٙٞ٪خ ٣ق٤ه إمٚ ء ٜٙ   ٗ صا٩خ
(xvii)

 

 اُغشء اُزاثغ: ٜٓ٘غ٤خ ٝإعـــزاءاد اُذراطـخ ا٤ُٔذا٤ٗـخ

 :ٜٓ٘غ٤خ اُذراطـخ 

ئٛ ؽج٪مددخ إٚشددْٖخ ٣ ١دد اى٢ب ٣ىاػدد٪بر٢ب ٍدد  ٙضٖددذ إٚمط٪ددبد ا٤ٕٚػدد٤ ٪خ لاقز٪ددب    

ا٤ٕطي٨ لإٝغبز ١دلٟ إ  اصدخ ٙدٜ قد ٓ عٚدب إج٪بٝدبد إْبى٪دخ  دٜ ا٤ٕٚػد٤ع ا٢ٕٞٚظ 

 ٣رؾٖ٪٢ٖب.

  أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد:ٓصبدر عٔغ 

٣رٚضٖددذ ىد٨ إٚااعدب ٣إْزددت ٣ا ثؾدبس ٣إ  اصدبد ٣إَٚددبلاد  أُصةبدر اُضب٣ٞٗةخ: -

 إمٖٚ٪خ ٣إ ٣ ٩بد ٣إضغ د ٣ا٤ٕصبيٌ ٣غ٪ا ذِٕ ٜٙ ا خث٪بد.

٣رٚضٖددذ ىدد٨ ٙيدداخاد  ٪ٞددخ إ  اصددخ إزدد٨  جدداد  ددٜ ط اي٢ددب أُصةةبدر الأ٤ُٝةةخ:  -

َٕ٪بس إز٨ ادْٖذ ا صد٤ٖة إٚزجدب ٕغٚدب ٣ارغب١بر٢ب ٜٙ ق ٓ الإعبثخ  ٦ٖ ىَااد ا

 ١لا ا٤ٕٞع ٜٙ إج٪بٝبد.

 ٩زٚضٔ ى٨ عٚ٪ب إٚياخاد إز٨ رزد٤اىا ى٪٢دب إمظدبيض إٚطٖد٤ة  ٓغزٔغ اُجؾش

خ اصز٢ب.
(xviii)

 

 ٣ثٞبءت  ٦ٖ ٤ٙػ٤ع إ  اصخ ٣ٙشْٖز٢ب ٣ ١ اى٢ب ىَ  رؾ خ إٚغزٚب ى٨: 

 ٌ٣ق ٙدخ إمٚد ء ثدبٕج٤ُٞ  إمبٖٙ٪ٜ ى٨ ئخا ح ٣ ٍضبٗ ر٤ْٖٞع٪دب إٚم٤ٖٙدبد ٣إزضد٩٤
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( ر٤ز٩ب ٙغزٚب إ  اصخ  ٖد٦ إجٞد٤ُ 3إزغب ٩خ إ٪ٚٞ٪خ. ٩٣زؼؼ ى٨ إغ ٣ٓ  ٍ٘ )

 إزغب ٩خ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ.

هظْ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( ٓغزٔغ اُذراطخ ُلئخ اُذراطخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 1عذٍٝ رهْ  

 ك٢ ًَ ث٘ي ٝاُزظ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاء

أُصةةةذر: اُغةةةذٍٝ ٓةةةٖ إػةةةذاد اُجبؽضةةةخ ثبلاػزٔةةةبد ػِةةة٠ د٤ُةةةَ اُج٘ةةةٞى اُزغبر٣ةةةخ ا٤٘ٔ٤ُةةةخ ٝأُٞاهةةةغ 

 الاٌُزز٤ٗٝخ.

 زٚد  إجؾدش ىد٨ رؾ ٩د   ٪ٞدخ إجؾدش  ٖد٦  إم٪ٞدخ  ػ٤٘خ اُجؾش ٝٓؼذٍ الاطزغبثخ  

إطجَ٪خ إمش٤اي٪خ ٕٖمبٖٙ٪ٜ ى٨ ئخا ح ٣ ٍضبٗ ر٤ْٖٞع٪ب إٚم٤ٖٙبد ٣إزضد٩٤ٌ ٣ق ٙدخ 

 إمٚ ء ٝتا لاٝزٚبي٢٘ ئ٦ٕ اخا د ٣ ٍضبٗ ٙمزٖيخ.

 :٣ٍ  ر٘ رؾ ٩  ؽغ٘ إم٪ٞخ ثٞبءت  ٦ٖ إٚمبخٕخ إزبٕ٪خ
(xix)

 

  [
 

  
] 

 ؽ٤ش إٔ:

Z إٚم٪ب ٩خ إَٚبثٖخ ٕٚضز٥٤ خلإدخ ٙمٖد٤ٗ ٙدض ت ): إَ٪ٚخZ= 1.96  ٕٚضدز٥٤ خلإدخ

(0.07.) 

M( 0.07: إمطأ ا٢ٕبٙش٨ ٩٣مجا  ٠ٞ ثبٕم ٙخ إمشا٩خ ٙض ت.) 

 ٩ز٘ رظؾ٪ؼ ؽغ٘ إم٪ٞخ ى٨ ؽبٕخ إٚغزٚمبد ا٢ٕٞبي٪خ ٜٙ إٚمبخٕخ إزبٕ٪خ:

  
  

     
 

 اُج٘ي ّ
هظْ رٌِ٘ٞع٤ب ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 أُؼِٞٓبد ٝاُزظ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاء

 30 ث٘ي ا٤ُٖٔ اُذ٢ُٝ 1

 22 ث٘ي اُزظ٤ِق ُلإطٌبٕ 2

 12 اُج٘ي الأَٓ ُِز٣َٞٔ الأصـز 3

 45 اُج٘ي ا٢٘ٔ٤ُ الا٢ِٛ 4

 33 اُج٘ي اُزغبر١ ا٢٘ٔ٤ُ 5

 36 ث٘ي اُزظ٤ِق اُزؼب٢ٗٝ اُشراػ٢ 6

 15 ٝالاطزضٔبراُج٘ي اُٞغ٢٘ ُِزغبرح  2

 204 أُغٔٞع
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 .355ٜ =٣ىَبت ٕٖٚمبخٕخ إضبثَخ ىاٛ ؽغ٘ إم٪ٞخ ٕٖمبٖٙ٪

( ٤٩ػؼ إز٤ز٩ب إٚزٞبصت ثد٪ٜ إجٞد٤ُ ٣ د خ الاصدزٚب اد ا٤ٕٚز دخ ٣4إغ ٣ٓ  ٍ٘ ) 

 ٣إٚضزاخح ٣إَبثٖخ ٕٖزؾٖ٪ٔ.

( الاطزٔبراد أُٞسػخ ؽظت اُج٘ٞى ٝكوبً ُِزٞس٣غ أُ٘بطت  ٝػذد 2عذٍٝ رهْ  

 الاطزٔبراد أُٞسػخ ٝأُظززعؼخ ٝاُوبثِخ ُِزؾ٤َِ

 

 ر.

 

 

 اُج٘ي

ػذد 

 اُؼب٤ِٖٓ

الاطزٔبراد  ػذد

 أُٞسػخ

ػذد 

الاطزٔبراد 

أُظززعؼخ 

ٝاُوبثِخ 

 ُِزؾ٤َِ

ٗظجخ 

 الاطزغبثخ

 اُؼب٤ِٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ 

1 
ث٘ي ا٤ُٖٔ 

 اُذ٢ُٝ
 20  20  16  00% 

2 
ث٘ي اُزظ٤ِق 

 ُلإطٌبٕ
 10  10  15  05% 

3 
اُج٘ي الأَٓ 

 ُِز٣َٞٔ الأصـز
 0  0  6  25% 

4 
 اُج٘ي ا٢٘ٔ٤ُ

 الا٢ِٛ
 23  23  26  30% 

5 
اُج٘ي اُزغبر١ 

 ا٢٘ٔ٤ُ
 25  25  23  32% 

6 

ث٘ي اُزظ٤ِق 

اُزؼب٢ٗٝ 

 اُشراػ٢

 23  23  22  35% 

2 

اُج٘ي اُٞغ٢٘ 

ُِزغبرح 

 ٝالاطزضٔبر

 10  10  0  00% 

   166  133  133  الإعٔب٠ُ

 أُصذر: اُغذٍٝ ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عذٍٝ اُؼ٤٘خ

 ٓؼبٓلاد اُصذم ٝاُضجبد ُوٞائْ الاطزوصبء:

ٙمددبٙ د إظدد ً ٣إضجددبد َٕبيٚددخ اصزَظددبء إمددبٖٙ٪ٜ ىدد٨ ٍضدد٘ ر٤ْٖٞع٪ددب إٚم٤ٖٙددبد  
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 ٣إزض٩٤ٌ ٣إم ٙخ إٚظاى٪خ ى٨ إج٤ُٞ إزغب ٩خ إ٪ٚٞ٪خ :

رد٘ ؽضدبة ٙمدبٙ د إظد ً ٣إضجدبد  ثمدبخ ٍبيٚدخ الاصزَظدبء ثبلا زٚدبخ  ٖد٦ َٙ٪ددبس 

 (٣5ذِٕ ّٚب ى٨ إغ ٣ٓ  ٍ٘ )ٕ٪ْاد إمٚبص٨و 

اُلب ًزٗجبؿ  ُوبئٔخ اطزوصبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ( ٓؼبٓلاد اُصذم ٝاُضجبد3اُغذٍٝ رهْ  

 هظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزظ٣ٞن ٝاُخذٓخ أُصزك٤خ ك٢ اُج٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ

 اطْ أُؾٞر
ػذد 

 اُؼجبراد

ٓؼبَٓ 

 اُضجبد
 ٓؼبَٓ اُصذم

 0.96 0.92 14 اُغشء الأٍٝ: ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد

 0.82 0.68 2 اُظز٣خ ٝاُخصٞص٤خ

 0.95 0.90 2 ٓجذأ الاػزٔبد٣خ

 0.97 0.94 22 اُغشء اُضب٢ٗ: رط٣ٞز اُخذٓبد أُصزك٤خ

 0.87 0.75 2 خذٓخ أُؼِٞٓبد الاٌُزز٤ٗٝخ

 0.94 0.88 6 خذٓخ اُجطبهبد الاٌُزز٤ٗٝخ

 0.95 0.90 3 دػْ الإدارح اُؼ٤ِب ُزط٣ٞز اُخذٓبد أُصزك٤خ

 0.98 0.96 36 الأداح ًٌَ

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 (:5رضزمٖض إجبؽضخ ٜٙ إغ ٣ٓ  ٍ٘ )

ٍضددد٘ ر٤ْٖٞع٪دددب  ٛ عٚ٪دددب ٙمدددبٙ د إظددد ً ٣إضجدددبد َٕبيٚدددخ اصزَظدددبء إمدددبٖٙ٪ٜ ىددد٨ 

ٕٖجٞد٤ُ إ٪ٚٞ٪دخ ثأٙبٝدخ إمبطدٚخ طدٞمبء ٣عٚ٪مدب  إٚم٤ٖٙبد ٣إزض٩٤ٌ ٣ق ٙدخ إمٚد ء

(وٙٚب ٩م٨ٞ ئْٙبٝ٪دخ الا زٚدبخ  ٖد٦ ٝزدبيظ ئعبثدبد عٚ٪دب ٙؾدب٣  ٍبيٚدخ 0.50رغب٣زد )

 الاصزَظبء ى٨ اقزجب  ىا٣ع إ  اصخ.

 :ٕػزض ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ كوزاد الاطزج٤ب 

١ٚ٪دخ ر٘ ؽضبة إٚز٤صطبد إؾضبث٪خ ٣الاٝؾااىبد إٚم٪ب ٩خ ٣ٙمبٙ د الاقز ه ٣الا

 إٞضج٪خ ٕغٚ٪ب  جب اد الاصزَظبء ٣ذِٕ  ٦ٖ إٞؾ٤ إزب٨ٕ:  

اُؼةةةب٤ِٖٓ كةةة٢ هظةةةْ رٌِ٘ٞع٤ةةةب أُؼِٞٓةةةبد ٝاُزظةةة٣ٞن ٝخذٓةةةخ اُؼٔةةةلاء  أُزـ٤ةةةز  (1

 أُظزوَ(

اُظؤاٍ الأٍٝ: ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبراد اُز٢ رؼٌض ٓذٟ رطج٤ن اُج٘ي ُِظةز٣خ 

  ٝاُخصٞص٤خ
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 ُِظز٣خ ٝاُخصٞص٤خ( ٓذ١ رطج٤ن اُج٘ي 4عذٍٝ رهْ  

 اُؼجبرح ّ
اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 
ٗظةةةةبّ أُؼِٞٓةةةةبد ٣ٔ٘ةةةةغ 

 .اُذخٍٞ ُـ٤ز أُخزص٤ٖ
4.71 0.58 12.25 94.29 1 

2 
٣ٞعةةةةةةذ ٗظةةةةةةبّ ٌُٔبكؾةةةةةةخ 

 اخززام الأٗظٔخ.
4.55 0.58 12.73 91.02 2 

3 

هب٤ٗٞٗخ ػ٠ِ رٞعذ ٓٞاكوخ 

اطةةةزخذاّ اٗظٔةةةخ ٌٓبكؾةةةخ 

 الاخززاهبد.

4.20 0.71 16.81 84.08 4 

4 

٣زةةةبثغ اُج٘ةةةي الاخززاهةةةبد 

اُؼب٤ُٔةةةةةةةةةةةةخ  ُزغ٘جٜةةةةةةةةةةةةب 

 ٓظزوجلا.

2.53 1.03 24.68 50.6 6 

5 

٣ٞعذ ٗظبّ ػوٞثةبد داخةَ 

اُج٘ةةةةي ُِٔةةةةٞيل٤ٖ اُـ٤ةةةةز 

ٓصةةةةزػ ُٜةةةةْ كةةةة٢ ؽبُةةةةخ 

اخزةةةةةةةةةةةةةةزاهْٜ ُ٘ظةةةةةةةةةةةةةةبّ 

 أُؼِٞٓبد.

4.29 0.68 15.80 85.71 3 

6 

ٛ٘بى خطةػ ثذ٣ِةخ ُِزؼبٓةَ 

كةة٢ ؽبُةةخ ٝعةةٞد اخزةةزام 

 ُِخصٞص٤خ.

4.16 0.85 20.42 83.27 5 

2 

٣ةةزْ أُشةةبرًخ كةة٢ ٗةةذٝاد 

ٝٓةةؤرٔزاد ُِزؼةةزف ػِةة٠ 

اعةةةةةةزاءاد اُخصٞصةةةةةة٤خ  

 اُؾذ٣ضخ.

2.12 1.35 38.16 42.4 2 

 75.8 11.98 0.51 3.79 اُظز٣خ ٝاُخصٞص٤خ
 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

 رظزخِص اُجبؽضخ ٓب ٢ِ٣: (4رهْ  ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن 

 ٦ٖ إاغ٘ ٜٙ ارغبٟ إمبٖٙ٪ٜ ى٨ إجٞد٤ُ إزغب ٩دخ إ٪ٚٞ٪دخ ٙؾدٔ إزطج٪دٌ ئٕد٦ ٍجد٤ٓ  ٣ 

ا٤ٕٚاىَخ  ٦ٖ ٙج   إضا٩خ ٣إمظ٤ط٪خ ثشدْٔ  دبٗ ؽ٪دش ثٖغدذ ا ١ٚ٪دخ إٞضدج٪خ ٕٖجمد  

(و ئلا  ٛ ١ٞبُ   ٗ ٤ٙاىَخ  ٦ٖ  جدب ر٨ 5583ٍ  ح )(و ٣ث٤صؾ ؽضبث٨ 8752اعٚبلات )
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٩زبثب إجزِ الاقزااٍبد إمبٕٚ٪خ ٕزغٞج٢دب ٙضدزَج  ٣إٚشدب ّخ ىد٨ إٞد ٣اد ٣إٚدإرٚااد 

إمبٕٚ٪خ ٕٖزمداه  ٖد٦ ئعدااءاد إمظ٤طد٪خ إؾ ٩ضدخ ٣إزد٨ رمزجدا ٙدٜ ا  ٚدبٓ إزد٨ 

شدْٔ  دبٗ ىَد  اريَدذ رز٩  ٜٙ ٣ ٦ ٣ئخ اُ إمبٖٙ٪ٜ ثداعااءاد  ٝتٚدخ إٚم٤ٖٙدبدو ٣ث

   اء  ٪ٞخ إجؾش  ٦ٖ ثب٨ٍ  جب اد ١لا إجم .

اُظؤاٍ اُضب٢ٗ: ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبراد اُز٢ رؼٌض ٓذٟ رطج٤ن اُج٘ةي ُٔجةذا 

 ٗظبّ  الاػزٔبد٣خ(

 ( ٓذٟ رطج٤ن اُج٘ي ُٔجذا ٗظبّ  الاػزٔبد٣خ(5اُغذٍٝ رهْ  

 اُؼجبرح ّ
اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

 ٓؼبَٓ

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 
٣زوجةةَ اُج٘ةةي اُشةةٌبٟٝ 

 ٖٓ اُؼٔلاء.
4.55 0.65 14.23 91.02 1 

2 
٣ةةةةزْ روةةةةذ٣ْ اُخةةةةذٓبد 

 ثظزػٚ.
4.37 0.78 17.92 87.35 3 

3 
٣زْ روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢ 

 اُٞهذ أُؾذد.
3.21 0.93 23.78 64.2 5 

4 
اُذهةةةةةخ اُؼب٤ُةةةةةخ كةةةةة٢ 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.
2.43 0.69 17.39 48.6 2 

5 

٣ضن اُؼٔلاء ثٜٔةبراد 

اُؼةةةب٤ِٖٓ كةةة٢ رؾو٤ةةةن 

 الأٓبٕ.

4.27 0.81 19.01 85.31 4 

6 

٣ٞعةةذ رةةذ٣ٖٝ ٝرٞص٤ةةن 

ثةةةةةمًضز ٓةةةةةٖ غز٣وةةةةةخ 

ُِؾلةةةةةةةةةةةةةبي ػِةةةةةةةةةةةةة٠ 

 أُؼِٞٓبد.

4.43 0.68 15.29 88.57 2 

2 

٣ظةةبػذ ٗظةةبّ ٓؼِٞٓةةبد 

ج٘ةةةةةةي ػِةةةةةة٠ روةةةةةةذ٣ْ  اُ

ٓؼِٞٓةةةبد رظةةةةبْٛ كةةةة٢ 

ارس  ٌةةةٞ ٌشةةةق ػةةةٖ اُ اُ

لشَ.  ٝاُ

2.51 0.81 19.32 50.2 6 

 73.6 14.42 0.61 3.68 الاػزٔبد٣خ
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢
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 ( رظزخِص اُجبؽضخ ٓب 5:٢ِ٣ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

 ٛ   اء إمبٖٙ٪ٜ ّبٝذ ػٜٚ  د ٗ ا٤ٕٚاىَدخ ىد٨  جدب ح ٩دز٘ رَد ٩٘ إمد ٙبد ىد٨ ا٤ٍٕدذ إٚؾد خ 

٩ضب   ٝتدبٗ ٙم٤ٖٙدبد إجٞدِ  ٖد٦ رَد ٩٘ ٙم٤ٖٙدبد رضدب١٘ ىد٨ إْشدو  دٜ إْد٤ا س  ٣ جب ح

٣إيشٔ ١٣دلا ٩مٞد٨  ٛ ٝتدبٗ ٙم٤ٖٙدبد إجٞد٤ُ ٙؾدٔ إزطج٪دٌ لا رضدب    ٖد٦ رَد ٩٘ ٙم٤ٖٙدبد 

ْٕٖشوو  ٜ إْد٤ا س ١٣دلا لا ٩ضدب    ٖد٦ إزَٖ٪دٔ ٙدٜ ٙمدبؽا الاقزدااً ٩٣غم٢ٖدب  اػدخ 

ْٚدٜ إَد٤ٓ  ٛ   اء إمدبٖٙ٪ٜ رزغد٠ ٤ٖٕٚاىَدخ  ٖد٦ ثمد  ص٢ٖخ ٕؾ ٣س ا زٙبدو ٣ثظيخ  بٙدخ ٩

(و ّٚددب عددبءد ثددب٨ٍ 5582(و ٣٣صددؾ ؽضددبث٨ ثٖدد  )8558الا زٚبخ٩ددخ ثأ١ٚ٪ددخ ٝضددج٪خ ثٖغددذ )

  جب اد ١لا إجم  ػٜٚ خ عخ ا٤ٕٚاىٌ.

 اُٞصق الاؽصبئ٢ ُٔؾبٝر ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد:

ؼبٓلاد الاخزلاف ( أُزٞططبد اُؾظبث٤خ ٝالاٗؾزاكبد أُؼ٤بر٣خ 6ٓٝعذٍٝ رهْ  

هظْ رٌِ٘ٞع٤ب ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ظج٤خ لأثؼبد ٗظبّ أٖٓ أُؼِٞٓبد كئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ٝاُزظ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاء أُؼِٞٓبد

ّ 
اثؼبد ٗظبّ أٖٓ 

 أُؼِٞٓبد

اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

 2 75.8 14.90 0.64 3.79 اُظز٣خ ٝاُخصٞص٤خ 1

 3 73.6 14.42 0.61 3.68 الاػزٔبد٣خ 2

 73.9 11.89 0.50 3.69 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 (٣6زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

(و ٣ثأ١ٚ٪دخ ٝضدج٪خ 5583 ٛ ثم  إضدا٩خ ٣إمظ٤طد٪خ ٍد  ؽظدٔ  ٖد٦   ٖد٦ ٙز٤صدؾ )

( ؽ٪ش  ٛ ثم  الا زٚبخ٩خ عبءد ى٨ خ عخ إٚؾب٩  ٣  ٗ ا٤ٕٚاىٌو ئلا اٝد٠ 8752)ثٖغذ 

٣ثشْٔ  بٗ ىاٛ إٚغ٤ٚع ا٨ْٖٕ  ثمبخ ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد ٍ  عبء ى٨ خ عدخ ا٤ٕٚاىدٌ 

 (.٣8553ثأ١ٚ٪خ ٝضج٪خ ٍ  ١ب )

إمبٖٙ٪ٜ ى٨ ٍض٘ ر٤ْٖٞع٪دب إٚم٤ٖٙدبد ٣إزضد٩٤ٌ ٣ق ٙدخ إمٚد ء )إغدزء إضدب٨ٝ(:  (4

 )إٚزغ٪ا إزبثب(

اُظةةؤاٍ الأٍٝ: ك٤ٔةةب ٣ِةة٢ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُؼجةةبراد اُزةة٢ رؼٌةةض ٓةةذٟ رةةٞاكز خذٓةةٚ 

 .أُؼِٞٓبد الاٌُزز٤ٗٝخ
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 ( ٓذٟ رٞاكز خذٓخ أُؼِٞٓبد الاٌُزز٤ٗٝخ2عذٍٝ رهْ  

 اُؼجبرح ّ
اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 

ٓؼِٞٓةةةةةبد ػةةةةةٖ رزطةةةةةَ 

ارهةةبّ اُؾظةةبثبد ُِؼٔةةلاء 

ػجةةةةز اُجز٣ةةةةذ أُصةةةةزك٢ 

  الإٌُزز٢ٗٝ(.

3.33 1.36 40.88 66.53 3 

2 

ارطةةةةةةبٍ رطةةةةةةبئَ ػجةةةةةةز 

اُغةةةةٞاٍ ؽبُةةةةخ ٓظةةةةزؾجخ 

 ُِؼ٤َٔ.

4.41 0.86 19.60 88.16 1 

3 

ارطةةةةبٍ ًشةةةةق ؽظةةةةةبة 

ُِؼ٤ٔةةةةةةَ ػجةةةةةةز اُجز٣ةةةةةةذ 

 الاٌُزز٢ٗٝ شٜز٣ب.

3.22 1.25 38.64 64.49 4 

4 

ٓةةةغ ٣زٞاصةةةَ أُصةةةزف 

اُؼ٤ٔةةةةةةَ ػجةةةةةةز ٓٞاهةةةةةةغ 

 اُزٞاصَ الاعزٔبػ٢.

3.02 1.28 42.47 60.41 6 

5 

٣ةةةةةةةةزْ إثةةةةةةةةلاؽ اُؼ٤ٔةةةةةةةةَ 

اٌُزز٤ٗٝب ك٢ ؽبُخ إعزاء 

 ا١ خصٞٓبد.

2.71 1.25 32.83 54.4 2 

6 

ػ٘ةةةةذ ا٣ةةةةذاع ٓجةةةةبُؾ كةةةة٢ 

اُؾظةةةةبثبد ٣ةةةةزْ ارطةةةةبٍ 

 رطبئَ ػجز اُغٞاٍ.

3.10 1.00 22.70 62.0 5 

2 

٣ةةةةةزْ رؾةةةةةذ٣ش اُج٤بٗةةةةةبد 

ُِؼ٤ٔةةةةةةةةةَ  الاٌُزز٤ٗٝةةةةةةةةةخ

 ط٣ٞ٘ب.

3.56 0.84 20.80 71.4 2 

 66.7 19.31 0.72 3.33 خذٓخ أُؼِٞٓبد الاٌُزز٤ٗٝخ.
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 

 ( رظزخِص اُجبؽضخ ٓب 2:٢ِ٣ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

 غٖددت  جددب اد ٙدد ٥ ردد٤اىا  ٛ   اء إمددبٖٙ٪ٜ رزغدد٠ ٝؾدد٤ إٚؾب٩دد  ٣ دد ٗ ا٤ٕٚاىَددخ  ٖدد٦ 

( ثأ١ٚ٪خ ٝضج٪خ ثٖغذ 5555ق ٙبد إٚم٤ٖٙبد الإْزا٣ٝ٪خو ّٚب ٩جٖ  اعٚب٨ٕ ١لا إجم  )
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(و ٣ريضدا إجبؽضدخ ذٕدِ  ٛ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪دخ ٙؾدٔ إزطج٪ددٌ لا ر٢دز٘ ثزَد ٩٘ قدد ٙبد 8858)

 إٚم٤ٖٙبد الإْزا٣ٝ٪خ ٣ذِٕ ٕم ٗ اصزم اٗ الإٝزاٝذ إٚظاى٨.

٣ِةة٢ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُؼجةةبراد اُزةة٢ رؼٌةةض ٓةةذٟ رةةٞاكز خذٓةةخ  : ك٤ٔةةباُظةةؤاٍ اُضةةب٢ٗ

 اُجطبهبد اُذ٤ًخ.

 ( ٓذٟ رٞاكز خذٓبد اُجطبهبد اُذ٤ًخ0اُغذٍٝ رهْ  

 اُؼجبرح ّ
اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

% 

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ

% 

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 
٣ٞعذ ر٘ةٞع كة٢ اُجطبهةبد اُذ٤ًةخ 

 داخَ اُج٘ي.
4.27 0.76 17.76 85.31 2 

2 
٣ٌٔةةٖ اطةةزخذاّ اُجطبهةةبد اُذ٤ًةةخ 

 ك٢ ٓخزِق دٍٝ اُؼبُْ.
4.43 0.87 19.56 88.57 1 

3 
٣وةةةّٞ اُج٘ةةةي ثئصةةةذار اُجطبهةةةبد 

 اُذ٤ًخ ثظوق ائزٔبٕ ػب٢ُ.
3.71 1.04 28.02 74.29 5 

4 
٣ٔ٘ؼ اُج٘ةي كزةزح طةٔبػ ٓ٘بطةجخ 

 ُِظذاد ُؾبَٓ اُجطبهبد .
3.71 1.02 27.48 74.29 5 

5 

٣ٞعةةةذ هظةةةْ خةةةبى ُِةةةزد ػِةةة٠ 

اطزلظةةبراد اُؼٔةةلاء ثخصةةٞى 

 اُجطبهبد اُذ٤ًخ.

4.04 0.89 22.00 80.82 3 

6 
شةةزٝغ إصةةذار اُجطبهةةبد اُذ٤ًةةخ 

 ٤ٓظزح.
3.90 0.98 25.25 77.96 4 

 80.20 18.22 0.73 4.01 خذٓخ اُجطبهبد اُذ٤ًخ
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 ( رظزخِص اُجبؽضخ ٓب 0:٢ِ٣ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

رزغ٠ اصزغبثبد ىئخ إمبٖٙ٪ٜ ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾدٔ إزطج٪دٌ ئٕد٦ ا٤ٕٚاىَدخ  ٖد٦ عٚ٪دب 

 جب اد ثم  ق ٙخ إجطبٍبد إلّ٪خ ث  عخ ٙاريمخو ؽ٪ش ثٖغذ ا ١ٚ٪دخ إٞضدج٪خ ٕغٚ٪دب 

(و ٣ٙمبٙدٔ اقدز ه 6.03)%( ٣ٙز٤صدؾ 20.40 جب اد ثم  ق ٙخ إجطبٍبد إلّ٪دخ )

(. ٣ّبٝذ عٚ٪ب إمجب اد ذاد  ١ٚ٪خ ٙاريمخو ؽ٪ش ّبٝدذ  ٍدٔ إمجدب اد 32.44ٍ  ٟ )

اُجطبهةخ اُذ٤ًةخ ٛة٢ أؽةذ  %(و ٣رمدز٧ إجبؽضدخ ذٕدِ ئٕد٦  86.43ٛ ١ٚ٪خ لا رَٔ  دٜ )

أُ٘ؼ اُز٢ روذٜٓب أُصبرف ٝثبُزب٢ُ كئٕ رٞك٤ز ٛذٙ اُجطبهخ ًٝةَ ٓةب ٣زؼِةن ثٜةب ٓةٖ 
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 خ ٓ٘بطجخ ٢ٛ ٤ٓشح اطبط٤خ ُِج٘ي. أػٔبٍ ثذرع

: ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبراد اُز٢ رؼٌض ٓذٟ دػةْ الادارح اُؼ٤ِةب  اُظؤاٍ اُضبُش:

 ُزط٣ٞز اُخذٓبد

 ( ٓذٟ دػْ الادارح اُؼ٤ِب ُزط٣ٞز اُخذٓبد3اُغذٍٝ رهْ  

 اُؼجبرح ّ
اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 

٣ٞعةةةذ هظةةةْ ٓزخصةةةص 

ُٔزبثؼخ رطةٞراد طةٞم 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.

4.08 0.93 22.83 81.63 2 

2 

ٛ٘ةةةةبى دػةةةةْ ُِؼةةةةب٤ِٖٓ 

ثٜةةةذف رؾو٤ةةةن رطةةة٣ٞز 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.

4.06 0.92 22.71 81.22 3 

3 

٣زْ رؾل٤ةش اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ 

ؽبُةةخ رؾو٤ةةن ر٤ٔ٘ةةخ كةة٢ 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.

4.06 0.69 16.98 81.22 3 

4 

٣ةةزْ رـ٤٤ةةز اطةةززار٤غ٤خ 

اُج٘ةةةي ثٔةةةب ٣ةةةزلاءّ ٓةةةغ 

أُزـ٤ةةزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةب 

 أُؾ٤طخ.

2.98 0.78 17.92 59.6 2 

5 

٣ةةزْ دػةةْ اُزـ٤ةةزاد كةة٢ 

ا٤ٌُٜةةةَ اُز٘ظ٤ٔةةة٢ ثٔةةةب 

٣ؾون رؾظ٤ٖ اُخةذٓبد 

 أُصزك٤خ.

3.27 0.82 20.06 65.4 5 

6 

٣ةةةةةزْ رلةةةةة٣ٞط ثؼةةةةةط 

اصةةةةةةلاؽ٤بد ُزؾو٤ةةةةةةةن 

كؼب٤ُةةةةةةخ كةةةةةة٢ رطةةةةةة٣ٞز 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.

2.55 0.78 19.52 51.00 0 

2 

ٛ٘ةةةةبى دػةةةةْ ُِؼةةةةب٤ِٖٓ 

ثٜةةةذف رؾو٤ةةةن رطةةة٣ٞز 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ.

4.04 0.82 20.18 80.82 4 



 الخدمات المصرفيةدور نظام أمن المعلومات في تطوير  

 شيرين عبدالملك عبدالقوى المخلافي 

 

 

 8102  الجزء الثاني - الثانيالعدد                                                              التاسعالمجلد 

566 

0 

رظةةةةةةؼ٠ الإدارح اُؼ٤ِةةةةةةب 

ُزطةةةةةةةةة٣ٞز ٝرؾظةةةةةةةةة٤ٖ 

هةةةةذراد اُؼةةةةب٤ِٖٓ كةةةة٢ 

رؾظةةةةة٤ٜ٘ب كةةةةة٢ ٓغةةةةةبٍ 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ .

4.22 0.74 17.60 84.49 1 

3 

ثخجةةزاد ٣ةةزْ الاطةةزؼبٗخ 

ٓةةةٖ اُخةةةبرط ُزؾظةةة٤ٖ 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ

3.02 0.69 16.52 60.4 6 

 71.7 14.44 0.59 3.58 خذٓخ دػْ الادارح اُؼ٤ِب
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 ( رظزخِص اُجبؽضخ ٓب 3:٢ِ٣ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

٩زؼدددؼ  ٛ   اء إمدددبٖٙ٪ٜ ٍددد  رجدددب٩ٜ ىددد٨ ٙددد ٥ خ ددد٘ الإخا ح إمٖ٪دددب ٕزطددد٩٤ا إمددد ٙبد 

إٚظاى٪خ ىم٦ٖ صج٪ٔ إٚضدبٓ لا ٩دز٘ رغ٪دا اصدزاار٪غ٪خ إجٞدِ ثٚدب ٩دز ءٗ ٙدب إٚزغ٪دااد 

إز٤ْٖٞع٪ددخو ّٚددب  ٛ إزغ٪ددااد ىدد٨ ا٢ٕ٪ْددٔ إزٞت٪ٚدد٨ لا ٩ددز٘ خ ٢ٚددب ثٚددب ٩ؾَددٌ رؾضدد٪ٜ 

يددد٩٤غ إظددد ؽ٪خ ٕزؾَ٪دددٌ رطددد٩٤ا ىددد٨ إم ٙدددخ ٕٖم ٙدددخ إٚظددداى٪خو ّدددلِٕ لا ٩دددز٘ ر

إٚظاى٪خو ٣ثشْٔ  بٗ ىَ  عبء خ ٘ الاخا ح إمٖ٪ب ػٜٚ خ عخ ا٤ٕٚاىدٌ ثٞضدجخ ثضد٪طخ 

 (. ٣8358ثأ١ٚ٪خ ٝضج٪خ ثٖغذ )

 اُٞصق الاؽصبئ٢ ُٔؾبٝر رؾو٤ن عٞدٙ اُخذٓبد أُصزك٤خ:

الاخزلاف ( أُزٞططبد اُؾظبث٤خ ٝالاٗؾزاكبد أُؼ٤بر٣خ ٝٓؼبٓلاد 10عذٍٝ  

 ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ظج٤خ لأثؼبد رط٣ٞز اُخذٓبد كئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هظْ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ّ 
اثؼبد رؾو٤ن رط٣ٞز 

 اُخذٓبد أُصزك٤خ

اُٞطػ 

 اُؾظبث٢

الاٗؾزاف 

 أُؼ٤بر١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘ظج٤خ%

رزر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

1 
خذٓخ أُؼِٞٓبد 

 الاٌُزز٤ٗٝخ
3.33 0.72 19.31 66.7 3 

 1 79.46 12.38 0.49 3.97 خذٓخ اُجطبهبد اُذ٤ًخ 2

 2 71.7 14.44 0.59 3.58 دػْ الادارح اُؼ٤ِب 3

 69.08 12.38 0.49 3.45 أُغٔٞع ا٢ٌُِ 
 

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 (٣10زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُظبثن رهْ  

ع٤خٟ إم ٙبد إٚظاى٪خ ٜٙ ٣ع٠٢ ٝتدا إمدبٖٙ٪ٜ ٍد   ٛ إٚغ٤ٚع ا٨ْٖٕ  ثمبخ رؾَ٪ٌ 
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(و ٣ثبٕزدب٨ٕ ٩ْٚدٜ إَد٤ٓ  ٛ ١دلٟ الاثمدبخ عدبءد 02و83(و ٣ثأ١ٚ٪دخ ٝضدج٪خ )5567ثٖ  )

 ػٜٚ خ عخ ا٤ٕٚاىٌ ثٞضجخ ثض٪طخ.

 اخزجبر كزٝض اُذراطخ: 

 اخزجبر اُلزض اُزئ٤ض: (1

٣رطد٩٤ا إمد ٙبد ر٤ع    ٍخ ئ٩غبث٪خ ذاد خلإخ ئؽظدبي٪خ ثد٪ٜ ٝتدبٗ  ٙدٜ إٚم٤ٖٙدبد 

 إٚظاى٪خ ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ٙؾٔ إزطج٪ٌ.

لاقزجددب  إيدداع إدداي٪ش ردد٘ اصددزم اٗ ٙمبٙددٔ ا رجددبؽ ث٪اصدد٤ٛ ٕٚماىددخ إم ٍددخ ثدد٪ٜ 

 ( ٤٩ػؼ ذ33ِٕٕيئخ إمبٖٙ٪ٜ ٣إغ ٣ٓ  ٍ٘ ) ٙزغ٪ااد إ  اصخ

( ٓؼبٓلاد اررجبغ ث٤زطٕٞ ث٤ٖ ٓزـ٤زاد اُذراطخ ُلئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 11عذٍٝ رهْ   

 رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزظ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاءهظْ 

اثؼبد ٗظبّ أٖٓ 

 أُؼِٞٓبد

 اثؼبد رؾو٤ن عٞدٙ اُخذٓبد أُصزك٤خ
أُغٔٞع 

 ا٢ٌُِ
خذٓخ أُؼِٞٓبد 

 الاٌُزز٤ٗٝخ

خذٓخ اُجطبهبد 

 اُذ٤ًخ

دػْ الادارح 

 اُؼ٤ِب

اُظز٣خ  

 ٝاُخصٞص٤خ
0.73** 0.61** 0.53** 0.75** 

 **0.60 **0.50 **0.74 0.22 الاػزٔبد٣خ

 0.05داُخ ػ٘ذ ٓظزٟٞ  **

 أُصذر: ٖٓ إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢

 

 ( ٣زعؼ ٓب ٢ِ٣: 11ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُغذٍٝ رهْ   

ر٤ع    ٍدخ ئعبث٪د٠ ذاد خلإدخ ئؽظدبي٪خ ثد٪ٜ إضدا٩خ ٣إمظ٤طد٪خ ٣عٚ٪دب اثمدبخ  (3

 رط٩٤ا إم ٙبد إٚظاى٪خ.

إم ٍخ ث٪ٜ الا زٚبخ٩خ ٣ق ٙخ إٚم٤ٖٙبد الإْزا٣ٝ٪خ ٣إز٨ ّبٝذ ػدم٪يخ  ثبصزضٞبء (4

ىاٛ إم ٍخ ث٪ٜ الا زٚبخ٩خ ٣ثب٨ٍ  ثمدبخ رطد٩٤ا إمد ٙبد إٚظداى٪خ ّبٝدذ ئ٩غبث٪دخ 

 ٣ذاد خلإخ ئؽظبي٪خ.

ثشددْٔ  ددبٗ ر٤عدد    ٍددخ ئ٩غبث٪ددخ ثدد٪ٜ عٚ٪ددب  ثمددبخ ٝتددبٗ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد ٣رطدد٩٤ا  (5

 إم ٙبد إٚظاى٪خ.

 طجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ:ٓٔب 

ٍج٤ٓ إياع إاي٪ض٨ إل٧ ٩ٞض  ٦ٖ ر٤عد    ٍدخ ئ٩غبث٪دخ ذاد خلإدخ اؽظدبي٪خ   -
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ثدد٪ٜ ٝتددبٗ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد ٣رطدد٩٤ا إمدد ٙبد إٚظدداى٪خ ىدد٨ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ٙؾددٔ 

 إزطج٪ٌ.

ر٤عد    ٍدخ ئ٩غبث٪دخ ذاد خلإدخ ٩ز٘ ٍج٤ٓ إياع إيا د٨ ا ٣ٓ إدل٧ ٩دٞض  ٖد٦  -

٣إمظ٤ط٪خ ٣رط٩٤ا إم ٙبد إٚظاى٪خ ى٨ إج٤ُٞ إ٪ٚٞ٪خ ئؽظبي٪خ ث٪ٜ إضا٩خ 

 ٙؾٔ إزطج٪ٌ.

ر٤عد    ٍدخ ا٩غبث٪دخ ذاد خلإدخ ٩ز٘ ٍج٤ٓ إياع إيا ٨ إضب٨ٝ إدل٧ ٩دٞض  ٖد٦  -

ئؽظددبي٪خ ثدد٪ٜ الا زٚبخ٩ددخ ٣رطدد٩٤ا إمدد ٙبد إٚظدداى٪خ ىدد٨ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ٙؾددٔ 

 .إزطج٪ٌ

 اُغشء اُخبٓض: اُ٘زبئظ ٝاُزٞص٤بد

 اُذراطخ:ٗزبئظ 

ااب د ٝزبيظ ٙمبٙٔ ا رجبؽ ث٪اص٤ٛ ئ٦ٕ ٣ع٤خ   ٍخ ا رجبؽ ٙم٩٤ٞخ ئؽظبي٪ب ث٪ٜ  .3

٣ث٪ٜ اثمبخ رطد٩٤ا  ٝتبٗ  ٜٙ إٚم٤ٖٙبد )إضا٩خ ٣إمظ٤ط٪خو الا زٚبخ٩خو( ثمبخ 

)ق ٙددخ إٚم٤ٖٙددبد الإْزا٣ٝ٪ددخو ق ٙددخ ىدد٨ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ إمدد ٙبد إٚظدداى٪خ 

مٖ٪دبو(و  ٖد٦ ٙضدز٥٤ ا ثمدبخ ٙغزٚمدخو ٙدٜ ٣ع٢دخ إجطبٍبد إلّ٪دخو خ د٘ الاخا ح إ

 إمبٖٙ٪ٜ ى٨ ٍض٘ ر٤ْٖٞع٪ب إٚم٤ٖٙبد ٣إزض٩٤ٌ ٣ق ٙخ إمٚ ء()ٝتا ىئخ إ  اصخ 

٣ ٖد٦ ٙضدز٥٤ إياػد٪بد  اُزئ٤ظةخ. هجةٍٞ اُلزظة٤خو ٣ثبٕزدب٨ٕ ى٨ إجٞد٤ُ إ٪ٚٞ٪دخ

 إيا ٪خ ّبٝذ إٞزبيظ ّٚب ٨ٖ٩:

٤خ   ٍخ ا رجبؽ ٙم٩٤ٞخ ئؽظبي٪ب ث٪ٜ ااب د ٝزبيظ ٙمبٙٔ ا رجبؽ ث٪اص٤ٛ ئ٦ٕ ٣ع -

٣ثدد٪ٜ اثمددبخ رطدد٩٤ا  ٝتددبٗ  ٙددٜ إٚم٤ٖٙددبد إٚزٚضددٔ ىدد٨ إضددا٩خ ٣إمظ٤طدد٪خثمدد  

إم ٙبد إٚظاى٪خ  ّ ت  ٦ٖ ؽ ٟ )ق ٙخ إٚم٤ٖٙبد الإْزا٣ٝ٪خو ق ٙخ إجطبٍدبد 

٣ذِٕ ٙدٜ ٣ع٢دخ و ٣ّلِٕ  ٦ٖ ٙضز٥٤ ا ثمبخ ٙغزٚمخ إلّ٪خو خ ٘ الاخا ح إمٖ٪بو(

إمبٖٙ٪ٜ ى٨ ٍض٘ ر٤ْٖٞع٪ب إٚم٤ٖٙبد ٣إزضد٩٤ٌ ٣ق ٙدخ إمٚد ء. ئخ إ  اصخ ٝتا ى

 .اُلزػ٤خ الأٍٝ هجٍٞ اُلزظ٤خ٣ثبٕزب٨ٕ 

ر٤عدد    ٍددخ ا رجددبؽ ا٩غبث٪ددخ ذاد خلإددخ ئؽظددبي٪خ ثدد٪ٜ الا زٚبخ٩ددخ ٣اثمددبخ رطدد٩٤ا  -

)ق ٙددخ إٚم٤ٖٙددبد الإْزا٣ٝ٪ددخو إمدد ٙبد إٚظدداى٪خ ىدد٨ إجٞدد٤ُ إ٪ٚٞ٪ددخ ٙغزٚمددخ 

٣ّلِٕ  ٦ٖ ٙضز٥٤ ّٔ ثمد و ثبصدزضٞبء  إجطبٍبد إلّ٪خو خ ٘ الاخا ح إمٖ٪بو(ق ٙخ 

ؽ٪ش ّبٛ ٙمبٙدٔ الا رجدبؽ ػدم٪يبت ٣صدبٕجبت ىد٨  "ق ٙخ إٚم٤ٖٙبد الإْزا٣ٝ٪خ"ثم  

إمددبٖٙ٪ٜ ىدد٨ ٍضدد٘ ر٤ْٖٞع٪ددب و ٣ذٕددِ ٙددٜ ٣ع٢ددخ ٝتددا ىئددخ إ  اصددخ  ثمددغ ا ؽ٪ددبٛ
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 .اُلزػ٤خ اُضب٤ٗخ هجٍٞ اُلزظ٤خإٚم٤ٖٙبد ٣إزض٩٤ٌ ٣ق ٙخ إمٚ ء. ٣ثبٕزب٨ٕ 

 

 :اُزٞص٤بد

٩غت  ٦ٖ إج٤ُٞ ئ بخح رظٚ٪٘  ٝتٚخ إمٖٚ٪بد إز٨ رٚب ص٢ب ثشْٔ ٩ؼٜٚ  ٝتٚدخ  .3

إمٖٚ٪ددبد ٙددٜ خ٣ٛ طددم٤ثبد ٣ ٛ ٩زااىددٌ ذٕددِ ٙددب ردد٤اىا إ٪ددبد ٣ػدد٤اثؾ رْيددٔ 

 ٤ٝ ٪خ ع٪ ح ٜٙ  ٝتٚخ إمٖٚ٪بد ٣إم ٙبد إَٚ ٙخ ٕٖمٚ ء.

ثداخا ح ٣اصدزم اٗ ا ٝتٚدخ إٚزطد٤ ح ٍدبخ ح  ٖد٦  ىدب ٣ػب ثااٙظ ر  ٩ج٪خ رزمٖدٌ  .4

 ٙضز٥٤ ا٤ٕٚلي٪ٜ ى٨ إج٤ُٞ.

 ٦ٖ إج٤ُٞ ر٤ع٪٠ ع٤٢خ١ب إزض٩٤َ٪خ ٝؾ٤ ٙؾب٣ٕدخ رغ٪٪دا إمدبخاد إٚظداى٪خ ٕد ٥  .5

  ٚ ي٢ب ٣ز٩بخح  ام٤ ١٘ ا ٨ٞٙ ٕزض٢٪ٔ إم ٙخ إٚظاى٪خ ٣رط٩٤ا١ب.
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