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 أحش اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ ػٍٟ الأداء اٌتس٠ٛمٟ

 دساسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌتطج١ك ػٍٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ

 ِجشٚوٗ اٌذاٖ ٔبٟ٘ ِحّذ

 

 

 اٌٍّخص:

رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ أْ ٕ٘بن لظٛه فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزٛعٗ 

ثبٌيثبئٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ اٌَجت فٟ رلٟٔ الأكاء 

اٌز٠َٛمٟ ٌٙنٖ اٌشووبد, ٚاٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٟ أصو 

بغخ فوع هئ١َٟ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٟ الأكاء اٌز٠َٛمٟ, ٌنا لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١

ٚ٘ٛ )لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٟ الأكاء اٌز٠َٛمٟ(, رزفوع ِٕٗ صلاس 

فوٚع فوػ١خ ٌزغطٟ وبفخ عٛأت اٌلهاٍخ ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙنا اٌفوع, ونٌه لبئّخ الاٍزمظبء وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٚرىْٛ 

( ِفوكح, ِٚلهاء 91الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِلهاء 

( ِفوكح, ٚاٌؼب١ٍِٓ ثاكاهاد اٌز٠َٛك ٚاٌجبٌغ 56اكاهاد اٌز٠َٛك ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ِفوكح, ٚوبٔذ 332( ِفوكح, ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌقبطخ ثُٙ )2494ػلكُ٘ )

١ً ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ, ٚونٌه ػ١ٕخ اٌؼّلاء ؽ١ش اٍزقلَ ثؤبِظ اٌزؾٍ

 .   وؾيِخ لإكفبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد (Spss)الإؽظبئٟ 
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Abstract: 

Consisted study a problem in that there are deficiencies 

in the application of the concept -oriented customers in the 

Libyan industrial companies , which may be the reason for the 

low marketing performance of these companies , the primary 

objective of this study is to identify the orientation effect of 

the customers on the marketing performance , so the 

researcher to formulate a major imposition of a ( not no 

significant impact to guide customers on performance 

marketing ) , branching out from three sub- hypotheses to 

cover all aspects of the study and researcher used the 

descriptive and analytical approach to this hypothesis , as well 

as the list of the survey as a key tool for data collection And 

The study population consisted of senior management 

executives totaling (19) single , and directors of departments 

of marketing, totaling (56) single , and staff departments 

Marketing 's ( 2417 ) single , have been identified their sample 

size ( 332 ) single , and was a simple random sample , as well 

as customers' sample was used statistical analysis software 

(Spss) as a package to input , process and analyze the data. 
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 اٌزضء الأٚي: ِٕٙز١خ اٌذساسخ

 اٌّمذِخ:

ػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاشزلاك ؽلح إٌّبفَخ, ٌٍزغ١واد اٌزٟ شٙلرٙب ث١ئخ الأٔز١غخ 

ثبلإػبفخ اٌٝ رغ١و اؽز١بعبد ِٕظّبد الأػّبي ِٚٓ ٕ٘ب رأرٝ ؽبعخ ٘نٖ إٌّظّبد 

اٌّبٍخ ئٌٝ اػبكح رم١١ُ ٚػؼٙب فٟ اٌَٛق ٚاٌجؾش ػٓ اٌٍٛبئً اٌزٟ رؼيى ِٓ 

ِىبٔزٙب اٌَٛل١خ.ٚفٟ ِملِزٙب اػزّبك اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ثبػزجبهٖ ف١بها اٍزوار١غ١ب 

٠ّىٕٙب ِٓ الإٍزّواه فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ِؾ١ٍب ٚك١ٌٚب 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ أكائٙب اٌز٠َٛمٟ, فمل ث١ٕذ ثؼغ اٌلهاٍبد اْ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ 

رٛعٗ ِٕظّخ ِب ٠إكٜ ئٌٝ اهرفبع فٟ اكائٙب اٌز٠َٛمٟ, ٚأْ رطج١ك ٘نا اٌزٛعٗ  

وج١وح اٌٝ ِلٜ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٠وعغ ثظفخ 

فُٙ ٚرؾل٠ل ٘نا اٌّفَٙٛ رؾل٠لاً كل١مبً ئما ِب اهاكد اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ 

 ٚهثؾ١خ ػب١ٌخ.

 

 ِشىٍخ اٌذساسخ:

 ٠ّىٓ اْ رٍقض اٌجبؽضخ اٌّشىٍخ فٟ الأرٟ:   

"ٕ٘بن لصٛس فٟ تطج١ك ِفَٙٛ اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ 

 ٠ىْٛ اٌسجت فٟ تذٟٔ الأداء اٌتس٠ٛمٟ ٌتٍه اٌششوبد".ٚاٌزٞ لذ ا١ٌٍج١خ 

 ٠ّٚىٓ اْ رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثخ ػٍٟ اٌزَبؤ١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ:

 ِب ِلٜ رطج١ك اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ٌلٞ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ؟ -9

ِب ِلٜ رأص١و اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٟ الأكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌشووبد ل١ل  -2

 اٌلهاٍخ؟

 

 اٌذساسخ:فشظ١بد 

لا٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ  -9

 ا١ٌٍج١خ.
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لارٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد  -2

 اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

 كهاٍخ أصو اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ. -1

رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٟ لل رَبػل اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ فٟ  -2

 اِىب١ٔخ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌشووخ.

 

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -9
رَزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ  -

١ّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد أكاء ػب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌ

 ٌشووخ ثبٌّمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ فٟ اٌشووبد اٌؼبٍِخ ثٕفٌ اٌمطبع.

اٌَّبّ٘خ فٟ رٛع١ٗ ٔظو ٚا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح اٌشووبد اٌظٕبػ١خ  -

ا١ٌٍج١خ اٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ ٌٍلٚه اٌنٜ رٍؼجٗ فٟ ٔغبػ 

ٚرؾ١َٓ وفبءح الاكاء فٟ ٘نا  اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ٚاٌٙبَ فٟ رفؼ١ً  إٌّظّبد

 ػغٍخ الالزظبك اٌٛؽٕٟ.

 الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ: ٚتتّخً ف١ّب ٠ٍٟ: -2

(4,4رشىً اٌظٕبػخ فٟ ١ٌج١ب ِبَٔجزٗ ) -
(i)

ِٓ اعّبٌٟ ٔبرظ اٌلفً اٌمِٟٛ  

 2/9/2494ا١ٌٍجٟ  ؽَت افو رؼل٠ً ٌٛاىهح اٌظٕبػخ ثلٌٚخ ١ٌج١ب ثزبه٠ـ 

اٌف ػبًِ(94ٚثٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ )
(ii)

, ٌنٌه 

٠غت الا٘زّبَ ثٙنا اٌمطبع, ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب 

. 

رملَ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ  رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ َِبّ٘خ  -

ِٛػغ اٌلهاٍخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ فٟ 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثشىً ػٍّٟ ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ 

 ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ.
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 ٌٍجحج إٌظشٞ الإغبس اٌخبٟٔ: اٌزضء

 

اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ثؼغ اٌّٛاػ١غ ماد اٌظٍخ ثّزغ١واد  ٠زٕبٚي

 اٌجؾش ٚثطو٠مخ ِقزظوح, ٚمٌه ِٓ فلاي ِب٠ٍٟ:

 أٚلاً: اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ:

 ِمذِخ:

ئْ اٌزغ١واد اٌزٟ رشٙل٘ب ث١ئخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ ٚأشزلاك ؽلح إٌّبفَخ 

ح رجٕٟ ّٔبمط أٚ ثبلأػبفخ ئٌٝ رغ١و ئؽز١بعبد ِٕظّبد الأػّبي ٠لفؼٙب ئٌٝ ػوٚه

ِلافً ئكاه٠خ ِؼبطوح رّىٕٙب ِٓ اٌوفغ ِٓ وفبءرٙب الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ ٚرؾم١ك 

أ٘لافٙب ٚأ٠ؼب رؼظ١ُ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٙب ٚى٠بكح الأهثبػ ِٚٓ ػّٓ ٘نٖ إٌّبمط 

 أٚ اٌّلافً ٘ٛ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕظّخ.

زّل ػٍٝ هغجبد ؽ١ش ٠إول ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ػٍٝ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؼ

اٌَّزٍٙه أٚ اٌؼ١ًّ ٚؽبعبرٗ ٚرمل٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ رز١ّي ػّب ٠ؼوػٗ إٌّبفَْٛ 

ٌٗ, ٌٚمل ئىكاك الإ٘زّبَ فٟ الأٚٔخ الأف١وح ثبٌجؾش فٟ ِلٜ ِّبهٍخ اٌزٛعٗ 

اٌَٛلٟ ِٓ لجً ِقزٍف اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ٚمٌه ٌّب 

 بد ٚظوٚف ث١ئ١خ ٚرٕبف١َخ طؼجخ.رشٙلٖ ٘نٖ اٌلٚي ِٓ رؾل٠

  : ِفَٙٛ اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ:1

٠ؼٕٝ اٌزفُٙ اٌىبًِ ٌٍيثبئٓ اٌَّزّل ِٓ ى٠بكح اٌّىبٍت ٌٍيثبئٓ ِمبهٔخ 

ثبٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌشووبد )ِبك٠خ, ِؼ٠ٕٛخ( فبٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ لا ٠ؼزجو َِإ١ٌٚخ 

ِزىبًِ ِٛعٗ ٌزٍج١خ اٌز٠َٛك ٚؽلٖ, ثً ٠غت اْ ٠ؼًّ وً ػٕبطو اٌّإٍَخ وٕظبَ 

 ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب ٌل٠ٗ.

 أ١ّ٘خ اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ: -

أؽزً اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِغبي ئٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ 

اٌؼمل٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ؽ١ش ٠إول وزبة اٌز٠َٛك ِٕن اٌق١َّٕبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ 

ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي كهاٍخ ػلالزٗ ثبٌيثبئٓ ٌٕغبػ أٞ ِٕظّخ ٚأ٘زّذ ثّٕبفؼٗ 
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ثبلأكاء ٚاٌجؼغ ا٘زُ ثبٌّٕبفغ الأفوٜ ِضً رأص١وٖ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ًّ اٌّٛىع, 

اٌّغزّغ ٚونٌه الإثزىبه.
(iii)

 

 حب١ٔبً: الأداء اٌتس٠ٛمٟ:

ٌمل وبْ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ِٕن فزوح ؽ٠ٍٛخ الا٘زّبَ اٌوئ١َٟ فٟ اٌز٠َٛك 

ِٓ إٌّظّبد,ٚلا١ٍّب فٟ اٌظٕبػبد اٌزٝ رىْٛ ِٚبىاي ٠ؼزجو َِبٌخ ؽ٠ٛ١خ ٌىض١و 

ٔفمبد اٌز٠َٛك ف١ٙب وج١وح
(iv)

٠ٚؼزّل الأكاء اٌز٠َٛمٟ ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ عبٔج١ٓ  

هئ١َٟ أؽلّ٘ب كافٍٟ ٠ٚزّضً فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رظ١ُّ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

اٌفؼبي ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ إٌّزظ ٚاٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌزو٠ٚظ, ث١ّٕب ٠ىّٓ اٌغبٔت 

الأفو فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزى١ف اٌفؼبي ِغ اٌمٜٛ ٚاٌظوٚف اٌج١ئ١خ 

اٌّؾ١طخ, ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ اٌزٟ لا رقؼغ ١ٌَطوح أٚ رؾىُ 

 ئكاهح اٌز٠َٛك.

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ ئكاهح اٌز٠َٛك فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ٠غت ػ١ٍٙب أْ  

اٌقبهع١خ ِٓ ػّلاء ِٕٚبف١َٓ ِٚٛهك٠ٓ ئػبفخ رؾمك اٌفُٙ اٌىبًِ ٌؼٕبطو ث١ئزٙب 

ئٌٝ شووبئٙب اٌلاف١١ٍٓ فٟ إٌّظّخ مارٙب ِضً ئكاهاد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٚالإٔزبط ٚ 

اٌز٠ًّٛ ٚاٌشواء ٚاٌزقي٠ٓ ٚونٌه لٜٛ اٌج١ئخ اٌؼبِخ أٚ اٌّزغ١واد الإلزظبك٠خ 

إٌغبػ فٟ  ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌزشو٠ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالأعزّبػ١خ, ٚغ١و٘ب, ؽزٝ ٠زؾمك ٌٙب

ئٍزغلاي اٌفوص اٌز٠َٛم١خ أٚ ِٛاعٙخ اٌّقبؽو اٌزٟ لل ٠فوى٘ب ٘نٖ اٌمٜٛ أٚ 

اٌّزغ١واد
(v)

. 

 ِفَٙٛ الأداء اٌتس٠ٛمٟ: -1

٠ّضً الأكاء أ١ّ٘ٗ ثبهىح  فٟ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ئم رؾبٚي 

إٌّظّبد أْ رؾمك أفؼً َِزٜٛ ٌلأكاء ِغ اٌّؾبفظخ ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب 

اٌَٛق ثشىً فبص ٚفٟ اٌج١ئخ ثشىً ػبَ ٚاهرجؾ ِٛػٛع الأكاء اهرجبؽب  فٟ

ٚص١مب ثؼٍُ الإكاهح, ٚوبْ ٚلا ٠ياي اؽل اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ أظت ػ١ٍٙب 

 -الا٘زّبَ ٚلل رجب٠ٓ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌزؼج١و ػٓ ِفَٙٛ الأكاء فمل ػوف أٗ:

 .أؼىبً للهح إٌّظّخ ٚلبث١ٍزٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب
(vi)
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  .إٌزبئظ اٌّوغٛثخ اٌزٟ رَؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب 

أ١ّ٘خ الأداء اٌتس٠ٛمٟ: -2
(vii)

 

٠ؼزجو اٌجبؽض١ٓ أْ اٌّإٍَخ ماد الأكاء اٌغ١ل ٘ٝ اٌّإٍَخ اٌمبكهح ػٍٝ 

ئٔشبء اٌم١ّخ ٌيثبئٕٙب أٚلا صُ ٌَّب١ّ٘ٙب ٚافواك٘ب ثبػزجبهُ٘ ِظلها ٌٍم١ّخ ١ٍٍٚٚخ 

ّضً أُ٘ الا٘لاف اٌزٝ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب أغٍت اٌّإٍَبد لأشبئٙب, ٚ٘نا ِب٠

 ثّؼٕٝ أٔٗ ئما رطولٕب ئٌٝ أ٘لاف اٌّإٍَبد فاْ ٌّؼظّٙب ٘لف١ٓ اٍب١ٍٓ ّ٘ب:

 اهػبء ؽبعبد ػّلائُٙ. -

 رؾم١ك اػٍٝ ػٛائل ػٍٝ الاٍزضّبه. -

 ٠ّٚىٓ اظٙبه اٌؼلالخ  ثبٌشىً اٌزمو٠جٟ اٌزبٌٟ:

 

 (1اٌشىً سلُ )

 أ٘ذاف اٌّؤسسبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

", ِغٍخ الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ(, "2449ػجل ا١ٌٍّه ِي٘ٛكح, )اٌّصذس:

 .334اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ, اٌؼلك الاٚي عبِؼخ ثَىوح اٌغيائو, ص

 المؤسسات العملاء

 ارضاء الحاجات

 تحقيق عوائد على الاستثمار
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اٌٙلف١ٓ فإٔب ٔىْٛ  ٚاما ِبلٍٕب أْ اٌز٠َٛك ٠ٍؼت كٚهاً ٘بِبً فٟ رؾم١ك ٘ن٠ٓ

لل شقظٕب اٌؾبٌخ ثشىً علٞ, ِغ أْ اٌوثؾ ث١ٓ اٌَّججبد ٚالأٍجبة ثبٍٍٛة ثبٌغ 

اٌللخ ٠ؼل أِواً ٠ظؼت اٌزٛطً ا١ٌٗ, ٚثبٌزبٌٟ اما ِبرّىٓ اٌز٠َٛك ِٓ ٌؼت كٚه 

ُِٙ فٟ رؾم١ك ٘ن٠ٓ اٌٙلف١ٓ فإٔب ٔمٛي اْ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٙب ع١ل, ٚلاشه أْ 

٠ٛك ١ٍٕؼىٌ ثبلإ٠غبة ػٍٝ الأكاء اٌىٍٝ ٌٍّإٍَخ, ثبػزجبه أْ الأكاء اٌغ١ل ٌٍزَ

الأكاء اٌىٍٝ ٌٍّإٍَخ ٘ٛ ِؾظٍخ ٌزفبػً ِغّٛػخ الاكاءاد اٌغيئ١خ ؽ١ش اْ 

 رؾَٓ أٜ أكاء عيئٝ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾَٓ الأكاء اٌىٍٝ ٌٍّإٍَخ.

Kotlerٚللَ 
(viii)

ّٔٛمط فظبئض ِٕظّخ الأػّبي ماد الأكاء اٌّزفٛق  

 (. 2ِفبر١ؼ ٌلأكاء اٌز٠َٛمٟ اٌّز١ّي ػٓ ؽو٠ك اٌشىً )ٚأشبه ئٌٝ أهثؼخ 

 (2اٌشىً سلُ )

 ّٔٛرد الأداء اٌتس٠ٛمٟ اٌّت١ّض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Kotler, (2000), "Marketing Management the 

Millennium edition printed USA", prentice hallm  pp40-44. 

 أصحاب 
 المصالح

 العمليات

 إدارة المنظمة الموارد

وضع استراتيجيات متوائمة مع أصحاب 
 المصالح

 تحسين العمليات ذات الأهمية القصوى

في إدارة تخصيص الموارد المناسبة 
 فعالة

 لتفعيل أداء المنظمة 

1 

2 

3 
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ِٓ اٌشىً ٔلاؽع ئْ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ؽو٠مخ الأكاء اٌز٠َٛمٟ اٌّزفٛق 

اٌّٛىػ١ٓ(, ٚرلهن  -اٌّغٙي٠ٓ -اٌؼب١ٍِٓ -)اٌيثبئٟٓ٘ رؾل٠ل أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ِٕظّبد  ا١ٌَٛ ئْ اٌٛطٛي اٌٝ أكاء ػبٌٟ اٌَّزٜٛ ٠فزوع ل١بَ إٌّظّبد 

ثبٌزؼوف ػٍٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئهػبئُٙ ٚاٌَؼٟ 

لإشجبع اٌؾل الأكٔٝ ِٓ رٛلؼبرُٙ ٍٛاء وبٔٛا ىثبئٕب اَ ِغٙي٠ٓ ٌٚزؾم١ك َٔجخ 

ٓ الإهثبػ ٠فزوع ػٍٝ إٌّظّخ اٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ػب١ٌخ ِ

رشغغ اٌيثبئٓ ػٍٝ رىواه ػ١ٍّخ اٌشواء ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ إٌّٛ ٚاٌوثؼ 

 ٚى٠بكح الاٍزضّبهاد ٌّٕظّخ الأػّبي.

فبٌيثْٛ ٠قزبه ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاْ ٔز١غخ وً ى٠بكح اٌٝ أٞ 

ٕفؼخ ٚلل رؼىٌ إٌّفؼخ اٌّملِخ ِٓ لجً وً ِٛهك عٛكح ِٛهك ١ٍىْٛ ٌٙب ثؼغ اٌّ

اٌّؼوٚع اٌزٟ ٠ملِٙب مٌه اٌّٛهك, ٚاْ ؽظخ اٌّٛهك ِٓ اٌيثْٛ رَزغ١ت ثشىً 

 ِزيا٠ل ٌٍزغ١واد اٌزٟ رطوأ فٟ َِز٠ٛبد اٌغٛكح. 

أْ إٌّظّبد ٌٓ رظً اٌٝ اٌّىبٔخ اٌّوِٛلخ اٌزٟ رطّؼ فٟ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب 

هغجبرُٙ ٠ٚزُ ػٓ ؽو٠ك ئكاهح ػ١ٍّبد الإػّبي ِبٌُ رٍجٟ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚ

رٍج١خ  -افزياي اٌزىب١ٌف  -عنة اٌيثبئٓ –الأٍب١ٍخ )رط٠ٛو ِٕزظ عل٠ل 

 الاؽز١بعبد(.

 تم١١ُ الأداء اٌتس٠ٛمٟ: -3

٠ش١و رم١١ُ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ئٌٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ل١بً إٌزبئظ 

١خ ٌٍّٕظّخ ِٚمبهٔزٙب ثبٌٕزبئظ اٌفؼ١ٍخ اٌّزظٍخ ثبلأ٘لاف ٚالأٔشطخ اٌز٠َٛم

ٚمٌه  –اٌّوغٛثخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ فٟ ػٛء ِؼب١٠و الأكاء اٌّؾلكح َِجمب 

لاٍزقلاص ِإشواد ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌز٠َٛمٟ 

 ٌٍّٕظّخ. 

فٟ ئؽبه ِب رملَ ٠ّىٓ ا٠غبى أ١ّ٘خ رم١١ُ الأكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ إٌمبؽ 

اٌزب١ٌخ
(ix)

: 

 رؾل٠ل ِلٜ رؾم١ك الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ اٌّقططخ. - أ
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اٌزؼوف ػٍٟ ٍٍج١بد ٚئ٠غبث١بد الأكاء اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ  - ة

 الأكاء اٌفؼٍٟ ٚالأكاء اٌّقطؾ.

رؾل٠ل أٍجبة الأؾوافبد ػٓ ِؼب١٠و الأكاء اٌّقطؾ ٌلأكاء اٌّقطؾ  - د

 ٌلأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ.

 الأؾوافبد فٟ الأكاء.رمل٠ُ الالزواؽبد ٚاٌؾٍٛي ٌّؼبٌغخ  - س

ري٠ٚل ئكاهح إٌّظّخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٟ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  - ط

اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بد 

 اٌز٠َٛم١خ.

(9119ؽ١ش أٚػؼ اٌىزجٟ )
(x )

أْ رم١١ُ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٠زٛعت اعواء 

زؼوف ػٍٟ ٍبئو اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌٛلٛف َِؼ ١ِلأٟ شبًِ ٌٍّٕشأح ثفوع اٌ

ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ِقزٍف ٚظبئف اٌز٠َٛك ٚاٌزٛطً ئٌٝ فظبئض 

إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رّبهٍٗ إٌّظّخ ٚأصو مٌه ػٍٝ ئهاكرٙب ِٓ أعً رلافٟ 

 اٌمظٛه فٟ الأكاء ِٚؾبٍجخ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ ئكاهح إٌشبؽ ثبٌّٕشأح.   

 

 ٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخاٌزضء اٌخبٌج: ا

 ِزتّغ اٌذساسخ: 

ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٟ أٔٗ ع١ّغ اٌّفوكاد اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب  رؼو٠ف٠ّىٓ 

اٌقظبئض اٌّطٍٛة كهاٍزٙب ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زّضً فٟ اٌشووبد 

شووخ( ٚلذ اعواء اٌلهاٍخ ٚلبِذ اٌجبؽضخ  44اٌظٕبػ١خ فٟ ١ٌج١ب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 ٍٟ :( شووبد طٕبػ١خ فمؾ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ٚرزّضً ف١ّب 4٠ثافز١به )

 اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّطبؽٓ ٚالأػلاف. -9

 اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ. -2

 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ. -3

 اٌشووخ ا١ٌٍج١خ ٌلإٍّٔذ. -4
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ٌٚمل افزبهد اٌجبؽضخ ٘نا اٌّغزّغ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٔظواً ٌموة ِغزّغ 

ٚا٠ؼب ٌؼبًِ اٌيِٓ اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ , ٚٔظواً  اٌجبؽضخاٌلهاٍخ ِٓ ِؾً ئلبِخ 

ٌزّض١ً ِغزّغ اٌلهاٍخ رقؼغ ٌٕفٌ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد ٚاٌظوٚف ٚالاٚػبع 

اٌج١ئ١خ ٚالإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ , فؼلا ػٓ ِبرملِٗ ِٓ ٍٍغ ٚفلِبد 

 ِٚب٠ٛفوٖ ِٓ فوص ػًّ ٌٍؼل٠ل ِٓ شوائؼ اٌّغزّغ.

ٛٔخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚػلك اٌّظبٔغ ( ٠ج١ٓ اٌشووبد اٌّى9ٚاٌغلٚي هلُ )

 اٌزبثؼخ ٌٙب . 

 (1رذٚي سلُ )

 اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِحً اٌذساسخ ٚاٌّصبٔغ اٌتبثؼخ ٌٙب

 اسُ اٌششوخ اٌمطبع

ػذد 

 اٌّصبٔغ

 اٌتبثؼخ ٌٙب

 إٌسجخ

اٌظٕبػبد 

 اٌغنائ١خ

اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبِخ ٌٍّطبؽٓ 

 ٚالاػلاف
4 24.5% 

 %29.4 3 ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خاٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ 

طٕبػخ 

 ا١ٌَٕظ
 %94.24 2 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ

طٕبػخ 

الإٍّذ 

 ِٚٛاك اٌجٕبء

 %35.4 5 اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلإٍّٔذ

 %944 94 الإعّبٌٟ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٟ ِىبرت اٌّزبثؼخاٌّصذس: 

( ِظٕؼبً , 94رلاؽع اٌجبؽضخ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ػلك اٌّظبٔغ ثٍغ )

رٛىػذ فٟ الأٔشطخ اٌزب١ٌخ : اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ , ٚطٕبػخ ا١ٌَٕظ , ٚطٕبػخ 
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%(, 41.1الإٍّٔذ ِٚٛاك اٌجٕبء, ثؾ١ش رشىً اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ِب َٔجزٗ )

اك اٌجٕبء ثٍغذ %( , ٚطٕبػخ الإٍّٔذ 94.24ِٛٚٚاٌظٕبػخ ا١ٌَٕظ ِب َٔجزٗ )

 %( .35.4َٔجزٗ )

 

 ػ١ٕخ اٌذساسخ :

رّضٍذ اٌؼ١ٕخ  فٟ ِلهاء الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚلهاء ئكاهاد اٌز٠َٛك ٚاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ئكاهاد اٌز٠َٛك ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚأ٠ؼب ػ١ٕخ ِٓ 

خ ثؼغ ػّلاء ٘نٖ اٌشووبد , ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ِٓ اٌجبؽضخ ٌزٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍ

 (.4(,)3(, ٚاٌغلٚي هلُ )2وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغلٚي هلُ )

 اٌفئخ الأٌٚٝ : ِذساء الإداسح اٌؼ١ٍب :

( 91ثٍغ ػلك ِلهاء الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ )

ِفوكح , ٚٔظواً ٌمٍخ ػلكُ٘ فمل لبِذ اٌجبؽضخ ثبرجبع اٍٍٛة اٌَّؼ اٌشبًِ , ٚلل 

 %(.45وبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ )

 اٌفئخ اٌخب١ٔخ : ِذساء إداساد اٌتس٠ٛك :

ؽوطذ اٌجبؽضخ ػٕل ئعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ اٍزطلاع أهاء ِلهاء 

ئكاهاد اٌز٠َٛك ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ثبػزجبهُ٘ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئكاهح 

اٌز٠َٛك ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغُ اٌّج١ؼبد ٚرؾل٠ل اٌؾظخ اٌَٛل١خ ثبٌشووبد ِؾً 

ِفوكح , ٚلل رُ الإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ لاٍزمظبء  (56اٌلهاٍخ )

اهائُٙ , ٔظوا ٌلٚهُ٘ اٌٙبَ ٚاٌّإصو فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚلل وبٔذ َٔجخ 

 %(.44الإٍزغبثخ )

 

 اٌفئخ اٌخبٌخخ: اٌؼب١ٍِٓ ثئداساد اٌتس٠ٛك :

ٚرشًّ ٘نٖ اٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهاد اٌز٠َٛك ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً 

اٌلهاٍخ, ٚلل رُ ئفز١به ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبكاهاد اٌز٠َٛك فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

( ِفوكح , ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌقبص 2494ِؾً اٌلهاٍخ, ٚاٌن٠ٓ ٠جٍغ ػلكُ٘ )
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فوكح , ٚلل افزبهد اٌجبؽضخ %( 15ِثُٙ ؽجمب ٌغلاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕل ِؼبًِ صمخ )

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبكاهاد اٌز٠َٛك فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ )ِؾً 

 %(. 41اٌلهاٍخ(, ٚلل وبٔذ َٔجخ الاٍزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ثّملاه )

 اٌفئخ اٌشاثؼخ : اٌؼّلاء :

ٔظواً ٌؼلَ ِؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ فاْ اٌجبؽضخ اػزّلد ػٍٝ علاٚي 

( ِفوكح, ؽ١ش اػزّلد اٌجبؽضخ 344ئ١خ , فىبٔذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )اٌؼ١ٕبد الإؽظب

لاعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ اٍزطلاع اهاء ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍشووبد 

اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ثأفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌؼّلاء , ٚرُ الاٍزؼبٔخ ثبٌغلاٚي 

الاؽظبئ١خ ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ
(xi)

. 

 (2رذٚي سلُ )

 ٌذساسخ ٚٔسجخ الاستزبثختٛص٠غ ػ١ٕخ ا

 اٌج١بْ

 فئبد ِزتّغ

 اٌذساسخ

حزُ 

 اٌّزتّغ

أسٍٛة 

 اٌذساسخ
 اٌؼذد

ػذد 

الاستزبثبد 

 اٌصح١حخ

ٔسجخ 

الاستزبثبد 

 اٌصح١حخ

 اٌفئخ الأٌٟٚ:
ِل٠وٞ الإكاهاد 

 اٌؼ١ٍب

91 
ؽظو 

 شبًِ
91 91 45 % 

 اٌفئخ اٌخب١ٔخ:

ِل٠وٞ ئكاهاد 

 اٌز٠َٛك

56 
ؽظو 

 شبًِ
56 56 44 % 

 اٌخبٌخخ:اٌفئخ 
اٌؼبٍِْٛ ثاكاهاد 

 اٌز٠َٛك

2494 

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ث١َطخ

332 265 41% 

 اٌفئخ اٌشاثؼخ:
 اٌؼّلاء

غ١و 

 ِؼٍَٛ

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ث١َطخ

344 366 45 % 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.اٌّصذس : 
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 (3رذٚي سلُ )

 تٛص٠غ حزُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ثئداساد اٌتس٠ٛك

 اٌج١بْ

 اٌششوبد

ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

ثئداساد 

 اٌتس٠ٛك

ػذد 

اٌؼب١ٍِٓ 

ٌؼ١ٕخ 

 اٌذساسخ

اٌتٛص٠غ 

إٌسجٟ 

 ٌٍؼ١ٕخ

اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّطبؽٓ 

 ٚالأػلاف
656 14 24.5 % 

اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد 

 اٌغنائ١خ
321 45 93.5 % 

 % 24 44 549 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ

 % 35 994 459 اٌشووخ ا١ٌٍج١خ ٌلإٍّٕذ

 % 944 332 2494 الإعّبٌٟ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.اٌّصذس: 

 (4رذٚي سلُ )

 ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء

ِزتّغ 

 اٌذساسخ

حزُ 

 اٌّزتّغ

ػ١ٕخ 

 اٌّزتّغ

الإستزبثبد 

 اٌصح١حخ

ٔسجخ 

 الاستزبثخ

344 غ١و ِؼٍَٛ اٌؼّلاء
(xii)

 366 14.3 % 

 .خِٓ ئػلاك اٌجبؽضاٌّصذس: 

 اٌصذق ٚاٌخجبد ٌلأداح : 

الاٍزج١بْ ف١ّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ , ٠مظل ثظلق الاٍزج١بْ أْ رم١ٌ أٍئٍخ 

ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزأول ِٓ طلق الاٍزج١بْ , فجؼل ئػلاك اٍزّبهح الاٍزج١بْ فٟ 

 طٛهرٙب اٌّجلائ١خ رُ ػوػٙب ػٍٝ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ :
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 ِٕبٍجخ الأكاء ٌٍٙلف اٌنٞ طّّذ ِٓ أعٍٗ. -9

 ٍلاِخ ط١بغخ اٌّفوكاد ٚٚػٛؽٙب. -2

  Alpha Cronbachs Coeffientٌمل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

ٌم١بً اٌظلق ٚاٌضجبد ٌلأكاح اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد , ِغ اٌؼٍُ ثأْ ِؼبًِ 

( ٠ٛػؼ ِؼّلاد 5اٌظلق ٘ٛ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد, ٚاٌغلٚي هلُ )

 اٌظلق ٚاٌضجبد ٌٍّؾبٚه اٌّقزٍفخ ٌلاٍزج١بْ: 

 (5رذٚي سلُ )

 اٌصذق ٚاٌخجبد ثبستخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ

 ِؼبًِ اٌخجبد ِؼبًِ اٌصذق اسُ اٌّتغ١ش
ػذد 

 اٌؼجبساد

 1 4.124 4.159 اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ. -9

 الأداء اٌتس٠ٛمٟ -2

 .اٌّج١ؼبد ّٔٛ اٌّؤشش الأٚي:

اٌؾظخ   اٌخبٟٔ: اٌّؤشش

 اٌَٛل١خ.

 اٌوثؾ١خ . اٌخبٌج: اٌّؤشش

 

4.124 

4.146 

4.134 

 

4.469 

4.415 

4.444 

 

5 

4 

6 

 : ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذس

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد 

ِّب ٠ؼٕٟ الاػزّبك ػٍٟ ِظلال١خ ٔزبئظ الاٍزج١بْ ٚئِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ فٟ  )4.6)

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ كْٚ اٍزجؼبك أٞ ِٓ ػجبهاد أٞ ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزج١بْ . 
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 ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساسخ ٌٕتبئذ اٌٛصفٟ اٌتح١ًٍ اٌزضء اٌشاثغ:

 

 -اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌٛصفٟ ٌجؼذ )اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ(:

( ػوع الاؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّمبٍخ ػٍٟ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ , ٚأؾوافٙب اٌّؼ١به٠خ , 

 ٚرور١ت الأ١ّ٘خ , ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 

 (6رذٚي سلُ )

 اٌتح١ًٍ الاحصبئٟ اٌٛصفٟ ٌجؼذ اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ

 
 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. اٌّصذس:
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 ٠تعح ٌٍجبحخخ ِٓ اٌزذٚي اٌسبثك ِب٠ٍٟ:

( 3.35أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ لارغب٘بد فئبد ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

 (.4.61ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 غجمبً ٌؼ١ٕخ ِذساء الإداسح اٌؼ١ٍب : -

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.34أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌؼ١ٕخ وبْ  )

(, ؽ١ش عبءد اٌفموح اٌضبٌضخ )رٌٟٛ شووزٕب ا٘زّبِب وج١وا ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 4.44)

%( ٚمٌه 44.4ٚهغجبد اٌيثبئٓ ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

(, صُ رأرٟ اٌفموح اٌقبَِخ )رؼل 4.19( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.42ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

عيء ِٓ اٍزوار١غ١خ عنة اٌيثبئٓ ( ثبٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش فلِبد ِبثؼل اٌج١غ 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.44%( ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )44الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ) 

(4.54. ) 

 غجمبً ٌؼ١ٕخ ِذساء إداساد اٌتس٠ٛك: -

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.99أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌؼ١ٕخ وبْ )

اٌواثؼخ )رؼزجو ٚظ١فخ اٌز٠َٛك فٟ شووزٕب ِٓ أُ٘ (, ٚؽ١ش عبءد اٌفموح 4.44)

اٌٛظبئف لأٔٙب رَبُ٘ فٟ رؼي٠ياٌقلِخ ٌٍيثبئٓ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.64%( ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )12الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

(,صُ رأرٟ اٌفموح اٌقبَِخ  )رؼل فلِبد ِبثؼل اٌج١غ عيء ِٓ اٍزوار١غ١خ 4.14)

( ٚمٌه ثّزٍٛؾ 42.4ثبئٓ( ثبٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )عنة اٌي

 (.4.44( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.62ؽَبثٟ  )

 غجمب ٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إداساد اٌتس٠ٛك: -

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.39أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌؼ١ٕخ وبْ )

رٙب ثّب ٠ؾمك هػب (, ٚؽ١ش عبءد اٌفموح اٌضبِٕخ )رزؾلك عٛكح فلِب4.69)

%( ٚمٌه ثّزٍٛؾ 12.4اٌيثبئٓ ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

(, صُ رأرٝ اٌفموح اٌزبٍؼخ )رٍزيَ شووزٕب 4.15( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)4.62ؽَبثٟ)
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اٌزياِب ربِب ٚل٠ٛب ثيثبئٕٙب اٌّٛا١ٌٓ( ثبٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  

 (.4.46( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.23اعبثبد )%( ٚمٌه ثّزٍٛؾ 44)

 اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌٛصفٟ ٌٍؼّلاء: 

( ػوع الاؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّمبٍخ ػٍٟ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ, ٚأؾوافٙب اٌّؼ١به٠خ, 

 ٚرور١ت الأ١ّ٘خ, ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (7رذٚي سلُ )

 الاحصبئٟ اٌٛصفٝ ٌٍؼّلاء اٌتح١ًٍ

 اٌؼجبسح

 اٌؼّلاء

 أحشاف ِتٛسػ
الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

اٌتشت١ت 

غجمبً 

ٌلأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

رٙزُ اكاهح اٌشووخ ثشىبٜٚ  -9

 اٌؼّلاء ٚالاٍزغبثخ ٌٙب.
3.93 4.64 42.4% 1 

ً٘ رٙزُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاكاهح  -2

 اٌز٠َٛك ثبؽز١بعبد اٌؼ١ًّ.
3.93 4.42 62.6% 4 

الاكاهاد اٌّقزٍفخ ٌوغجخ اٍزغبثخ  -3

اٌؼّلاء ثزؼل٠ً اٚ رط٠ٛو اٌٍَغ اٚ 

 اٌقلِبد إٌّظّخ اٌّملِخ.

9.46 4.16 21.2 96 

ِمبثٍخ ػّلاء اٌشووخ ثظفخ  -4

كٚه٠خ ِوح ٚاؽل ػٍٟ الألً 

٠ٍٕٛب ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ فلاي رٍه 

اٌٍمبءاد ِٕبلشخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

3.16 4.41 41.2% 2 
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 اٌَّزمج١ٍخ.

رفؼ١لاد اٌؼّلاء اٌزؼوف ػٍٟ  -5

 ٌّٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّخ .
3.94 4.65 62% 94 

رمَٛ اٌشووخ ثزط٠ٛو ػوٚع  -6

ٚفطؾ ر٠َٛم١خ ِقزٍفخ رقلَ 

 لطبػبد ِقزٍفخ فٟ اٌَٛق.

3.13 4.44 44.6% 3 

رٕظو اٌشووخ اٌٟ اهػبء اٌيثْٛ  -4

 ِلفلا فبػلا ٌزأ١ِٓ إٌّبفَخ ٌٙب.
2.26 4.43 45.2% 94 

 ٠ورجؾ هػب اٌيثبئٓ ثغٛكح -4

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

 اٌشووخ ٌٙب .

3.14 4.44 44% 4 

رَؼٟ اٌشووخ اٌٝ أْ رؾمك هػب  -1

 اٌيثْٛ ٚاٍزؼبكح ٌي٠بكح الأهثبػ .
3.46 4.42 44.2% 5 

رمَٛ اٌشووخ ثؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو  -94

ٚاٌزؾ١َٓ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً 

 رؾم١ك هغجبد اٌيثْٛ .

2.24 4.45 44% 95 

٠زؼبًِ ِؼٙب رٙزُ اٌشووخ اٌزٟ  -99

ثبٌؾً اٌفٛهٞ ٌٍّشبوً اٌزٟ 

 رٛاعٕٙب ػٓ شواء ِٕزغبرٙب

3.46 4.63 69.2% 99 

ٌٓ ٠مٛكٟٔ أقفبع الأٍؼبه  -92

فٟ اٌشووبد إٌّبفَخ ئٌٝ اٌزؾٛي 

 ئ١ٌٙب .

3.46 4.46 44.2% 6 

رزٛافك رظب١ُِ ِٕزغبد  -93

 شووزٕب ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء.
4.56 4.15 19.25 9 
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 رز١ّي اٌشووخ اٌزٟ أرؼبًِ -94

ِؼٙب ثؼلَ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌؼّلاء 

 ٚٚعٛك ػلاٌخ ػٕل اٌزؼبًِ ِؼٕب

3.46 4.63 69.2% 92 

رزّزغ اٌشووخ ثبٌّظلال١خ فٟ  -95

 اٌزؼبًِ ثبٌَٕجخ ٌٟ.
3.43 4.66 64.6% 93 

رزأصو لواهارٟ اٌشوائ١خ ثّب  -96

رملِٗ اٌشووخ ِٓ فلِبد 

ِٕٚزغبد رٛاوت اٌزغ١١و ٚاٌزطٛه 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼبطو .

3.43 4.43 46.6% 4 

   1.71 3.27 الارّبٌٟ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ . اٌّصذس :

 

 ( ِب٠ٍٟ :٠7تعح ٌٍجبحخخ ِٓ اٌزذٚي )

( 3.24أْ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ لارغب٘بد فئخ )اٌؼّلاء( وبْ )

(, ٚؽ١ش عبءد اٌفموح اٌضبٌضخ ػشو )رزٛافك رظب١ُِ 4.49ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ِٕزغبد شووزٕب ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

(, ٚعبءد 4.14( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.56%( ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )19.25)

اٌفموح اٌضبٌضخ )اٍزغبثخ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٌوغجخ اٌؼّلاء ثزؼل٠ً أٚ رط٠ٛو ٍٍغ أٚ 

وح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فلِبد إٌّظّخ  اٌّملِخ( فٟ اٌّورجخ الاف١

 ( .4.16( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )9.46%(  ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )21.2)

لا ٠ٛرذ أحش ِؼٕٛٞ ٌٍتٛرٗ ثبٌضثبئٓ ػٍٝ الأداء اٌتس٠ٛمٟ اٌفشض اٌشئ١سٟ : " 

  " ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ

 ٚلافزجبه ٘نا اٌفوع رمَٛ اٌجبؽضخ ثلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ

 وّزغ١و ربثغ.  ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ وّزغ١و َِزمً 
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ٚمٌه ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

, )الأكاء اٌز٠َٛمٟ( اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ( ثؼجبهارٗ اٌزَؼخ ٚ ٚ٘ٛ )

 ( أُ٘ ٔزبئظ ّٔٛمط الإٔؾلاه. ٠ٚ4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 (8سلُ )رذٚي 

 اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ ٚالأداء اٌتس٠ٛمٟ(ٔتبئذ تح١ًٍ الإٔحذاس )

 اٌّتغ١ش اٌّستمً

 )اٌتٛرٗ ثبٌضثبئٓ(

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ )الأداء اٌتس٠ٛمٟ(

Beta 
ل١ّخ 

(T) 

ِستٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
VIF 

رؼل الأٍؼبه ثبٌَٕجخ ٌيثبئٕٕب  -9

 ١ِيح ٘بِخ علاً.
4,941 3,294 4,442 4,294 

ثّمزوؽبد رٙزُ شووزٕب  -2

ٚشىبٜٚ اٌيثبئٓ لأٔٙب رّىٕٕب 

 ِٓ أكاء أػّبٌٕب ثشىً طؾ١ؼ.

4,944 3,665 4,444 1,645 

رٌٛٝ شووزٕب ا٘زّبِب وج١وا  -3

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد 

 اٌيثبئٓ.

4,994 2,694 4,494 4,412 

رؼزجو ٚظ١فخ اٌز٠َٛك فٟ  -4

شووزٕب ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف لأٔٙب 

رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌقلِخ 

 ٌٍيثبئٓ.

4,946 3,466 4,444 5,544 

رؼل فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ عيء  -5

 ِٓ اٍزوار١غ١خ عنة اٌيثبئٓ.
4,935 3,444 4,49 5,449 

فٟ ٍج١ً روو١ئب ػٍٝ اٌقلِخ  -6

اٌّملِخ فإٔب ٔٙزُ ثمٕٛاد 
4,221 4,444 4,444 2,632 
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اٌزٛى٠غ اٌّؾلكح ثٙلف رمل٠ُ 

 فلِخ ١ِّيح ٌٍيثبئٓ.

رمَٛ شووزٕب ثبٌزؾمك ِٓ هػب  -4

 اٌؼّلاء ثشىً َِزّو.
4,946 3,114 4,444 5,924 

رزؾلك عٛكح فلِبرٙب ثّب ٠ؾمك  -4

 هػب اٌيثبئٓ.
4,954 4,444 4,444 3,441 

رٍزيَ شووزٕب اٌزياِب ربِب ٚل٠ٛب  -1

 ثيثبئٕٙب اٌّٛا١ٌٓ.
4,459 9,941 4,425 4,644 

 %  5َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ                4.446( Rِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك )

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّزؼلك )
2

  4.444(    Fاٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  )   4.694( 

 ( 994,  1ثلهعبد ؽو٠خ )                     495.164( اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ ) 

 

 ٠تعح ِٓ اٌزذٚي اٌسبثك ِب٠ٍٟ:

ٚاٌزٟ رم١ٌ ِلٞ  Variance Inflation Factors( VIFأقفبع ل١ّخ ) -

ٚعٛك ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌّزؼلك ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ, ؽ١ش أْ ل١ّزٙب 

ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ألً ِٓ ػشوح )ٚرمزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ(, ٚثٕبءاً ػٍٟ 

مٌه ٠زُ اٌزؾ١ًٍ أفناً فٟ الاػزجبه ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزٟ رإصو 

 ٍّٕٛمط . ثشىً وج١و ػٍٟ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌ

  اٌمٛح اٌتفس١ش٠خ ٌّٕٛرد الإٔحذاس: -

ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٟ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ئْ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

اٌزٛعٗ , ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )  4.694( 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌلأكاء اٌز٠َٛمٟ, ٚأْ ٕ٘بن 69.4( ٠فَو ثبٌيثبئٓ

% ٌُ ٠ؼىَٙب ّٔٛمط  31.2رإصو ػٍٟ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ثَٕجخ ػٛاًِ أفوٞ 

)اٌّزغ١و   اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ الإٔؾلاه, وّب ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ
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( ٌٍّٕٛمط Rاٌَّزمً( ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

4.446  . 

  اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛرد الإٔحذاس: -

( ٚاٌزٟ Fوىً ِٓ فلاي َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) ٠َزلي ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط

رمزوة وض١واً ِٓ اٌظفو, ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ َٔجخ اٌقطأ فٟ لجٛي ٘نا إٌّٛمط 

رمزوة وض١واً ِٓ اٌظفو, ٚ٘نا ٠لي ػٍٟ أْ ّٔٛمط الأؾلاه مٚ كلاٌخ 

ئؽظبئ١خ, ٚأْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رَُٙ ئٍٙبِبً ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌزأص١و ػٍٟ 

( Fزغ١و اٌزبثغ(, ٠َٚزلي ػٍٟ مٌه أ٠ؼبً ثبهرفبع ل١ّخ )الأكاء اٌز٠َٛمٟ )اٌّ

, 1( اٌغل١ٌٚخ  ػٕل كهعبد ؽو٠خ )F( ػٓ ل١ّخ )495.164اٌّؾَٛثخ )

% ٟٚ٘ رَبٚٞ  5( َِٚزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي ثبلأكة اٌّؾبٍجٟ 994

(9.16 . ) 

( ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزٟ رمزوة Tوّب ٠زؼؼ ِٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ٌىً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزٟ رٛػؼ أْ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً  وض١واً ِٓ اٌظفو

)اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ( ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١و ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌز٠َٛمٟ( , ٠َٚزلي 

 2,694,  3,665,  3,294( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ Tػٍٟ مٌه أ٠ؼبً ثبهرفبع ل١ّخ )

اٌزٛاٌٟ ػٍٟ  9,941,  4,444,  3,114,  4,444,  3,444,  3,466, 

% 5( اٌغل١ٌٚخ  ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ Tٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )

 ( . 9.614ٚاٌزٟ رَبٚٞ )

 ِّب سجك فئٔٗ ٠تُ سفط فشض اٌؼذَ ٚ٘ٛ : 

لا ٠ٛرذ أحش ِؼٕٛٞ ٌٍتٛرٗ ثبٌضثبئٓ ػٍٟ الأداء اٌتس٠ٛمٟ فٟ " 

 "اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ 

 ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ : 

ذ أحش ِؼٕٛٞ ٌٍتٛرٗ ثبٌضثبئٓ ػٍٟ الأداء اٌتس٠ٛمٟ فٟ اٌششوبد ٠ٛر" 

 "اٌصٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ 
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(  (Ian N,L and Gordon E,G, 2010ٚرزفك ٔز١غخ ٘نا اٌفوع ِغ كهاٍخ 

 ( Tajeddini, K, Trueman, M, Larsen, G,2006( ٚ)2494ٚ)اٌشو٠ف , 

 

 اٌزضء اٌخبِس: إٌتبئذ ٚاٌتٛص١بد

 أٚلاً: إٌتبئذ:

اٌلهاٍخ أقفبع َِزٜٛ اٌزٛعٗ ثبٌيثبئٓ فٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ  ث١ٕذ -1

 ا١ٌٍج١خ ٚ٘نا ٠ؼىٌ ػلَ هػب٠خ اٌشووخ لا٘زّبِبد اٌيثبئٓ ٚؽبعبرُٙ.

أظٙود اٌلهاٍخ ثأْ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ لارمَٛ ثزط٠ٛو ػوٚع  -2

 ٚفطؾ ر٠َٛم١خ ِقزٍفخ رقلَ اٌمطبع اٌظٕبػٟ.

اهح اٌشووبد فٟ الا٘زّبَ ثّٕٛ ٕ٘بن لظٛه ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئك -3

اٌّج١ؼبد ٚرؾ١َٕٙب ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ اٌزق١ّٕبد ٚاٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ١ٌٌٚ 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٌلأكاء اٌز٠َٛمٟ اٌّفزوػخ.

 

 حب١ٔبً: اٌتٛص١بد:

رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح اٌزياَ ئكاهاد اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ثزٍج١خ  -9

وبٔٛ ىثبئٓ ؽب١١ٌٓ أٚ ِورمج١ٓ ٚالإٍزفبكح اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبرُٙ ٍٛاء 

ِٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ, أٜ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد رزّبشٝ ِغ رغ١واد أمٚاق 

 اٌيثبئٓ ثّب ٠ؾمك أػٍٝ ل١ّخ ٌُٙ.

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو فطؾ ػًّ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌلهاٍخ ثّب  -2

 جؼ١ل.٠ٛاىْ ث١ٓ اٌزٛعٙبد اٌَٛل١خ ٌؼًّ ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌ

ػٍٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ أْ رَؼٝ ٌي٠بكح ِؼلي ّٔٛ ِج١ؼبرٙب ِٓ فلاي  -3

اٌلفٛي فٟ أٍٛاق عل٠لح ٚفزؼ ِٕبفن رٛى٠غ عل٠لح ٚأ٠ؼب ِٓ فلاي كهاٍخ 

 اٌَٛق ثبٔزظبَ .
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