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تقٌُُ ٍستىي اىىعٍ اىسُبراٍّ ىذي اىَىظفُِ اىَسؤوىُِ عِ ّظٌ اىَعيىٍبث 

 اىَحبسبُت فٍ اىَؤسسبث اىَبىُت اىيُبُت

Evaluating the level of cyber awareness among employees 

responsible for accounting information systems in Libyan 

financial institutions 

  عبذ اىسلاً عطُت عبذ اىسلاً َىسف

 جبٍعت طرابيس - ميُت الاقتصبد واىعيىً اىسُبسُت -حبصو عيٍ درجت اىَبجستُر فٍ اىَحبسبت 

 :َيخصاى

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُؼشكخ ٝالإدساى اُؼبّ ثٔخبؽش  إ٣٠ُٜذف ٛزا اُجؾش 

ٝرٜذ٣ذاد أٖٓ أُؼِٞٓبد اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ، ٝػ٢ِ رو٤٤ْ ٓذٟ اُزضاّ أُٞظل٤ٖ 

ًٔب ٣ٜذف اُجؾش إ٢ُ  .ثغ٤بعبد ٝإعشاءاد أٖٓ أُؼِٞٓبد أُزجؼخ ك٢ ٓؤعغبرْٜ

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝثؼغ أُزـ٤شاد ًبُٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ 

ٝػغ رٞط٤بد ٝٓوزشؽبد ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ  ٣ٝغؼ٢ اُجؾش إ٢ُ .ٝع٘ٞاد اُخجشح

 .اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝعذ اُلغٞاد اُوبئٔخ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثٜزٙ أُؤعغبد

رْ ارجبع أُٜ٘غ٤خ ا٤ٌُٔخ ُٜزا اُجؾش ثبػزجبسٛب أُٜ٘غ٤خ الأٝعغ اٗزشبسً ك٢ عٔغ 

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُؼِّٞ أُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ ٝػِّٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ

ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح.  رْ إٗشبء اعئِخ الاعزج٤بٕ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ ك٢ ٤ُج٤ب ُٔؼشكخ ُزو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ 

أُٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ. ُوذ ػَٔ إٗشبء 

عزخذاّ عٞعَ كٞسّ ٝرٞص٣ؼخ ػ٠ِ الأشخبص أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُزغشثخ، ٝهذ رْ الاعزج٤بٕ ثب

ٖٓ  SPSSثشٗبٓظ اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ أُزٌبِٓخ ، ٝرْ اعزخذاّ ٖٓ اُشدٝد 022رؾظ٤َ 

 أعَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ.  
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ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اسرلبع ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝؽبلاد اُزؼشع 

(، ٢2.6.0 ػ٢ِ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣ذٍ ػ٤ِٜب ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )ُٜؾّٞ ع٤جشاٗ

(.  ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ إ٢ُ ٝعٞد ه٤ْ ٓزٞعطبد ػب٤ُخ 2.20ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ )

رذٍ ػ٢ِ رٔزغ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثذسعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ أُزؼِن 

خ، ٓضَ  هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٢ِ اُزؼشف ث٘ظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُ

، ...9ػ٠ِ ٓؾبٝلاد الاؽز٤بٍ الاٌُزش٢ٗٝ أٝ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ الاؽز٤ب٢ُ )ٓزٞعؾ 

(، ٖٝٓ ٓظبٛش ٛزا اُٞػ٢ ه٤بّ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ثبرخبر  20..2ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

، 9..9رذاث٤ش ٝهبئ٤خ ٓضَ رـ٤٤ش ًِٔبد أُشٝس الاكزشاػ٤خ ثبعزٔشاس )ٓزٞعؾ 

(، ٝعؼ٤ْٜ ٗؾٞ رشل٤ش اُج٤بٗبد اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ  .0..2اف ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾش

ٝك٢ اُخزبّ، أٝط٢ اُجؾش (. 00..2، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 0..9رخض٣ٜ٘ب )ٓزٞعؾ 

ثؼشٝسح إعشاء دٝساد رذس٣ج٤خ ٌٓضلخ ُِٔٞظل٤ٖ ؽٍٞ أكؼَ أُٔبسعبد ك٢ ٓغبٍ 

٤ٖ ثزطج٤ن ع٤بعبد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ، ٝرط٣ٞش آ٤ُخ ُو٤بط ٓذٟ اُزضاّ أُٞظل

 .ٝإعشاءاد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ

أُؼِٞٓبد، ، أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، اُغ٤جشا٢ٗالأٖٓ  اىَفتبحُت:اىنيَبث 

 ، ٤ُج٤ب.أُب٤ُخ أُؤعغبد

Abstract: 

This research aims to determine the level of knowledge 

and public awareness of cyber information security risks and 

threats among employees, and to evaluate the extent of 

employees’ commitment to the information security policies and 

procedures followed in their organizations. The research also 

aims to identify the relationship between the level of cyber 

awareness and some variables such as academic qualifications 

and years of experience. The research seeks to develop 
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recommendations and proposals to enhance the level of cyber 

awareness and fill the existing gaps among employees in these 

institutions. The quantitative methodology for this research was 

followed as it is the most widespread methodology for collecting 

and analyzing data in accounting and administrative sciences, 

information systems sciences, and cybersecurity in order to reach 

the desired results. Survey questions were created and distributed 

to a group of employees in financial institutions in Libya to 

assess the level of cyber awareness among employees responsible 

for accounting information systems in financial institutions. The 

questionnaire was created using Google Form and distributed to 

the people involved in the experiment. 200 responses were 

collected, and SPSS was used to analyze the data and reach 

results. There is an inverse relationship between the high level of 

cyber awareness and cases of exposure to cyber-attacks on 

accounting information systems, as indicated by the Pearson 

coefficient (0.695), at a significance level (0.05). The results also 

indicated that there are high average values indicating that a large 

number of employees have high degrees of cyber awareness 

related to accounting information systems in financial 

institutions, such as the ability of employees to recognize 

electronic fraud attempts or fraudulent e-mail (average 3.99, 

standard deviation 0.908). One manifestation of this awareness is 

that the majority of employees take preventive measures such as 

constantly changing default passwords (average 3.93, standard 
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deviation 0.929), and striving to encrypt sensitive data during 

transfer or storage (average 3.92, standard deviation 0.928). In 

conclusion, the research recommended the necessity of 

conducting intensive training courses for employees on best 

practices in the field of cybersecurity. and developing a 

mechanism to measure the extent of employees’ commitment to 

implementing cybersecurity policies and procedures. 

Keywords: cybersecurity, accounting information systems, 

information security, financial institutions, Libya. 

 :اىَقذٍت -1

٣ؼُذ أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝأُٜٔخ ك٢ 

ػظشٗب اُشاٖٛ، ٝرُي ٗظشاً ُِزطٞس اُٜبئَ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالاػزٔبد 

اٌُج٤ش ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ؽ٤ش أطجؾذ ٓؼظْ أُظبسف ٝاُششًبد رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش 

 (..020إداسح أػٔبُٜب ٝػ٤ِٔبرٜب أُخزِلخ )ػبؽق، ػ٠ِ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ 

ٝرؼُذ أُظبسف ٖٓ أًضش اُوطبػبد أ٤ٔٛخ ك٢ الاهزظبد أُؼبطش ٓٔب دكغ 

 (.0209)ػجذ اُٞاؽذ،  اٌُض٤شٕٝ إ٢ُ الاٛزٔبّ ثؤٖٓ أُؼِٞٓبد ُٜزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤

اخزشاهٜب أٝ كبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ شذ٣ذح اُؾغبع٤خ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؤد١ 

ٍٍ ٖٓ الأٖٓ  عشهزٜب إ٠ُ أػشاس كبدؽخ، ُزُي، ٖٓ اُؼشٝس١ رٞك٤ش ٓغزٟٞ ػب

 (.0209ٝاُؾٔب٣خ ُ٘ظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٛزٙ أُظبسف )عبُْ، 

ٝهطبع أُظبسف ك٢ ٤ُج٤ب ٣ؼذ أؽذ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ راد الأ٤ٔٛخ اُجبُـخ ك٢ 

ٛبئِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الاهزظبد اُٞؽ٢٘ ا٤ُِج٢، ٣ٝزؼبَٓ ٓغ ٤ًٔبد 

ٝثبُزب٢ُ، كئٕ ػٔبٕ عٞدح   .(0202)ػجذ اُغلاّ،  ٝأُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ٓٞ٣بً
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ٝأٓبٕ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٣ؼذ أٓشًا ؽ٣ٞ٤بً لاعزذآخ ٝٗغبػ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ُٜزٙ أُؤعغبد 

  (.0200أُب٤ُخ )ػجذ اُغلاّ، 

ُٔٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ ازطِت ٣ٝ

رٞكش إؽبس ه١ٞ لارخبر اُوشاساد ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ 

كؼبٍ لإداسح أُخبؽش ٝػٔبٕ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓخزِق أطؾبة أُظبُؼ ٝرؾو٤ن الأٛذاف 

ك٢ ع٤بم أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالأٖٓ  (0202)ؽٔٞد١،  أُغزٜذكخ ُِٔ٘شآد أُظشك٤خ

زؼذد اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ أُؤعغبد أُظشك٤خ، ٝرشَٔ اخزشام اُج٤بٗبد اُغ٤جشا٢ٗ، ر

 (.٣0200ٞٗظ، ٝعشهزٜب ٝاُزٜذ٣ذاد اُغ٤جشا٤ٗخ أُزضا٣ذح )

رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٝرٜذف ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ 

ثشٌَ ك٢ ٤ُج٤ب، ٝرشًض أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ 

خبص ػ٠ِ أهغبّ أُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأهغبّ أُؾبعجخ، ٝعزوّٞ ٛزٙ اُذساعخ 

ثزؾذ٣ذ ٓذٟ كبػ٤ِخ ًٝلبءح إعشاءاد الأٓبٕ أُؼزٔذح ك٢ ٛزٙ الأهغبّ ٝرؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش 

عٞدح أٖٓ أُؼِٞٓبد. ؽ٤ش ع٤زْ رؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ ٝأُؤششاد اُشئ٤غ٤خ ُو٤بط عٞدح 

(. ًٔب رٜذف اُذساعخ 0200ح ُلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ )ػ٤غ٢، أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝٓؼب٤٣ش اُغٞد

إ٠ُ رؾ٤َِ أُشٌلاد اُز٢ هذ رٞاعٚ أُؤعغبد أُظشك٤خ ك٢ ر٘ل٤ز إعشاءاد أٖٓ 

أُؼِٞٓبد، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُزؼض٣ض عٞدح أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ 

 (.0209ُلأهغبّ أُؼ٤٘خ )كشط ٝا٤ًَُٞ، 

رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ إصشاء أُؼشكخ ؽٍٞ  ٝرغؼ٢ ٛزٙ اُذساعخ إ٢ُ

ك٢  ُذٟ أُٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ

ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ اُذساعخ ٝرٞط٤برٜب داكؼبُ ُِٔؤعغبد أُظشك٤خ ك٢  .٤ُج٤ب

زٜذ٣ذاد اُغ٤جشا٤ٗخ رؾغ٤ٖ ع٤بعبد ٝإعشاءاد الأٓبٕ، ٝرؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ اُزظذ١ ُِ

ٝؽٔب٣خ ٓؼِٞٓبرٜب أُؾبعج٤خ، ًٔب عزغْٜ اُذساعخ ك٢ رٞع٤ٚ اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ 

ٝاُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثؤٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ 

 (.0200ٝأُؤعغبد الأخشٟ راد اُظِخ )ؽٍٔٞ، 
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ء اُؼب٤ٖٓ ك٢ أهغبّ ع٤زْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسا

ك٢ ٤ُج٤ب. عزشَٔ اُؼ٤٘خ  أُؤعغبد أُب٤ُخأُؾبعجخ ٝأهغبّ أُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأكشاد ر١ٝ اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٛزٙ الأهغبّ، ٝع٤زْ عٔغ اُج٤بٗبد 

ػٖ ؽش٣ن اعزجبٗخ اٌُزش٤ٗٝخ، ٝع٤زْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ رو٤٘بد إؽظبئ٤خ 

ٝرؾ٤ِ٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝالاعز٘زبعبد أُطِٞثخ. ثبلإػبكخ إ٠ُ رُي، عزوّٞ 

ساعخ أ٣ؼًب ثزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ٝأ٤ٔٛزٚ ُؼٔبٕ أٖٓ ٗظُْ اُذ

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ هطبع أُظبسف اُزغبس٣خ، ًٔب عزغزٌشق اُذساعخ رؤص٤ش 

اُزٜذ٣ذاد اُغ٤جشا٤ٗخ أُزضا٣ذح ػ٠ِ أٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ هطبع أُظبسف اُزغبس٣خ 

د ٝاُزو٤٘بد أُزبؽخ ُِزظذ١ ُٜزٙ اُزٜذ٣ذاد ا٤ُِج٤خ، ٝعزوّٞ اُذساعخ ثزؾ٤َِ الأدٝا

 ٝرؼض٣ض الأٓبٕ اُغ٤جشا٢ٗ.

 :ٍشنيت اىذراست -2

رؼذ أُؤعغبد أُب٤ُخ ٖٓ أًضش أُؤعغبد ػشػخ ُِٜغٔبد ٝاُزٜذ٣ذاد 

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٗظشاً لاؽزٞائٜب ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝٓؾبعج٤خ عش٣خ ٝؽغبعخ. 

أُؼِٞٓبد ُذٟ أُٞظل٤ٖ طبٗؼ٢ ٝٓشـ٢ِ رِي الأٗظٔخ. إلا ٝرضداد أ٤ٔٛخ اُٞػ٢ ثؤٖٓ 

إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رش٤ش إ٢ُ اُزؾذ٣بد اُغ٤جشا٤ٗخ أُزضا٣ذح ك٢ 

أُؤعغبد أُب٤ُخ ٓٔب أد١ إ٠ُ ػشٝسح رو٤٤ْ ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ ُذ٣ْٜ رغبٙ اُزٜذ٣ذاد 

 .اُغ٤جشا٤ٗخ

 :ئ٤غ٢ اُزب٢ُٖٝٓ ٛ٘ب رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغؤاٍ اُش

ٓب ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ اُؾب٢ُ ُذٟ أُٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ ا٤ُِج٤خ؟
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 أهذاف اىذراست -3

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُؼشكخ ٝالإدساى اُؼبّ ثٔخبؽش ٝرٜذ٣ذاد أٖٓ أُؼِٞٓبد  -0

 .اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ

ٔٞظل٤ٖ ثغ٤بعبد ٝإعشاءاد أٖٓ أُؼِٞٓبد أُزجؼخ ك٢ رو٤٤ْ ٓذٟ اُزضاّ اُ -0

 .ٓؤعغبرْٜ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝاُوظٞس ك٢ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ ٛؤلاء  -9

 .أُٞظل٤ٖ

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝثؼغ أُزـ٤شاد ًبُٔؤَٛ  -2

 .اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح

اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝعذ اُلغٞاد ٝػغ رٞط٤بد ٝٓوزشؽبد ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ  -0

 .اُوبئٔخ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثٜزٙ أُؤعغبد

روذ٣ْ إؽبس ٣ٌٖٔ إٔ رغزششذ ثٚ أُؤعغبد أُب٤ُخ ك٢ رو٤٤ْ ٝرط٣ٞش اُٞػ٢  -6

 اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ ٓٞظل٤ٜب.

 أهَُت اىذراست -4

إٕ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش رٌٖٔ ك٢ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ ا٤ُِج٤خ، ؽ٤ش إٕ ٗظْ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رؼزجش ٖٓ اُؼ٘بطش اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ أ١ ٓؤعغخ ٓب٤ُخ. ٣ٝؤر٢ ٛزا 

اُجؾش ك٢ ظَ اُزطٞس اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاٗزشبس اُٜغٔبد 

ل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ رِي الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب ٣غزذػ٢ ػشٝسح آزلاى أُٞظ

ٍٍ ٖٓ اُٞػ٢ ثٔخبؽش اُلؼبء الإٌُزش٢ٗٝ  .ٓغزٟٞ ػب

غ٤جشا٢ٗ  ٞػ٢ اُ اُٝوٞح ك٢ ٓغزٟٞ اُ ؼؼق  اٞؽٖ اُ جؾش ك٢ رؾذ٣ذ ٓ ٝع٤غبػذ ٛزا اُ

ٞػ٢  ٘بعجخ ُشكغ ٓغزٟٞ اُ وشاس ٖٓ ارخبر الإعشاءاد أُ ٌّٖٔ طبٗؼ٢ اُ لئخ، ٓٔب ٣ ُذٟ رِي اُ

ٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أكؼَ  ٜ٘ظ ا٢ٌُٔ  .أُٔبسعبد ك٢ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗٝرذس٣ت اُ ًٔب إٔ اعزخذاّ أُ
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ٌِّٖ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ده٤وخ ٝٓٞػٞػ٤خ ؽٍٞ ٝاهغ ٓغزٟٞ  َٔ اٝلأدٝاد الإؽظبئ٤خ ع٤ُ

ج٤بٗبد اُلؼ٤ِخ. ٘بعجخ ث٘بءً ػ٠ِ اُ زٞط٤بد أُ  اُٞػ٢، ٝاهزشاػ اُ

 ٍحتىَبث اىذراست -5

ز٢ ٣غؼ٢ اُجبؽضٕٞ ٖٓ ػذد ٖٓ الأثٞاة اُ ػ٠ِرؾز١ٞ ٛزٙ اُذساعخ 

رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ إ٠ُ خلاُٜب 

 :أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ ا٤ُِج٤خ

 .ثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ ِٓخض اُذساعخ (0

 أُوذٓخ. (0

 ٓشٌِخ اُذساعخ. (9

 أٛذاف اُذساعخ. (2

 أ٤ٔٛخ اُذساعخ. ٓؾز٣ٞبد اُذساعخ. (0

 .اُخبرٔخ. اُ٘زبئظ (6

 اُزٞط٤بد. (7

 .ٝأُشاعغأُظبدس  (0

 .أُلاؽن (.

 ٍْهجُت اىبحث -6

 ٍْهج اىبحث 6.1 

أُٜ٘غ٤خ الأٝعغ اٗزشبسً ك٢  ثبػزجبسٛبرْ ارجبع أُٜ٘غ٤خ ا٤ٌُٔخ ُٜزا اُجؾش 

ٝػِّٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالأٖٓ  الإداس٣خٝ أُؾبعج٤خ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُؼِّٞ

ٝع٤زْ اعزخذاّ الاخزجبساد اُزؾ٤ِ٤ِخ   ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح. اُغ٤جشا٢ٗ

 ٓضَ اُٞطق الاؽظبئ٢ ٝاخزجبساد اُزشاثؾ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.
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 اىبحث ٍجتَع 6.2

 .٤ُج٤بك٢ ٔٞظل٤ٖ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ أُغزٔغ: اُ

أُٞظل٤ٖ ك٢ أُؤعغبد  ٖٓ ٓغٔٞػخ رْ إٗشبء اعئِخ الاعزج٤بٕ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ

ُزو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ُٔؼشكخ أُب٤ُخ ك٢ ٤ُج٤ب 

. ُوذ ػَٔ إٗشبء الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ

ٖٓ  022عٞعَ كٞسّ ٝرٞص٣ؼخ ػ٠ِ الأشخبص أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُزغشثخ، ٝهذ رْ رؾظ٤َ 

ٖٓ أعَ رؾ٤َِ  SPSS اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ أُزٌبِٓخ بلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظاُشدٝد. ث

  اُج٤بٗبد ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ. 

 أداة اىبحث 6.3 

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ 

اُذساعخ، ٝرُي ُٔلاءٓزٜب ُٔٞػٞع ٝأٛذاف اُجؾش، ُٝزُي، رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ 

ُؼ٤٘خ أُٞظل٤ٖ  ٝاسعبُٜبإٌُزش٤ٗٝخ رشاػ٢ اُخظٞط٤خ ٝعُٜٞخ الاعزغبثخ، 

 .ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ

ُج٤بٗبد اُشخظ٤خ، أُؼشكخ اُؼبٓخ رْ روغ٤ْ الاعزجبٗخ إ٠ُ أهغبّ رـط٢: ا

ثبلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ، ارخبر إعشاءاد اُؾٔب٣خ، اُزؼبَٓ ٓغ اُزٜذ٣ذاد ٝاُٜغٔبد، 

 .اُغ٤بعبد ٝاُِٞائؼ راد اُظِخ

رْ ط٤بؿخ أعئِخ الاعزجبٗخ ثذهخ ثؾ٤ش رو٤ظ ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٓغزٟٞ 

 .اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُغزغ٤ج٤ٖ

 .ذ دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُؼجبساداعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزؾذ٣

ً رْ   .اُزؤًذ ٖٓ طذم ٝصجبد أداح اُذساعخ هجَ رطج٤وٜب ٤ٓذا٤ٗب

ُِؾظٍٞ  SPSSعٔغ اُج٤بٗبد ٝرلش٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ رْ 

 ػ٠ِ اُ٘زبئظ.
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 تحيُو بُبّبث وّتبئج اىبحث -7

 ٝرؾ٤َِٓشؽِز٤ٖ، ٝٛٔب اُٞطق الإؽظبئ٢  ػ٠ِع٤زْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ثبعزخذاّ الاخزجبساد الاؽظبئ٤خ أُلاءٓخ.

 :اىىصف الإحصبئٍ

اُٞطق الإؽظبئ٢ ؽغض اُضا٣ٝخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ؽغْ ٝٗٞػ٤خ ٣ؼزجش 

ارغبٛبد أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ خطٞح ٛبٓخ ُلْٜ رؾ٤َِ أعئِخ الاعزج٤بٕ  ٣ٝٔضَ، اُج٤بٗبد

 ٝارغبٛبرْٜ.  ٝرلؼ٤لارْٜ اُزغشثخ

 مٌ عَرك؟ .1

٣٘زٕٔٞ أػٔبس أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ، كوذ ًبٕ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ  إ٠ُثبُ٘ظش 

%، ٓٔب ٣ذٍ 62.0زْٜ ثِـذ ٗغجؽ٤ش  ػبّ( 92إ٢ُ  00إ٢ُ كئخ اُشجبة )ٖٓ ػٔش 

 ػ٢ِ إٔ ٛزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ٣ؼزٔذ ؿبُجبً ػ٢ِ عٞاػذ اُشجبة ٝٗشبؽْٜ ٝؽ٣ٞ٤زْٜ.

 اىسؤاه عِ أعَبر اىَشبرمُِ فٍ الاستبُبُ: 1جذوه

 ٍب هى عَرك؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-34 129 64.5 64.5 64.5 

35-44 31 15.5 15.5 80.0 

45-55 23 11.5 11.5 91.5 

ػبّ 00أًضش ٖٓ   17 8.5 8.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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 عِ أعَبر اىَشبرمُِ فٍ الاستبُبُ اىسؤاه: 1رسٌ تىضُحٍ

 ٍب هى جْسل؟  .2

ثبُ٘ظش إ٢ُ ع٘ظ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ، كوذ ًبٕ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُزًٞس 

 %.90.0% ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ الإٗبس 60.0ث٘غجخ ثِـذ 

 ه عِ جْس اىَشبرمُِ فٍ الاستبُبُ:  اىسؤا2جذوه 

 ٍب هى جْسل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.5 31.5 31.5 63 أٗض٢ 

 100.0 68.5 68.5 137 رًش

Total 200 100.0 100.0  
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 اىسؤاه عِ جْس اىَشبرمُِ فٍ الاستبُبُ :2رسٌ تىضُحٍ 

 اىذرجت اىعيَُت  .3

، كٌبٗذ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط ٢ٛ ُِٔٞظل٤ٖثبُ٘ظش ا٠ُ اُشٜبداد اُؼ٤ِٔخ 

أُٞظل٤٤ٖ ٓغ ٝعٞد ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ؽِٔخ أُبعغز٤ش أُغ٤طشح ػ٠ِ ٓؼظْ شٜبداد 

ًِٔب اسرلؼذ دسعخ اُشٜبداد اُؼ٤ِٔخ ٝ. %0%، ٝثِـذ ٗغجخ ؽِٔخ اُذًزٞساح 20

 .ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى ٓظذاه٤خ ك٠ آسائْٜ ُِٔٞظل٤ٖ

 ٍ الاستبُبُاىعيَُت ىيَشبرمُِ ف اىسؤاه عِ اىذرجت: 3جذوه 

 ٍب هى ٍستىي تعيَُل؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 100 اُجٌبُش٣ٞط 

 58.0 8.0 8.0 16 اُذًزٞساح

 100.0 42.0 42.0 84 أُبعغز٤ش

Total 200 100.0 100.0  
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 اىسؤاه عِ اىذرجت اىعيَُت ىيَشبرمُِ فٍ الاستبُبُ  :3رسٌ تىضُحٍ 

 عذد اىسْىاث اىخبرة  .4

ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ  ٌبٕكُِٔغزغ٤ج٤ٖ ك٠ اُزغشثخ،  ػذد ع٘ٞاد اُخجشحثبُ٘ظش ا٠ُ 

ٓٞظق ث٘غجخ  009ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  ػبّ( 02إ٢ُ  ٣2زٔزؼٕٞ ٣زٔزؼٕٞ ثخجشاد )ٖٓ 

60.0% . 

 اىسؤاه عِ عذد سْىاث اىخبرة: 4جذوه 

هٍ عذد سْىاث خبرتل؟ٍب   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٖٓ ػبّ 02أًضش  23 11.5 11.5 11.5 

ع٘خ 9إ٢ُ  0ٖٓ   22 11.0 11.0 22.5 

ػبّ 02إ٢ُ  00ٖٓ   32 16.0 16.0 38.5 

ػبّ 02إ٢ُ  2ٖٓ   123 61.5 61.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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 عذد سْىاث اىخبرةاىسؤاه عِ   :4تىضُحٍ رسٌ 

 الاستبُبُاىَعُبرٌ لأسئيت  والاّحرافاىَتىسظ  -5

ُزؼجش ػٖ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ثؾ٤ش  0إ٢ُ  0رْ اػزٔبد ه٤ْ ػذد٣خ ٖٓ 

 .=اًجش ه٤ٔخ(0= أهَ ه٤ٔخ، ٝ 0)

 ّحراف اىَعُبرٌ لأسئيت الإستبُبُاىَتىسظ والإ: 5جذوه 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

َٛ رؼشػذ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ    

 ك٢ ٓؤعغزي إ٢ُ ٛغّٞ ع٤جشا٢ٗ؟

200 1 5 3.37 1.368 

َٛ ُذ٣ي ٓؼشكخ ع٤ذح ثؤٗٞاع اُزٜذ٣ذاد 

اُغ٤جشا٤ٗخ اُشبئؼخ ػ٢ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 أُؾبعج٤خ ؟

200 1 5 3.35 1.307 

اُؼؼق ك٢ َٛ رغزط٤غ رؾذ٣ذ ٗوبؽ 

 الأٗظٔخ ٝاُشجٌبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب؟

200 1 5 3.43 1.505 

َٛ روّٞ ثزـ٤٤ش ًِٔبد أُشٝس الاكزشاػ٤خ 

 ثبعزٔشاس؟

200 1 5 3.93 .929 
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َٛ رؾبكع ػ٠ِ ٗغخ اؽز٤بؽ٤خ ٓ٘وؾخ 

 ُِج٤بٗبد ثبٗزظبّ؟

200 1 5 3.88 .982 

َٛ ُذ٣ي إُٔبّ ثبلإعشاءاد اُٞاعت 

ع٤جشا٢ٗ؟ارخبرٛب ػ٘ذ ٝهٞع ٛغّٞ   

200 1 5 3.51 1.349 

َٛ رغزط٤غ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾبٝلاد 

الاؽز٤بٍ الاٌُزش٢ٗٝ أٝ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ 

 الاؽز٤ب٢ُ؟

200 1 5 3.99 .908 

َٛ رٞعذ ع٤بعبد ٝاػؾخ ُلأٖٓ 

 اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ ٓؤعغزي؟

200 1 5 3.62 1.205 

َٛ ٣زْ ٓشاعؼخ ع٤بعبد ٝإعشاءاد الأٖٓ 

ٓؤعغزي؟اُغ٤جشا٢ٗ ثبٗزظبّ ك٢   

200 1 5 3.79 1.068 

َٛ ُذ٣ي أُؼشكخ اٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ثشٌَ آٖٓ؟

200 1 5 3.79 .974 

َٛ رؾظَ دائٔبً ػ٠ِ رشل٤ش اُج٤بٗبد 

 اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ رخض٣ٜ٘ب؟

200 1 5 3.92 .928 

َٛ رغش١ كؾٞطبد دٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ 

أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد ٖٓ علآخ أعٜضح 

 اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ؟

200 1 5 3.57 1.180 

َٛ ٣ٞعذ ُذ١ ٓؤعغزي كش٣ن ٓزخظض 

 ُِزؼبَٓ ٓغ ؽٞادس الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ؟

200 1 5 2.88 1.403 

َٛ ٣زْ رُ٘ظ٤ْ ثشآظ ٝٗذٝاد ُ٘شش اُٞػ٢ 

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓخبؽش الأٖٓ 

 اُغ٤جشا٢ٗ؟

200 1 5 3.34 1.390 

أُٞظلٕٞ ك٢ ٓؤعغزي  َٛ ٣خؼغ

لاخزجبساد دٝس٣خ ُو٤بط ٓذٟ اُزضآْٜ 

 ثغ٤بعبد ٝإعشاءاد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ؟

200 1 5 3.89 .916 

Valid N (listwise) 200     

 

ٝعٞد ه٤ْ ٓزٞعطبد ػب٤ُخ رذٍ ػِْ رٔزغ ػذد ًج٤ش ٖٓ ٣ظُٜش اُغذٍٝ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُٞظل٤ٖ ثذسعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ أُزؼِن ث٘ظُْ 

، ٓضَ  هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٢ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾبٝلاد الاؽز٤بٍ أُؤعغبد أُب٤ُخ

، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ...9الاٌُزش٢ٗٝ أٝ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ الاؽز٤ب٢ُ )ٓزٞعؾ 

(، ٖٝٓ ٓظبٛش ٛزا اُٞػ٢ ه٤بّ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ثبرخبر رذاث٤ش ٝهبئ٤خ ٓضَ  20..2

، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 9..9الاكزشاػ٤خ ثبعزٔشاس )ٓزٞعؾ رـ٤٤ش ًِٔبد أُشٝس 
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(، ٝعؼ٤ْٜ ٗؾٞ رشل٤ش اُج٤بٗبد اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ رخض٣ٜ٘ب )ٓزٞعؾ  .0..2

 (.00..2، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 0..9

 اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ واىَؤهو اىعيٍَ -6

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝسؿْ إٔ ٓؼظْ 

ٝاُذًزٞساح ( 02)أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ ٖٓ ؽِٔخ اُجٌبُش٣ٞط، كئٕ ؽِٔخ أُبعغز٤ش 

ثؤ٤ٔٛخ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ُؾٔب٣خ ٗظُْ أُؼِٞٓبد  ٣زٔزؼٕٞ ا٣ؼبً ثٞػ٢ ٓشرلغ( 06)

 أُؾبعج٤خ.

 اىىعٍ اىسُبراٍّ واىَؤهو اىعيٍَ اىعلاقت بُِ ٍستىٌ :6جذوه 

 Crosstabulation ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ * واىَؤهو اىعيٍَ

Count   

 

 ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ

Total 1 2 3 4 5 

 100 24 25 17 26 8 اُجٌبُش٣ٞط أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ

 16 6 4 1 5 0 اُذًزٞساح

 84 22 20 12 25 5 أُبعغز٤ش

Total 13 56 30 49 52 200 
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 بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ واىَؤهو اىعيٍَ اىعلاقت :5 رسٌ تىضُحٍ

 سْىاث اىخبرةعذد اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ و -7

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح، ٝسؿْ إٔ 

ٝسؿْ رٔزغ اُوطبع ثبُؼذ٣ذ ، اطؾبة اُخجشادٓؼظْ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ ٖٓ ؽِٔخ 

( ػبّ 02إ٢ُ  00ٖٓ )اُط٣ِٞخ  أطؾبة اُخجشحكئٕ ٖٓ اُشجبة ٖٓ ؽذ٣ض٢ اُزخشط، 

( ٣زٔزؼٕٞ ثٞػ٢ ٓشرلغ ثؤ٤ٔٛخ الأٖٓ ػبّ 02أًضش ٖٓ )ٝأطؾبة اُخجشاد الأػ٢ِ 

 اُغ٤جشا٢ٗ ُؾٔب٣خ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ.
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 اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ وسْىاث اىخبرة :7جذوه 

ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ* عذد سْىاث خبرتل   Crosstabulation 

Count   

 

 ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ

Total 1 2 3 4 5 

ػبّ 02أًضش ٖٓ  ػذد ع٘ٞاد خجشري  2 7 4 2 8 23 

ع٘خ 9إ٢ُ  0ٖٓ   2 11 0 4 5 22 

ػبّ 02إ٢ُ  00ٖٓ   2 11 5 7 7 32 

ػبّ 02إ٢ُ  2ٖٓ   7 27 21 36 32 123 

Total 13 56 30 49 52 200 

 

 
 بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ وسْىاث اىخبرة اىعلاقت :6رسٌ تىضُحٍ 
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 تحيُو الارتببطبث:  -8

اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ واىتعرض ىهجىً سُبراٍّ عيٍ ّظٌُ 

 :اىَعيىٍبث اىَحبسبُت

اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اسرلبع ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ رظُٜش 

٣ذٍ ػ٤ِٜب ٓؼبَٓ  ٝؽبلاد اُزؼشع ُٜؾّٞ ع٤جشا٢ٗ ػ٢ِ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ

  (.2.20ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ ) (، ٝرُي2.6.0ث٤شعٕٞ )

اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ واىتعرض ىهجىً سُبراٍّ عيً ّظٌُ : 8جذوه 

 اىَعيىٍبث اىَحبسبُت

Correlations 

 

ٓغز١ٞ اُٞػ٢ 

 اُغ٤جشا٢ٗ

َٛ رؼشػذ ٗظُْ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

ك٢ ٓؤعغزي إ٢ُ 

 ٛغّٞ ع٤جشا٢ٗ؟

 Pearson Correlation 1 .695 ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ

Sig. (2-tailed)  -.028- 

N 200 200 

ٝاُزؼشع ُٜؾّٞ ع٤جشا٢ٗ ػ٢ِ ٗظُْ 

أُؾبعج٤خأُؼِٞٓبد   

Pearson Correlation .695 1 

Sig. (2-tailed) -.028-  

N 200 200 

 

واتخبر اجراءاث ىضَبُ تطبُق الأٍِ اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ 

 :اىسبُراٍّ

رظُٜش اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ٝؽشد٣خ، ٣ذٍ ػ٤ِٜب ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ 

ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝارخبر  ( ث2.20ٖ٤(، ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ )2.090)

اعشاءاد ُؼٔبٕ رطج٤ن الأٖٓ اُغج٤شا٢ٗ ٓضَ كؾٞطبد دٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ علآخ 

 .أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد ٖٓ اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ
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ٍّ عيٍ ّظٌُ اىعلاقت بُِ ٍستىٌ اىىعٍ اىسُبراٍّ واىتعرض ىهجىً سُبرا :9جذوه 

 اىَعيىٍبث اىَحبسبُت

Correlations 

 

كؾٞطبد دٝس٣خ اعشاء 

ُِزؤًذ ٖٓ علآخ أعٜضح 

أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد ٖٓ 

 اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ

ٓغز١ٞ اُٞػ٢ 

 اُغ٤جشا٢ٗ

اعشاء كؾٞطبد دٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ علآخ 

أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد ٖٓ 

 اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ

Pearson Correlation 1 .838 

Sig. (2-tailed)  .015 

N 200 200 

 Pearson Correlation .838 1 ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ

Sig. (2-tailed) .015  

N 200 200 

 

 تحيُو أّىفب  -9

-pٓؼبَٓ ) إؽظبئ٤بً ػ٘ذ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اخزجبس أٗٞكب إٔ ٛ٘بى اخزلاف داٍ 

value = 0.03 ؽذٝس ٝعٞٛش٣بً ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ( 2.29ٓغز١ٞ دلاُخ ) ذػ٘(، ٝرُي

ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغزٟٞ اُٞػ٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُوطبع أُظشك٢. 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ٣ٌٖٔ رؼض٣ضٙ ُٔغزٟٞ اُٞػ٢ ػ٠ِ ؽذٝس ٓخبؽش الأٖٓ 

 اُغ٤جشا٢ٗ.

 ببر أّىفب ىيعلاقت بُِ اىَتغُراثاخت :11جذوه 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.159 4 2.290 1.229 .03 

Within Groups 363.196 195 1.863   

Total 372.355 199    
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، ٝٛزا ٣ش٤ش .0.00( ٢ٛ Between Groupsك٢ أُغٔٞػبد ث٤ٖ ) Fه٤ٔخ 

إ٠ُ ٝعٞد كشم داٍ إؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُغٔٞػبد أُخزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغزٟٞ ؽذٝس 

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى اخزلاكبد ٝاػؾخ ك٢  ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ. ثٔؼ٠٘ آخش،

 ٓغزٟٞ ؽذٝس أُخبؽش ث٤ٖ أُغٔٞػبد أُخزِلخ ٖٓ ٓٞظل٢ اُوطبع أُظشك٢.

ثشٌَ ػبّ، ٣ٌٖٔ اعز٘زبط إٔ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُوطبع أُظشك٢ 

٣ؤصش ك٢ ؽذٝس ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ١ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ. ٝثبُزب٢ُ، 

ش٤ًض ػ٠ِ رؼض٣ض اُٞػ٢ ٝرؼض٣ض أُؼشكخ ثٔخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُز

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٛٞ أٓش ػشٝس١ ُِؾذ ٖٓ ٛزٙ أُخبؽش ٝرؼض٣ض علآخ ٝأٓبٕ اُج٤بٗبد 

 ٝأُؼِٞٓبد ك٢ اُوطبع أُظشك٢.

 اىخبتَت -8

ُوذ ٛذف ٛزا اُجؾش إ٠ُ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ُذٟ أُٞظل٤ٖ 

ٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد أُب٤ُخ ا٤ُِج٤خ، ٝرُي أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ ٗظْ اُ

ٝهذ خِظذ ٗزبئظ  .ٗظشاً لأ٤ٔٛخ رِي الأٗظٔخ ٝؽغبع٤خ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب

اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد ػذد ٖٓ اُضـشاد ٝٗوبؽ اُؼؼق ك٢ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ُذٟ رِي 

اُلئخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣غؼَ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػشػخ ثذسعخ 

ٝك٢ ػٞء رُي، أٝطذ اُذساعخ  .ج٤شح ُِٜغٔبد ٝالاخزشاهبد الإٌُزش٤ٗٝخً

ثؼشٝسح ارخبر ػذد ٖٓ الإعشاءاد ٝاُزذاث٤ش ٖٓ هجَ إداساد أُؤعغبد 

أُب٤ُخ، ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب سكغ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ٝرؼض٣ض هذساد أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

د ٛزا ٣ٝؤَٓ إٔ رشٌَ ٗزبئظ ٝرٞط٤ب .اُزظذ١ ٝاُؾذ ٖٓ اُٜغٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ

ً ٝؽٔب٣خ ُلأٗظٔخ ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ  اُجؾش ٗوطخ اٗطلام ٗؾٞ ث٤ئخ ػَٔ أًضش أٓ٘ب

 ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ا٤ُِج٢.
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 ّتبئج اىبحث 8.1

  ػبّ( ؽ٤ش  92إ٢ُ  00ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٣٘زٕٔٞ إ٢ُ كئخ اُشجبة )ٖٓ ػٔش

%، ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ٛزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ٣ؼزٔذ ؿبُجبً ػ٢ِ 62.0ثِـذ ٗغجزْٜ 

 عٞاػذ اُشجبة ٝٗشبؽْٜ ٝؽ٣ٞ٤زْٜ.

  ثبُ٘ظش إ٢ُ ع٘ظ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ، كوذ ًبٕ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُزًٞس

 %.90.0% ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ الإٗبس 60.0ث٘غجخ ثِـذ 

  دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط ٢ٛ أُغ٤طشح ػ٠ِ ٓؼظْ شٜبداد أُٞظل٤٤ٖ ٓغ ٝعٞد

%. 0ِٔخ اُذًزٞساح %، ٝثِـذ ٗغجخ ؽ20ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ؽِٔخ أُبعغز٤ش 

ًِٝٔب اسرلؼذ دسعخ اُشٜبداد اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞظل٤ٖ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى ٓظذاه٤خ ك٠ 

 آسائْٜ.

  ٖثبُ٘ظش ا٠ُ ػذد ع٘ٞاد اُخجشح ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ك٠ اُزغشثخ، كٌبٕ ٓؼظْ أُٞظل٤

 009ػبّ( ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  02إ٢ُ  ٣2زٔزؼٕٞ ٣زٔزؼٕٞ ثخجشاد )ٖٓ 

 %. 60.0ٓٞظق ث٘غجخ 

 رٔزغ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثذسعبد ٢ طبد ػب٤ُخ رذٍ ػِٝعٞد ه٤ْ ٓزٞع

ػب٤ُخ ٖٓ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ أُزؼِن ث٘ظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ أُؤعغبد 

أُب٤ُخ، ٓضَ  هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٢ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾبٝلاد الاؽز٤بٍ الاٌُزش٢ٗٝ 

(،  20..2، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ...9أٝ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ الاؽز٤ب٢ُ )ٓزٞعؾ 

ٖٝٓ ٓظبٛش ٛزا اُٞػ٢ ه٤بّ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ثبرخبر رذاث٤ش ٝهبئ٤خ ٓضَ رـ٤٤ش 

، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 9..9ًِٔبد أُشٝس الاكزشاػ٤خ ثبعزٔشاس )ٓزٞعؾ 

(، ٝعؼ٤ْٜ ٗؾٞ رشل٤ش اُج٤بٗبد اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ رخض٣ٜ٘ب  .0..2

 (.00..2، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 0..9)ٓزٞعؾ 

 ٓ ٖغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝسؿْ إٔ ٓؼظْ رٞعذ ػلاهخ ث٤

( 02أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ ٖٓ ؽِٔخ اُجٌبُش٣ٞط، كئٕ ؽِٔخ أُبعغز٤ش )

( ٣زٔزؼٕٞ ا٣ؼبً ثٞػ٢ ٓشرلغ ثؤ٤ٔٛخ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ُؾٔب٣خ 06ٝاُذًزٞساح )

 ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ.
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 ٘ٞاد اُخجشح، ٝسؿْ إٔ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝػذد ع

ٓؼظْ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُزغشثخ ٖٓ ؽِٔخ اطؾبة اُخجشاد، ٝسؿْ رٔزغ اُوطبع 

 00ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُشجبة ٖٓ ؽذ٣ض٢ اُزخشط، كئٕ أطؾبة اُخجشح اُط٣ِٞخ )ٖٓ 

ػبّ( ٣زٔزؼٕٞ ثٞػ٢  02ػبّ( ٝأطؾبة اُخجشاد الأػ٢ِ )أًضش ٖٓ  02إ٢ُ 

 ْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ.ٓشرلغ ثؤ٤ٔٛخ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ُؾٔب٣خ ٗظُ

  ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اسرلبع ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝؽبلاد اُزؼشع

٣ذٍ ػ٤ِٜب ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ُٜؾّٞ ع٤جشا٢ٗ ػ٢ِ ٗظُْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 (. 2.20ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ ) (، ٝرُي2.6.0)

 ( ٕٞٝرُي ػ٘ذ2.090ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ٝؽشد٣خ، ٣ذٍ ػ٤ِٜب ٓؼبَٓ ث٤شع ،) 

( ث٤ٖ ٓغز١ٞ اُٞػ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝارخبر اعشاءاد ُؼٔبٕ 2.20ٓغز١ٞ دلاُخ )

رطج٤ن الأٖٓ اُغج٤شا٢ٗ ٓضَ كؾٞطبد دٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ علآخ أعٜضح 

 .أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد ٖٓ اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ

 ( َٓ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اخزجبس أٗٞكب إٔ ٛ٘بى اخزلاف داٍ إؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓؼبp-

value = 0.03( ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ ،)ٝعٞٛش٣بً ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد 2.29 )

ؽذٝس ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغزٟٞ اُٞػ٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢ 

اُوطبع أُظشك٢. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ٣ٌٖٔ رؼض٣ضٙ ُٔغزٟٞ اُٞػ٢ 

 ػ٠ِ ؽذٝس ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ.

  اىتىصُبث  8.2

 ل٤ٖ ؽٍٞ أكؼَ أُٔبسعبد ك٢ إعشاء دٝساد رذس٣ج٤خ ٌٓضلخ ُِٔٞظ

 ٓغبٍ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ.

  رط٣ٞش آ٤ُخ ُو٤بط ٓذٟ اُزضاّ أُٞظل٤ٖ ثزطج٤ن ع٤بعبد ٝإعشاءاد

 الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ.

  ٝػغ ع٤بعبد ٝاػؾخ ٝٓؾذصخ ثشٌَ ٓغزٔش ُؾٔب٣خ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد

 أُؾبعج٤خ ٖٓ اُٜغٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ.
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 الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ. رؼ٤٤ٖ كش٣ن ٓزخظض ٝٓذسة ُِزؼبَٓ ٓغ ؽٞادس 

  إعشاء رذه٤ن ٝرو٤٤ْ دٝس١ لإعشاءاد ٝٓٔبسعبد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ

 أُزجؼخ.

  ٗشش اُٞػ٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ؽٔب٣خ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد

 أُؾبعج٤خ ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ.

 .رشغ٤غ الإثلاؽ ػٖ أ١ ٓؾبٝلاد اخزشام أٝ ٛغّٞ إٌُزش٢ٗٝ 

  ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزشل٤ش اُؾذ٣ضخ

 رخض٣ٜ٘ب.

  ٌَالاعزؼبٗخ ثخجشاء أٖٓ ع٤جشا٢ٗ ٓغزو٤ِٖ ُزو٤٤ْ اُضـشاد الأ٤٘ٓخ ثش

 دٝس١.

  ٖٓرج٢٘ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؤًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ٝالاٗزجبٙ ُوؼب٣ب الأ

 اُغ٤جشا٢ٗ.

 :واىَراجعاىَصبدر  -9

  أُؾبعج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ، اؽٔذ ػجذ اُغلاّ: ٓخبؽش أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد

 .027، ص 9، ع 22ّ، ٓظ 0202اُغؼٞد٣خ، 

  :آلاء ػجذ اُٞاؽذ: كبػ٤ِخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد اُؾًٞٔخ اُشه٤ٔخ

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ، ٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُِجؾٞس ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ارؾبد اُغبٓؼبد 

 .060، ػذد خبص، ص 29ّ، ٓظ 0209ٓبٗخ اُؼبٓخ، الأسدٕ، الأ -اُؼشث٤خ 

  ثذس اُذ٣ٖ كشط، ٝٗبد٣خ ا٤ًَُٞ: الإكظبػ ػٖ أُخبؽش أُب٤ُخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ثبُٔظبسف

اُزغبس٣خ: دساعخ ػ٠ِ اُوطبع أُظشك٢ ك٢ ٤ُج٤ب، ٓغِخ عبٓؼخ ث٘ـبص١ اُؼ٤ِٔخ، ٤ُج٤ب، 

 .27، ص 0، ع96ّ، ٓظ 0209

 ٢ ك٢ خظبئض أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، سعبُخ دًزٞساح، ربٓش ػ٤غ٠: أصش ٓوٞٓبد الأ ٖٓ اُغ٤جشاٗ

 .00-00ّ، ص ٤ًِ0200خ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، الأسدٕ، 

  ظشك٤خ ُٔٞاعٜخ ٖ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُ ؽبسم ؽٍٔٞ، ٝٓؼبشٞ ُخؼش: اعزشار٤غ٤بد أٓ

ب٤ُخ اُزٜذ٣ذاد ٝٓخبؽش الاؽز٤بٍ، ٓغِخ اُذساعبد  ّ أُ ظشك٤خ، الاًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِٞ ب٤ُخ ٝأُ أُ

ظشك٤خ  ظشك٤خ، الأسدٕ،  -ٝأُ ب٤ُخ ٝأُ  .06، ص 9، ع06ّ، ٓظ 0200ٓشًض اُجؾٞس أُ
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  ٖػب٤ُب ٣ٞٗظ: ٝاهغ أُخبؽش أُظشك٤خ ك٢ ٤ُج٤ب ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ، عبٓؼخ ػ٤

 .67.، ص 2، ع .0ّ، ٓظ 0200هغْ أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ،  -٤ًِخ اُزغبسح  -شٔظ 

  ػجذ اُشؽٖٔ ػبؽق: الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢، أُشًض اُؼشث٢ ُِجؾٞس

 .00، ص 20ّ، ع .020ٝاُذساعبد، 

  كش٣ذح ؽٔٞد١: الأٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ك٢ اُغضائش ث٤ٖ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝػؼق اُج٤ئخ

َ الأثؾبس اُوب٤ٗٞٗخ أُؼٔوخ، اُشه٤ٔخ: أُغبٍ أُظشك٢ ٗٔٞرعب: دساعخ هب٤ٗٞٗخ، ٓغِخ ع٤

 .0.، ص 20ّ، ع 0202ُج٘بٕ، 

  ٖٓؾٔذ عبُْ: خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾب٤ُخ ثبُج٘ٞى، عبٓؼخ ػ٤

 .020، ص 0، ع07ّ، ٓظ 0209هغْ أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ،  -٤ًِخ اُزغبسح  -شٔظ 

 ُٔظشك٤خ ثبُٔظبسف اُزغبس٣خ ك٢ ٓخزبس ػجذ اُغلاّ، اُؼٞآَ أُؤصشح ك٢ عٞدح اُخذٓخ ا

٤ُج٤ب: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓظشف اُغٜٔٞس٣خ كشع ص٤ُزٖ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ 

، 00ّ، ع٤ًِ0200خ الاهزظبد ٝاُزغبسح، ٤ُج٤ب،  -ٝاُغ٤بع٤خ، اُغبٓؼخ الأعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ 

 .07ص 
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 ٤٤ش ًِٔبد أُشٝس الاكزشاػ٤خ ثبعزٔشاس؟َٛ روّٞ ثزـ -0

 َٛ رؾبكع ػ٠ِ ٗغخ اؽز٤بؽ٤خ ٓ٘وؾخ ُِج٤بٗبد ثبٗزظبّ؟ -.

 َٛ ُذ٣ي إُٔبّ ثبلإعشاءاد اُٞاعت ارخبرٛب ػ٘ذ ٝهٞع ٛغّٞ ع٤جشا٢ٗ؟ -02
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َٛ رغزط٤غ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾبٝلاد الاؽز٤بٍ الاٌُزش٢ٗٝ أٝ اُجش٣ذ  -00

 الإٌُزش٢ٗٝ الاؽز٤ب٢ُ؟

 ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ ٓؤعغزي؟َٛ رٞعذ ع٤بعبد ٝاػؾخ ُلأ -00

 َٛ ٣زْ ٓشاعؼخ ع٤بعبد ٝإعشاءاد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ثبٗزظبّ ك٢ ٓؤعغزي؟ -09

 َٛ ُذ٣ي أُؼشكخ اٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ثشٌَ آٖٓ؟ -02

 َٛ رؾظَ دائٔبً ػ٠ِ رشل٤ش اُج٤بٗبد اُؾغبعخ أص٘بء ٗوِٜب أٝ رخض٣ٜ٘ب؟ -00

ٖٓ علآخ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝاُشجٌبد َٛ رغش١ كؾٞطبد دٝس٣خ ُِزؤًذ  -06

 ٖٓ اُل٤شٝعبد ٝثشآظ اُزغغظ؟

َٛ ٣ٞعذ ُذ١ ٓؤعغزي كش٣ن ٓزخظض ُِزؼبَٓ ٓغ ؽٞادس الأٖٓ  -07

 اُغ٤جشا٢ٗ؟

َٛ ٣زْ رُ٘ظ٤ْ ثشآظ ٝٗذٝاد ُ٘شش اُٞػ٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓخبؽش الأٖٓ  -00

 اُغ٤جشا٢ٗ؟

اُزضآْٜ  َٛ ٣خؼغ أُٞظلٕٞ ك٢ ٓؤعغزي لاخزجبساد دٝس٣خ ُو٤بط ٓذٟ -.0

 ثغ٤بعبد ٝإعشاءاد الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ؟

 


