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 الملخص

 
 مكةا  السةك  ع عمةر هدف البحث الحالي إلى دراسة العوامل المرتبطة لربات الأسر عينةة البحةث  ي

الزوج والزوجة ع حجم الأسرة ع المستوى التعليمي للزوج والزوجةة ع مهنةة الةزوج والزوجةة ع الةدشل ال ةهر  
 ( بمفهوم السلوك الاستهلاكي في مدينة بورسعيد . للزوج والزوجة

 وذلك من خلال الأهداف الفرعٌة الآتٌة :
 حث .دراسة الشصائص الاجتماعية والاقتصادية لأسر ربات الأسر عينة الب .1
 دراسة مفهوم ربات الأسر عينة البحث ع  السلوك الاستهلاكي . .2
دراسة العلاقة بي  الشصائص الاجتماعية والاقتصادية للأسرة ومستوى وعي ربات الأسر عينة الدراسة  .3

 ع  مفهوم السلوك الاستهلاكي .
 يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي نظرا ً لملامته لموضوع البحث .

( أحيةا  بمدينةة بورسةعيد   الز ةور ع ال ةرق ع الضةواحي ع العةر  ع  6في عةدد    البحثتطبيق  تم 
 989141المناخ وبورفؤاد ( ع وقد بلغ إجمالي عدد الأسر بمدينة بورسةعيد الة   تةم سةح  عينةة الدراسةة منهةا 

 . أسرة ويمثلو   املة   ا البحث
  كل م  وات الأسر عينة الدراسة ع  السلوك الاستهلاكي ربمفهوم دلالة إحصائية بي   اقترا   ووجد يلا

 مكا  السك  ع المستوى التعليمي للزوج ع مهنة الزوجة ع الدشل ال هر  للزوج والزوجة .
 كل م  وربات الأسر عينة الدراسة ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم دلالة إحصائية بي   اقترا   ووجد ي

 وج .المستوى التعليمي للزوجة ع مهنة الز
  توجد علاقة ارتباطيه سالبة  ات دلالة إحصائية بي  مفهوم ربات الأسر عينة الدراسة ع  السلوك

 الاستهلاكي وكل م  عمر الزوج ع عمر الزوجة وحجم الأسرة .
  أ  تشاط  البرامج الإعلامية كل المستويات الثقافية لتوضةي  مةدى أ ميةة تر ةيد الاسةتهلاك وإتبةاع السةلوك

لسليم في ال ئو  الحياتية المشتلفة والإ راف على المةادة التةي تقةدم فةي  ة ر البةرامج مة  شةلال الاستهلاكي ا
 متشصصي  في الإدارة المنزلية وتر يد الاستهلاك .

  مراعاة الفروق الفردية بي  ربات الأسر م  حيث المستوى الاجتماعي والاقتصاد  ودوافع السلوك
 المتبع لديه  في ال ئو  الحياتية المشتلفة . الاستهلاكي لديه  والسلوك الاستهلاكي

  رفع مستوى مفهوم ربات الأسر بصفة عامة وفي مدينة بورسعيد بصفة شاصةة بمفهةوم السةلوك الاسةتهلاكي
 السليم .

 

 
 

 مقدمةال
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يمثل السلوك الاستهلاكي نوعاً  أساسةياً  مة  أنةواع السةلوك الإنسةاني يمارسةه كةل منةا مهمةا اشتلفةت 

ت مسالك الحياة .  لك أ  دور الفرد كمستهلك  و أحد الأدوار العديةدة التةي يمارسةها فةي حياتةه بةل السبل وتنوع
علةي السةلمي ع  أنه أحيانا ما يكو   و الدور السائد في حياة  ةشص  ةو المسةيطر علةى بةاقي الأدوار الأشةرى  

أو ال ةرا  أو الاسةتشدام أو التقيةيم ع فالسلوك الاستهلاكي  و النمط ال   يتبعه الفرد في سلوكه للبحةث  ( 9199
. لة لك  ( 9111  طلعةت أسةعد ع قةع منهةا أ  ت ةبع حاجاتةه ورهباتةه السريع للسلع والشدمات والأفكار التي يتو

  فةة   سةةلوك المسةةتهلك يمثةةل الطريقةةة التةةي يتصةةرف بهةةا الفةةرد شةةلال عمليةةة تبةةادل السةةلع والشةةدمات والأفكةةار 
  .(  9114عائ ة المنياو  ع 

إلةةى أ  السةةلوك الاسةةتهلاكي يعتبةةر محاولةةة مةة  الفةةرد لإ ةةباع بعةة   ( 9191 ير عةةزة حجةةاز   ت ةة
الحاجةةات التةةي ي ةةعر بهةةا و ةةي ت ةةمل الحاجةةات الأوليةةة كالمسكةةل والملةةبا والمسةةك  و الحاجةةات الاجتماعيةةة 

فةي رهبةة الفةرد فةي كالمظهر الاجتماعي والمركز المرموق والرهبة في الانتما  ثم الحاجات ال اتية التي تتمثةل 
تحقيق  اته ع وجدير بال كر أ  المستهلك عندما يقرر  را  سلعة معينة لتحقيق شدمةة بة اتها ف نةه يسةعى لإ ةباع 

 كل متكامل م    ر الحاجات التي يمك  أ  تكو  متصارعة أو متناهمة داشل الفرد .
كي ع فقةةد تتيةةرت فيةةه القةةيم والعةةادات فةةلا توجةةد حقيقةةة تميةةز العةةالم المعاصةةر أكثةةر مةة  حقيقةةة أنةةه عةةالم اسةةتهلا

والسةةلوكيات والمفةةا يم الاقتصةةادية للأفةةراد . فالمسةةتهلك المصةةر  ي ةةتر  سةةلعا ً تفةةوق كثيةةرا ً عةة  احتياجاتةةه 
الفعلية ع ول لك ف   التر يد الاستهلاكي يعد م  أ م موضةوعات السةاعة فهةو ضةرورة قوميةة مة  الضةروريات 

   عناصةةر بنةةا  الاقتصةةاد القةةوميمةةوالناميةةة علةةى حةةد سةةوا  لأنةةه عنصةةر  ةةام التةةي تسشةة  بهةةا الةةدول المتقدمةةة 
 . ( 9119نبيلة عبد الستار ع   

قةل مة  حةرم زينةة الله التةي أشةرج لعبةادر  لقد شلق الله تعالى الطيبات وأباح التمتةع بهةا ع فقةال تعةالى 

 سةةورة الأعةةراف ع ا يةةة  قيامةةة والطيبةةات مةة  الةةرزق قةةل  ةةي للةة ي  يمنةةوا فةةي الحيةةاة الةةدنيا شالصةةة يةةوم ال

 11     وحث الإسلام على عدم التقتيةر وعةدم الإسةراف والتوسةط والاعتةدال و لةك فةي ا يةات القرينيةة ا تيةة

 سةةةورة الفرقةةةا  ع ا يةةةة  والةةة ي  إ ا أنفقةةةوا لةةةم يسةةةرفوا ولةةةم يقتةةةروا وكةةةا  بةةةي   لةةةك  قوامةةةا  قةةةال تعةةةالى 

 69   ع وقوله تعالى  يدك متلولة إلى عنقك ولا تبسطها كل البسط فتقعد ملوما محسةورا  ولا تجعل  سةورة

 سةةةةورة الأعةةةةراف ع  ا يةةةةة و كلةةةةوا وا ةةةةربوا ولا تسةةةةرفوا  ع وقولةةةةه تعةةةةالى  11  الإسةةةةرا  ع ا يةةةةة 

 19   ع ويتضةة  مةة  ا يةةات القرينيةةة أ  القةةوام فةةي الإنفةةاق بتةةرك التقتيةةر والإسةةراف والتبةة ير يحفةةظ طاقةةات
 جتمع م  التبديد ع و  ا يمثل الوضع الأقوم م  السلوك الاستهلاكي .الم

 الإطار النظري :
 التالية   المحاورالسلوك الاستهلاكي م  شلال    ا الإطارسوف يتناول 

ع أنةةواع السةةلوك الاسةةتهلاكي ع أ ميةةة دراسةةة السةةلوك الاسةةتهلاكي ع تعريةةف السةةلوك الاسةةتهلاكي 
 مجالات السلوك الاستهلاكي .ع الاستهلاكي  العوامل المؤثرة على السلوك
 تعرٌف السلوك الاستهلاكً :

 و مجموعة الأن طة والمهارات التي يقدم عليها المستهلكو  أثنا  بحثهم ع  السلع والشدمات التي 
يحتاجو  إليها بهدف إ باع حاجتهم لها ورهباتهم فيها ع وأثنا  تقييمهم لها والحصول عليها واستعمالها 

ع و و السلوك  ( Lichtenstein , 1999 )تشلص منها وما يصاح   لك م  عمليات واتشا  القرارات وال
ال   يقوم به المستهلك عندما يبحث وي تر  ويستعمل ويقيم السلع والشدمات بعد استشدامها والتي يكو  متوقع 

 . ( 1001نبيلة عبد الستار ع  منها أ  ت بع حاجاته  
 

 الاستهلاكً : أهمٌة دراسة السلوك
السلوك الاستهلاكً جزء لا ٌتجزأ من السلوك الإنسانً العام ، حٌث ٌمارسه جمٌع الأفراد بأشكال مختلفة        

 ( ، لذلك فقد لاقت دراسته أهمٌة كبٌرة لأسباب منها : 2222أحمد سلٌمان ،  )
لال التعرف على الفرد يمك  م  شلال دراسة السلوك الاستهلاكي تحديد مدى النمو الاقتصاد  م  ش .1

 ونمطه الإنفاقي .
 وضع تنبؤات تقديرية لمرونات الطال  على السلع المشتلفة . .2
 إمكانية تحديد الاتجا ات المستقبلية للاستثمار م  شلال تحديد مستويات دشل الادشار لأفراد المجتمع .3

 .(  9116 ماجدة  لبي ع 
ع       طلعت أسعد   إنتاج سلع وشدمات تلبي احتياجاتهم  التعرف على تفضيلات المستهلكي  وأ واقهم مما يتي .4

1000 ). 
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تتي  دراسة السلوك الاقتصاد  على وضع شطط تسويقية ناجحة بالنسبة للمنتجي  مما يقلل م  حجم  .5
 المشاطرة لديهم وك لك تساعد م على تدعيم المركز التنافسي لهم في الأسواق .

ائية والاستهلاكية والتعرف على الأسبا  والدوافع الكامنة شلف   ر ساعد ربة الأسرة تفهم قراراتها ال رت .6
 .(  1000  أحمد سليما  ع  القرارات مما يتي  لها تحسي  قراراتها ال رائية والاستهلاكية

التعرف على التطورات والتتيرات الاجتماعية المشتلفة حيث أ  أ  تتير اجتماعي يؤثر مبا رة على  .7
 .( 9141المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية ع  لاقتصاد  ب كل عام  السلوك الاستهلاكي وا

 أنواع السلوك الاستهلاكً :
 .ورية السلوك الاستهلاكي لإ باع الحاجات الضر .1
 ( . 9140إحسا  البقلي ع  السلوك الاستهلاكي الإتلاقي   .2
 . ( 1001إحسا  البقلي & درية أمي  ع  السلوك الاستهلاكي بهدف التقليد   .3
 . ( 9191عزة حجاز  ع  السلوك الاستهلاكي الترفي   .4
 . ( 9140ميرفت النمرسي ع  السلوك الاستهلاكي التفاشر    .5
 

 العوامل المؤثرة على السلوك الاستهلاكً :
 أولاً  : العوامل الذاتٌة :

الإنفاق  وهً تعنً وجهة نظر فرد تجاه الاستهلاك وهً تختلف فقد تكون وجهة نظر تعمل على خفض
الاستهلاكً أو وجهة نظر تعمل على زٌادة الإنفاق الاستهلاكً ، فالعوامل الذاتٌة التً تدفع الفرد إلى خفض 

 هً : ( 1992تبعا ً لما أشارت إلٌه هبه كامل )  إنفاقه الاستهلاكً
 تكوي  احتياطي   ادشار ( لمقابلة الطوارئ المفاجئة في المستقبل . .1
شل المستقبلي للفرد واحتياجاته المتعددة في ظروف مشتلفة مثل العجز وال يشوشة إيجاد التواز  بي  الد .2

 وتعليم أفراد الأسرة .
 الرهبة في الاستثمار وزيادة القدرة الاستهلاكية في المستقبل . .3
 التقليل في الإنفاق لاستشدام ما يدشر في إن ا  م روعات . .4
 الإ باع في المستقبل .التضحية بجز  م  الإ باع الحالي في سبيل زيادة  .5
 التمتع بزيادة تدريجية في الإنفاق وضما  مستوى معي ة أفضل . .6
 . إ باع الرهبة المجردة في البشل والتقطير في الإنفاق .7

أ  العوامل ال اتية التي تدفع الفرد إلى زيادة الإنفاق الاستهلاكي  ( 9111 وأوضحت زين  حقي  
وعلى عادات المجتمع وتقاليدر و ي تتمثل في  الاجتماعيةية للطبقة تتوقف كثيرا ً على الشصائص السيكولوج

 ع وم    ر العوامل   السلوك النفسي للأفراد
يتمثل في رهبة أصحا  الدشول المتوسطة والمنشفضة في محاكاة أنماط  العاملو  ا التقلٌد والمحاكاة :  .1

 9119  حسي  عمر ع فا  مستوى الادشار الاستهلاك السائدة لدى فئات الدشل العليا مما يترت  عليه انش
) .   

إ  القيم  ي تلك الأ يا  والأفكار التي نعتز ونفتشر بها القٌم والعادات والتقالٌد السائدة فً المجتمع :  .2
ع و  ا الأثر يدفع الأفراد إلى أنماط معينة م   ( 9111كوثر كوجك ع  والتي نسعى دائما ً للحفاظ عليها  

و  تكو  مدشرات و فقد ك فت نتائج الدراسات الميدانية بع  العادات والتقاليد ال ائعة الاستهلاك تحول د
في مصر أ  الناا يبالتو  في إظهار أفراحهم وأحزانهم في  تى المناسبات مدفوعو  بما ترت  في 

  ( 9111زين  حقي ع  أ  انهم م  قيم وعادات  
 ثانٌا ً : العوامل الموضوعٌة :

 نات الفعلٌة الخاصة بالمجتمع الذي ٌعٌش فٌه الفرد مثل :وٌقصد بها البٌا
حيث أ  ارتفاع وانشفا  الأسعار بنسبة كبيرة يؤثر على  التغٌر فً مستوٌات الأسعار والأجور الحقٌقٌة : .1

 القيمة الحقيقية للنقود وعلى الدشول الحقيقية وبالتالي تؤثر تسثيراً  مبا را ً في الاستنفا  ال شصي .
فعند حدوث   ا يؤثر على حجم الإنفاق بحيث إ ا كا  التتير في توزيع  ً توزٌع الدخل القومً :التغٌر ف .2

الدشول في صال  العمال والموظفي  زادت نسبة الإنفاق على السلع والشدمات ع بينما يحدث العكا ويزيد 
 . ( 9114معصومة البلو ي ع  الادشار إ ا كا  التتير في توزيع الدشل في صال  الأهنيا   

فعند زيادة الضرائ  أو فر  ضرائ  جديدة ف     ا يؤد  إلى شف  القوة  التغٌر فً السٌاسة المالٌة : .3
ال رائية وم  ثم تقليل الإنفاق الاستهلاكي وم  جهة أشرى ترتفع الضرائ  التصاعدية مما يؤثر على 

 ويرتفع ميلهم الاستهلاكي . العاليةأصحا  الدشول 
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في الأجل الطويل بدرجة كبيرة تكفي لإحداث تتير جو ر  في الطل   لمستهلكٌن :التغٌر فً أذواق ا .4
الاستهلاكي ع فال وق ال شصي لكل فرد يؤثر على أنواع وكميات السلع التي يرهبها والتي يستنف  ا ع 
ق ويتباي  ال وق ال شصي م  فرد إلى فرد بالنسبة لتعليمه وعمرر وجنسه ومهنته ويرجع التباي  في ال و

إلى الاحتياجات الشاصة فضلاً  ع  تسثير بع  الصفات ال شصية البحتة في   ا التباي  ع وم   نا كا  
الاستنفا  القومي في أية دولة م  الدول  شاضعاً  لتسثير التركي  الجنسي والعمر  واللتو  والتعليمي 

 والديني له ر الدولة .
ا بالشوف م  ن و  الحر  والتي تؤد  إلى نقص مما يؤد  إلى  عور النا حدوث حالة من التوتر : .5

المعرو  م  السلع وارتفاع الأسعار مما يجعلهم يقبلو  على  را  السلع وتشزينها وم  ثم يرتفع الميل 
 الاستهلاكي .

فه ا يشلق  عور في نفوا الأفراد بس  مركز م  ارتفاع أسعار الأوراق المالٌة ) الأسهم والسندات ( : .6
 ( . 9111مما يدفعهم إلى زيادة الميل الاستهلاكي   زين  حقي ع  المالي قد تحس 

لقد  هد المجتمع من  أوائل الستينيات تتيرات كبيرة في التركي  الاجتماعي مما  تغٌر الهٌكل الاجتماعً : .7
أدى إلى تتير الأوضاع بالنسبة للطبقات الاجتماعية بالسلم الاجتماعي في مصر فارتفعت الطبقات الجديدة 

لى أعلى السلم الاجتماعي م  الرأسماليي  إلى جان  فئات م  الحرفيي  والفنيي  والعمال المهرة بعد أ  إ
كانت في أسفل السلم الاجتماعي ع   ا كا  له تسثير كبير في انتقال   ر الفئات بتطلعاتها وسلوكها 

ى الاستهلاك الترفي يدعمه وجود الاستهلاكي إلى ال رائ  العليا م  الاستهلاك لتتير النمط الاستهلاكي إل
 وفرة م  المعرو  م  السلع الترفيهية مع انعدام أو قلة الفئة الضريبية على دشولهم .

 التغٌر فً القٌم الحضارٌة وتتمثل فً : .8
تعر  المجتمع المصر  من  الشمسينيات إلى تطور حضار  واجتماعي صاح  التطور الاقتصاد   - أ

 جي .نتيجة للاحتكاك بالعالم الشار
زيادة الهجرة الداشلية م  الريف إلى المد  انعكا أثرر على تتير أنماط الاستهلاك للسلع والشدمات و لك  - ب

 نتيجة للتتير الحضار  الاجتماعي للقادمي  م  الريف إلى الحضر بما يتلا م مع المجتمع الجديد .
إلى الريف ويتمثل مثلا ً في انت ار وسائل الإعلام التي ساعدت على نقل النمط الحضار  للاستهلاك  - ت

 . ( 9111زين  حقي ع  انت ار السلع الكمالية والكهربائية  
 

 مشكلة البحث :
تعالى شلقها للب رية كافة وما على الإنسا  إلا أ  يستتل  ة ر الشيةرات ليحيةا حيةاة كريمةة  الله   إ  نعم

ر  ومةا بينهمةا ع إلا أنةه لةم يعطةه الحريةة ع ف  ا كا  الإسلام قةد سةم   لسنسةا  باسةتتلال شيةرات السةما  والأ
المطلقة فةي اسةتهلاك  ة ر الطيبةات التةي شلقهةا مة  أجلةه بصةفة مطلقةة ع بةل وضةع حةدودا ً ومبةادئ يسةير علةى 

ومةةع التطةةور  ضةوئها فةةي عمليةةة اسةتهلاك الطيبةةات ع حتةةى لا يحةةدث فةي عمليةةة الاسةةتهلاك إضةرار بةةا شري  .
تةاح الاقتصةاد  والتنةوع فةي السةلع المعروضةة فقةد زاد معةدل الاسةتهلاك فةي التكنولوجي وظهور العولمة والانف

ع مع أكثةر مة  التعبيةر عة  احتياجاتةهالعصر الحاضر ع وأصب  الاستهلاك يعبر ع  الفرد وع  مكانته في المجت
يطةة بةه ولقد انعكا  لك بصورة واضحة على السلوك الاستهلاكي للفرد وال   ين ا نتيجة تفاعله مع البيئةة المح

. 
والتةةةي تتمثةةل فةةةي بعةة  الشصةةةائص   دراسةةة العوامةةةل المرتبطةةة الأ ميةةةة  ومةة   نةةةا كةةا  لابةةةد مةة 

 عحجةم الأسةرة الاجتماعية والاقتصادية لربات الأسر عينة البحث وت مل مكا  السك  ع عمر الةزوج والزوجةة ع
بمفهةوم ربةات  ( وج والزوجةةالمستوى التعليمي للزوج والزوجة ع مهنةة الةزوج والزوجةة ع الةدشل ال ةهر  للةز

الأسةر عة  السةلوك الاسةتهلاكي ع بهةةدف تنميةة مفهةوم السةلوك الاسةةتهلاكي السةليم وتكةوي  السةلوك الاسةةتهلاكي 
السليم في جميع ال ئو  الحياتية المشتلفة ال   يجعلها كربة أسرة قادرة على التكيف مةع الظةروف الحياتيةة التةي 

 تواجهها .
 لحالية لسجابة على التساؤل الرئيسي ا تي  وقد جا ت م كلة البحث ا

 ما  ي العوامل المرتبطة بمفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي بمدينة بورسعيد ؟
 أهداف البحث :

مكةا  السةك  ع  البحةث الحةالي دراسةة العوامةل المرتبطةة لربةات الأسةر عينةة البحةث   كا  الهةدف مة 
المسةةتوى التعليمةةي للةةزوج والزوجةةة ع مهنةةة الةةزوج والزوجةةة ع الةةدشل عمةةر الةةزوج والزوجةةة ع حجةةم الأسةةرة ع 

 . ( بمفهوم السلوك الاستهلاكي ال هر  للزوج والزوجة
 وذلك من خلال الأهداف الفرعٌة الآتٌة :

 دراسة الشصائص الاجتماعية والاقتصادية لأسر ربات الأسر عينة البحث . .4
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 ك الاستهلاكي .دراسة مفهوم ربات الأسر عينة البحث ع  السلو .5
دراسة العلاقة بي  الشصائص الاجتماعية والاقتصادية للأسرة ومستوى وعي ربات الأسر عينة الدراسة  .6

 ع  مفهوم السلوك الاستهلاكي .
 أهمٌة البحث :

 تمثلت أهمٌة الدراسة الحالٌة فً الاعتبارات الآتٌة :
 خلال : الاستفادة من نتائج هذه الدراسة فً خدمة المجتمع المحلً من - أ

دراسةةة العوامةةل الاقتصةةادية المحيطةةة بربةةات الأسةةر والتةةي تةةؤثر علةةى سةةلوكه  الاسةةتهلاكي وبالتةةالي علةةى  .1
 مستوى معي ة الأسرة والمجتمع ككل

المسةةةا مة فةةةي حةةةل إحةةةدى الم ةةةكلات المهمةةةة التةةةي تواجةةةه الأسةةةرة المصةةةرية و ةةةي تنميةةةة مفهةةةوم السةةةلوك  .2
 حياتهم اليومية وأيضا بحاجات المجتمع .الاستهلاكي لربات الأسر في مجالات تتعلق ب

 الاستفادة من نتائج الدراسة الحالٌة فً مجال التخصص من خلال : - ب
 الربط بي  الظروف الاقتصادية للمجتمع المحيط بالأسرة والسلوك الاستهلاكي لربات  الأسر . .1
ه عةام وإدارة المنةزل إلقا  الضو  على أ مية الدور ال   يقوم به كةل مة  متشصةص الاقتصةاد المنزلةي بوجة .2

 بوجه شاص في توعية الأسر بمفهوم السلوك الاستهلاكي الايجابي .
 فروض البحث :

توجد اشتلافات بي  ربات الأسر عينة البحث بي  بع  الشصائص الاجتماعية والاقتصادية للأسرة والتي  .1
الدشل ال هر  للزوج  ت مل مكا  السك  ع المستوى التعليمي للزوج والزوجة ع مهنة الزوج والزوجة ع

 والزوجة ( ومفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي .
توجد علاقة ارتباطيه بي  بع  الشصائص الاجتماعية والاقتصادية للأسرة والتي ت مل عمر الزوج  .2

 والزوجة وحجم الأسرة ومفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي .
 مصطلحات البحث :

 ( : Consumption Behaviorالسلوك الاستهلاكً )  -
السلوك ال   تسةلكه ربةات الأسةر عنةد اشتيةار و ةرا  واسةتشدام السةلع وكة لك كيفيةة التصةرف فةي   و

المشتلفةةةة   التةة ا  ع الملابةةةا ع المسةةك  والتسثيةةةث والصةةةيانة ع ال ةةئو  الحياتيةةةة المتبقةةي والمسةةةتهلك منهةةا فةةةي 
ات ع الرعاية الطبية ع العناية ال شصةية ع الأعيةاد والترفيةه متطلبات الأبنا  ع المواصلات والاتصالات والمعلوم

. ) 
 السكن : مكان -
يقصةد بةه الحةةي التةابع لةه مكةةا  إقامةة ربةات الأسةةر عينةة الدراسةة بمدينةةة بورسةعيد التةي تةةم إجةرا  البحةث بهةةا و

 بورفؤاد ( . –الضواحي  –الز ور  –العر   –المناخ  –أحيا    ال رق  6و ملت 
إلةى أقةل  11مة   –سةنة  11إلةى أقةل مة   11حيث تم تقسيمها إلى أربعة مستويات   مة   ج  :أعمار الأزوا -

 سنة فسكثر ( . 11 –سنة  11إلى أقل م   81م   –سنة  81م  
إلةى أقةل  10مة   –سةنة  10إلةى أقةل مة   10حيث تم تقسيمها إلى أربعة مستويات   م   أعمار الزوجات : -

 سنة فسكثر ( . 10 –سنة  10إلى أقل م   80م   –سنة  80م  
والةة   يتحةةدد بعةةدد أفةةراد الأسةةرة   الأ  ب الأم ب الأبنةةا  ب المقيمةةي  فةةي نفةةا المسةةك  ب  حجممم الأسممرة : -

 الأقار  المقيمي  في نفا المسك  (
 
 
 المستوى التعلٌمً للزوج / الزوجة : -

ث م  حيث كونةه أمةي أو ويقصد به المستوى التعليمي للزوج / الزوجة عينة الدراسة وقت إجرا  البح
يقةةرأ و يكتةة  أو حاصةةل علةةى  ةةهادة التعلةةيم الابتةةدائي أو الإعةةداد  أو المتوسةةط أو الجةةامعي أو الماجسةةتير أو 

 الدكتورار .
 المهنة الحالٌة للزوج / الزوجة :  -

ويقصد بها العمل الة   يمارسةه الأزواج / الزوجةات فةي عينةة الدراسةة سةوا  كانةت مهنيةة   مةدرا ع 
إداريةة    –(ع مهندا ع مدرا بالجامعة ع محاس  ع عامل ع طبي  ع ممرضة ع ضابط ع ناظر مدرسة  محامي

موظةف بالمينةا   –موظف بالقطاع الشاص ع م رفة ع مفت ة ع سكرتيرة ع موظف بالجمرك  –موظف حكومي 
ل حةرة   تةاجر ع بةائع أعما –ع   سباك (  حرفية   فني لحام ع براد ع صياد ع نجار ع شياط –ع موظف بالبنك ( 

 ع سائق ع كهربائي ( .
 دخل الزوج / الزوجة : -
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ويقصد به الدشل الماد  ال   يحصل عليه الزوج / الزوجة  ةهريا ً وبمعةدل ثابةت ومنةتظم سةوا  كةا  
  ا الةدشل نظيةرا ً للمهنةة الحاليةة التةي يعمةل بهةا أحةد الةزوجي  أو كلا مةا معةا ً أو نتيجةة امةتلاك أر  أو أحةد 

جنيةةه  1000جنيةةه  ةةهريا ً حتةةى أكثةةر مةة   100ارات أو فائةةدة لةةرأا مةةال أو شلافةةه ع و يبةةدأ مةة  أقةةل مةة  العقةة
  هريا ً .

 منهج البحث :
 يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي نظرا ً لملامته لموضوع البحث .

 حدود البحث :
عيد   الز ور ع ال رق ع الضواحي ع العةر  ( أحيا  بمدينة بورس 6في عدد    البحثتم تطبيق :  البحثشاملة 

 989141منهةا  البحةثع المناخ وبورفؤاد ( ع وقد بلغ إجمالي عدد الأسر بمدينة بورسعيد الة   تةم سةح  عينةة 
 . ( ويمثلو   املة   ا البحث 1006  الجهاز المركز  للتعبئة العامة والإحصا  ع  أسرة

ربة أسرة م  إجمالي ربات الأسةر  100طبقية نسبية بلغ مقدار ا  ا تملت عينة البحث على عينة عٌنة البحث :
 ( . 9بال املة موزعة على الأحيا  المشتلفة بمدينة بورسعيد ع جدول  

 
 بمدٌنة بورسعٌداختٌارها بالعٌنة من كل حً من الأحٌاء تم عدد الأسر التً  :(1جدول ) 

 :               322العدد ن =  الحً

 14.1 991 الزهور

 6.9 10 الشرق

 91.1 14 الضواحً

 1.9 11 العرب

 91.0 11 المناخ

 91.0 11 بورفؤاد

 900.0 100 المجموع

 
 :جمع البٌانات  اةأد

 ا تمل البحث الحالي على الاستبيا  كوسيلة لجمع البيانات ويتكو  م  المحاور التالية  
 ة ( لربات الأسر عينة البحث . محور البيانات الأولية   الشصائص الاجتماعية والاقتصادي .1
 محور لدراسة مفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي . .2
 : المحور الأول : البٌانات الأولٌة ) الخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة ( لربات الأسر بالعٌنة 

تشةدم تم إعداد   ا المحور بحيث تحتةو  علةى البيانةات الأسةرية العامةة لربةات الأسةر بالعينةة والتةي 
 .  الحالي البحثأ داف 

 
 كما سبق ذكره .حٌث تم دراسة الخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة لأسر ربات الأسر بالعٌنة 

 : ًالمحور الثانً : لدراسة مفهوم ربات الأسر عن السلوك الاستهلاك 
( عبةةارة ت ةةتمل علةةى دراسةةة مفهةةوم ربةةات الأسةةر بالعينةةة عةة  السةةلوك  10تضةةم   ةة ا المحةةور   

لا  –لا أعةرف  –( أمام أحد الاستجابات    نعةم  ستهلاكي ع وتتطل  الإجابة على العبارات وضع علامة  الا
. ) 

 : Content Validityاختبار صدق محتوى الاستبٌان 
للتحقةةق مةة  صةةدق محتةةوى الاسةةتبيا  تةةم عرضةةه فةةي صةةورته الأوليةةة علةةى مجموعةةة مةة  الأسةةات ة 

الاقتصةةاد المنزلةةي جامعةةة المنوفيةةة ع و قسةةم الاقتصةةاد المنزلةةي بكليةةة  المتشصصةةي  فةةي إدارة المنةةزل بكليةةات
(  90ع وبلةةغ عةةدد م    بورسةةعيدالزراعةةة جامعةةة الإسةةكندرية وقسةةم الاقتصةةاد المنزلةةي بكليةةة التربيةةة النوعيةةة 

 على الاستبيا  م  حيث    محكمي ع وطل  منهم الحكم
 الإجرائي لكل بعد . مناسبة كل عبارة للبعد الوارد أمامها حس  التعريف .1
 حس  صياهة العبارة . .2
 إضافة أ  ملاحظات . .3
 إضافة أ  عبارات مقترحة . .4

وم  شلال إجاباتهم عدلت صياهة بع  العبارات . وتم حسا  تكرارات الاتفاق لةدى المحكمةي  علةى 
  ( ٪ 900  – 40لمحكمي  على كل العبارات بي    كل عبارة م  العبارات وكانت نسبة تكرار اتفاق ا



Kandil, Samira A. et al. 

 875 

وتةةم تعةةديل صةةياهة بعةة  العبةةارات وفقةةا ً  را  المحكمةةي  و بةة لك يكةةو  الاسةةتبيا  قةةد شضةةع لصةةدق 
المحتوى في تحقيق التر  منه و ةو دراسةة العوامةل المرتبطةة بمفهةوم ربةات الأسةر عة  السةلوك الاسةتهلاكي 

 بمدينة بورسعيد .
 : Satiabilityاختبار ثبات محتوى الاستبٌان 

لحسةا  معامةل الثبةات لتحديةد قيمةة الاتسةاق  Cronbach – Alphaألفةا كرونبةاخ اسةتشدام معادلةة 
 الداشلي للمقياا و لك طبقا ً للمعادلة ا تية  

 
 
 

 (                             - 9    = (a معامل ألفا ) 
 

 حيث   = عدد أقسام الاشتبار . -

 ك = أد أقسام الاشتبار . -

 ( . 9191الأفراد في   ا القسم .   فؤاد السيد ع ك = مجموع تباينات 1مج ع  -
( ع وتعتبر   ر القيمة مقبولةة وتعبةر  0.119( للاستبيا  ككل  حيث بلغ     aوتم حسا  معامل ألفا   

 . ع  اتساق الاستبيا 

 
 البحثفً  المٌدانٌةأسلوب جمع البٌانات 
 

سعيد ع  طريق المقابلة ال شصةية ع وقةد ربات الأسر عينة الدراسة في مدينة بور تم جمع البيانات م 
إلةى  ةهر  1001اسةتترق تطبيةق الدراسةة الميدانيةة مة   ةهر مةايو ع وتضم  الاستبيا  المحاور السابق  كر ا 

 ( ربة أسرة . 100على عينة الدراسة التي بلتت    1001أهسطا 
 تحوٌل البٌانات الوصفٌة إلى كمٌة :

لا  –مفهوم السلوك الاستهلاكي وفق ثلاث اشتيارات  نعم  تتحدد استجابات ربات الأسر على محور
 . سلبي ( –( و لك طبقا ً لاتجار كل عبارة   ايجابي  9ع  1ع  1لا ( على مقياا متصل    –أعرف 

  ( عبارة : 22تقنٌن محور دراسة مفهوم ربات الأسر عن السلوك الاستهلاكً وٌتكون من ) 
(  99ارة مة  الاسةتبيا  ع وكةا  عةدد العبةارات الموجبةة   ( عبة 10وتضمنت عبةارات  ة ا المحةور   

( ع  11( ع وأقةل درجةة كانةت    16( ع وتبةي  مة  النتةائج أ  أعلةى درجةة كانةت    1وعدد العبارات السالبة   
جيد ( ع حيةث كانةت فئةة المفهةوم المحةدود تضةم  –متوسط  –وب لك تم تقسيم العينة إلى ثلاث فئات  م   محدود 

ع بينمةا فئةة المفهةوم المتوسةط تضةم أفةراد العينةة الحاصةلات  درجة ( 80  – 11الحاصلات على    عينةأفراد ال
 . درجة فسكثر ( 81ع أما فئة المفهوم الجيد تضم أفراد العينة الحاصلات على    درجة ( 84 – 89على   

 
 المعاملات الإحصائٌة التً استخدمت فً تحلٌل البٌانات :

ت بعةد اسةتيفائها ميةدانياً  ع ثةم تفريةغ وتبوية  و جدولةة وتصةنيف  ة ر البيانةات وفقةا ً مراجعةة البيانةا تم
برنةامج    باسةتشدام  الإحصةائية  المعالجةات  إجةرا   و البيانةات  تحليل   للأ داف البحثية الموضوعة ع ولقد تم

SPSS  )Statistical Package For Social Science Program  يةةل التحللاسةةتشراج نتةةائج
 الإحصائي و ي  

حسا  التكرارات ع النس  المئوية ع والمتوسطات الحسابية ع المةدى المطلةق والانحرافةات المعياريةة لكةل  .1
 متتيرات البحث .

اشتبار مربع كا  للتعرف على طبيعةة العلاقةة بةي  بعة  المتتيةرات المسةتقلة وبعة  المتتيةرات التابعةة  .2
 التي  ملها البحث .

 باط بي  بع  المتتيرات المستقلة وبع  المتتيرات التابعة .حسا  معاملات الارت .3
   ألفا ( للاستبيا  ككل . ALPHAحسا  معامل  .4
 

 النتائج والمناقشة 
 

 ن      

  1 - ن    

 

 ك2مج ع     

 2ع         
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وللتحقق م  صحة الفر  الأول إحصائيا ً تم استشدام مربع كا    
2

( ومعامل الارتباط لمعرفة  
لدراسة في مفهومه  ع  السلوك الاستهلاكي كمتتير تابع بي  ربات الأسر عينة ا والاقترا العلاقة الارتباطية 

تبعا ً للمتتيرات المستقلة التي تتمثل في مكا  السك  ع حجم الأسرة ع عمر الزوج ع عمر الزوجة ع المستوى 
 التعليمي للزوج ع المستوى التعليمي للزوجة ع مهنة الزوج ع مهنة الزوجة ع دشل الزوج ع دشل الزوجة .

 ن :مكان السك ٭

وبحساب قٌمة مربع كاي )
2

مكان وعن السلوك الاستهلاكً  ربات الأسر مفهومبٌن  الاقتران( لمعرفة 
 ( وجد أن : 2 السكن جدول )

    ع وأقل نسبة  : 89.9نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها بحي الز ور )
 ( .:  1.4بحي بورفؤاد حيث بلتت   

    ع وأقل نسبة :  11.6نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها بحي الز ور )
 ( .:  6.0بحي ال رق حيث بلتت   

    ع وأقل نسبة بحي  : 11.4نسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاتها بحي الز ور )
 ( . : 6.4ال رق حيث بلتت   

مة مربع كاي ) وعند حساب قٌ
2

مكان وعن السلوك الاستهلاكً  ربات الأسر بٌن مفهوم الاقترانلمعرفة  ( 
 تبٌن : السكن

  مكا  السك  ع حيث وربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم دلالة إحصائية بي   و  اقترا عدم وجود

بلتت قيمة كا    
2

 ( و ي هير دالة . 91.8( المحسوبة    
 . البحثمكا  السك  لربات الأسر عينة ب يقتر مفهوم السلوك الاستهلاكي لا و  ا يعني أ  

 

 مكان السكنومفهومهن عن السلوك الاستهلاكً تبعا ً للاقتران بٌن ربات الأسر بالعٌنة  توزٌع :( 2جدول ) 

 مكان السكن
 المجموع جٌد متوسط ضعٌف

كا
2

 df 
مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 14.1 991 11.4 84 11.6 11 89.9 48 حً الزهور

 هير دال 90 91.8

 6.9 10 6.4 1 6.0 1 99.4 1 حً الشرق

 91.1 14 98.1 10 18.4 19 1.1 9 حً الضواحً

 1.9 11 1.9 91 1.8 98 99.4 1 حً العرب

 91.0 11 99.1 18 4.9 91 99.6 1 حً المناخ

 91.0 11 98.1 10 91.9 94 1.4 9 حً بورفؤاد

 122 322 122 134 122 149 122 17 المجموع

 

 عمر الزوج ، عمر الزوجة ، حجم الأسرة : ٭
وعند إٌجاد معاملات الارتباط بٌن مفهوم ربات الأسر عن السلوك الاستهلاكً وكل من عمر الزوج ، عمر 

 ( ما ٌلً : 3الزوجة ، حجم الأسرة تبٌن من جدول )
 باط سلبي  و دلالة إحصائية بي  مفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي وعمر الزوج عند وجود ارت

مفهوم ربات الأسر ع  السلوك  قلت أعمار الأزواج تحس ( ع و  ا يعني أنه كلما  0.01مستوى دلالة   
 والعكا .   الاستهلاكي

 لسلوك الاستهلاكي وعمر الزوجة عند وجود ارتباط سلبي  و دلالة إحصائية بي  مفهوم ربات الأسر ع  ا
مفهومه  ع  السلوك  قلت أعمار الزوجات تحس ( ع و  ا يعني أنه كلما  0.01   مستوى دلالة
 والعكا .الاستهلاكي 

  وجود ارتباط سلبي  و دلالة إحصائية بي  مفهوم ربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي وحجم الأسرة عند
مفهوم ربات الأسر ع  السلوك  قل حجم الأسرة تحس يعني أنه كلما ( ع و  ا  0.01مستوى دلالة   

 الاستهلاكي والعكا .
 

معاملات الارتباط بٌن ) عمر الزوج وعمر الزوجة وحجم الأسرة ( ومفهموم ربمات الأسمر بالعٌنمة  :( 3جدول )
 عن السلوك الاستهلاكً

 مفهوم السلوك الاستهلاكي المتتيرات

 * 0.011 - عمر الزوج

 * 0.049 - ر الزوجةعم

 * 9.19 - حجم الأسرة
 2.21) ** ( مستوى دلالة                                2.25) * ( مستوى دلالة 
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 المستوى التعلٌمً للزوج : ٭

وبحسا  قيمة مربع كا    
2

لمستوى واربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم بي   الاقترا ( لمعرفة  
وال   تم تقسيمه إلى ثلاث فئات  ي   فئة الأزواج الحاصلي  على تعليم أقل م  المتوسط التعليمي للزوج 

وت مل الأزواج الأميو  وال ي  يقرؤو  ويكتبو  والحاصلي  على التعليم الابتدائي والإعداد  ع فئة الأزواج 
سط وت مل الأزواج الحاصلي  على التعليم المتوسط ع فئة الأزواج الحاصلي  على تعليم أعلى م  المتو

 ( وجد أ    8الحاصلي  على التعليم الجامعي والماجستير والدكتورار جدول  
    11.1نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج  و  التعليم المتوسط  
 :    91.1( ع وأقل نسبة للأزواج الحاصلي  على تعليم أقل م  المتوسط حيث بلتت  :. ) 
   نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج  و  التعليم الأعلى م

 ( :90.9( ع وأقل نسبة  للأزواج الحاصلي  على تعليم أقل م  المتوسط حيث بلتت  :  11.9المتوسط  
 يم الأعلى م  المتوسط نسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج  و  التعل

 ( . : 1.0( ع وأقل نسبة للأزواج الحاصلي  على تعليم أقل م  المتوسط حيث بلتت    : 19.6 

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

ربات الأسر عن السلوك مفهوم بٌن بٌن ربات  الاقترانلمعرفة  ( 
 التعلٌمً للزوج تبٌن :لمستوى واالاستهلاكً 

  لمستوى التعليمي واع  السلوك الاستهلاكي ربات الأسر مفهوم لة إحصائية بي  دلا  و اقترا عدم وجود

للزوج ع حيث بلتت قيمة كا    
2

 ( و ي هير دالة . 4.1( المحسوبة    
 . البحثالمستوى التعليمي لأزواج ربات الأسر عينة ب يقتر و  ا يعني أ  مفهوم السلوك الاستهلاكي لا 

 

لمسمتوى وامفهمومهن عمن السملوك الاسمتهلاكً تبعما ً للاقتمران بمٌن الأسمر بالعٌنمة ربمات  توزٌمع :( 4جدول ) 
 التعلٌمً للزوج

المستوى التعلٌمً 
 للزوج

 المجموع جٌد متوسط ضعٌف
كا

2
 Df 

مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 9.9 19 1.0 8 90.9 91 91.1 1 > المتوسط

 هير دال 8 4.1
 11.0 991 11.8 11 19.1 11 11.8 4 متوسط

 11.1 911 19.6 96 11.9 94 11.1 1 < المتوسط

 122 295 122 132 122 148 122 15 المجموع

  ربات أسر من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة أزواجهن متوفٌٌن 5ٌوجد 

 

 المستوى التعلٌمً للزوجة : ٭

وبحساب قٌمة مربع كاي ) 
2

ربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً مفهوم ن بٌ الاقترانلمعرفة  ( 
لمستوى التعلٌمً للزوجة والذي تم تقسٌمه إلى ثلاث فئات هً : فئة الزوجات الحاصلات على تعلٌم أقل وا

الزوجات الأمٌات واللاتً ٌقرأن وٌكتبن والحاصلات على التعلٌم الابتدائً والإعدادي  وتشمل   من المتوسط
ت على التعلٌم المتوسط ، فئة الزوجات الحاصلات على تعلٌم أعلى من المتوسط ، فئة الزوجات الحاصلا

 ( وجد أن :5وتشمل الزوجات الحاصلات على التعلٌم الجامعً والماجستٌر والدكتوراه جدول )
    89.9نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات  ات التعليم المتوسط 

 ( .:  99.6ل نسبة للزوجات  ات التعليم الأقل م  المتوسط حيث بلتت   ( ع وأق :
    19.0نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات  ات التعليم المتوسط  :

 ( .:  8.9( ع وأقل نسبة للزوجات الحاصلات على تعليم أقل م  المتوسط حيث بلتت   
 ت المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات  ات التعليم الأعلى م  المتوسطنسبة ربات الأسر  ا              

 ( . : 1.0( ع وأقل نسبة للزوجات الحاصلات على تعليم أقل م  المتوسط حيث بلتت    : 16.9  

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

الاستهلاكً ربات الأسر فً عن السلوك مفهوم بٌن  الاقتران( لمعرفة  
 تبٌن :لمستوى التعلٌمً للزوجة وا
  التعليمي  والمستوىربات الأسر ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم دلالة إحصائية بي    و اقترا وجود

للزوجة ع حيث بلتت قيمة كا    
2

 ( ع و ي معنوية عند المستوى الاحتمالي  99.6( المحسوبة    
  0.01 . ) 

 . البحثالمستوى التعليمي لربات الأسر عينة ب يقتر الاستهلاكي  و  ا يعني أ  مفهوم السلوك
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لمسمتوى وامفهمومهن عمن السملوك الاسمتهلاكً تبعما ً للاقتمران بمٌن ربمات الأسمر بالعٌنمة  توزٌمع :( 5جدول ) 
 التعلٌمً للزوجة

المستوى التعلٌمً 
 للزوجة

 المجموع جٌد متوسط ضعٌف
كا

2
 Df 

مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 8.9 98 1.0 8 8.9 9 99.6 1 > المتوسط

99.6 8 0.01 
 86.0 914 80.1 18 19.0 96 89.9 4 متوسط

 81.1 984 16.9 96 88.1 66 11.1 6 < المتوسط

 122 295 122 132 122 148 122 15 المجموع

 

 مهنة الزوج : ٭

وبحساب قٌمة مربع كاي ) 
2

ومهنة ربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً مفهوم بٌن  قترانالالمعرفة  ( 
 ( وجد أن : 6جدول )  الزوج

  نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال المهنية
فية حيث بلتت   ( ع وأقل نسبة تساوت بي  الأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال الإدارية والحر : 11.1  

10.0  :. ) 
  نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال المهنية

 ( .:  6.9( ع وأقل نسبة للأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال الحرفية حيث بلتت   :  11.4  
 تها للأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال الإداريةنسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلا                 

 ( . : 9.1( ع وأقل نسبة للأزواج ال ي  يمارسو  الأعمال الحرفية حيث بلتت    : 19.9  

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

ربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً مفهوم بٌن  الاقتران( لمعرفة  
 تبٌن : ومهنة الزوج

 ع حيث ومهنة الزوج ربات الأسر في ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم  ات دلالة إحصائية بي   اقترا  وجود

بلتت قيمة كا    
2

 ( . 0.01( ع و ي معنوية عند المستوى الاحتمالي    91.1( المحسوبة    
 . البحثمهنة أزواج ربات الأسر عينة يقتر  بو  ا يعني أ  مفهوم السلوك الاستهلاكي 

 
 
 

 مهنة الزوجومفهومهن عن السلوك الاستهلاكً تبعا ً للاقتران بٌن ربات الأسر بالعٌنة  توزٌع :( 6جدول )

 مهنة الزوج
 المجموع جٌد متوسط ضعٌف

كا
2

 df 
مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 14.0 991 16.8 84 11.4 11 11.1 1 مهنً

91.1 6 0.01 

 11.1 14 19.9 81 19.9 86 10.0 1 إداري

 8.9 98 9.1 1 6.9 1 10.0 1 حرفً

أعمال حرة ، على 
 المعاش

8 1.9 18 11.0 11 11.0 99 18.9 

 122 295 122 132 122 148 122 15 المجموع

  ربات أسر من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة أزواجهن متوفٌٌن 5ٌوجد 
 

 مهنة الزوجة : ٭

اي ) وبحساب قٌمة مربع ك
2

 ومهنة الزوجةربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً مفهوم لمعرفة  ( 
 ( وجد أن : 7جدول )

  نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات اللاتي يمارس  الأعمال
 حيث بلتت ( ع وأقل نسبة للزوجات اللاتي يمارس  الأعمال المهنية  : 89.1الإدارية والحرفية   

  11.1  :. ) 
   نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها وتساوت بي  الزوجات اللاتي تمارس

( ع وأقل نسبة للزوجات اللاتي على المعاش واللاتي لا :  19.6الأعمال المهنية والأعمال الإدارية   
 ( .:  18.4تمارس  أ  عمل شارج المنزل حيث بلتت   
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  نسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات اللاتي تمارس  الأعمال الإدارية
( ع وأقل نسبة للزوجات اللاتي على المعاش واللاتي لا تمارس  أ  عمل شارج  : 86.1والحرفية   

 ( . : 98.1    المنزل حيث بلتت

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

 ومهنة الزوجة     ربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً  مفهوملمعرفة  ( 
 تبٌن :

  ع  ومهنة الزوجةربات الأسر في ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم دلالة إحصائية بي    و اقترا عدم وجود

حيث بلتت قيمة كا    
2

 ( و ي هير دالة . 9.1( المحسوبة    
 . البحثمهنة ربات الأسر عينة ب يقتر و  ا يعني أ  مفهوم السلوك الاستهلاكي لا 

 
 مهنة الزوجةومفهومهن عن السلوك الاستهلاكً تبعا ً للاقتران بٌن ربات الأسر بالعٌنة  توزٌع :(7جدول ) 

 مهنة الزوجة
 المجموع جٌد متوسط ضعٌف

كا
2

 Df 
مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 19.1 991 14.4 11 19.6 16 11.1 8 مهنً

 هير دال 8 9.1
 89.9 911 86.1 61 19.6 16 89.1 9 إداري  ، حرفً

 19.0 61 98.1 10 18.4 19 11.1 6 على المعاش ، لا تعمل

 122 322 122 134 122 149 122 17 المجموع

 

 الدخل الشهري للزوج : ٭

وبحساب قٌمة مربع كاي ) 
2

لدخل وار فً عن السلوك الاستهلاكً ربات الأسالاقتران بٌن مفهوم لمعرفة  ( 
 ( وجد أن : 8الشهري للزوج جدول ) 

  نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها وتساوت بي  الأزواج  و  الدشل
 [الدشل ال هر    و   للأزواج  نسبة  وأقل  ( ع  : 11.8   ] 9000>  900 [ع  ] 900>  [ ال هر 
 ( .:  1.1   ث بلتتحي ]فسكثر  9100

   900 [نسبة ربات الأسر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها للأزواج  و  الدشل ال هر  <
( :  99.8حيث بلتت    ]فسكثر  9100 [( ع وأقل نسبة للأزواج  و  الدشل ال هر  :  81.1   ] 9000

. 
 900 [ا للأزواج  و  الدشل ال هر  نسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاته  <

(  : 91.9حيث بلتت    ]فسكثر  9100 [( ع وأقل نسبة للأزواج  و  الدشل ال هر   : 19.1   ] 9000
. 

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

ربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً الاقتران بٌن مفهوم ( لمعرفة  
 تبٌن :لدخل الشهري للزوج وا
  لدشل ال هر  واربات الأسر في ع  السلوك الاستهلاكي مفهوم دلالة إحصائية بي    و قترا اعدم وجود

ع حيث بلتت قيمة كا     للزوج
2

 ( و ي هير دالة . 1.0( المحسوبة    
 . البحثالدشل ال هر  لأزواج ربات الأسر عينة ب يقتر و  ا يعني أ  مفهوم السلوك الاستهلاكي لا 

 
لممدخل وا مفهممومهن عممن السمملوك الاسممتهلاكًتبعمما ً للاقتممران بممٌن ربممات الأسممر بالعٌنممة  عتوزٌمم :( 8جممدول )  

 الشهري للزوج

 دخل الزوج
 المجموع جٌد متوسط ضعٌف

كا
2

 Df 
مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 <722 6 11.1 19 18.4 89 10.6 48 14.0 

 هير دال 6 1.0

722  <1222 6 11.1 61 81.1 10 19.1 991 11.9 

1222  <1522 1 99.4 11 19.1 16 91.8 60 10.0 

 91.1 19 91.9 99 99.8 99 99.6 1 فأكثر 1522

 122 322 122 134 122 149 122 17 المجموع

 

 الدخل الشهري للزوجة : ٭

وبحساب قٌمة مربع كاي ) 
2

لدخل واالسلوك الاستهلاكً  ربات الأسر فً عنالاقتران بٌن مفهوم لمعرفة  ( 
 ( وجد أن :  9جدول )  ةالشهري للزوج
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   100 [نسبة ربات الأسر  ات المستوى الضعيف قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات  ات الدشل ال هر  <
 حيث بلتت  ] 9100>  9000 [( ع وأقل نسبة للزوجات  ات الدشل ال هر   : 11.1   ] 900
  99.4  :. ) 
 سر  ات المستوى المتوسط قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات اللاتي ليا لديه  دشل  هر نسبة ربات الأ  

 ( .:   0.9حيث بلتت    ] 1000أكثر م   [( ع وأقل نسبة للزوجات  ات الدشل ال هر  :  18.4  
   100<  [نسبة ربات الأسر  ات المستوى الجيد قد بلتت أعلى معدلاتها للزوجات  ات الدشل ال هر [   

 ( . : 0.9حيث بلتت     ]1000>  9100 [( ع وأقل نسبة للزوجات  ات الدشل ال هر   :  18.1

وعند حساب قٌمة مربع كاي ) 
2

لدخل واربات الأسر فً عن السلوك الاستهلاكً الاقتران بٌن مفهوم  ( 
 تبٌن : ةالشهري للزوج

  لدشل ال هر  وافي ع  السلوك الاستهلاكي ربات الأسر مفهوم دلالة إحصائية بي   و  اقترا عدم وجود

ع حيث بلتت قيمة كا    ة للزوج
2

 ( و ي هير دالة . 99.1( المحسوبة    
 . البحثالدشل ال هر  لربات الأسر عينة ب قتر أ  مفهوم السلوك الاستهلاكي لا يو  ا يعني 

 
لممدخل وان السمملوك الاسممتهلاكً مفهممومهن عممتبعمما ً للاقتممران بممٌن ربممات الأسممر بالعٌنممة  توزٌممع :(9جممدول ) 

 الشهري للزوجة

 دخل الزوجة
 المجموع جٌد متوسط ضعٌف

كا
2

 df 
مستوى 
 : العدد : العدد : العدد : العدد الدلالة

 <722 4 89.9 99 89.9 41 61.8 968 18.9 

 هير دال 6 90.6

722  <1222 1 99.4 18 11.4 11 94.9 69 10.1 

 8.1 91 1.9 1 8.9 9 1.1 9 فأكثر 1222

 10.9 61 98.1 91 18.4 19 11.1 6 لا ٌوجد

 122 322 122 134 122 149 122 17 المجموع

 
 فٌما ٌلً : البحثوٌمكن تلخٌص نتائج 

  كل م  وع  السلوك الاستهلاكي  البحثربات الأسر عينة مفهوم دلالة إحصائية بي   و  اقترا وجد يلا
 عليمي للزوج ع مهنة الزوجة ع الدشل ال هر  للزوج والزوجة .مكا  السك  ع المستوى الت

 كل م  وع  السلوك الاستهلاكي  البحثربات الأسر عينة مفهوم دلالة إحصائية بي   و  اقترا وجد ي
 المستوى التعليمي للزوجة ع مهنة الزوج .

 لدراسة ع  السلوك توجد علاقة ارتباطيه سالبة  ات دلالة إحصائية بي  مفهوم ربات الأسر عينة ا
 الاستهلاكي وكل م  عمر الزوج ع عمر الزوجة وحجم الأسرة .

وبذلك ٌمكن رفض الفرض فٌما ٌختص بوجود علاقة بٌن مفهوم ربات الأسر عٌنة الدراسة عن 
السلوك الاستهلاكً وكل من مكان السكن ، المستوى التعلٌمً للزوج ، مهنة الزوجة ، الدخل الشهري 

، كذلك ٌمكن قبول الفرض فٌما ٌختص بوجود علاقة بٌن مفهوم ربات الأسر عن السلوك للزوج والزوجة 
 .الزوج ، عمر الزوجة وحجم الأسرة الاستهلاكً وكل من المستوى التعلٌمً للزوجة ، مهنة الزوج ، عمر

 
 : البحثتوصٌات 

الاسةتهلاك وإتبةاع السةلوك  أ  تشاط  البرامج الإعلامية كل المستويات الثقافية لتوضةي  مةدى أ ميةة تر ةيد .1
الاستهلاكي السليم في ال ئو  الحياتية المشتلفة والإ راف على المةادة التةي تقةدم فةي  ة ر البةرامج مة  شةلال 

 متشصصي  في الإدارة المنزلية وتر يد الاستهلاك .
ك مراعاة الفروق الفردية بي  ربات الأسر م  حيث المستوى الاجتماعي والاقتصاد  ودوافع السلو .2

 الاستهلاكي لديه  والسلوك الاستهلاكي المتبع لديه  في ال ئو  الحياتية المشتلفة .
رفع مستوى مفهوم ربات الأسر بصفة عامة وفي مدينة بورسعيد بصفة شاصةة بمفهةوم السةلوك الاسةتهلاكي  .3

 السليم .
 يمية .الا تمام بتدريا مادة إدارة المنزل كمادة منفصلة للجنسي  في جميع المراحل التعل .4
نظةةرا ً لأ ميةةة دور إر ةةاد الاقتصةةاد المنزلةةي فةةي توعيةةة الأسةةر لةة ا يجةة  أ  تقةةوم الجهةةات المعنيةةة التابعةةة  .5

 لوزارة ال ئو  الاجتماعية بتكثيف جهود  ؤلا  المر دو  .
 

 المراجع
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 (   " السلوك الاقتصةاد  للأسةرة منشفضةة الةدشل فةي الحضةر وأثةر  لةك علةى تشطةيط 9140إحسا  البقلي   

 ميزانيتها " ع رسالة دكتورار هير من ورة ع كلية الاقتصاد المنزلي ع جامعة حلوا  .
(   التشطةةيط والإدارة فةةي الاقتصةةاد المنزلةةي ع مكتبةةة الأنجلةةو المصةةرية ع  1001إحسةا  البقلةةي ودريةةة أمةةي    

 القا رة .
كيةةز علةةى السةةوق السةةعودية ع (  سةةلوك المسةةتهلك بةةي  النظريةةة والتطبيةةق مةةع التر 1000أحمةةد علةةي سةةليما    

 مكتبة الملك فهد الوطنية ع الريا  .
(   المسةة  الاجتمةةاعي ال ةةامل للمجتمةةع المصةةر  مةة   9141المركةز القةةومي للبحةةوث الاجتماعيةةة والجنائيةةة   

 9111 – 9140 . ) 
 (   التشطيط الاقتصاد  ع دار المعارف ع القا رة . 9119حسي  عمر   

(   " العلاقة بي  الوعي بالتر يد الاسةتهلاكي التة ائي والإنفةاق علةى الطعةام  9111زين  محمد حسي  حقي   
لدى ربة الأسرة المصرية " ع ن رة بحوث الاقتصاد المنزلي ع المجلد الثالةث ع العةدد الثالةث ع أبريةل ع 

 كلية الاقتصاد المنزلي ع جامعة المنوفية .
التعليمي لربة الأسرة في النمط الإنفاقي والاسةتهلاكي فةي  (   " أثر المستوى 9111زين  محمد حسي  حقي   

ميزانية الأسرة " ع ن رة بحوث الاقتصاد المنزلي ع كلية الاقتصاد المنزلةي ع جامعةة المنوفيةة ع المجلةد 
 الثالث ع العدد الأول ع يناير .

 القا رة .(   التسوق   مدشل تطبيقي ( ع مكتبة عي   ما ع   9111طلعت أسعد عبد الحميد   
( ع مكتبةةة الأ ةةرام ع  19(   التسةةويق الفعةةال   كيةةف تواجةةه تحةةديات القةةر   1000طلعةةت أسةةعد عبةةد الحميةةد  

 القا رة .
(   سةلوك المسةتهلك   المفةا يم والاسةتراتيجيات ( ع الطبعةة الثانيةة ع مكتبةة  9114عائ ة مصطفى المنيةاو    

 عي   ما ع القا رة .
(   " السةةلوك الاسةةتهلاكي الترفةةي ودوافةةع تباينةةه ع رسةةالة ماجسةةتير هيةةر  9191عةةزة عبةةد التنةةي حجةةاز    

 من ورة ع كلية الاقتصاد المنزلي ع جامعة حلوا  .
 (   الإعلا  ع الطبعة الثالثة ع مكتبة هري  ع القا رة . 9199علي السلمي   

 دار الفكر العربي ع القا رة .(   علم النفا الاحصائي وقياا العقل الب ر  ع  9191فؤاد البهي السيد   
(   " أثةر الر ةد الاقتصةاد  فةي توزيةع الإنفةاق الاسةتهلاكي مة  منظةور  9116ماجدة أحمد إسةماعيل  ةلبي   

 إسلامي " ع رسالة دكتورار هير من ورة ع كلية التجارة ع جامعة الزقازيق .
ية بةي  المةرأة العاملةة وهيةر العاملةة (   " مقارنة الأنمةاط الاسةتهلاك 9114معصومة شميا محمود البلو ي   

 بسلطنة عما  " ع رسالة ماجستير هير من ورة ع كلية الاقتصاد المنزلي ع جامعة  المنوفية . 
ع كليةة يد الاستهلاك لدى المرأة المصةريةأثر برنامج تليفزيوني معي  في تر   (9140ميرفت حس  النمرسي  

 ة .الاقتصاد المنزلي ع جامعة حلوا  ع القا ر
(   " أثةةر الإعةةلا  التليفزيةةوني علةةى السةةلوك الاقتصةةاد  والاجتمةةاعي لربةةة  9119نبيلةةة عبةةد السةةتار السةةيد   

 الأسرة " ع رسالة ماجستير هير من ورة ع كلية الاقتصاد المنزلي ع جامعة المنوفية .
سةةتهلاك فةةي جمهوريةةة (   " نظريةةات الاسةةتهلاك الكليةةة مةةع تقةةدير لدالةةة الا 9110 بةه حمةةد  إبةةرا يم كامةةل   

 .تجارة ع جامعة عي   ماهير من ورة ع قسم الاقتصاد ع كلية ال مصر العربية " ع رسالة ماجستير
 

Lichtenstein, D. R, (1999): Choose mangled metal Funds Over Index Funds : 
Hypotheses from Consumer Behavior, Journal of Consumer, Affairs : 
33:187 – 205 .  
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ABSTRACT 

 

Research Objectives: 
The current research aims to study the factors associated among 

housewives (Place of residence, age of husband and wife, family size, 
educational level of husband and wife, the husband and the wife's profession, 
monthly income of the husband and wife) with the concept about the 
consumer behavior in Port-Said City. 
Through the following sub-goals: 
1. Studying the social and economic characteristics to housewives sample. 
2. Studying the concept housewives sample of the research for consumer 

behavior. 
3.  Studying the relationship between social and economic characteristics of 

the family and the level of awareness of housewives sample survey on 
the concept of consumer behavior. 

Research Methodology: 

The current research follows a descriptive approach to analytical 
view of the research. 
 
Research limits: 

Search has been applied in a number (6) neighborhoods in Port Said 
city(flowers, the east, the suburbs, the Arabs, the climate and Port Fouad), 
The total number of households in Port Said, which was withdrawn from the 
study sample 141 982, representing a comprehensive family of this research. 
Search Results: 
1. No statistically significant association between the concept of consumer 

behavior of housewives sample for the study and every place of 
residence, educational level of husband, wife's occupation, monthly 
income of the husband and wife. 

2. There is a statistically significant association between the concept of 
consumer behavior of housewives sample for the study of consumer 
behavior and all the educational level of the wife, husband's profession. 

3. There is a negative correlation statistically significant between the 
concept of housewives sample for the study consumer behavior and all 
the life of the husband, wife's age and family size. 

Research Recommendations: 
1. Programs that address the media at all levels to clarify the extent of the 

cultural importance of rationalizing the consumption of consumer 
behavior and follow the sound in the various affairs of life and supervision 
of the material offered in these programs through specialized in home 
management and rationalization of consumption. 

2.  Take into account individual differences between female-headed 
households in terms of socio-economic level and the motives of the 
consumer behavior of consumer behavior and have applied to have in 
the various affairs of life. 
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3. Raise the level of the concept of female-headed households in general 
and in the city of Port Said in particular the concept of consumer behavior 
proper. 
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