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 دساعخ دٚس زٛوّخ اٌششوبد فٟ رسغ١ٓ الأداء 

 أِبٟٔ ِسّذ إثشا١ُ٘ ٔدب

ثبلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ  ثى١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ثبزثخ دوزٛساٖ

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚإٌمً اٌجسشٞ

 ِذسط ِغبػذ ثبٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍغ١بزخ ٚاٌفٕبدق ٚاٌسبعت ا٢ٌٟ

 الأعىٕذس٠خ -اٌغ١ٛف 

 اٌٍّخص: 

ؽٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ٘ذف

 ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍؾٛوخ أْ رغبػذ ػٍٝ الإطلاػ الالزظبدٞأداء اٌششوبد

ػٍٝ رمَٛ ؽٛوّخ اٌششوبد  أْ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب رٛطًٚلذ  ٌٍششوبد.

شفبف١خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ، وّب ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة أّ٘ٙب الإفظبػ ٚاٌ

اٌشبئؼخ ٌؾٛوّخ اٌششوبد فٟ  اٌّجبدةرزّضً ، ٚرّضً أداح فؼبٌخ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌششوخ

ؽمٛق ؽٍّخ الأعُٙ ٚٚظبئف اٌٍّى١خ اٌشئ١غ١خ، ٚاٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌؾٍّخ الأعُٙ، 

د ١خ، ِٚغئ١ٌٛبٚدٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚالإفظبػ ٚاٌشفبف

ٔمبؽ ِشعؼ١خ ٌظبٔؼٟ اٌغ١بعبد ٚاٌمشاساد ٘زٖ اٌّجبدة رؼزجش ٚ ،ِغٍظ الإداسح

 فٟ اٌششوبد.
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Abstract: 

The aim of the current research is to identify corporate 

governance and its role in improving the performance of 

companies, and how it can help the economic reform of 

companies. 

It has reached a Collection of results including: Corporate 

governance is based on a set of principles, the most important of 

which are disclosure and transparency in the financial statements 

of the company. It is also an effective tool for controlling the 

company. The common principles of corporate governance are 

shareholders' rights and key ownership functions, equal treatment 

of shareholders, Stakeholders in Corporate Governance, 

Disclosure and Transparency, and Responsibilities of the Board 

of Directors. These principles are reference points for corporate 

policy and decision makers. 

 

 

 

 

 

 



 
  دراسة دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء

 أماني محمد إبراهيم نجا    

 9102  شاثغ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
226 

 
 

 الأٚي اٌفصً

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍجسث  

 أٚلاً: ِمذِخ اٌجسث 

ؼمذ الأخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد ِٕز ثذا٠خ اٌ

ٌٍزش٠ٚظ ٌلالزظبد٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ  ٚا٢ْ وؤداٖ ٌّىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ  ٚؽزٝ

أعبط اٌغٛق ٚاٌذ٠ّمشاؽ١خ، ٌٍٚؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚػّبْ اعزمشاسٖ ٚاٌؾفبظ 

وّب رٕجغ أ١ّ٘خ ػٍٝ سإٚط الأِٛاي ٚاٌّّزٍىبد ٚػذَ رؼشػٙب ٌلأصِبد أٚ اٌزؼضش، 

اٌؼبٌُ اٌٟ اٌزؾٛي اٌٟ إٌظُ اٌشأعّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼزّذ  رغبٖ وض١ش ِٓ دٚياٌؾٛوّخ ٔز١غخ لإ

ؾٛوّخ اٌششوبد ثف١ٙب ثذسعخ وج١شح ػٍٟ اٌششوبد اٌخبطخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه صاد الا٘زّبَ 

 ٚأطجؾذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ.

ّئعغبد ػٍٟ دساعخ ٚٔظشاً ٌلا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثّفَٙٛ اٌؾٛوّخ، ؽشطذ اٌىض١ش ِٓ اٌ

٘زا اٌّفَٙٛ ٚرؾ١ٍٍٗ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّئعغبد طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ِٕٚظّخ اٌزؼبْٚ 

اٌششوبد رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ، ١ّىٓ ػٓ ؽش٠ك ؽٛوّخ فالالزظبد٠خ ٚاٌز١ّٕخ، 

ر١ّٕخ ٚ، ٚاٌؾذ ِٓ اعزغلاي اٌغٍطخ فٟ غ١ش اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ؽّب٠خ اٌّغب١ّ٘ٓٚ

، ػًّ عذ٠ذحٚرؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ٚاربؽخ فشص عزضّبس ٚرشغ١غ رذفمٗ ٚر١ّٕخ اٌّذخشاد الإ

 (9102اٌز١ّّٟ، اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ. ) ٚرؾم١كِّب ٠غُٙ فٟ أداء أفؼً ٌٍششوبد 

فٟ ؽذ رارٙب ٌٚىٕٙب ٚع١ٍخ رٙذف اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ  بفؾٛوّخ اٌششوبد ١ٌغذ ٘ذفً  

خ اٌٝ أْ اٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ٌٍششوبد رٛفش أفؼً أداء ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رؾممٗ، ثبلإػبف

رخف١غ رىٍفخ سأط اٌّبي، ار أْ اٌششوبد اٌزٟ رزّزغ ثبٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ثٙب ِذ٠شْٚ 

ع١ذْٚ ٚشفبف١خ ع١ذح، ٚرؼًّ ػٍٝ رخف١غ ِخبؽش الاعزضّبس، ٚإٌز١غخ رخف١غ رىٍفخ 

غ١ً لاثذ ِغ إٌزبئظ الأخشٜ ٌٍؾٛوّخ ِضً وفبءح اٌزش اعزّؼذسأط اٌّبي ٚاٌزٟ ارا ِب 

   Mohan, Chandramohan., 2018)) أْ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد.

ٌٚٙزا عٛف ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش ؽٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد 

)ثشم١ٗ اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ( ثشىً ِغزف١غ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأدث١بد 

 إٌظش٠خ.
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 ثب١ٔبً: ِشىٍخ اٌجسث:

ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٚٓ خلاي اٌّغؼ إٌظشٞ ٌلأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا 

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌجؾشاٌّغبي فمذ أِىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

" ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ زٛوّخ اٌششوبد فٟ رسغ١ٓ أداء اٌششوبد ثشم١ٗ اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِٓ ز١ث غج١ؼزّٙب ٚإردب٘برّٙب ِٚذٜ لٛرّٙب ". 

 ٚ فٟ اؽبس ٘زٖ اٌّشىٍخ ٠طشػ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػذح رغئلاد رزّضً فٟ الأرٟ : 

 ِب ٘ٛ أصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ؟   .0

 ِب ٘ٛ أصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ؟  .9

 اٌجسث: أ٘ذافثبٌثبً: 

 اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :                                                          ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 رؾذ٠ذ أصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. .0

 رؾذ٠ذ أصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد. .9

 ساثؼًب: أ١ّ٘خ اٌجسث: 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ٚ٘ٝ رؼٕٝ رٕبٚي الأعجبة اٌغٛ٘ش٠خ ٌذساعخ ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ اٌغبٔت إٌظشٞ 

 ٚ٘زٖ الأعجبة ٟ٘ :                                               

٠غبػذ ٘زا اٌجؾش الاوبد١ّ٠ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ  .0

 اٌششوبد، ٚرؾغ١ٓ الأداء.

 ظش٠خ ثؾٛوّخ اٌششوبد.اٌّغبػذح فٝ ثٕبء ٚ رط٠ٛش اٌّؼشفخ إٌ .9

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ٚ٘ٝ رّضً رٕبٚي الأعجبة اٌؾم١م١خ ٌذساعخ ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚ٘ٝ 

 وبلارٝ :  

ص٠بدح ٚػٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌّئعغبد ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد  (0

 ػشٚسح رطج١مٙب.  

 ِغبػذح الاداسٖ اٌؼ١ٍب فٟ و١ف١خ اٌزطج١ك ٌٍؾٛوّخ فٟ اٌششوبد. (9
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رمذ٠ُ ثؼغ الالزشاؽبد ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌجٕبء صمبفخ ٚسإ٠خ ٚاػؾخ ٌّفَٙٛ ؽٛوّخ  (3

 اٌششوبد ِٓ شؤٔٙب أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء . 

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اْ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش٠ٓ ١ٍِّٓ ثمٛاػذ ِٚؼب١٠ش ؽٛوّخ اٌششوبد. (4

رٛػ١خ الأداساد ثؤْ اٌشفبف١خ فٟ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب  (5

رخبر اٌمشاساد اٌّئصشح ػٍٝ الأفشاد ؽزٝ ٠شؼشْٚ ثبٌؼذاٌخ ٚرض٠ذ صمزُٙ فٟ ا

 الإداسح ٚثبٌزبٌٟ رٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍششوخ وىً.

 خبِغًب: ِٕٙح اٌجسث:

 ارغٙذ اٌجبؽضخ اٌٝ الإػزّبد ػٍٝ أ٘ذافٗرؾم١ك ٚ فٟ ػٛء ِٛاعٙخ ِشىٍخ اٌجؾش      

ٚٚفمبً ٌٙزا إٌّٙظ عٛف ٠زُ ِشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ ِظبدس اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، 

اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد 

ٚاٌزمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ثؼغ 

 ػٛع اٌجؾش. ِٛالغ الإٔزشٔذ، ٚرٌه ٌزؼطٟ خٍف١خ ٔظش٠خ ؽٛي ِٛ

 عبدعًب: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ زٛوّخ اٌششوبد 

"دٚس إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ثؼٕٛاْ  (8102)اٌغذ٠شٞ، ػثّبْ، اعزٙذف دساعخ 

فٝ رفؼ١ً زٛوّخ اٌششوبد : دساعخ اعزىشبف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌزؤ١ِٓ فٝ 

رؾذ٠ذ دٚس اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رفؼ١ً اٌؾٛوّخ  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"،

فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي إٌظش اٌٝ ِذٜ اسرجبؽ رطج١ك أٔظّخ 

اٌؾٛوّخ ثبداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزٍخض 

اداسح اٌّشاعؼخ  ثبظٙبس الاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ رطج١ك أٔظّخ اٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ٚث١ٓ

اٌذاخ١ٍخ، ِٚذٜ لٛح رؤص١ش رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚرٛط١برٗ فٟ رطج١ك أٔظّخ اٌؾٛوّخ 

 ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٌٍششوبد.

"أثش زٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ اٌشثس١خ ثؼٕٛاْ  (8102)ػجذ الله، فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد  فٟ اٌششوبد اٌّم١ذح فٟ اٌجٛسصخ اٌّصش٠خ"،

ؽٛوّخ اٌششوبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ٚاصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش 
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اٌزٕف١زٞ، ٚاٌٍّى١خ الإداس٠خ، ٍِٚى١خ وجبس اٌّغب١ّ٘ٓ( ٚاٌشثؾ١خ فٟ اٌششوبد اٌّم١ذح 

راد دلاٌخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ 

 اؽظبئ١خ ث١ٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد اٌذاخ١ٍخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚث١ٓ اٌشثؾ١خ.

" دٚس زٛوّخ اٌششوبد فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ ثؼٕٛاْ  (8112)ِطبٚع، ٚعبءد دساعخ 

ثٙذف رؾ١ًٍ ِفَٙٛ ِٚجبدٜء ؽٛوّخ اٌششوبد  إٌّشؤح دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ"،

ٚل١ّخ ؽٍّخ الأعُٙ ٚاٌؼّلاء ٚأطؾبة  ٚث١بْ دٚس٘ب فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح وىً

اٌّظبٌؼ الأخشٜ. ٚدساعخ ٚرم١ُ ِئشش اعزبٔذسد أٔذ ثٛس، ثبػزجبسٖ ِم١بعب ٌزم١١ُ 

ِغزٜٛ أداء ؽٛوّخ اٌششوبد، ٌّؼشفخ ِٛاؽٓ لٛرٗ ٚػؼفٗ فٟ رطج١ك ِجبدٜء 

اٌؾٛوّخ. ثبلإػبفخ اٌٝ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد إٌشطخ اٌّم١ذح فٟ ثٛسطخ 

 ساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ.الأٚ

ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لطبػبد اٌششوبد ِؾً 

اٌذساعخ ٌٍؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٌّئشش اعزبٔذسد ٔذ ثٛس، ٚأْ ثؼغ ٘زٖ اٌؼٕبطش أوضش 

اسرجبؽب ٚرؤص١شا فٟ اٌّئشش ثؾ١ش ٠ّىٕٙب اٌزٕجئ ثذسعخ رطج١ك ِجبدٜء ٚلٛاػذ اٌؾٛوّخ 

إٌّشؤح. وّب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِجبدٜء ٚلٛاػذ ؽٛوّخ ٚرؼض٠ض ل١ّخ 

 اٌششوبد ٚث١ٓ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ.

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رسغ١ٓ الأداء 

دٚس اعزخذاَ ّٔٛرج ع١دّب عزخ وؤداح  " ثؼٕٛاْ(  8108)ٔص١ف،  ٘ذفذ دساعخ

ٌزسغ١ٓ أداء ِٕظّبد الأػّبي : دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي فٟ 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اعزخذاَ ّٔٛرط ع١غّب عزخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "، 

رؾغ١ٓ أداء ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ" ِٓ خلاي رم١ًٍ الأخطبء ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 

سػب اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد، ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ٚص٠بدح 

ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ ّٔٛرط ع١غّب عزخ ٚرؾغ١ٓ أداء ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه 

ِٓ خلاي رم١ًٍ الأخطبء ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد، فٟ ِٕظّبد 

٠شثؾ ػ١ٍّبد ع١غّب عزخ الأػّبي، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رجٕٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ 

ٚأثؼبد رؾغ١ٓ الأداء ثؾ١ش رمَٛ ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثؤفؼً اٌٛعبئً 
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ٚأفؼٍٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ خطخ ػًّ ِزىبٍِخ ٚشبٍِخ لاعزخذاَ ّٔٛرط ع١غّب 

 عزخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء.

ذِبد ػٍٝ "أثش رطج١ك ِؼب١٠ش خٛدح اٌخ ثؼٕٛاْ( 8102)اٌىٛافٟ،  دساعخ وّب أوذد

ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح وؤعٍٛة ٌزؾغ١ٓ الأداء رسغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع اٌصسٟ" 

ٚالإسرمبء ثّغزٛٞ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد رؤص١ش وج١ش ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ 

ٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ الأداء، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد رؤص١ش وج١ش ػٍٟ اٌزضاَ الإداسح ٚا

 ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ الأداء ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٟ.

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشثػ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

رؤث١ش زٛوّخ ثؼٕٛاْ " Mohan, Chandramohan., 2018))دساعخ ٘ذفذ 

"، اٌٝ دساعخ أصش أثؼبد ػٍٝ الأداء اٌثبثذ: دساعخ ردش٠ج١خ ػٍٝ إٌٙذاٌششوبد 

ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أداء اٌششوبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌضلاص١ٓ اٌّذسعخ فٟ 

. ٚأظٙشد ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أٔٗ ٠ٛعذ BSCعٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ فٟ إٌٙذ ػّٓ ِئشش 

دٚاع١خ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٚؽغُ أصش ٌؾٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ الأداء ثشىً ػبَ ٚأْ اص

ِغٍظ الإداسح  ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ وج١ش ػٍٝ أداء اٌششوخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ رى٠ٛٓ ِغٍظ 

الإداسح ٌُ ٠ىشف ػٓ أٞ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ أداء اٌششوخ. وّب أشبسد اٌٝ ػشٚسح ل١بَ 

اٌششوبد ثفظً ِٕظت اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٚاٌشئ١ظ ٌؼّبْ الأداء الأِضً. رش١ش إٌزبئظ 

اٌٝ أْ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚدٚساْ الأطٛي ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ أداء اٌششوخ.  أ٠ؼًب

ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، لذ رخزٍف رؤص١شاد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أداء اٌششوخ ِٓ طٕبػخ 

 اٌٝ أخشٜ.

زٛوّخ اٌششوبد  "ثؼٕٛاْ  (Detthamron,U, et al, 2017)ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ِزّضٍخ فٟ )ؽغُ  اٌؼبَ"١٘ٚىً سأط اٌّبي ٚالأداء 

ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ الأػؼبء اٌّغزم١ٍٓ فٟ اٌّغٍظ ِٓ اعّبٌٟ ػذد الأػؼبء، ؽغُ 

ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، ػذد أػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ فٟ ِغٍظ الإداسح، عّؼخ ِىزت اٌّبعؼخ( 

بئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ، ٚث١ٓ أداء إٌّشؤح ِّضً فٟ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼ
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ِؼذي اٌزذفك إٌمذٞ ػٍٝ الأطٛي، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ(، ٚرٛطٍذ اٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ عٍج١خ ث١ٓ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ 

ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚأداء 

لالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ عّؼخ ِىزت اٌّشاعؼخ ٚأداء إٌّشؤح، ٚأ٠ؼب ػلالخ إٌّشؤح، ػ

 اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚأداء إٌّشؤح.

" دساعخ اخزجبس٠خ ٌٍؼلالخ ثؼٕٛاْ  (8102)زغٓ، خ١ًٍ، اٌشبفؼٟ، ٚعؼذ دساعخ 

زجبس اٌٝ اخ ث١ٓ آ١ٌبد زٛوّخ اٌششوبد ٚالأداء: ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌّصش٠خ"،

اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّلاءح اٌّب١ٌخ 

فٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ، ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ الاخزجبس٠خ ٌزئوذ أٔٗ اٌٝ ؽذ وج١ش 

 رشرجؾ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ثبلأداء.

ٝ "ِجبدئ اٌسٛوّخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍثؼٕٛاْ  (8102)صوٟ، أِب دساعخ 

ٚاٌزٟ رّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٕٙب فٟ  رفؼ١ً أداء ِٕشآد الأػّبي دساعخ ١ِذا١ٔخ"، 

ِؾبٌٚخ رفؼ١ً أداء ِٕشآد الأػّبي ٚرٌه ثمطبع إٌمً اٌغٛٞ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

ِٓ خلاي ث١بْ رؤص١ش رىبًِ ولاً ِٓ ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚخٍظذ 

اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌّفَٙٛ اٌؾٛوّخ ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ آ١ٌبد  اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ

٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚإٌّبفغ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد ٚعٛق اٌّبي 

ٚالالزظبد وىً، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد أْ رمَٛ ثزٛف١ك أٚػبػٙب ثّب ٠زفك ِغ 

ػلالخ اسرجبؽ راد  آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ، ٚٚعٛد

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٚجبدة ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ ؽذ 

عٛاء، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِٕظٛس الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٘ٛ 

 اٌؼبًِ اٌّئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ِٕشآد الأػّبي.

"رؤث١ش  ثؼٕٛاْ (Okiro, Aduda, Omoro , 2015)فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ 

زٛوّخ اٌششوبد ٚا١ٌٙىً اٌشأعّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌّذسخخ فٟ ثٛسصخ ششق 

اٌٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش ؽٛوّخ اٌششوبد ١٘ٚىً سأط اٌّبي ػٍٝ أداء اٌششوبد  إفش٠م١ب"

اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ الأٚساق اٌّب١ٌخ فٟ ششق أفش٠م١ب، ٚعؼذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ أصش 
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ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚالأداء اٌمٛٞ ِٓ اٌششوبد ١٘ىً سأط اٌّبٌٟ 

اٌّذسعخ فٟ و١ٕ١ب ٚأٚغٕذا ٚسٚٔذا ٚثشٚٔذٞ، ِٚٓ أثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 

اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚأداء اٌششوبد، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١ش 

 بد ٚأدائٙب.ا٠غبثٟ ١ٌٙىً سأط اٌّبي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششو

" اٌسبو١ّخ ثؼٕٛاْ  (8108)اٌىغبعجخ، اٌسّٛد، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رطشلذ دساعخ 

اٌزؼشف ػٍٝ  اٌّؤعغ١خ ٚأثش٘ب ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ"

اٌؾبو١ّخ اٌّئعغ١خ ثؤثؼبد٘ب )الأؼجبؽ، اٌّغبءٌخ، اٌؼذاٌخ( ػٍٝ أداء اٌششوبد 

غبص، ٚعٛد اٌؼًّ، ٚو١ّخ اٌؼًّ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ )الإٔ

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾبو١ّخ 

اٌّئعغ١خ ٚفمبً لأثؼبد٘ب ِٕفشدح ِٚغزّؼخ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ 

 اٌؼبِخ ٚفمبً لأثؼبد٘ب ِٕفشدح ِٚغزّؼخ.

"رؤث١ش آ١ٌبد زٛوّخ اٌششوبد ثؼٕٛاْ  (8101ششٟ، )اٌزٙبِٟ، اٌموّب ٘ذفذ دساعخ 

اٌٝ اخزجبس اٌزٛلؼبد إٌظش٠خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ : دساعخ رطج١م١خ"، 

ؽٛي رؤص١ش آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌّخزٍفخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن، ٌٚغشع اخزجبس فشع اٌذساعخ 

برط ٌلأؾذاس اٌّزؼذد رُ اعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ؽ١ش عشٜ رظ١ُّ صلاصخ ّٔ

لاخزجبس رؤص١ش آ١ٌبد اٌؾٛوّخ وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن وّزغ١ش ربثغ، ثؾ١ش 

وً ّٔٛرط أؾذاس ٠خزجش آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ أؽذ ِئششاد الأداء، ٚلذ رٛطٍذ 

اٌذساعخ ِٓ خلاي ٔزبئظ ّٔبرط الأؾذاس اٌٝ أٗ ٠ّىٓ لجٛي فشع اٌذساعخ أٞ أٗ 

ٛوّخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ا١ٌّٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ رئصش آ١ٌبد اٌؾ

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب اٌغؼٟ ٔؾٛ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزطج١ك آ١ٌبد 

ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌزشش٠ؼبد ٚاػذاد الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ 

 خ.اٌلاصِخ ٌزطج١مٙب ٚفمبً لأفؼً اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚ

" زٛوّخ اٌششوبد ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ ثؼٕٛاْ  (8101)اٌشل١ت، ٚأخ١شاً عبءد دساعخ 

ثٙذف دساعخ ٚرؾ١ًٍ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ  اٌزطج١ك"،

أداء اٌششوبد اٌى٠ٛز١خ، رؾذ٠ذ آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ٚػلالزٙب ثبٌٛظبئف ٚالأٔشطخ 
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ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌذٚس اٌّمزشػ ٌُٙ فٟ ِؾبٌٚخ اٌؾذ اٌّخزٍفخ ٌشإٚعبء اٌششوبد اٌؼبٍِخ 

ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌششوبد اٌى٠ٛز١خ، ٚأ٠ؼبً اعزطلاع 

آساء اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽذٜ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش 

 ١ٓ.رفؼ١ً دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ ٚاٌؼبٍِ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ 

 اٌؾٛوّخ داخً اٌششوبد ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ٚعٛدح الأداء ثبٌششوخ.

 رس١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ إعزٕزبج ثؼط إٌمبغ اٌٙبِخ ِٕٚٙب: ٚثؼذ 

( Okiro, Aduda, Omoro , 2015) أظٙشد ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِضً .0

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ  Mohan, Chandramohan., 2018))( 9101)اٌشل١ت، 

 ؽٛوّخ اٌششوبد ٚالأداء ٚعجً رؾغ١ٕخ.

( ػٍٝ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ 9102( )ػجذ الله، 9112، َوّب أوذد دساعبد ِٕٙب ) .9

 اٌششوبد ٚآ١ٌبرٙب ِٚجبدئٙب. 

اٌّبٌٟ ِٕفشد،  ف١ّب ا٘زّذ ِؼظُ اٌذساعبد ثذساعخ رؤص١ش اٌؾٛوّخ ػٍٝ الأداء .3

ٚاٌجؼغ الأخش أ٘زُ ثذساعخ أصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ الأداء دْٚ اٌزفشلخ ث١ٓ 

 الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٚ دْٚ الإ٘زّبَ ثى١ف١خ رؾغ١ٕٗ ػٓ ؽش٠ك اٌؾٛوّخ.

ٌٚٙزا عٛف ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رؾغ١ٓ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ ِؼبً.الأداء ثشم١ٗ اٌّبٌٟ 

 :اٌجسثعبثؼًب: خطخ 

٠زىْٛ اٌجؾش ٌؾبٌٟ ِٓ خّغخ فظٛي ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔجزٖ ِخزظشح ٌّؾزٜٛ وً 

 فظً: 

 اٌفظً الأٚي: الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش 

 اٌفظً اٌضبٟٔ: الإؽبس إٌّٙغٟ ٌؾٛوّخ اٌششوبد 

  اٌفظً اٌضبٌش: رؾغ١ٓ الأداء 

  اٌفظً اٌشاثغ: آ١ٌبد رؾغ١ٓ الأداء ػٓ ؽش٠ك ؽٛوّخ اٌششوبد 

 اٌفظً اٌخبِظ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 
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 اٌثبٟٔ اٌفصً

 الإغبس إٌّٙدٟ ٌسٛوّخ اٌششوبد

 ر١ّٙذ:

ؾٛوّخ اٌششوبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚالالزظبد٠بد اٌّزمذِخ ٚإٌبشئخ ثرؼبظُ الا٘زّبَ 

ذ أطجؾذ أعب١ٌت ؽٛوّخ غبّ٘خ "ٚلٌّب رٛفشٖ اٌؾٛوّخ ِٓ ِضا٠ب ٌٍششوبد اٌّ

شبئؼخ الاعزخذاَ فٟ ع١ّغ اٌششوبد ٚخبطخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌششوبد 

وٛٔٙب ششوبد ٠ّىٓ أْ ٠غزضّش ثٙب ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ الأخشٜ 

ٚأٔٙب رجٕٟ ٔفغٙب ػٍٝ اٌضمخ اٌزٟ رؼزجش ِٓ أُ٘ لٛاػذ اٌؾٛوّخ، وّب أطجؾذ ٘زٖ 

 (9106، ، ػمً)إٌغبس .ضداد أ١ّ٘خ ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛظطٍؾبد راٌّ

رؼُذ ؽٛوّخ اٌششوبد اؽذٜ الأِٛس اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚ

ٚػّبْ اعزمشاسٖ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سإٚط الأِٛاي ٚاٌّّزٍىبد ٚػذَ رؼشػٙب ٌلأصِبد 

ا٢ٚٔخ ٚالا١ٙٔبس، عٛاء وبْ ٌششوخ وج١شح أَ ِئعغخ طغ١شح، ٚلذ صاد الا٘زّبَ فٟ 

الأخ١شح ػٍٝ دساعخ ٘زا اٌذٚس اٌزٞ عبّ٘ذ ف١ٗ اٌؾٛوّخ ِٓ ٚلب٠خ اٌششوبد ِٓ 

 (9105اٌزؼضش ٚالإفلاط. )اٌغضاٌٟ، 

 ٚفٟ اٌدضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌجسث ػشض لأُ٘ خٛأت زٛوّخ اٌششوبد ثشىً ِفصً.

 ِفَٙٛ زٛوّخ اٌششوبد:أٚلاً: 

ؽٛوّخ اٌششوبد، ثؾ١ش دي رغذس الإشبسح اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ِٛؽذ ٌّظطٍؼ 

٘زا الاخزلاف فٟ اٌزؼبس٠ف ػٓ ٚعٙبد إٌظش اٌزٟ ٠زجٕب٘ب ِمذِٛا ٘زٖ اٌزؼبس٠ف، 

( اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد IFCٚرؼشّف ِئعغخ اٌز٠ًّٛ اٌذ١ٌٚخ )

اٌلاصِخ ٌزٛع١ٗ ٚػجؾ اٌّئعغخ ٚرؾذ٠ذ ٚرٛص٠غ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ 

اٌّئعغبد ٚػّبْ فُٙ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأػؼبء ِغٍظ الإداسح ٚاٌّذساء  اٌشئ١غ١١ٓ فٟ

ٌٙب، ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد اٌخبطخ ثبرخبر اٌمشاساد ثشؤْ أِش اٌششوخ. 

(Alamgir, 2007)  ،ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ فٟ ؽ١ٓ ػشفزٙب OECD 

ح اٌششوخ ِٚغٍظ الإداسح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداس ثؤٔٙب

 (Freeland, 2007ٚؽٍّخ الأعُٙ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّغب١ّ٘ٓ. )
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اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي  ػٍٝ أٔٙب( IIAِؼٙذ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ) ٚأ٠ؼبً ػشفٙب

الاعشاءاد اٌّغزخذِخ ِٓ ِّضٍٟ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ أعً رٛف١ش اششاف ػٍٝ اداسح 

اٌّخبؽش ِٚشالجخ ِخبؽش اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ وفب٠خ اٌؼٛاثؾ لأغبص 

 الأ٘ذاف ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ل١ُ إٌّشؤح. 

ِغّٛػخ ِٓ  ػٍٝ أٔٙبخ ( اٌؾٛوIFACّالإرؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج١١ٓ ) وّب ػشف

اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ )١٘ئخ 

اٌؾٛوّخ( ثٙذف رٛف١ش اٌزٛع١ٗ الإعزشار١غٟ، ٚػّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚاٌزؤوذ ِٓ 

 اعزخذاَ ِٛاسد إٌّشؤح ثشىً ِغئٚي. اداسح اٌّخبؽش ثشىً طؾ١ؼ، ٚاٌزؾمك ِٓ

اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛع "لٛاػذ اٌٍؼجخ" اٌزٟ  ِٓ لجً رؼش٠فٙبرُ ٚ

رغزخذَ لإداسح اٌششوخ ِٓ اٌذاخً، ٌٚم١بَ ِغٍظ الإداسح ثبلإششاف ػ١ٍٙب ٌؾّب٠خ 

 (9113إٌششح الالزظبد٠خ ٌٍجٕه الأٍٟ٘، ) اٌّظبٌؼ ٚاٌؾمٛق اٌّب١ٌخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ.

ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد ٚثشىً ِجغؾ فؤْ ؽٛوّخ اٌششوبد رؼٕٟ ٠ش١ش اٌٝ اٌمٛاػذ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌششوخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚؽٍّخ الأعُٙ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ أٚ الأؽشاف 

اٌّشرجطخ ثبٌششوخ ) ؽٍّخ اٌغٕذاد ٚاٌؼّبي ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌذائ١ٕٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ 

 (9112ٔبؽ١خ أخشٜ. )٠ٛعف، 

  :خصبئص زٛوّخ اٌششوبدثب١ٔبً: 

 (9102)اٌز١ّّٟ،  :ض اٌزب١ٌخ٠زؼّٓ ِظطٍؼ ؽٛوّخ اٌششوبد اٌخظبئ

 .أٞ ارجبع اٌغٍٛن الأخلالٟ إٌّبعت ٚاٌظؾ١ؼ الإٔعجبغ: .0

 .أٞ رمذ٠ُ طٛسح ؽم١م١خ ٌىً ِب ٠ؾذس اٌشفبف١خ: .9

 .أٞ لا رٛعذ رؤص١شاد ٚػغٛؽ غ١ش لاصِخ ٌٍؼًّ الإعزملا١ٌخ: .3

 .أٞ اِىبْ رم١١ُ ٚرمذ٠ش أػّبي ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌّغبءٌخ: .4

 .خ أِبَ ع١ّغ الاؽشاف رٚٞ اٌّظٍؾخأٞ ٚعٛد ِغئ١ٌٚ اٌّغؤ١ٌٚخ: .5

أٞ ٠غت اؽزشاَ ؽمٛق ِخزٍف اٌّغّٛػبد أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ  اٌؼذاٌخ: .6

 .اٌششوخ

 .أٞ إٌظش اٌٝ اٌششوخ وّٛاؽٓ ع١ذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ: .2
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 ( 9102)اٌمؾطبٟٔ،   :أ١ّ٘خ زٛوّخ اٌششوبدثبٌثبً: 

 رؤرٟ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ خلاي اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ: 

 .اٌفظً ث١ٓ الإداسح ٚاٌٍّى١خ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ الأداء .0

 .رؾغ١ٓ اٌىفبءح الالزظبد٠خ .9

ػذَ اٌخٍؾ ث١ٓ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌخبطخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ِٚٙبَ  .3

 .ِغٍظ الإداسح ِٚغئ١ٌٚبد أػؼبئٗ

ٟ اٌششوبد ٚػذَ اٌغّبػ ثٛعٛدٖ رغبػذ ػٍٝ ِؾبسثخ اٌفغبد اٌذاخٍٟ ف .4

 .ٚاعزّشاسٖ ٚاٌمؼبء ػ١ٍٗ

ٚرٌه ٌىُٛٔٙ ػٍٝ  ،رؾمك أػٍٝ لذس ٌفبػ١ٍخ ِشاعؼٟ اٌؾغبثبد اٌخبسع١١ٓ .5

دسعخ ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚػذَ خؼٛػُٙ لأٞ ػغٛؽ ِٓ ِغٍظ الإداسح أٚ 

 .اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ

ثبلإػبفخ رؼجؾ ٚرٕظُ ٔشبؽ ِذ٠شٞ اٌششوبد ِّٚبسعبد ِغٍظ الإداسح،  .6

اٌٝ ِّبسعبد ِشالجٟ اٌؾغبثبد اٌخبسع١١ٓ ٚاٌؼبٍِْٛ فٟ ألغبَ اٌّؾبعجخ، 

 .وّب رؼجؾ ٚرٕظُ ِّبسعبد اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌششوبد

     

 (9102اٌظبٌؼ، أ٘ذاف زٛوّخ اٌششوبد: )ساثؼبً: 

 . اٌفظً ث١ٓ اٌٍّى١خ ٚالإداسح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ الأداء .0

 . رؾغ١ٓ اٌىفبءح الالزظبد٠خ ٌٍششوبد .9

ػذَ اٌخٍؾ ث١ٓ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌخبطخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ، ِٚٙبَ ِغٍظ  .3

 . الإداسح ِٚغئ١ٌٛبد أػؼبٖ

 . رم١١ُ أداء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ ٚسفغ دسعخ اٌضمخ .4

رّى١ٓ اٌششوبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ر٠ًّٛ ِٓ عبٔت ػذد أوجش ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ  .5

 . اٌّؾ١١ٍٓ ٚالأعبٔت

 .ِشبوً ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخرغٕت ؽذٚس  .6
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 ( 9109)ِؾّذ،  ِسذداد زٛوّخ اٌششوبدخبِغبً: 

ٚرشزًّ ػٍٝ اٌمٛاػذ ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رطجك داخً اٌششوبد ِضً   اٌّسذداد اٌذاخ١ٍخ

 .ٚػغ ا١ٌٙبوً الإداس٠خ اٌغ١ٍّخ

 :اٌّسذداد اٌخبسخ١خ

  اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌلأعٛاق اٌّب١ٌخ ٚلٛا١ٔٓ اٌششوبد ٚأٔظّخ

 .إٌّبفغبد اٌزٟ رّٕغ الاؽزىبس

  وفبءح الأعٙضح اٌشلبث١خ ِضً ١٘ئخ عٛق اٌّبي ٚاٌجٛسطبد فٟ رؾم١ك

 .اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ ٌغ١ّغ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌششوبد

 ِجبدئ زٛوّخ اٌششوبدعبدعبً: 

      ِٓ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ 9114فٟ ػبَ ؽ١ش رٙذف اٌّجبدة اٌظبدسح 

(Economic Co –operation and Development)   ّٟاٌٝ رٛف١ش اؽبس ِفب١٘

ٚرطج١مٟ ٌؼّبْ فؼب١ٌخ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ ِب ٚسد ثزٍه 

 OECD, 2004) )  :اٌّجبدة ِٓ اسشبداد وّب ٠ٍٟ

 (0اٌشىً سلُ )

 دِجبدٜء زٛوّخ اٌششوب
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 :ٌسٛوّخ اٌششوبدظّبْ ٚخٛد أعبط لإغبس فؼبي  . أ

٠ش١ش ٘زا اٌّجذأ اٌٝ أٔٗ: " ٠ٕجغٟ أْ ٠شغغ اؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ شفبف١خ ٚوفبءح 

الأعٛاق ٚأْ ٠ىْٛ ِزٛافمب ِغ أؽىبَ اٌمبْٔٛ ٚأْ ٠ؾذد ثٛػٛػ رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد 

 .ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ

 :ة زمٛق اٌٍّى١خزمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ لأصسب . ة

٠ش١ش ٘زا اٌّجذأ اٌٝ أٔٗ" ٠ٕجغٟ أْ ٠ٛفش اؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد اٌؾّب٠خ ٌٍّغب١ّ٘ٓ 

  .ٚأْ ٠غًٙ ٌُٙ ِّبسعخ ؽمٛلُٙ

 :اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌٍّغب١ّ٘ٓط.        

٠ش١ش ٘زا اٌّجذأ اٌٝ أٔٗ " ٠ٕجغٟ أْ ٠ؼّٓ اؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد ِؼبٍِخ ِزغب٠ٚخ 

فٟ رٌه ِغبّٟ٘ الأل١ٍخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ الأعبٔت ٠ٕٚجغٟ أْ رزبػ ٌىبفخ اٌّغب١ّ٘ٓ ثّب 

 ."اٌفشطخ ٌىبفخ اٌّغب١ّ٘ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؼ٠ٛغ فؼبي ػٕذ أزٙبن ؽمٛلُٙ

 :دٚس أصسبة اٌّصبٌر فٟ زٛوّخ اٌششوبد . د

٠ش١ش ٘زا اٌّجذأ اٌٝ أٔٗ " ٠ٕجغٟ أْ ٠ؼزشف أؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد ثؾمٛق أطؾبة 

، أٚ رٕشؤ ٔز١غخ لارفبل١بد ِزجبدٌخ، ٚأْ ٠ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّظبٌؼ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌمبْٔٛ

اٌزؼبْٚ إٌشؾ ث١ٓ اٌششوبد ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ خٍك اٌضشٚح ٚفشص اٌؼًّ 

 "ٚاعزذاِخ اٌششوبد اٌغ١ٍّخ ِب١ٌب

 :الإفصبذ ٚاٌشفبف١خ .ٖ 

اٌٝ " ػشٚسح الإفظبػ اٌغ١ٍُ ٚاٌظؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ػٓ  ٠شِٟ ٘زا اٌّجذأ

وبفخ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌششوخ، ثّب فٟ رٌه اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚالأداء، 

 "ٚؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚؽٛوّبد اٌششوبد

 :الإداسح ِغئ١ٌٛبد ِدٍظ .ٖ 

الاعزشار١غٟ ٠ش١ش ٘زا اٌّجذأ أٗ " فٟ اؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد ٠غت أْ رؼّٓ الإسشبد 

ٌزٛع١ٗ اٌششوخ، ٚأْ رىفً اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ٌّغٍظ الإداسح ػٍٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، 

 "ٚرؼّٓ أ٠ؼب ؽك اٌششوخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ فٟ ِغؤٌخ ِغٍظ الإداسح ػٓ أدائٗ
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 آ١ٌبد زٛوّخ اٌششوبدعبثؼبً: 

 Center for International Private لبَ ِشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ

Enterprise (CIPE)   ثّظش ثبٔشبء ِغّٛػخ ػًّ ٌؾٛوّخ اٌششوخ ٌزؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد

اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ؽٛوّخ اٌششوبد ثشىً فؼبي، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ آ١ٌبد ؽٛوّخ 

 (9106أؽّذ، ) اٌششوبد ِٚٓ صُ ششػ ِفظً ٌٙب.

 (8اٌشىً سلُ )

 آ١ٌبد زٛوّخ اٌششوبد

 :ِدٍظ الإداسح . أ

، عّب فٟ ٚػغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ٘بِب ٚؽب٠ٍؼت ِغٍظ اداسح اٌششوخ دٚسا 

ػٍٝ رف٠ٛغ  ، ؽ١ش ٠زٌٛٝ اداسح أِٛس٘ب ثٕبءً د اٌؼبِخٚالشاس الاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعب

ِٓ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ، ٌزٌه فبْ اٌّغئ١ٌٛخ إٌٙبئ١خ ػٓ اٌششوخ رظً ٌذٞ اٌّغٍظ، ٚلذ 

١ٍٙب ِغٍظ ؽذد د١ًٌ لٛاػذ ِٚؼب١٠ش ؽٛوّخ اٌششوبد ػذح لٛاػذ ٠غت أْ ٠مَٛ ػ

ؽغُ ِغٍظ ، ح ٔغجخ الأػؼبء غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓاعزملاي ِغٍظ الإداس ٟٚ٘الإداسح 

 .اعزملا١ٌخ سئ١ظ ِغٍظ الإداسح، الإداسح

  



 
  دراسة دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء

 أماني محمد إبراهيم نجا    

 9102  شاثغ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
242 

 
 

 :ٌدٕخ اٌّشاخؼخ . ة

رؼزجش ٌغٕخ اٌّشاعؼخ اؽذٜ ا١ٌ٢بد اٌٙبِخ ٌؾٛوّخ اٌششوبد ٚاٌزٟ ؽظ١ذ ثفبئك 

اٌزٞ رٍؼجٗ ٌغبْ اٌّشاعؼخ وؤداح الا٘زّبَ ِٓ ا١ٌٙئبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ ٚرٌه ٌٍذٚس 

ِٓ أدٚاد ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ص٠بدح اٌذلخ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رفظؼ 

ػٕٙب اٌششوبد، ٟٚ٘ ٌغٕخ ِٕجضمخ ِٓ ِغٍظ اداسح اٌششوخ ٚرزىْٛ ِٓ ػذد لا ٠مً ػٓ 

ؼُ صلاصخ أػؼبء ِغزم١ٍٓ، أؽذُ٘ خج١ش فٟ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٠ٚغٛص أْ ر

اٌٍغٕخ أػؼبء غ١ش رٕف١ز١٠ٓ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛافش اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌّغزم١ٍٓ، ٚرىْٛ 

ِّٙزٙب ِشاعؼخ وً ِٓ ٔظُ اٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚػًّ اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

 .ٚأٞ ِٙبَ أخشٞ ٠ٛوٍٙب ٌٙب اٌّغٍظ

 :اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ . ط

ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّطجك داخً رؼزجش اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ 

اٌششوخ، ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌششوخ اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ، 

ٚرمَٛ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌؼًّ ِغ ِغٍظ الإداسح ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ِٓ أعً اداسح 

خ١ٍخ ٟ٘ اٌّخبؽش ٚفؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وىً، ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ اٌّشاعؼخ اٌذا

اٌٛظ١فخ اٌٛؽ١ذح داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب فُٙ ػ١ّك ثبٌّخبؽش ٚاٌشلبثخ، ٌٚزٌه 

 فبٔٗ ِٓ اٌظؼت أْ ٔغذ ِٕظّخ وج١شح ١ٌظ ثٙب ِشاعؼخ داخ١ٍخ. 

 اٌفصً اٌثبٌث

 رسغ١ٓ الأداء

 ر١ّٙذ:
اْ رغبسع اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح ٚاٌّئصشح فٟ ِغزمجً إٌّظّبد الإداس٠خ، لذ فشع 

رزغٍٝ فٟ عؼ١ٙب اٌؾض١ش ٔؾٛ اعزذسان ٚاعز١ؼبة  إٌّظّبد، رؾذ٠بد عذ٠ذحٍه ػٍٝ ر

ٚادخبي إٌظُ اٌّزطٛسح، ٚاٌزؤًِ ِغ الأفىبس ٚاٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رىغت 

ؾذ٠بد ِزّضٍخ فٟ إٌّظّبد طفخ اٌؾذاصخ ٚاٌزط٠ٛش. ٌزا رٛاعٗ إٌّظّبد ِٛعخً ِٓ اٌز

ٚؽشو١خ ٔشبؽٙب ٚأ٘ذافٙب فؼلاً ػٓ عزشار١غٟ ٌّغزمجً إٌّظّخ طؼٛثخ اٌزٕجئ الإ

اٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼم١ذاد اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚالأؽش اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚاٌزٟ ِٓ 
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شبٔٙب أْ رىجٍٙب ٚرئصش فٟ فبػ١ٍزٙب ٚأدائٙب ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚطٌٛٙب اٌٝ دسعخ  اٌز١ّض 

ء اٌّز١ّض اٌّطٍٛة ثٍٛغٙب، ٌٚٙزا رغؼٝ اٌششوبد ثىً اٌطشق ٌزؾغ١ٓ أدائٙب فبلأدا

 ٠غؼً ٌٍششوخ ؽظخ عٛل١خ أوجش ٠ٚىغجٙب ١ِضح رٕبفغ١خ اػبف١خ.

 ِفَٙٛ الاداءأٚلاً: 

رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٚػؼٙب اٌجبؽض١ٓ ٌلأداء، ِٕٚٙب أٔٗ اٌظٛسح اٌؾ١خ اٌزٟ 

رؼىظ ٔز١غخ ِٚغزٜٛ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب ٚلبث١ٍزٙب فٟ رؾم١ك 

ٌّئعغخ ٌّٛاسد٘ب زٙب اٌّخزٍفخ، فٙٛ ٠ؼىظ و١ف١خ اعزخذاَ اأ٘ذافٙب ِٓ خلاي أٔشط

٠ٕٚمغُ الأداء إٌٝ أداء عزغلاٌٙب ثبٌظٛسح اٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، اٚ

 (9112: )ادس٠ظ، ِٕظٛس، ِبٌٟ ٚأداء رشغ١ٍٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ ششذ ِفصً ٌىً ُِٕٙ

 الأداء اٌّبٌٟ . أ

 ِفَٙٛ الأداء اٌّبٌٟ:

اٌّفَٙٛ اٌؼ١ك لأداء اٌششوبد ؽ١ش ٠شوض ػٍٝ اعزخذاَ ِئششاد ٠ّضً الأداء اٌّبٌٟ 

ِب١ٌخ ٌم١بط اٌفبػ١ٍخ فٟ أغبص الأ٘ذاف، ٠ٚؼجش ػٓ أداء اٌششوبد اٌّبٌٟ ؽ١ش أٗ 

اٌذاػُ الأعبعٟ ٌلأػّبي اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌششوخ، ٠ٚغبُ٘ فٟ اربؽخ اٌّٛاسد 

الأداء اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌّب١ٌخ ٚرض٠ٚذ اٌششوخ ثفشص اعزضّبس٠خ فٟ ١ِبد٠ٓ 

 ( 9101رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ. ) اٌخط١ت،

 ِؤششاد الأداء اٌّبٌٟ

٠غزخذَ اٌجبؽضْٛ فٟ ل١بط الأداء اٌّبٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ 

 (9100)ِؾّٛد،    (9112( )أؽّذ، اٌىغبس، 9101)اٌخط١ت،  الأرٟ: 

  إٌغت اٌزٟ رم١ظ وفبءح اداسح اٌششوخ فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد  اٌشثس١خ:ٔغت ٟ٘

 اعزغلالا اِضً ٌزؾم١ك الأسثبػ.

 :اٌزٟ رم١ظ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزضاِبرٙب  ٔغت اٌغ١ٌٛخ ٟ٘ٚ

 اٌمظ١شح الأعً ػٕذ اعزؾمبلٙب ثبعزخذاَ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ. 

 :وفبءح اٌششوخ فٟ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ٟٚ٘ إٌغت اٌزٟ رم١ظ ِذٜ  ٔغت إٌشبغ

 ٚرغزخذَ ٌزم١١ُ ِذٜ ٔغبػ اداسح اٌششوخ فٟ اداسح اٌّٛعٛداد ٚاٌّطٍٛثبد. 
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 :إٌغت اٌزٟ رم١ظ ِذٜ اػزّبد اٌششوبد فٟ اٌز٠ًّٛ  ٔغت اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٟ٘ٚ

ػٍٝ ِظبدس خبسع١خ ٚرٙزُ اداسح اٌششوبد فٟ ِؼشفخ اصش اٌّذ١ٔٛ٠خ فٟ ١٘ىً 

 د. ر٠ًّٛ الاعزضّبسا

 :ُِئششاد ٌم١بط لذسح اداسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك أل١بَ عٛل١خ  ٔغت اٌزم١١ ٟ٘ٚ

 رفٛق وٍف الاعزضّبس ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزضّش. 

 :ٌّٕٛرم١ظ ٔغت إٌّٛ ِذٜ اٌزٛعغ ٚاٌزمذَ اٌزٞ رؾممٗ اٌششوخ ػٍٝ ِش  ٔغت ا

 اٌضِٓ. 

  الأداء اٌزشغ١ٍٟ . ة

 (9109)ث١ِٟٛ،  ِفَٙٛ الأداء اٌزشغ١ٍٟ:

٠ٙزُ ثؤداء اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ، فٙٛ داء اٌزشغ١ٍٟ ِفَٙٛ أٚعغ ٌلأداء٠ؼطٟ الأ

ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ ٠ٚمبط ثّئششاد اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚعٛدح إٌّزظ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح، أٞ 

 اْ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٘ٛ ٔغجخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد. 

 (9119( )ٕ٘ذٞ، ٌجذٖ، 9116)صغٍضي،  ِؤششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ

لأْ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ فمؾ غ١ش وبف١خ ٌم١بط الأداء فبلاػزّبد ثشىً خبص ٔظشاً 

ػٍٝ رٍه اٌّئششاد ٠شغغ ٌٍزؼؾ١خ ثبٌزؾغ١ٓ اٌط٠ًٛ الأِذ ٌلأداء اٌمظ١ش الأِذ ِّب 

 ٚاُ٘ ٘زٖ إٌغت ٟ٘ :أدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌؾبعخ اٌٝ ِئششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ 

 :ٌظبف١خ ٌٍششوخ ػٍٝ ػذد الأعُٙ ٠ٚؾغت ثزمغ١ُ الأسثبػ ا ػبئذ اٌغُٙ اٌٛازذ

اٌؼبد٠خ ٚ٘ٛ راد دلاٌخ ِّٙخ ٌشثؾ١خ اٌششوخ ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رم١١ُ ِذٜ 

 .عذٜٚ الاعزضّبس فٟ اعُٙ اٌششوخ أٚ اٌزؾٛي اٌٝ فشطخ اعزضّبس٠خ أخشٜ

 :ٚرؾغت ثزمغ١ُ ِغّٛع الأسثبػ اٌّمشس  الأسثبذ اٌّٛصػخ ٌٍغُٙ اٌٛازذ

الأعُٙ اٌؼبد٠خ ٠ٚم١ظ اٌشثؼ اٌّٛصع ٌٍغُٙ  رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ ػذد

 .اٌشثؼ اٌغبسٞ إٌبرظ ِٓ اعزضّبس اٌّبٌى١ٓ فٟ اعُٙ اٌششوخ

 :٠مبط ِٓ خلاي لغّخ طبفٟ اٌشثؼ اٌٝ  اٌؼبئذ ػٍٝ ِدّٛع اٌّٛخٛداد

ِغّٛع اٌّٛعٛداد ؽ١ش ٠ش١ش ٘زا اٌّئشش اٌٝ وفبءح اداسح اٌششوخ فٟ اعزخذاَ 
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الأِٛاي ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِٛاسد اٌششوخ اٌٝ ِٛعٛدارٙب ٚأعٍٛة رٛظ١ف 

 .أسثبػ طبف١خ

 :ٓ٠مبط ِٓ خلاي لغّخ طبفٟ اٌشثؼ اٌٝ ؽك  اٌؼبئذ ػٍٝ زمٛق اٌّغب١ّ٘

 اٌٍّى١خ ٠ٚم١ظ ٘زا اٌّؼذي اٌؼٛائذ اٌّزؾممخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌششوخ.

 :٠ٚؾغت ثمغّخ طبفٟ اٌشثؼ اٌٝ طبفٟ اٌّج١ؼبد  ٘بِش اٌشثر ِٓ اٌّج١ؼبد

 ِب رؾظً ػ١ٍٗ اٌششوخ ػٓ سثؼ ٌٍذ٠ٕبس اٌٛاؽذ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌظبف١خٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ 

 :ًرمبط ٘زٖ إٌغجخ ِٓ خلاي لغّخ ِغًّ اٌشثؼ اٌٝ  ٔغجخ ِدًّ سثر اٌزشغ١

طبفٟ اٌّج١ؼبد ٚرؼجش ٘زٖ إٌغجخ ػٓ وفبءح الإداسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ػٕبطش 

زبثؼزٙب رىٍفخ اٌّج١ؼبد ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ ػجطٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚرٌه ثّ

 ٌفزشاد ص١ِٕخ ِززب١ٌخ 

 :ًرمبط ِٓ خلاي لغّخ طبفٟ اٌشثؼ لجً اٌفٛائذ  ٔغجخ ٘بِش سثر اٌزشغ١

 .ٚاٌؼشائت اٌٝ طبفٟ اٌّج١ؼبد ٚرؼزجش وّم١بط ػبَ ٌىفبءح اٌزشغ١ً

 :رؾغت ٘زٖ إٌغجخ ثمغّخ الأسثبػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت اٌٝ  اٌمذسح الا٠شاد٠خ

ٌششوخ ػٍٝ ر١ٌٛذ أسثبػ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ِغّٛع اٌّٛعٛداد ٚرؼٕٟ لذسح ا

 أطلاً.الأعبع١خ اٌزٟ أعغذ اٌششوخ 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ الأداء ثب١ٔبً: 

 (9112( )٠ؾ١بٚٞ، 9101)اٌخط١ت،  :الأرٟ ٠زؤصش الأداء ثؼذح ػٛاًِ رزّضً فٟ

رزّضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌم١ٛد اٌزٟ اٌؼٛاًِ اٌخبسخ١خ:  . أ

ٔطبق رؾىُ اٌّئعغخ ٚػٓ سلبثزٙب ٚرؼجش ػٓ وً ِب ٘ٛ خبسط ػٓ رخشط ػٓ 

اٌّئعغخ )اٌّؾ١ؾ( ثّخزٍف أثؼبدٖ، ِّب رئصش ػٍٝ أدائٙب اِب فٟ شىً فشص ٠غّؼ 

ٌٙب ثزؾغ١ٓ أدائٙب أٚ لذ رىْٛ خطشا ٠ئصش عٍجب ػ١ٍٙب ِّب ٠غزذػٟ ػشٚسح اٌزى١ف 

 .ِؼٙب ٌزخف١ف آصبس٘ب

رزّضً فٟ ِخزٍف اٌّزغ١شاد إٌبرغخ ػٓ رفبػً ػٕبطش  اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ: . ة

اٌّئعغخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ أدائٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّئعغخ اٌزؾىُ ف١ٙب ٌؾذ ِب 

ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ثشىً ٠غّؼ ثض٠بدح آصبس٘ب الإ٠غبث١خ أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ 
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ب١ٌت اٌزغ١١ش ارا ِب أؽىّذ اٌّئعغخ رٕظ١ّٙب ٚأٍ٘ذ ػّبٌٙب ٚاعزخذِذ أع

اٌؾذ٠ضخ، ٚوٛٔٙب رز١ّض ثبٌىضشح ٠ظؼت ؽظش٘ب، اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ
 

اٌؼٛاًِ 

 .ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌغبئذ، اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ، اٌزم١ٕخ

 ِفَٙٛ رسغ١ٓ الأداء:ثبٌثبً:  

٠ؼشف رؾغ١ٓ الأداء ػٍٝ أٔٗ اعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ اٌّخشعبد 

ٚأزبع١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رٛظف سأط اٌّبي 

 ( 9106ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ. )اٌىٛافٟ، 

 (0222اٌخضاِٟ، )  ِٚٓ اٌّجبدئ الأعبع١خ ٌزسغ١ٓ الأداء ٔزوش ِب ٠ٍٟ:

 م١ك اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد أطؾبة اٌّظبٌؼ.اٌٛػٟ ثزؾ 

  اصاٌخ اٌؾٛاعض ٚاٌؼٛائك ٚرشغ١غ ِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚخبطخ رٚٞ اٌىفبءح

 ٚاٌّٙبسح ٚالإثذاع.

 .اٌزشو١ض ػٍٝ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد  

 .اٌم١بط اٌّغزّش ِٚزبثؼخ الأداء 

 دٚافـغ رـسغ١ٓ الأداء:ساثؼبً:  

، ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ثبٌّئعغبد اٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ 

 ( 8112)صا٠ذ،  .ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ

 (2شىً سلُ )

 دٚافغ رسغ١ٓ الأداء
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ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٟ٘: ِؼذلاد  اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش: . أ

 اٌزغ١ش اٌغش٠ؼخ، اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبٔخ ٚالا٘زّبَ ثبٌغٛدح، ٚإٌّبفغخ.

 رّضً ِغّٛػخ اٌمٜٛ اٌخبسع١خ، اٌزٟ رئصش ػٍٝ  : اٌغش٠غ ِؼذلاد اٌزغ١ش ٟ٘ٚ

اٌّئعغخ ٚرزؤصش ثٙب، ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٟ٘ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٚإٌٙب٠خ   ٔشبؽ ٚلشاساد

ٌٍّئعغخ؛ فّٓ ؽ١ش وٛٔٙب ٔمطخ اٌجذا٠خ، فٟٙ اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ  اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌّٛاد اٌخبَ، سإٚط الأِٛاي، اٌؼّبٌخ

اٌغٛق، أِب ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب ٔمطخ إٌٙب٠خ، فبْ ث١ئخ الأػّبي ٟ٘ اٌّغزٍٙه 

 .الأعبعٟ ٌّٕزغبد ٚخذِبد اٌّئعغخ

 : رؼىظ اٌّىبٔخ، اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّئعغخ ث١ٓ ثم١خ  اٌسفبظ ػٍٝ اٌّىبٔخ

اٌّغبي، ٠ّٚىٓ ٌٙب أْ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٕذِب   اٌّئعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ

ثزطج١ك الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رخٍك اٌم١ّخ ٌٍّغزٍٙه، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ  رمَٛ

اٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّشرمج١ٓ رطج١مٙب، فبْ اٌّئعغخ ٠ّىٓ أْ رٍّه ١ِضح رٕبفغ١خ دائّخ 

ِٓ خلاي اٌّضط اٌذل١ك ث١ٓ اٌّٙبساد اٌجشش٠خ ٚالأطٛي اٌّبد٠خ، ثطش٠مخ فش٠ذح 

 شٛدح.رئدٞ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ إٌّ

 فبْ اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٕشبؽ اٌّئعغبد ،  : الا٘زّبَ ثبٌدٛدح ِٕٗٚ

ٌٍشثؼ، ٚاشزذاد إٌّبفغخ، رؾزُ ػٍٝ ٘زٖ اٌّئعغبد أْ رغذ   خبطخ اٌٙبدفخ

ٌٕفغٙب الأعٍٛة اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ دِظ ِؼبسفٙب ِٚٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ 

شو١ض ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚاٌزٟ رؼجش ػبي ِٓ الأداء، ٚرٌه ِغ اٌؾشص ػٍٝ اٌز

ػٓ الأعبط اٌزٞ ٠ٕطٍك ِٕٗ اعزٙذاف رٌه اٌّغزٜٛ ِٓ الأداء، ٘زا اػبفخ اٌٝ 

 ػشٚسح ِشاػبح ششٚؽ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

 : رؼجش ػٓ ؽبٌخ اٌظشاع اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌّئعغبد ِٚؾبٌٚخ وً  إٌّبفغخ ٟ٘ٚ

اعزشار١غ١بد رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك فٟ اٌغٛق ٚرٌه ثبػزّبد ػذح   ِٕٙب وغت اٌش٠بدح

ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأداء، ٌزٌه ػٍٝ اٌّئعغخ اٌم١بَ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش 

 .ب ٚرزجغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خلاعزشار١غ١برٙ
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 اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼشف :ة. اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ٌٍّؤعغخ

شبوً الاعزّبػ١خ الاخز١بسٞ ِٓ ؽشف اٌّئعغبد، ثبلا٘زّبَ ثبٌّ  "الإدِبط ثؤٔٙب

فبٌّئعغبد   ٚاٌج١ئ١خ فٟ أٔشطزٙب اٌزغبس٠خ، ٚػلالبرٙب . ِغ الأؽشاف راد اٌّظٍؾخ"

ٌٙب عٍٛو١بد اعزّبػ١خ ِغئٌٚخ، ثغغ إٌظش ػٓ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّفشٚػخ ِٓ 

أعً الاعزغبثخ ٌٍؾبعبد الاعزّبػ١خ، ف١ىْٛ ِٓ ث١ٓ أ٘ذافٙب اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ 

 ؾخ ٚاٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ. اٌّغزذاِخ ٚاٌظ

فٟٙ رٍه اٌز١ّٕخ اٌزٟ رغزغ١ت ٌٍؾبعبد اٌؾب١ٌخ ثذْٚ اعزٕضاف ج. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: 

اٌضشٚاد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌز١ّٕخ ٌلأع١بي اٌمبدِخ فّفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠شرجؾ 

ٌج١ئخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا ثضلاصخ أ٘ذاف ٟ٘: اٌفؼب١ٌخ الالزظبد٠ـخ، اٌّغبٚاح الاعزّبػ١خ،

 ٌزٌه فٛػغ ع١بعخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ لا رؾذد فمؾ ثبٌج١ئخ.

 اٌفصً اٌشاثغ

 آ١ٌبد رسغ١ٓ الأداء ػٓ غش٠ك زٛوّخ اٌششوبد

رٛػؼ لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد رٛص٠غ اٌؾمٛق ٚاٌّغئ١ٌٛبد ػٍٝ ِخزٍف الأؽشاف 

اٌّشبسوخ ثّب فٟ رٌه ِغٍظ الإداسح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ، وّب 

، ٠ٚؼذ رٌه ثّضبثخ اػذاد الإؽبس اٌمشاسادرؾذد وً اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد اٌلاصِخ لإرخبر 

ٌششوخ ٚاٌغجً اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، اٌؼبَ اٌزٞ ٠زؾذد ِٓ خلاٌٗ أ٘ذاف ا

 ,Hoitashِٚشالجخ الأداء ٚرؾغ١ٕٗ عٛاءً ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٟ أٚ اٌزشغ١ٍٟ. )

Udi, et, al, 2009 ،9112( )ػجذ اٌظبدق، ِؾّٛد) 

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ فبْ ِشالجخ الأداء ٚرط٠ٛشٖ ٚرؾغ١ٕٗ ٠ّضً اٌٙذف إٌٙبئٟ ٌٍؾٛوّخ، ١ٌٚظ 

ٚرٛعذ ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رفغش ،شاءاد ٚاٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼِغشد رطج١ك الإع

٠ّٚىٓ ث١بْ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌششوبد ػب١ٌخ اٌؾٛوّخ ٚالأداء اٌّز١ّض ٌٙزٖ اٌششوبد، 

 اٌؼلالخ ث١ٓ زٛوّخ اٌششوبد ٚرسغ١ٓ أداء اٌششوبد ف١ّب ٠ٍٟ:

غز٠ٛبد أْ ؽٛوّخ اٌششوبد أّب ٟ٘ أؼىبط ٌٕٛػ١خ الإداسح، فبلإداسح راد اٌّ .0

ػب١ٌخ اٌىفبءح ٟ٘ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّشاعؼبد ٚاٌزٛاصٔبد، ٚاٌّؾبعجخ ػٓ الأداء، ٚسفغ 

 ِغزٜٛ الأداء.
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رغٕت اٌّغزضّش٠ٓ الأعُٙ ٚالأعٛاق اٌزٟ رؼؼف ف١ٙب ؽٛوّخ اٌششوبد، عٛاء فٟ  .9

 ،الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ

٠ب أوضش أ١ّ٘خ ػٓ رٞ لجً، أطجؾذ ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ؽذ رارٙب ِؼ١بساً اعزضّبس .3

ٚلا ع١ّب ِغ ارغبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي فٟ أِش٠ىب ٚأٚسثب ٚآع١ب اٌٝ اطذاس رظ١ٕف 

 ٌٍششوبد فٟ ػٛء اٌزضاِٙب ثّجبدة اٌؾٛوّخ اٌّؼزّذح ٌذ٠ٙب.

اؽزلاي اٌششوبد اٌىجشٜ ِٛلغ ِز١ّض فٟ رشر١ت اٌؾٛوّخ، ِّب ٠ذفغ اٌششوبد  .4

طٍجبد اٌؾٛوّخ، ٌغزة الاعزضّبساد، اٌّزٛعطخ ٚطغ١شح اٌؾغُ اٌٝ الأخز ثّز

ٚرؾم١ك الأخفبع فٟ رىٍفخ سأط ِبٌٙب، ٚلا شه أْ رٌه ٠زطٍت ِٓ ث١ٓ ِب 

 ٠زطٍت رؾغ١ٓ الأداء لجً رؾغ١ٓ أعٍٛة ٚؽش٠مخ اٌزمش٠ش ػٓ ٘زا الأداء.

اٌذٚس اٌفبػً ِٓ عبٔت ٌغبْ اٌّشاعؼ١ٓ، ٌّب رزظف ثٗ ِٓ طفبد، رزّضً فٟ  .5

إٌبفٟ ٌٍغٙبٌخ ثّب ٠غؼً ٕ٘بن ػٛاثؾ ٌلإسرمبء  الاعزملاي ٚاٌخجشح، ٚاٌفؾض

ثبلأداء ثغجت اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌٍغٕخ ِغ ػًّ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ.

اسرجبؽ اٌؾٛوّخ ثزطج١ك ِؼب١٠ش ٌٍّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ، اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ػٛاثؾ وف١ٍٗ  .6

زظً ثٙب ِٓ عٛأت اداس٠خ، ثؼجؾ الأداء اٌفٕٟ ٚاٌّبٌٟ، ٚوزٌه ِب ٠ّىٓ أْ ٠

 الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ سلبثخ ٚرط٠ٛش الأداء.

ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌسٛوّخ رغزط١غ رسغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوبد ٚرٌه ػٍٝ 

 ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٟ أٚ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ثّب ٠سمك أ٘ذاف اٌششوبد. 

 اٌفصً اٌخبِظ

 إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد

 إٌزبئحأٚلاً: 

 ٠ّىٓ ثٍٛسح أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش ثشمٗ إٌظشٞ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  رؼذ ؽٛوّخ اٌششوبد ث١ئخ ػبِخ ٚصمبفخ عبئذح، ٚأداح ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرط٠ٛش

اٌز١ّٕخ فٟ الالزظبد٠بد اٌذ٠ّمشاؽ١خ ِٓ خلاي ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّجبدة ٚا١ٌ٢بد 

 ِٚشالجخ الأداء.اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ١٘ىً ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚػغ الأ٘ذاف، 
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  وّب أْ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌّفَٙٛ اٌؾٛوّخ ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ آ١ٌبد ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚإٌّبفغ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد ٚالالزظبد وىً.

  ًلا ٠ىفٟ الاٌزضاَ إٌظٟ ثبلإعشاءاد ٚاٌمٛاػذ إٌّظٛص ػ١ٍٙب ػب١ٌّب

ء اٌششوبد ثشىً ِزىبًِ وّزطٍجبد ٌزطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد ٌلاسرمبء ثؤدا

ِٚزٛاصْ، ؽ١ش لاثذ ِٓ رؤع١ظ اٌؾٛوّخ ػٍٝ اعزخذاَ ػٍّٟ ِٕٚٙغٟ ٌّذخً 

٠غزط١غ اٌىشف ثشىً ِزٛاصْ ػٓ عٛأت الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ 

 ِزىبًِ.

  رمَٛ ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة أّ٘ٙب الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ

 أداح فؼبٌخ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌششوخ.فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ، وّب رّضً 

   ب سلبث١بً فؼبلاً لإؽىبَ اٌغ١طشح ػٍٝ أداء ًِ رؼزجش ؽٛوّخ اٌششوبد ٔظب

 اٌششوبد ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ ؽٍّخ الأعُٙ.

  رزّضً اٌّجبدة اٌشبئؼخ ٌؾٛوّخ اٌششوبد فٟ ؽمٛق ؽٍّخ الأعُٙ ٚٚظبئف

بة اٌّظبٌؼ اٌٍّى١خ اٌشئ١غ١خ، ٚاٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌؾٍّخ الأعُٙ، ٚدٚس أطؾ

 فٟ ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚالإفظبػ ٚاٌشفبف١خ، ِٚغئ١ٌٛبد ِغٍظ الإداسح. 

  ٝاْ ؽٛوّخ اٌششوبد رٙذف اٌٝ ٚػغ ١٘ىً ٠غّؼ ثمذس وج١ش ِٓ اٌؾش٠خ ف

ظً عٍطخ اٌمبْٔٛ ٚرجٕٝ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ ٚاٌذلخ فٝ 

 اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ.

 ذأ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ِّب ٠غبػذ أْ رجٕٟ ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد ٠ؼضص ِج

ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ٌغٍت الاعزضّبساد ِٚؾبسثخ اٌفغبد ِٕٚغ الأصِبد 

 ٚالا١ٙٔبساد.

  اْ ِجبدة ؽٛوّخ اٌششوبد رؼزجش ٔمبؽ ِشعؼ١خ ٌظبٔؼٟ اٌغ١بعبد ٚاٌمشاساد

 فٟ اٌششوبد.

  ٍٝاْ ؽٛوّخ اٌششوبد رشغغ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد، ٠ٚؾش أ٠ؼب ػ

ؾبعجخ ٚاٌّغبءٌخ ػٓ اداسح ٘زٖ اٌّٛاسد، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزمش٠ت ث١ٓ ٔظُ اٌّ

 ِظبٌؼ اٌششوبد ٚالأفشاد ٚاٌّغزّغ.
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 اٌزٛص١بدثب١ٔبً: 

 :فمذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ فٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ،

  ػشٚسح ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ خلاي رط٠ٛش

اٌزشش٠ؼبد ٚاػذاد الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ اٌلاصِخ ٌزطج١مٙب ٚفمبً لأفؼً 

 .اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ

  ػشٚسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ ص٠بدح ٚػٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ

ثؤ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ، ٚاػزجبس٘ب ػٕظشاً ِّٙبً ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚأداح فؼبٌخ 

 .ظٍؾخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاءلإداسح اٌؼلالبد ِغ أطؾبة اٌّ

  ػشٚسح رفؼ١ً ٚرؼض٠ض الافظبػ ػٓ لٛاػذ اٌؾٛوّخ اٌّطجمخ فٟ اٌششوبد

ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ، ٚرٌه ٌّغبػذح رٍه اٌششوبد ػٍٝ رؼشف أٚعٗ 

 اٌمظٛس فٟ رطج١ك ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ ِٚؾبٌٚخ اٌؼلاط.

  داخً اٌّئعغخ ػشٚسح دػُ ِب رمَٛ ثٗ الإداساد راد اٌؼلالخ ثبٌؾٛوّخ

 اٌّب١ٌخ وبداسح الاٌزضاَ ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚغ١ش٘ب.

  ًػذَ اوزفبء اٌؾىِٛبد ػٍٝ اطذاس اٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبٌؾٛوّخ اٌّئعغ١خ ث

٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثب٠غبد اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ إٌّبعجخ ٌزطج١مٙب، أٞ رٍه 

 اٌمبْٔٛ.اٌج١ئخ اٌزٟ رئِٓ ع١بدح اٌشفبف١خ ٚدٌٚخ 

  ػشٚسح اػزّبد الإداسح ػٍٝ ِمب١٠ظ ّٚٔبرط رم٠ُٛ الأداء اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغّغ

ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ أصش فٟ رؾغ١ٓ ٚسفغ 

 وفبءح أداء إٌّظّخ.

  ٠غت ػٍٝ اٌششوبد أْ رمَٛ ثزٛف١ك أٚػبػٙب ثّب ٠زفك ِغ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ

 ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ.ٚثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك 
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 ِشاخغ اٌجسث

 أٚلاً: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ:

 ( ،ٍٟاٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد ٚرمذ٠ش 9106أؽّذ، سؽبة ؽّذٞ ػ " ،)

و١ٍخ اٌزغبسح،  -خطش اٌشلبثخ: دساعخ رغش٠ج١خ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك 

 .063 – 033، 9، ع32ِظ

  ،(، "اعزخذاَ ِئششاد إٌغت اٌّب١ٌخ فٟ رم٠ُٛ 9112اٌىغبس، ؽلاي، )اؽّذ، ِؾّٛد علاي

الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجئ ثبلأصِبد اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد: اٌفشً اٌّبٌٟ " ثؾش ِمذَ اٌٝ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ 

 اٌذٌٟٚ اٌغبثغ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ اٌضسلبء اٌخبطخ.

 ِ (، "أعبع١بد الأداء 9112ؾغٓ ِٕظٛس، )ادس٠ظ، ٚائً ِؾّذ طجؾٟ ادس٠ظ، ؽب٘ش

 .41-32ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ"، داس ٚائً ٌٍٕشش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ،         ص ص 

  اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ، أعٍٛة ِّبسعخ عٍطبد الإداسح اٌشش١ذح فٟ اٌششوبد: ؽٛوّخ

 .9113اٌششوبد. إٌششح الالزظبد٠خ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌخّغْٛ، 

 ( ،9109ث١ِٟٛ، ِٙبة طلاػ أؽّذ" ،)  ٌٟأصش ِىبفآد خ١بساد الأعُٙ ػٍٝ الأداء اٌّب

و١ٍخ  -عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ، ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕشؤح"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

 . 0، ع3اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ، ِظ

 ( ،ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ فٍغط١ٓ"، ِغٍخ 9102اٌز١ّّٟ، ػظبَ سعت" ،)اٌمبْٔٛ ٚالأػّبي ،

ِخزجش اٌجؾش لبْٔٛ  -و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ  -عبِؼخ اٌؾغٓ الأٚي 

 .42 – 33، 34الأػّبي، ع

 ( ،رؤص١ش آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ 9101اٌزٙبِٟ، ػجذإٌّؼُ أؽّذ، اٌمششٟ، ػجذ الله أؽّذ" )

خ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ : دساعخ رطج١م١

 026 – 060، 3و١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح الاػّبي، ع -عبِؼخ ؽٍٛاْ 

  ،ؽغٓ، أؽّذ ِؾّذ شبوش، اٌشبفؼٟ، علاي اٌذ٠ٓ ػجذاٌؾى١ُ، خ١ًٍ، ػجذاٌٍط١ف ِؾّذ

 (،" دساعخ اخزجبس٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ٚ الأداء : ثبٌزطج١ك ػ9106ٍٝ)

، 0، ع32و١ٍخ اٌزغبسح، ِظ -اٌششوبد اٌّظش٠خ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك 

05 – 35. 

 ( ،رىٌٕٛٛع١ب0222اٌخضاِٟ، ػجذ اٌؾى١ُ أؽّذ ،) الاداء، رؾغ١ٓ :اٌزؾغ١ٓ اٌٝ اٌزم١١ُ ِٓ الاداء 

 .00 ص اٌمب٘شح، ع١ٕبء، اثٓ ِىزجخ ،3اٌطجؼخ 
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 ( ،ؽٛوّخ 9101اٌشل١ت، فٙذ ِؾّذ " ،) اٌششوبد ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١ك"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ

 .423 – 453، 4و١ٍخ اٌزغبسح، ع -ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

 ( ،ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رفؼ١ً أداء 9105صوٟ، ِؾّذ ِؾّٛد " )

و١ٍخ  -ؼخ ػ١ٓ شّظ ِٕشآد الأػّبي دساعخ ١ِذا١ٔخ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، عبِ

 .552 – 595اٌزغبسح، ع، 

 ( ، ْدٚس اداسح اٌّشاعؼخ 9102اٌغذ٠شٞ، فٙذٖ ثٕذ عٍطبْ، ِبعذح ثٕذ ػجذالله ػضّب " ،)

اٌذاخ١ٍخ فٝ رفؼ١ً ؽٛوّخ اٌششوبد : دساعخ اعزىشبف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌزؤ١ِٓ فٝ اٌٍّّىخ 

لغُ اٌّؾبعجخ  -و١ٍخ اٌزغبسح  - اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، اٌفىش اٌّؾبعجٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

 . 0992 – 0916، 4، ع99ٚاٌّشاعؼخ، ِظ

 ( ،ِذٜ اٌزضاَ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌغؼٛد٠خ ثمٛاػذ 9102اٌظبٌؼ، عبسح أسشذ ػجذالله " ،)

ؽٛوّخ اٌششوبد ٚأصش٘ب فٟ سفغ وفبءح عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب"، 

ّبػ١خ، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌلاعزشبساد اٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الاعز

 .32 – 0، 4، ط03اٌجشش٠خ، ع

 ( ،ٟؽٛوّخ أداء ششوبد اٌزؤ١ِٓ 9112ػجذاٌظبدق، أعبِخ عؼ١ذ، ِؾّٛد، أعبِخ ؽٕف " ،)

و١ٍخ اٌزغبسح،  -ِذخً ِزىبًِ لأداء اعزشار١غٟ ِزٛاصْ"، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِؼخ ؽٕطب 

 .521 – 515، 9ع

 ( ،ٓأصش ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ اٌشثؾ١خ فٟ اٌششوبد 9102ػجذالله، ػجذالله اٌغ١ذ ؽغ " ،)

اٌّم١ذح فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ"، أػّبي اٌّئرّش اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ : اداسح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ 

و١ٍخ اٌزغبسح،  -ٚاٌخذ١ِخ : اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ، عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ 

 . 521 – 552، 0ِظ

 ( ِٟدٚس رطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ِٕغ ؽذٚس اٌزؼضش اٌّبٌٟ فٟ 9105اٌغضاٌٟ، سا" )

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ"، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، ،اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فّغط١ٓ

 غضح، فٍغط١ٓ.

  ،اٌؼشث١خ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌٍّّىخ (، "9102)اٌمؾطبٟٔ، ِؾّذ عؼ١ذ

اٌغؼٛد٠خ"، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌز١ّٕخ 

 .053 – 032، 06اٌجشش٠خ، ع

 ( اٌؾبو١ّخ اٌّئعغ١خ ٚ أصش٘ب ػٍٝ أداء 9109اٌىغبعجخ، طبٌؼ ِؾّذ، اٌؾّٛد، رٙب٠خ ٔٛاف" ،)

و١ٍخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ،  اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ

 .011 -23 ،3، عاٌزغبسح، عبِؼخ ؽٍٛاْ
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 ( ،الأداء اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ػٛائذ أعُٙ اٌششوبد"، داس 9101ِؾّذ ِؾّٛد اٌخط١ت" ،)

 .42اٌؾّبد، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ص 

 ( ِذٜ رطج١ك اٌششوبد اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ٌمٛاػذ 9109ِؾّذ ٠بعش أؽّذ اٌغ١ذ" ،)َ

 .0154-0136، ص ص :4ِظش، ع  ,ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ,"ِجبدة ؽٛوّخ اٌششوبدٚ

 ( ،ٌُأصش الأداء اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ أعؼبس الأعُٙ : دساعخ رطج١م١خ فٟ 9100ِؾّٛد، ١ِبدٖ عب " ،)

ػ١ٕخ ِٓ ششوبد الأػّبي الأسد١ٔخ اٌظٕبػ١خ"، ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .339 – 399، 6، ع3و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، ِظ -الأٔجبس عبِؼخ ، ٚالإداس٠خ

 ( ،دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح : دساعخ 9112ِطبٚع، ِؾّذ ػجذاٌؾ١ّذ  " ،)

، ع 90و١ٍخ اٌزغبسح، ِظ  -ٔظش٠خ رطج١م١خ"، آفبق عذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، عبِؼخ إٌّٛف١خ 

3،4 ،022 – 935. 

 ٚ ٓ(: ل١بط أصش الاٌزضاَ ثزطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ 9106ػمً، ػٍٝ خ١ًٍ )إٌغبس، ع١ًّ ؽغ

اٌششوبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ 

 .41 -05(: 9) 4ثٛسطخ فٍغط١ٓ"، ِغٍخ عبِؼخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ ٌلأثؾبس، 

 ( ،دٚس اعزخذاَ ّٔٛرط9109ٔظ١ف، ػّش ثٓ ػجذالله ػّش " )  ع١غّب عزخ وؤداح ٌزؾغ١ٓ أداء

ِٕظّبد الأػّبي : دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، 

ػّبدح اٌجؾش  -ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد الاعلا١ِخ 

 .922 – 932، 96اٌؼٍّٟ، ع

 ،ٞٚش ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك دساعخ ؽبٌخ لطبع طٕبػخ ( "ِشالجخ اٌزغ9112١١) ٔؼ١ّٗ، ٠ؾ١ب

-991اٌؾ١ٍت"، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش ثبرٕخ، ص ص 

990. 

 عبِؼخ ؽٕطبح، و١ٍخ اٌزغبس "الإداسح اٌّب١ٌخ"،(، 9119) ذٖ، اٌغؼ١ذٕ٘ذٞ، اثشا١ُ٘، ٌج. 

 ( ،ِٓؾذداد اٌؾٛوّخ ٠9112ٛعف، ِؾّذ ؽغ" ،) ِٚؼب١٠ش٘ب: ِغ اشبسح خبطخ ٌّٕؾ رطج١مٙب

 فٟ ِظش" ثٕه الاعزضّبس اٌمِٟٛ، ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه،

 http://www.nib.gov.eg/Arabic/STUDIES-PUBLICATIONS-

A/Books%20&%20Research-a/Books%20&%20Research-a.html 

  

http://www.nib.gov.eg/Arabic/STUDIES-PUBLICATIONS-A/Books%20&%20Research-a/Books%20&%20Research-a.html
http://www.nib.gov.eg/Arabic/STUDIES-PUBLICATIONS-A/Books%20&%20Research-a/Books%20&%20Research-a.html
http://www.nib.gov.eg/Arabic/STUDIES-PUBLICATIONS-A/Books%20&%20Research-a/Books%20&%20Research-a.html
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