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ًَىرج يمتشذ نمٍبط ظبهشح انفغبد الإداسي كًذخم نضٌبدح كفبءح 

 الأداء انًؤعغً ثًظهحخ انضشائت انًظشٌخ

 شفٍك يحًذ َظش انذٌٍانششثٍُى 

   :ًهخضان

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بط ظب٘شح اٌفغبد      

ش٠خ، ِغ ِؾبٌٚخ الإداسٞ ٚوفبءح الأداء اٌّئعغٟ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظ

اٌزٛطً اٌٝ ّٔٛرط ِمزشػ ٠ئدٞ رطج١مٗ اٌٝ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ 

ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، ٚرٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛد 

ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ٚالأخلالٟ ٚوفبءح الأداء اٌّئعغٟ ِٓ 

ٌؼشائت اٌّظش٠خ، ٚعٛد ػلالخ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِظٍؾخ ا

ػىغ١خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌفغبد الإداسٞ  ٚوفبءح الأداء اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، وّب لذَ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ٚٔظبَ 

١بس ِٓ خلاي ثطبلخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ، رذس٠جٟ ِؼٍٓ ٌٍغ١ّغ ػٍٝ أْ ٠زُ الاخز

ػشٚسح ٚػٛػ اٌمبْٔٛ اٌؼش٠جٟ ؽزٝ لا ٠غزخذَ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّظٍؾخ 

ٌّّبسعخ ػ١ٍّبد اٌفغبد الإداسٞ ٚرؾذ٠ذ الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌّىبفؾخ اٌفغبد 

 الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ ثبٌّظٍؾخ.

  



2 

 

 
 2017 ٝٔبضاٌؼذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

 ...........نموذج مقترح لقياس ظاهرة الفساد الإداري كمدخل لزيادة كف اءة

 شفيق محمد نصر الدينالشربينى                                                                   

Abstract:  

This research aims to identify the nature of the 

relationship between the measurement of the phenomenon of 

administrative  corruption and the efficiency of corporate 

performance in the Egyptian Tax Authority, with an attempt to 

reach a suggested model leads applied to reduce the 

phenomenon of administrative corruption, the interests of the 

Egyptian Tax, and reach a range of outcomes, including: the 

existence of a strong inverse relationship between the 

behavioral and moral corruption and the efficiency of 

corporate performance from the perspective of managers and 

staff in the Egyptian tax Authority, and the presence of 

moderate inverse relationship between corruption and the 

efficiency of corporate performance from the perspective of 

the financiers and registered in the Egyptian tax Authority, 

Also made a series of recommendations including: improving 

staff performance level through the development of plans and 

the system of training declared for all to check through the job 

description card, the need for clarity of the taxes law so that is 

not used by the authority staff to the practice of administrative 

corruption and to identify appropriate methods to combat 

financial and administrative corruption interest. 

  



3 

 

 
 2017 ٝٔبضاٌؼذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

 ...........نموذج مقترح لقياس ظاهرة الفساد الإداري كمدخل لزيادة كف اءة

 شفيق محمد نصر الدينالشربينى                                                                   

 يمذيخ انجحث:

 اٌفغبد ظب٘شح ػشفزٙب اٌّغزّؼبد الإٔغب١ٔخ لذ٠ّٙب ٚؽذ٠ضٙب، ٚاٌفغبد

 لظض ِٓ اٌغّب٠ٚخ ثبٌؼذ٠ذ اٌىزت ؽفٍذ ٚلذ غٙب،ٔف اٌؾ١بح لذَ لذ٠ّخ ظب٘شح

ب اٌفغبد، لبي رؼبٌٝ: ػٍٝ اٌّزشرت ٚثبٌؼمبة الأٌْٚٛ اسرىجٙب اٌزٟ اٌفغبد َّ  عضاء ﴿أَِّ

 َٓ َْ  اٌَّز٠ِ َ  ٠ؾَُبسِثُٛ سَعٌَُُٛٗ  اللَّّ َٚ  َْ ْٛ ٠غَْؼَ ْْ  فغََبدا   الْأسَْعِ  فِٟ َٚ ْٚ  أَ ُٛا أَ ْٚ  ٠ظٍََُّجُٛا ٠مُزٍََّ  أَ

ُْ أَ  رمُطََّغَ  ِٙ ُْ  ٠ْذ٠ِ أسَْعٍُُُٙ َٚ  ْٓ ْٚ  خِلاف   ِِ ا أَ ْٛ ْٕفَ ُ٠  َٓ ُْ  رٌَهَِ  الْأسَْعِ  ِِ ٌَُٙ   ٞ ١ْٔبَ خِضْ ُْ  فِٟ اٌذُّ ٌَُٙ َٚ 

ُ   ػَزَاة   ا٢ْخِشَحِ  فِٟ ، وّب لا ٠خٍٛ ِغزّغ ع١بعٟ ِٓ ظب٘شح ( 33 آ٠خ :﴾)اٌّبئذحػَظ١ِ

١خ ِٕٚٙب ِظش.شٙذد اٌفغبد ٚرضداد فٟ الأٔظّخ اٌذوزبرٛس٠خ ٚرزفبلُ فٟ اٌذٚي إٌبِ

اٌغٕٛاد اٌؼشش الأخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ا٘زّبِب  غ١ش ِغجٛق ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد عٛاء ِٓ عبٔت اٌمبدح اٌغ١بع١١ٓ أٚ سعبي الأػّبي 

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ، فمذ رطٛس اٌفىش الإداسٞ اٌؼبٌّٟ ِٓ إٌظش اٌٝ اٌؼٕظش 

ذٞ ػبٍِخ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌؼمٛي اٌجششٜ ثبػزجبسٖ ِغشد أ٠

اٌجشش٠خ ثبػزجبس٘ب ِظذس اٌّؼشفخ، ٌٚؼّبْ رؾمك اٌزط٠ٛش إٌبعؼ ٚاٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش فٟ أداء اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ ثىبفخ أٔٛاػٙب ثشصد أ١ّ٘خ ل١بط الأداء 

ٙب، ٚالأداء اٌّئعغٟ.فبلأداء ٠ّضً إٌزبئظ اٌّشغٛثخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١م

٘ٛ اٌمبعُ اٌّشزشن ٌغ١ّغ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽبس 

 إٌّظّخ، ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ راد اٌظٍخ ثبلأداء أّ٘ٙب اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ.

 

 اندضء الأول: انذساعبد انغبثمخ:

لبَ اٌجبؽش ثبلإؽلاع ٚاٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ 

 ٚرج١ٓ اٌزبٌٟ: ٚالاداء اٌّئعغٝ،  اٌفغبد الاداسٜرٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزٟ 
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(2010ارفمذ دساعخ وً ِٓ )اٌجشادػٟ،
i

(2010، )اٌش٠ّٝ،
ii

(2011، )اٌؼذ٠ُ، 
iii
 

أْ ٌٍفغبد الإداسٞ رؤص١شٖ اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ػٍٝ الأداء ٚاٌىفبءح ٌٍّٛظف١ٓ 

ٚدٚس رفؼ١ً اٌمٛا١ٔٓ، داخً الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ، ٚالأعجبة اٌّغبػذح فٟ أزشبسٖ، 

ٚاٌشلبثخ اٌزار١خ، وّب أثشصد اٌذساعبد لأّٔبؽ ٚأشىبي اٌفغبد الاداسٜ، ٚاٌؼٛاًِ 

 اٌزٟ عبػذ فٟ ٚعٛد رٍه الأّٔبؽ.

(Elmore (2011 ,ث١ٕذ دساعخ 
iv

ٌّذٜ رؤص١ش اٌّذٚٔبد الأخلال١خ  

 ٚاٌزذس٠ت الأخلالٟ فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن الأخلالٟ ث١ٓ ِٛظفٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ.

(2010ارفمذ دساعخ وً ِٓ )اٌطشاٚٔخ،
v

(2011، )١٘غبْ، 
vi

 ،

(Chaturvedi, 2014)
vii

(2002،  )اٌؼّشٞ، 
viii
أْ أزشبس اٌزغ١ت ٚالإّ٘بي   

ٚالاخزلاط ٚاٌششٛح ساعغ اٌٝ ػذَ الاٌزضاَ ثبلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚرفؼ١ً دٚس اٌشلبثخ 

اٌذ٠ٕٟ دٚس ُِٙ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الاداسٜ ٚاٌّبٌٟ، ٚأْ ٌغ١بة اٌٛاصع 

فٟ أزشبس رٍه اٌظب٘شح، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌفغبد ِٓ خلاي رٛػ١ؼ الأعب١ٌت 

الإعشاءاد ٚالأدٚاد ٚاٌّّبسعبد اٌغ١ذح اٌّزجؼخ، ػٍٝ أْ رجذأ ِىبفؾخ اٌفغبد ِٓ 

أػٍٝ اٌٝ أعفً ٚاٌؼىظ، ٚرطج١ك أعب١ٌت الإداسح اٌؾذ٠ضخ ِزّضٍخ فٟ ؽشق ل١بط 

 وآ١ٌخ ٌجٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ.أداء اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد 

(2012ث١ٕذ دساعخ )ؽغ١ت، 
ix
أْ ٌٍجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ دٚس ٘بَ فٟ  اٌؾذ  

ِٓ ظب٘شح اٌفغبد الاداسٜ ٚاٌزؤص١ش اٌّزجبدي ث١ّٕٙب، ثٙذف فُٙ اٌؼلالبد ٚادسان 

 ؽج١ؼزٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ.

(David, 2007ارفمذ دساعخ وً ِٓ )
x

( ،Glaister, et al., 2008 )
xi
 

أْ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أ١ّ٘خ ٚدٚس وج١ش فٟ ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ 

داخً ِٕظّبد الأػّبي وّب ٠زؼؼ ٚعٛد رؤص١شا  ا٠غبث١ب ػٍٝ أغبص إٌّظّخ 

 اٌزخط١ؾ ا٠غبث١خ ث١ٓ اسرجبؽ ٚرؾم١ك أ٘ذاف خطخ اٌؼًّ، ٚٚعٛد ػلالخ

 ٚالأداء. الاعزشار١غٟ
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(2011ث١ٕذ دساعخ )اٌفزٍٟ، 
xii
اٌزشو١ض ػٍٝ ِشىٍخ اٌفغبد الاداسٜ ٚأعجبثٗ  

ٚٔزبئغٗ ٚرشخ١ض لأُ٘ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ػؼف الأعٙضح اٌشلبث١خ فٟ 

ِىبفؾخ اٌفغبد الاداسٜ ٚاٌّبٌٟ، ٚالاسرمبء ثؤداء الأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ ٌّٛاعٙخ 

 اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ.

(2014وّب ث١ٕذ دساعخ )ِٛؽٝ، 
xiii

اٌفبػٍخ اٌزٟ رغبػذ ثً  الاعزشار١غ١بد 

ٚرٙذف اٌٝ ِىبفؾخ اٌفغبد الاداسٜ ٚاٌّبٌٟ، ٚرؾذ٠ذ دٚس٘ب فٟ أداء إٌّظّخ ِٓ 

خلاي، رٛػ١ؼ دٚس الاعزشار١غ١بد اٌشلبث١خ فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ 

 الأداء.

 

 اندضء انثبًَ: الإطبس انعبو نهجحث

 أولاً: يشكهخ انجحث:

لاعزطلاػ١خ ارؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٕ٘بن ػذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس ِٓ خلاي اٌذساعخ ا    

 ٚاٌزٟ رزّضً أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٝ:

، ثؤْ أخطش ٔزبئظ اٌفغبد لا ٠ىْٛ فٟ ا٘ذاس  2002رمش٠ش ٌغٕخ اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ 

اٌّبي اٌؼبَ فمؾ ثً ثبٌخًٍ اٌزٞ ٠ظ١ت أخلال١بد اٌؼًّ ٚل١ُ اٌّغزّغ ٚرؼؼف 

٠ٚزشاعغ أداإ٘ب ِغ ػذَ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش  الأداء اٌّئعغٟ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ

اٌّٛػٛػ١خ
xiv

 . 

، ثّب 2015أخفبع ِؼذي ّٔٛ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌؼبَ 

 % ِٓ اعّبٌٟ ػغض اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ.١ٍِ32.2بس ع١ٕٗ رّضً ٠63.2ؼبدي 

ٌّٕطمخ ( لؼ١خ ثبٌٕغجخ 321ثٍغ ػذد اٌمؼب٠ب اٌزٟ رُ اٌزؾم١ك ف١ٙب ؽٛاٌٟ )

ػشائت ِج١ؼبد شّبي اٌذٌزب ثبٌذل١ٍٙخ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فغبد
xv

، ٠ئصش اٌفغبد 
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( لؼ١خ رٙشة 2322ثذٚسٖ ػٍٝ الأداء، وّب ثٍغ ػذد لؼب٠ب اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ )

ٌؼذَ عذ٠خ عٙبص اٌؾظش اٌؼش٠جٟ ١ٌٌٍّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ، ثٍغ ػذد اٌّغغ١ٍٓ 

( أٌف 251262اٌغّٙٛس٠خ )ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ )ِج١ؼبد( ػٍٝ ِغزٜٛ 

ِغغً ثّشاؽٍٙب اٌضلاس، ٚػذد اٌّغغ١ٍٓ ثمطبع اٌؼشائت ثبٌذل١ٍٙخ ِج١ؼبد ثٍغ 

وّب ٘ٛ ِغغً ػٍٝ   GSTACSػٍٝ ثشٔبِظ  31/03/2016( ؽزٝ 15421)

ثشٔبِظ عغزبوظ اٌؼ١ٍّبد اٌؼش٠ج١خ، ٚثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ )دخً( ػٍٝ 

ا١ٌٌّّٛٓ ثمطبع اٌؼشائت ثبٌذل١ٍٙخ ( ١ٍِْٛ ِّٛي، ٚػذد 6ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ )

( ِؤِٛس٠خ 12( ِٕطمخ ػش٠ج١خ، ٚ)2( ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ػذد )520165)دخً( ثٍغ )

٠غً ٠ذ الإداسح ِٓ ِزبثؼخ غ١ش  1221ٌغٕخ  11ػشائت، ٚٔظشا  لأْ اٌمبْٔٛ 

اٌّغغ١ٍٓ ٚاٌّخبؽج١ٓ ثؤؽىبَ اٌمبْٔٛ، اٌّطٍٛة رغغ١ٍُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾٛي ِٓ ٌُ 

 ،. 12ٝ ِزٙشة ِٓ اٌؼشائت دْٚ اٌزفبٚع ِؼٗ، ِبدح ٠زمذَ ٌٍزغغ١ً اٌ

(، ٚأْ لطبع الالزظبد 535646ثبٌٕغجخ ٌٍّغغ١ٍٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ اٌّؾظٛس ِٕٙب )

% ِٓ ؽغُ 60اٌٝ  50اٌغ١ش سعّٟ ٚفمب  ٌزمبس٠ش اٌغٙبد اٌّخزٍفخ ٠ظً ِٓ 

 إٌشبؽ.

 أطلالب  ٌّب عجك فبْ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٕ٘بن ِظب٘ش ٌٍفغبد الإداسٞ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.ً٘ 

ِب ٘ٛ ِذٜ رؤص١ش ٘زا اٌفغبد ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت 

 اٌّظش٠خ.

 أهًٍخ انجحث:: ثبٍَبً 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

 أْ ٘زا اٌجؾش ٠غُٙ ثبعشاء ػٍّٟ ٌٍّىزجخ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.       
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١بط ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ ٠ؼزجش ِٛػٛع ل

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رزغُ ثبٌؾذاصخ، ٚأْ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع  

 ٠ٛعذ ثٙب ٔمض، ٚرؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ الإػبفبد.

وّب ٠شوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفغبد الإداسٞ ثؤشىبٌٗ ٚوفبءح الأداء 

ئعغٟ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ )لطبع اٌذل١ٍٙخ(، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعجبة اٌّ

أزشبس اٌفغبد الإداسٞ، ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ 

 ثىبفخ طٛسٖ.

 

 الأهًٍخ انعًهٍخ:

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ 

د الاداسٜ ٚص٠بدح وفبءح الأداء اٌّئعغٟ فٟ لطبع رفؼ١ً ِىبفؾخ أشىبي اٌفغب

 اٌؼشائت اٌّظش٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ِؾً اٌجؾش.

٠ؼزجش لطبع اٌؼشائت ثّضبثخ أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌؼبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ 

ِظش اٌؼشث١خ ٚاٌزٟ رشبسن فٟ ر٠ًّٛ اٌخضأخ اٌؼبِخ اٌزٟ رئدٜ اٌٝ اٌز١ّٕخ، ِّب 

جؾش ػٓ أدٚاد رغبػذ فٟ  ِىبفؾخ اٌفغبد ٠ٙذف ٌٍزشو١ض ػ١ٍٙب ِٚؾبٌٚخ اٌ

 الإداسٞ ٌض٠بدح وفبءح الأداء اٌّئعغٟ.

٠ٍؼت لطبع اٌؼشائت  اٌّظشٞ دٚسا  ؽ٠ٛ١ب  ٚفؼبلا  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ، 

٠ٚؼزجش ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد راد اٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ رؾظ١ً اٌّٛاسد اٌغ١بد٠خ 

ب ِٓ ِذ٠ش٠ٓ، ِٚٛظف١ٓ، ١ٌِّٛٚٓ ٌٍخضأخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ، ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙ

ٚ٘زا ٠ظٙش ِٓ اٌزط٠ٛش اٌّزلاؽك فٟ أػذاد إٌّبؽك ٚاٌّؤِٛس٠بد اٌؼش٠ج١خ، 

ٚوزا أػذاد اٌّغغ١ٍٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ ٌذ٠ٙب، ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ِذٜ أ١ّ٘خ ٚدٚس ِظٍؾخ 

اٌؼشائت اٌّظش٠خ فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٞ، ؽ١ش ٚطً ػذد إٌّبؽك اٌؼش٠ج١خ 
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( ِٕطمخ ِمغ١ّٓ ػٍٝ ِظٍؾزٟ 67اٌٝ ) 2016ػٍٝ ِغزٜٛ ِظش ؽزٝ ػبَ 

( 40( ِٕطمخ، ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌذخً )27)اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد )

( ١ٍِبس 421ِٕطمخ، ٚلطبع اٌؼشائت ثّظش ٠غُٙ ثؾظ١ٍخ ػش٠ج١خ لذس٘ب ثـ ) 

، ٠ٚؼًّ ثمطبع اٌؼشائت ثّظش ؽٛاٌٟ 2016ع١ٕٗ ثبٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٌٍؼبَ 

( ِؤِٛس٠خ، ٠ٚؼًّ ثمطبع 375( ِٕطمخ، )67ػ١ٓ ػٍٝ )( أٌف ِٛظف، ِٛص20)

( ِؤِٛس٠خ، 16( ِٕبؽك ٚ )3( ِٛظف ِٛصػ١ٓ ػٍٝ )2116اٌؼشائت ثبٌذل١ٍٙخ )

٠ٚغت الا٘زّبَ ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب لطبع اٌؼشائت 

 فٟ اٌذل١ٍٙخ ِٓ أزشبس ِظب٘ش اٌفغبد الإداسٞ، ٚاٌّخبٌفبد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ.

( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ِظشٞ ِٓ أطً 40.607ثٍغ ِغّٛع اٌّجبٌغ غ١ش اٌّؾظٍخ )

%( ِٓ اٌّجبٌغ اٌّزٕبصع ػ١ٍٙب 5.2( ١ٍِْٛ ع١ٕخ ِظشٞ، أٞ ثٕغجخ )723.702)

 ٚغ١ش اٌّزٕبصع ػ١ٍٙب.

  أهذاف انجحث: بً:ثبنث

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

ح اٌفغبد الإداسٞ ٚوفبءح اٌزؼشف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌىً ِٓ ظب٘ش .1

      الأداء 

 اٌّئعغٟ.     

 اٌزؼشف ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ فٟ لطبع اٌؼشائت اٌّظش٠خ. .2

اٌم١بَ ثبٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ػٍٝ وفبءح الأداء  .3

 اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

ح لإداسح اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ راد فبئذ .4

 اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ٚاٌّب١ٌخ ٚخبطخ الإساد٠خ ِٕٙب.
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ٌٚخ اٌزٛطً اٌٝ  ّٔٛرط ِمزشػ ٌىفبءح الأداء اٌّئعغٟ فٟ ػٛء بِؾ .5

 ِىبفؾخ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

 بً: فشوع انجحث:ساثع

 ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطؤ اٌفشٚع اٌخبطخ  ثم١بط اٌفغبد

الإداسٞ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، 

 ٚرُ رمغ١ُ فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أساء فئبد  انفشع انشئٍغً الأول:

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي ل١بط ظب٘شح اٌفغبد  -اٌّٛظف١ٓ  –ِغزّغ اٌجؾش )اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ٞ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.الإداس

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أساء  انفشع انشئٍغً انثبًَ:

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي وفبءح الأداء  -اٌّٛظف١ٓ  –فئبد ِغزّغ اٌجؾش )اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

لإداسٞ ػٍٝ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١بط ظب٘شح اٌفغبد ا انفشع انشئٍغً انثبنث:

وفبءح الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ. ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚع 

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١بط اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ  (1

 ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١بط اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ٚالأخلالٟ ػٍٝ وفبءح الأداء  (2

 غٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.اٌّئع

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١بط اٌفغبد اٌّبٌٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ  (3

 ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١بط اٌفغبد اٌغٕبئٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ  (4

 ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.
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  نمٍبط ظبهشح انفغبدانًُىرج انًمتشذ : انثبنثاندضء 

     

 انًُىرج انًمتشذ نكفبءح الأداء انًؤعغً فً ضىء يكبفحخ انفغبد الإداسي 

 ثًظهحخ انضشائت انًظشٌخ.
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سابعاً: 
مراحل تنفيذ النموذج المقترح
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 ِٚٓ اٌشىً اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ: 

 أْ إٌّووٛرط اٌّمزووشػ ٠زٕووبٚي ث١ئووخ لطووبع اٌؼووشائت اٌّظووش٠خ ٚاٌووزٞ ٠زغووُ

ثّغّٛػووخ ِووٓ اٌخظووبئض اٌزووٟ رووئصش ػٍووٝ ػ١ٍّووبد اٌووشثؾ ٚاٌزؾظوو١ً اٌؼووش٠جٟ 

ثّظووٍؾخ اٌؼووشائت اٌّظووش٠خ، وّووب ٠مووَٛ اٌجبؽووش ثشووشػ وووً ِشؽٍووخ ِووٓ ِشاؽووً 

 إٌّٛرط ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انًشحهخ الأونى: دعى وإدسان انًذٌشٌٍ وانًىظفٍٍ نًحبسثخ انفغبد الإداسي:

ٝ سإ٠ووخ ِشووزشوخ ٌّؾبسثووخ ظووب٘شح الارفووبق ثوو١ٓ اٌّووذ٠ش٠ٓ ٚاٌّووٛظف١ٓ ػٍوو -1

 اٌفغبد الإداسٞ ِٓ خلاي ػمذ إٌذٚاد ٚالاعزّبػبد اٌذٚس٠خ.

اعزؼذاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚلٕبػزُٙ ثؼشٚسح رموذ٠ُ اٌوذػُ اٌولاصَ ٌٍّوٛظف١ٓ عوٛاء  -2

 اٌّؼٕٛٞ أٚ اٌّبدٞ.

أ٠ٌٛٚووخ رووٛف١ش اٌّظووبدس ٌظووبٌؼ رىوو٠ٛٓ ٚثٕووبء إٌّووٛرط لجووً اٌجووذء فووٟ أٞ  -3

 خطٛاد ٔؾٛ رطج١مٗ.

اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ِغ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌّغبي لا ع١ّب رجبدي  -4

 ١٘ئبد اٌؼشائت اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٌٙب خجشح فٟ ِغبي ِؾبسثخ اٌفغبد الإداسٞ.

 انًشحهخ انثبٍَخ: انتحهٍم انجٍئً نظبهشح انفغبد الإداسي:

اْ ٔغبػ اٌّظٍؾخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب  ٠زٛلف ثشوىً وج١وش ػٍوٝ ص٠وبدح وفوبءح 

اٌّئعغووٟ ٌووذ٠ٙب، ٚثووزٌه ٠غووت أْ رمووَٛ سئبعووخ اٌّظووٍؾخ ثزؾذ٠ووذ ٔمووبؽ اٌمووٛح  الأداء

ٌزؾم١وك الإداسٞ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّشرجطخ ثظب٘شح اٌفغوبد ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٚأُ٘ اٌفشص 

٘وزٖ اٌّشؽٍوخ  ا٢ر١وخ فوٟرٌه لاثذ أْ رؤخز ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ الاػزجبساد 

:ٝ٘ٚ 

 تحذٌذ َمبط انمىح وانضعف:  -1

 ثم فً اَتً:َمبط انمىح وتتً - أ
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 وفبءح عٙبص اٌؾظش اٌؼش٠جٟ فٟ ؽظش اٌّغزّغ. -

 شجىخ رغ٠ٛك ػش٠جٟ ٚاعؼخ فٟ اٌغٛق. -

 وفبءح عٙبص ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ رم١ٍض ؽبلاد اٌزٙشة. -

 اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ٌذٜ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ. -

 اٌؾشف١خ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ. -

 ح اٌغٙبص اٌؼش٠جٟ فٟ رؾظ١ً اٌّٛاسد اٌغ١بد٠خ ٌٍخضأخ اٌؼبِخ.لٛ -

 تحذٌذ َمبط انضعف:  - ة

 شجىخ رغ٠ٛك ػش٠جٟ ػؼ١فخ ٚ٘شخ فٟ اٌغٛق. -

 ػذَ وفبءح عٙبص اٌؾظش اٌؼش٠جٟ. -

 ػذَ وفبءح عٙبص ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ. -

 ػؼف اٌؾشف١خ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ. -

 ؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.اٌغّؼخ اٌغ١ئخ ٌّظٍ -

ػوووؼف عٙوووبص اٌزؾظووو١ً اٌؼوووش٠جٟ فوووٟ رؾظووو١ً اٌّوووٛاسد اٌغووو١بد٠خ  -

 ٌٍخضأخ اٌؼبِخ.

 تحذٌذ انفشص وانتهذٌذاد: -2

 انفشص: -أ 

 رٍج١خ ِزطٍجبد ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ. -

 رؼذ٠ً اٌمٛا١ٔٓ اٌؼش٠ج١خ. -

 اصاٌخ الإعشاءاد اٌزٟ رؼٛق ّٔٛ اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ. -

 ؼش٠جٟ.اٌؾفبظ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزشش٠غ اٌ -

 انتهذٌذاد: -ة 
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ػوووذَ الجوووبي اٌّّووو١ٌٛٓ ٚاٌّغوووغ١ٍٓ ٌٍزغوووغ١ً فوووٟ ِظوووٍؾخ اٌؼوووشائت  -

 اٌّظش٠خ.

 لٛا١ٔٓ عذ٠ذح ِؼٛلخ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌؼش٠جٟ. -

 ص٠بدح فٟ الإعشاءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼٛلخ ٌٍؼًّ اٌؼش٠جٟ.  -

 انًشحهخ انثبنثخ: انتخطٍظ نًىاخهخ ظبهشح انفغبد الإداسي:

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.رؾغ١ٓ ٔظُ الأعٛس ٚاٌّىبفآد  -1

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٔظُ الارظبلاد ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٚالإِذاد ثبٌّؼٍِٛبد. -2

رط٠ٛش ثشاِظ اٌزذس٠ت عٛاء اٌزذس٠ت أصٕبء اٌؼًّ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ أعً  -3

 ص٠بدح وفبءح الأداء ثبٌّظٍؾخ.

رجٕووووووٝ ع١بعووووووخ اٌزووووووذس٠ت الأخلالووووووٟ ٚعووووووٍٛو١بد اٌّووووووٛظف١ٓ ٌخذِووووووخ  -4

 ؼشائت اٌّظش٠خ.ا١ٌٌّّٛٓ/اٌّغغ١ٍٓ ثّظٍؾخ اٌ

رؼذ٠ً اٌزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ أزشوبس ظوب٘شح اٌفغوبد داخوً  -5

 اٌّظٍؾخ.

 رجٕٝ ع١بعخ اٌّشٚٔخ فٟ اٌؼًّ ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد. -6

 انًشحهخ انشاثعخ: تُفٍز انخطظ انًىضىعخ:

 رؼزّذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ صلاصخ اػزجبساد ٌٍزٕف١ز وّب ٠ٍٟ:

 انذعى انلاصو نتُفٍز انخطظ: -أ 

 ذٜ دلخ ٚٚالؼ١خ أ٘ذاف اٌخطؾ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ.ِ -

 رٛف١ش ِٛاسد ِب١ٌخ ٌزٕف١ز ٘زٖ اٌخطؾ. -

ر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزٛعٗ اٌموبئُ ػٍوٝ رؾغو١ٓ اٌغٛأوت اٌّزؼٍموخ ثظوب٘شح  -

 اٌفغبد الإداسٞ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.



15 

 

 
 2017 ٝٔبضاٌؼذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

 ...........نموذج مقترح لقياس ظاهرة الفساد الإداري كمدخل لزيادة كف اءة

 شفيق محمد نصر الدينالشربينى                                                                   

ٌفغوبد ثٕبء ٔظبَ فؼبي ٌلارظبلاد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛوبد ٌّىبفؾوخ ظوب٘شح ا -

 الإداسٞ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

 انًشبسكىٌ فً تُفٍز انخطظ انًىضىعخ: -ة 

 اٌّغزشبسْٚ ٚاٌخجشاء ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ. -

 سئ١ظ اٌّظٍؾخ ٚسإعبء اٌمطبػبد. -

 ِذ٠شٚ اٌؼَّٛ ٚسإعبء الإداساد اٌّشوض٠خ. -

 اٌّذ٠شْٚ ٚاٌّٛظف١ٓ. -

 أعبنٍت تُفٍز انخطظ: -ج 

عزىشوبف١خ: ؽ١ووش رموَٛ ٘وزٖ اٌطش٠مووخ ػٍوٝ رطج١وك إٌّووٛرط اٌطش٠موخ الا -

ػٍٝ ِؤِٛس٠خ ػشائت ِؾذدح أٚ ِٕطمخ ػشائت ِؼ١ٕخ، ٚػٕذِب ٠ضجذ 

ٔغووبػ ٘ووزٖ اٌطش٠مووخ رؼّووُ ػٍووٝ وبفووخ اٌّؤِٛس٠ووبد اٌؼووش٠ج١خ ِٕٚووبؽك 

 ٚلطبػبد اٌّظٍؾخ. 

اٌطش٠مخ اٌّجبششح: رمَٛ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ رطج١ك إٌّوٛرط ِوشح ٚاؽوذح  -

ّؤِٛس٠ووبد ٚإٌّووبؽك، ٕٚ٘ووب رىووْٛ دسعووخ اٌّخووبؽشح فووٟ ػٍووٝ وووً اٌ

اٌزىٍفووخ ٚاٌؼبئووذ ِشرفؼووخ، ٌجووزٌه فووبْ اٌجبؽووش ١ّ٠ووً ثووً ٠فؼووً اٌطش٠مووخ 

 الاعزىشبف١خ.

اٌطش٠مخ اٌّشؽ١ٍخ: ٚرمَٛ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍوٝ رطج١وك اٌخطوؾ ٚإٌّوٛرط  -

ػٍٝ ِشاؽً، أٞ ػٍوٝ ِؤِٛس٠وخ رٍوٛ اٌّؤِٛس٠وخ الأخوشٜ ِٕٚطموخ رٍوٛ 

لطبع ٠ٍٛ اٌمطبع ا٢خش ِٓ أعً ػوّبْ ٔغوبػ ٘وزٖ إٌّطمخ الأخشٜ ٚ

 اٌطش٠مخ فٟ وً ِشؽٍخ. 

 انًشحهخ انخبيغخ: انًتبثعخ وانتمٍٍى نهُتبئح:

رزُ رٍه اٌّشؽٍخ ِٓ خلاي روٛافش ٔظوبَ ِزىبِوً ٌّزبثؼوخ إٌزوبئظ اٌزوٟ رؾمموذ 

 ِٓ ٚساء رطج١ك إٌّٛرط، ٠ّٚىٓ رؾمك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِٓ خلاي:
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 ٚاٌّٛظف١ٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ.ِذٜ سػبء اٌّذ٠ش٠ٓ  -1

 ِؼذلاد وفبءح الأداء اٌّئعغٟ لجً ٚثؼذ اٌزطج١ك. -2

 ِؼذلاد ل١بط ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ لجً ٚثؼذ اٌزطج١ك. -3

 آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ؽٛي ل١بط ظب٘شح اٌفغبد. -4

آساء اٌّّووو١ٌٛٓ ٚاٌّغوووغ١ٍٓ ٚوبفوووخ اٌّزؼوووب١ٍِٓ راد اٌؼلالوووخ ثّظوووٍؾخ  -5

 اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

  يُهدٍخ انجحث: انشاثعاندضء 

 أولاً: يُهــح انجحـث:

اػزّذ اٌجبؽوش ػٍوٝ اٌّوٕٙظ اٌٛطوفٟ اٌزؾ١ٍٍوٟ ٌزؾم١وك أ٘وذاف اٌجؾوش ِوٓ 

اعوزٙذفذ اٌذساعوخ إٌظش٠وخ اٌؾظوٛي  ،خلاي اٌذساعوخ إٌظش٠وخ ٚاٌذساعوخ ا١ٌّذا١ٔوخ

ػٍووٝ ، وّووب اػزّووذ اٌجبؽووش ػٍووٝ اٌج١بٔووبد اٌضب٠ٛٔووخ اٌلاصِووخ ٌزؾم١ووك أ٘ووذاف اٌجؾووش

د اٌشخظوو١خ ٚلووٛائُ الاعزمظووبء ٌغّووغ اٌج١بٔووبد الأ١ٌٚووخ اٌلاصِووخ أعووٍٛثٟ اٌّمووبثلا

 لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. 

 يدتًع انجحث:تحذٌذ : ثبٍَبً 

٠زّضووً ِغزّووغ اٌجؾووش فووٟ ع١ّووغ ِفووشداد اٌظووب٘شح اٌزووٟ ٠ذسعووٙب اٌجبؽووش،     

ٚثزٌه فبْ ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ ع١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػوٛع ِشوىٍخ اٌجؾوش، 

ٍخ اٌجؾووش ٚأ٘ووذافٙب فووبْ اٌّغزّووغ اٌّغووزٙذف ٠زىووْٛ ِووٓ اٌفئووبد ٚثٕووبء  ػٍووٝ ِشووى

اٌزب١ٌووخ، )اٌّووذ٠ش٠ٓ، اٌّووٛظف١ٓ، اٌّغووغ١ٍٓ ٚاٌّّوو١ٌٛٓ( فووٟ إٌّووبؽك ِٚؤِٛس٠ووبد 

 16ِٕووبؽك ػووش٠ج١خ، ٚ 3اٌؼووشائت )ِج١ؼووبد، دخووً( ثّؾبفظووخ اٌذل١ٍٙووخ ٚػووذدُ٘ 

فوبْ  ِؤِٛس٠بد ػشائت ِج١ؼبد ٚاٌجبلٟ دخوً، ٚثبٌزوبٌٟ 4ِؤِٛس٠خ ػشائت ُِٕٙ 

ِغزّغ اٌجؾوش ٠ٕؾظوش فوٟ صلاصوخ ِٕوبؽك ػوش٠ج١خ ٚ٘وُ: ِٕطموخ ػوشائت ِج١ؼوبد 

شووّبي اٌووذٌزب ثبٌذل١ٍٙووخ، ِٕطمووخ ػووشائت دخووً اٌذل١ٍٙووخ أٚي، ِٕطمووخ ػووشائت دخووً 

 اٌذل١ٍٙخ صبْ، اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظٍؾخ وّب ٠ٍٝ 
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 57 اٌّذ٠ش٠ٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت -1

 2052 اٌّٛظف١ٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت -2

 535646ٓ ٚاٌّغغ١ٍا١ٌٌّّٛٓ  -3

 :انجحث عٍُخ: تحذٌذ بً نثثب

 ِفشدح. (57 )( ٟ٘ اٌّذ٠ش٠ٓ)فئخ  اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ:

 .( ِفشدح322ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ) (اٌّٛظف١ٓاٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ: فئخ 

 ( ِفشدح324ٟ٘ )اٌؼ١ٕخ اٌضبٌضخ : فئخ اٌؼّلاء  ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 :تظًٍى لبئًخ الاعتمظبءبً: ساثع

 اعتًبساد اعتمظبء 3رُ رظ١ُّ 

 ثبنُغجخ نهًذٌشٌٍ يٍ لغًٍٍ أعبعٍٍٍ عهى انُحى انتبنً: -أ 

اٌمغُ الأٚي: ا١ٌه أُ٘ أشىبي اٌفغبد الإداسٞ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، 

 ( أثؼبد وبٌزبٌٟ:4( فمشح، ِمغّخ اٌٝ )٠ٚ32زىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.7أٚلا : اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ٚالأخلالٝ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.13ْ ِٓ )صب١ٔب : اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚزىٛ

 ( فمشاد.6صبٌضب : اٌفغبد اٌّبٌٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6ساثؼب : اٌفغبد اٌغٕبئٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

اٌمغُ اٌضبٟٔ: أُ٘ ِئششاد الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، ٠ٚزىْٛ 

 ( أثؼبد وبٌزبٌٟ:4( فمشح، ِمغّخ اٌٝ )24ِٓ )

 ( فمشاد.6أٚلا : اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.5صب١ٔب : ِغبػذح اٌّغغ١ٍٓ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.7صبٌضب :  اٌفؾض اٌؼش٠جٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6ساثؼب : اٌؾظش ٚالإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )
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 نًىظفٍٍ يٍ لغًٍٍ أعبعٍٍٍ عهى انُحى انتبنً:اتتكىٌ لبئًخ اعتمظبء  -ة

الإداسٞ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ،  اٌمغُ الأٚي: ا١ٌه أُ٘ أشىبي اٌفغبد

 ( أثؼبد وبٌزبٌٟ:4( فمشح، ِمغّخ اٌٝ )٠ٚ32زىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.7أٚلا : اٌفغبد اٌغٍٛوٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.13صب١ٔب : اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6صبٌضب : اٌفغبد اٌّبٌٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6ساثؼب : اٌفغبد اٌغٕبئٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

اٌمغُ اٌضبٟٔ: ا١ٌه أُ٘ ِئششاد الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، 

 ( أثؼبد وبٌزبٌٟ:4( فمشح، ِمغّخ اٌٝ )٠ٚ24زىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6أٚلا : اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.5صب١ٔب : ِغبػذح اٌّغغ١ٍٓ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.7صبٌضب :  اٌفؾض اٌؼش٠جٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( فمشاد.6ساثؼب : اٌؾظش ٚالإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

وانًغدهٍٍ يٍ لغًٍٍ سئٍغٍٍٍ عهى  انًًىنٍٍتتكىٌ لبئًخ اعتمظبء  - ج

 انُحى انتبنً:

اٌمغُ الأٚي: ا١ٌه أُ٘ ِظب٘ش اٌفغبد الإداسٞ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، 

 شاد. ( فم٠ٚ6زىْٛ ِٓ )

اٌمغُ اٌضبٟٔ: ا١ٌه أُ٘ ِئششاد الأداء اٌّئعغٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ، 

 ( فمشح. ٠ٚ10زىْٛ ِٓ )

ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌغبدح اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد 

 الاعزجبٔخ
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 :ندخ الإحظبئٍخ انًطجمخبأعبنٍت انًعخبيغبً: 

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِؼزّذا  ػٍٝ اٌؾبعت  اعزخذَ اٌجبؽش ػذح أعب١ٌت اؽظبئ١خ   

ا٢ٌٟ فٟ اعشاء اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

S.P.S.S :ٌٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 (، ٌّؼشفخ صجبد فمشاد الاعزجبٔخ.Cronbach's Alphaاخزجبس أٌفبوشٚٔجبؿ )

(، ٌم١بط دسعخ Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

الاسرجبؽ: ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا الاخزجبس ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ، ٚلذ رُ 

اعزخذاِٗ ٌؾغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌظذق ٚاٌجٕبئٟ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد.

(، ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ِ 

 زٛعط١ٓ.اؽظبئ١خ ث١ٓ أوضش ِٓ ِ

اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش 

اٌزبثغ، ٚوزٌه ؽغبة ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌم١بط لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ رفغ١ش 

 اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 :الاعتمظبء لٍبط طذق لىائى عبً:عبد

ؼطٝ ٘زٖ الاعزجبٔخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبدح رٛص٠غ ؽ١ش ٠مظذ ثضجبد الاعزجبٔخ أْ ر

الاعزجبٔخ أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف، أٞ أْ صجبد الاعزجبٔخ ٠ؼٕٝ الاعزمشاس 

فٟ ٔزبئظ الاعزجبٔخ ٚػذَ رغ١١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ اػبدح رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأفشاد 

د الاعزجبٔخ ِٓ ػذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٚلذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجب

 خلاي ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ.

 (Cronbach's Alpha Coefficient)يعبيم أنفب كشوَجبخ 

 اعزخذاَ اٌجبؽش ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ. 

لأداءح اٌذساعخ )اعزّبساد  (Alpha)رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ 

ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس، ؽ١ش رؼّٕذ  الاعزمظبء( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ
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لٛائُ الاعزمظبء  ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ رؤخز شىً ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٠ٚزىْٛ وً ِؾٛس 

ٌٍّؾٛس الأٚي  (0.602)ِٓ أوضش ػٕظش، ٚرشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ

ٌٍّؾٛس الأٚي   (0.933)"اٌفغبد الإداسٞ" ِٓ اعزمظبء ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ ٚ 

 ء اٌّذ٠ش٠ٓ.ِٓ اعزمظب "اٌفغبد الإداسٞ"

ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ لاعزّبساد الاعزمظبء، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ل١ّخ ِؼبًِ 

ٌٍّؾٛس الأٚي ِٓ اعزمظبء ا١ٌٌّّٛٓ  (0.776)اٌظذق اٌزارٝ رشاٚاؽذ ث١ٓ 

ٌٍّؾٛس الأٚي ِٓ اعزمظبء اٌّذ٠ش٠ٓ ) ؽ١ش أْ ل١ّخ  (0.966)ٚاٌّغغ١ٍٓ ٚ 

 بًِ اٌضجبد(.ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ ٘ٝ اٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌم١ُ ِؼ

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٠ّٚىٓ  

 الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رؼ١ُّ اٌّخشعبد ػٍٝ اٌّغزّغ وىً.  

( لبثٍخ 3ٚثزٌه رىْٛ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ وّب ٠ٛػؾٙب اٌٍّؾك سلُ )

زجبٔٗ اٌذساعخ، ِّب ٠غؼً ٌٍزٛص٠غ، ٠ٚىْٛ اٌجبؽش لذ رؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد اع

اٌجبؽش ػٍٝ صمخ ربِخ ثظؾزٙب ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍخ 

 اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشٚع.

 

 : انتحهٍم الإحظبئً وَتبئح اختجبس انفشوعانخبيظاندضء 

 انتحهٍم الإحظبئً نهذساعخ انًٍذاٍَخ :اولاً 

، ٚىزؼؼ نًذٌشٌٍاالإؽظبء اٌٛطفٝ ٌٍفغبد الإداسٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ثبٔؾشاف  (3.23)اسرفبع ِزٛعؾ اساء اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي "اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛعؾ 

ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك   (821.)ِؼ١بسٜ 

 (3.18)ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ اٌٝ ؽذ ِب، ٚثٍغ ِزٛعؾ الأساء ؽٛي "اٌفغبد اٌّبٌٝ" 

ذي أْ ِؼظُ الأساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ، ِّب ٠(934.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ 

ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ اٌٝ ؽذ ِب، ٚأسرفغ ِزٛعؾ أساء ػ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي 

وؤؽذ ػٕبطش اٌفغبد اٌزٕظ١ّ١ٝ  ّغ اٌّٙبَ اٌٚظ١ف١خ" ي الأػّباٌؼٕظش "رزٕبعت 
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ِّب ٠ذي أْ ِؼظُ الأساء رزشاٚػ   (1.195)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.67)ثّزٛعؾ 

 ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.ِبث١

، ٚىزؼؼ انًىظفٍٍالإؽظبء اٌٛطفٝ ٌٍفغبد الإداسٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ثبٔؾشاف  (3.78)اسرفبع ِزٛعؾ اساء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي "اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛعؾ 

ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك   (537.)ِؼ١بسٜ 

ْٛ ِٛافك، ٚثٍغ ِزٛعؾ اساء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي "اٌفغبد اٌّبٌٝ" ٚر١ًّ اٌٝ اْ رى

، ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ (702.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.75)

ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك،  ٚاسرفغ ِزٛعؾ اساء ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ 

ش ؽٛي اٌؼٕظش "رٛعذ ػمٛثبد سادػخ ػٕذِب ٠زغبً٘  اٌّٛظف١ٓ فٟ رفغ١

الإعشاءاد  ٌظبٌؼ ثؼغ اٌّغغ١ٍٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ" وؤؽذ ػٕبطش اٌفغبد اٌزٕظ١ّ١ٝ  

ِّب ٠ذي أْ ِؼظُ ا٢ساء رزشاٚػ ِب   (990.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ (3.96)ثّزٛعؾ 

 ث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

، انًًىنٍٍ وانًغدهٍٍالإؽظبء اٌٛطفٝ ٌٍفغبد الاداسٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

سرفبع ِزٛعؾ اساء ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ ؽٛي " رمِْٛٛ ثزمذ٠ُ ٘ذا٠ب ٠ٚزؼؼ ا

 (3.52)ٌّٛظفٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ِمبثً أغبص خذِبرىُ " ثّزٛعؾ 

ِّب ٠ذي أْ ِؼظُ ا٢ساء رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب   (1.140)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ

 .ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك

، انًذٌشٌٍء اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإؽظبء اٌٛطفٝ ٌىفبءح الأدا

٠ٚزؼؼ اسرفبع ِزٛعؾ اساء اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي " اٌؾظش ٚالإلشاساد " ثّزٛعؾ 

ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ   (476.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.67)

ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك، ٚثٍغ ِزٛعؾ اساء اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي " 

ِّب   (483.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.64)غغ١ٍٓ " ثّزٛعؾ ِغبػذح ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّ

  .٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك
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، انًىظفٍٍالإؽظبء اٌٛطفٝ ٌىفبءح الأداء اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

٠ٚزؼؼ اسرفبع ِزٛعؾ اساء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي " ِغبػذح ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ " 

ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ   (817.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.51) ثّزٛعؾ

ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك، ٚثٍغ ِزٛعؾ اساء اٌّٛظف١ٓ 

ِّب   (932.)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ  (3.50)ؽٛي " اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ " ثّزٛعؾ 

  .ٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك٠ذي اْ ِؼظُ الاساء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ ا

انًًىنٍٍ الإؽظبء اٌٛطفٝ ٌىفبءح الأداء اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

، ٠ٚزؼؼ اسرفبع ِزٛعؾ اساء ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ ؽٛي " رُ ؽً وانًغدهٍٍ

 (3.69)شىٛاوُ ِٓ لجً ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ فٟ ٚلذ ِٕبعت " ثّزٛعؾ 

زشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاساء ر  (1.141)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ 

ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك، ٚثٍغ ِزٛعؾ اساء ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ ؽٛي 

اٌؼٕظش٠ٓ  " رُ ػًّ رٛػ١خ ٌىُ ػٕذ ثذأ رغغ١ٍىُ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ، 

رزغُ الإعشاءاد ٚٔظُ اٌؼًّ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ثبٌٛػٛػ " ثّزٛعؾ 

اء رزشاٚػ ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ اْ ِّب ٠ذي اْ ِؼظُ الاس (3.68)

 .رىْٛ ِٛافك

 

 إختجبس طحخ فشوع انجحث:ثبٍَبً:

 ِب ٠ٍٟ: اٌجؾش٠غزخٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي ٔزبئظ اخزجبس فشٚع 

 ػذَ طؾخ اٌفشع الأٚي ٚطؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً:

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أساء فئبد ِغزّغ اٌجؾش "

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي ل١بط ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ فٟ  -اٌّٛظف١ٓ  –)اٌّذ٠ش٠ٓ 

 "ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ
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 ػذَ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ ٚطؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً:

"رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أساء فئبد ِغزّغ اٌجؾش 

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي وفبءح الأداء اٌّئعغٟ فٟ ِظٍؾخ  -اٌّٛظف١ٓ  –)اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ّظش٠خ".اٌؼشائت اٌ

 : انُتبئح وانتىطٍبدانغبدطاندضء 

 انُتبئحأولاً:  

 اختجبس انفشوعَتبئح  -1

ٚاٌفشع رُ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٌٍفشع اٌشئ١ظ الأٚي 

 اٌضبٔٝ

 َتبئح اختجبس انًُىرج انًمتشذ: -2

٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اخزجبس طؾخ اٌفشٚع، ِٚب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ رؾ١ًٍ   

لجٛي اٌّٛظف١ٓ ؛ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ لبئّخ اعزمظبء الإداسح اٌؼ١ٍب، فمشاد 

إٌّٛرط اٌّمزشػ ؽ١ش رج١ٓ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط ٚوزٌه اِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

 َتبئح انذساعخ انًٍذاٍَخ -3

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ٚالأخلالٟ ٚوفبءح الأداء  .1

اٌّئعغٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت 

 اٌّظش٠خ.
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ٚعٛد اسرجبؽ ػىغٝ ِزٛعؾ ث١ٓ " اٌفغبد اٌزٕظ١ّٝ". ٚث١ٓ وفبءح الاداء  .2

اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت 

 ش٠خ.اٌّظ

ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌفغبد الاداسٜ  ٚوفبءح الأداء اٌّئعغٝ  .3

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

اسرفبع ِزٛعؾ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚوبْ ثّزٛعؾ  .4

 % ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ.50ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.72

١ً اٌٛطفٟ ثؤْ ِئشش اٌؾظش ٚالالشاساد ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾٍ .5

 4.67اٌؼش٠ج١خ ؽظً ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ؽ١ش ثٍغ 

 0.476ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

وّب ٚػؾذ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثؤْ اٌفؾض اٌؼش٠جٟ ؽظً ػٍٝ  .6

ؽٛي أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّب  0.453ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4.65ِزٛعؾ 

 زشاٚػ ِب ث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك اٌٝ ؽذ ِب.٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ ا٢ساء ر

اسرفبع  ِزٛعؾ اساء فئزٟ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ؽٛي  .7

ٌٍّذ٠ش٠ٓ،  0.22ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  2.23"اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛعؾ 

 ٌٍّٛظف١ٓ. 0.54ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.72ٚثّزٛعؾ 

لٟ ٚث١ٓ وفبءح اسرفبع ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ٚالأخلا .2

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  -0.647الأداء اٌّئعغٟ، ؽ١ش ثٍغذ )

 %.1ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انتىطٍبدثبٍَبً: 

، ٚاٌزٞ صجَذُ ِٓ خلاي اخزجبسٖ ١ِذا١ٔب  أٔٗ ع١ىْٛ ٌٗ رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ

الاداسٜ ٚدٚسٖ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ الاداء ِىبفؾخ اٌفغبد اعٙبِبد ٚاػؾخ فٟ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚرٌه ،  اٌّئعغٝ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ
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رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ٚٔظبَ رذس٠جٟ ِؼٍٓ  .1

 ٌٍغ١ّغ ػٍٝ أْ ٠زُ الاخز١بس ِٓ خلاي ثطبلخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ.

١ٕخ ثّىبفؾخ ظب٘شح ػشٚسح رفؼ١ً دٚس الإداساد ثبٌّٕبؽك اٌؼش٠ج١خ اٌّؼ .2

اٌفغبد الإداسٞ ثىبفخ طٛسح ٚأشىبٌٗ ثّمش ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

ػٍٝ أْ رىْٛ ٘زٖ الإداساد ربثؼخ ٌشئ١ظ اٌّظٍؾخ ِجبششح، ِغ ػشٚسح 

ٚػٛػ اٌمبْٔٛ  اٌؼش٠جٟ ؽزٝ لا ٠غزخذَ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّظٍؾخ 

 ٌّّبسعخ اٌفغبد.

ذلاد اٌّٛظف١ٓ، ٚأْ إٌظش ثظفخ ِغزّشح فٟ رؾغ١ٓ أعٛس ِٚىبفآد ٚث .3

٠زُ الاخز١بس ٚاٌزؼ١ٓ ٚاٌزشل١خ ٌٍّٕبطت اٌم١بد٠خ ثّظٍؾخ اٌؼشائت 

 اٌّظش٠خ ثبٌىفبءح ٚاٌؼٍُ ٚاٌخجشح لا ثبٌّؾغٛث١خ ٚاٌّغبٍِخ.

ػشٚسح ٚػٛػ اٌمبْٔٛ ؽزٝ لا ٠غزخذَ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّظٍؾخ  .4

ٌّّبسعخ ػ١ٍّبد اٌفغبد الإداسٞ، ٚرؾذ٠ذ الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌّىبفؾخ 

 اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.  

ػشٚسح الا٘زّبَ ثّىبفؾخ اٌفغبد الأخلالٟ ٚاٌغٕبئٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاد  .5

اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؾذ ِٓ أزشبسّ٘ب، ِغ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌّىبفؾخ اٌفغبد 

الإداسٞ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت 

 اٌّظش٠خ. 

ثزفؼ١ً دٚس الأعٙضح اٌشلبث١خ ٌّىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ ِٕٚٙب،  الا٘زّبَ .6

ِغٍظ إٌٛاة، اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد، ٚأشبء ١٘ئخ ٚؽ١ٕخ ِغزمٍخ 

ٌّىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ رزٌٛٝ اٌّٙبَ ا٢ر١خ: ِزبثؼخ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ 

 ٚسطذ ٔزبئغٙب ِٚزبثؼزٙب ٚٚػغ ثشاِظ ػٍّٙب.

اٌّظش٠خ ػٍٝ طفؾزٙب وبفخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ أْ رٕشش ِظٍؾخ اٌؼشائت  .7

اٌذٚس٠خ ٚاٌغ٠ٕٛخ ػٓ اعّبٌٟ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ ٚأٚعٗ أفبلٙب، ِغ 

 رٛف١ش وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبد ارخبر اٌمشاساد.
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