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 أشش ذكايم الأدٔاخ ٔانرمُٛاخ انؽذٚصح نضٚادج كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح

 إششاف

 د. سًاغ طاسق أؼًذ ؼافظ               طانػ انفرٕغ أتٕ د. سًٛش

 اعزبر ِغبػذ  اٌّؾبعجخ                    اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؾبعجخ أعزبر

 عبِؼخ إٌّظٛسح -و١ٍخ اٌزغبسح  ٛسح              عبِؼخ إٌّظ -و١ٍخ اٌزغبسح 

 

 إعذاد انثاؼصح / شًٛاء ٚاط خضٛش

 عبِؼخ إٌّظٛسح -و١ٍخ اٌزغبسح 

7710 

 انًهخض: 

اٌزٕم١ت  ث١بْ رؤص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌٝ اٌجؾش ٠ٙذف

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس . ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخفٟ اٌج١بٔبد 

ػ١ٕخ  اعزّبسح ٌزٛص٠ؼٙب ػٍٝ 177رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظبء ػذد٘ب  اٌفشٚع

ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ عبِؼخ اٌمبدع١خ وّئعغخ رؼ١ّ١ٍخ ػّٓ اٌمطبع اٌخذِٟ، 

عؼخ اٌذاخ١ٍخ(، اٌّزّضٍخ ة)الأوبد١١ِٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌزبثؼ١ٓ لألغبَ اٌّشاٚ

% ِٓ اعّبٌٟ الإعزّبساد اٌّٛصػخ. 98ٚوبٔذ ٔغجخ الإعزّبساد اٌظبٌؾخ ٔغجخ 

عزخذاَ لإأصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚػٕذ اخزجبس فشٚع اٌجؾش رُ رٛطً اٌٝ ٚعٛد

اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ 

 ٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌزفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذساْ اٌزىبًِ ٠ضؽ١ش اٌذاخ١ٍخ، 

ٚأٚطٝ  فٟ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ ؽذٖ،

 اٌؾذ٠ضخ ثّب ٠خذَ الأعب١ٌت رىبًِ ٔؾٛ اٌّٛعٙخ اٌجؾش ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌجؾٛس

َ الأعب١ٌت اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ لإعزخذا لذساد رؾغ١ٓ الأ٘ذاف، ٚػشٚسح رؾم١ك

ِزخظظخ  رذس٠ج١خ دٚساد البِخ ؽش٠ك اٌؾذ٠ضخ ٌغشع رؾغ١ٓ وفبءح الأداء ػٓ

 .أٚعغ لإعزخذاَ ٘زٖ الاعب١ٌت فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فُٙ ٌزؾم١ك
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Abstract: 

The current research aims to demonstrate the effect of 

integration between the Six Sigma methodology and Data 

Mining technology on the efficiency of internal auditing. In 

order to achieve the objectives of the research and testing 

hypotheses, a survey form was designed to be distributed to a 

sample of the study community, Qadisiyah University as an 

educational institution within the service sector, represented 

by (The academics and the internal auditors of internal audit 

departments). The percentage of valid forms was 89% of the 

total distributed forms (100 forms). When examining the 

hypotheses, it was concluded that there is a statistically 

significant effect on the use of the integration of Six Sigma 

methodology and Data Mining technology on the efficiency of 

internal auditing, as the integration increases the explanatory 

power to interpret the changes that occur in the efficiency of 

the internal audit on the explanatory capacity of each. The 

research recommended the importance of focusing on research 

aimed at the integration of modern methods to achieve the 

objectives and the need to improve the capabilities of the 

internal auditors to use the modern methods for the purpose of 

improving the efficiency of performance through the 

establishment of specialized training courses to achieve a 

broader understanding of the use of these methods in the 

internal audit. 
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 انًمذيح: 

رغ١شد آ١ٌخ ػًّ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ اعـزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي، 

ؽ١ش رشوض ػًّ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚفمبً ٌٍزغ١شاد ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ الإعزخذاَ الأِضً 

٠ذ ٌّٛاسد إٌّشؤح، فؼلاً ػٓ اٌزؾمك ِٓ رٕف١ز اٌخطؾ ٚفمـبً ٌٍّؼـب١٠ش اٌّؾذدح ٚرؾذ

الإٔؾشافبد ِٚزبثؼخ ِؼبٌغزٙب، ٚوً ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ رزفك ِغ اٌغٛدح اٌزٟ رشفغ وً 

أٔٛاع اٌٙذس ٚاٌؼ١بع ٚاٌزٍف فؼلاً ػٓ أٔزبط ِٕزغبد أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد راد 

(. الأِش اٌزٞ 062:ص0202انسٛذ،(اٌغٛدح ػب١ٌخ ٚفمبً ٌٍخطؾ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح

بئً إٌّبعجخ ٌزٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚفٍزش٘ب ادٜ ثبٌّٕشآد اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌطشق ٚاٌٛع

ِٚؼبٌغزٙب ٌغشع الإعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٕجئ ثبٌّغزمجً دْٚ فمذاْ 

أٚخغبسح أٚ ػ١بع اٞ ِؼٍِٛخ، ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ٚالأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

(. ِٚٓ ٘زٖ الادٚاد ِٕٙغ١خ عزخ 0206عثذانًٓذ٘،رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح )

ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚاْ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ع١غّب 

ٚرط٠ٛشٖ، ٟٚ٘ ِٕٙغ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾ١ذد ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 

"ِغبلاد اٌفشص" ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ. ؽ١ش رزؼّٓ 

ٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٌٍؾذ ِجبدساد عزخ ع١غّب ِٕٙغ١ٗ طبسِخ لبئّٗ ػٍٝ اٌزغش٠ت ٚا

ِٓ اٌزفبٚد ث١ٓ ٔزبئظ الأداء اٌّغزٙذف ٚاٌفؼٍٟ. وّب ٠ٛفش رٕم١ت اٌج١بٔبد أدٚاد 

ٚرم١ٕبد رؾ١ٍ١ٍٗ ِزمذِخ ل٠ٛٗ ٚفؼبٌٗ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ ٚاٌفشً 

فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ ِٓ الأداء اٌّزٛلغ، ٚعشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

خ ِٓ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ ٚلذ أغبص ػ١ٍّخ اٌٙبِخ ٚاٌذل١م

ٌزا لاثذ أْ ٠مـَٛ اٌّشاعؼـ١ٓ اٌذاخ١ٍٓ ثض٠ـبدح  .Angoss, 2011) )اٌّشاعؼخ

ِؼـشفزُٙ ثزىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرٛظ١ـف فـش٠ك ػّـً 

ـك ِـٓ علاِخ ِئً٘، ٚرـذس٠جُٙ ٚالإشـشاف ػٍـ١ُٙ ثظـٛسح ِلائّـخ، ٚاٌزؾم

الإداسح ِٓ خلاي عّغ أدٌخ وبف١خ ٚاعزغلاٌٙب ثشىً ع١ٍُ ٠ّٕغ ٘ذس٘ب الا ثؼذ اٌزبوذ 

ِٓ ػذَ ِٕفؼزٙب، ِغ اِىب١ٔخ اوزشبف الأخطبء، ِٚؾبٌٚخ رم١ًٍ ٔغجخ اٌخطؤ اٌٝ الً 

ِب٠ّىٓ، ٚالزشاػ اٌزؾغ١ٕبد ِٓ خلاي اٌزٛط١بد ثزٌه، ِٚزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ 
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ٌٚزٌه ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ . ٔض٠ـذ ِـٓ وفـبءح اٌّشاعؼـخ اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِغزّش. ٚثٙزا

رؾم١ك رىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌض٠بدح وفبءح 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ِٓ خلاي رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚعشػخ الإٔغبص، 

أخطبء ألً فٟ اٌىفبءح ٚٚاٌزٟ فٟ ؽبي رٛفش٘ب عزئدٞ اٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ 

 .اٌّخشعبد

 

  يشكهح انثؽس:

ػذَ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّشآد أدٜ اٌٝ ثؾء اٌزطٛس  اْ

ٚالإسرمبء اٌٝ ِغز٠ٛبد أداء أفؼً، ٌزا وبْ ِٓ الأ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد 

ٚثشِغ١بد رخذَ الاداسح ٚرمذَ ٌٙب ِب ٠ّىٓ اْ رغزف١ذ ِٕٗ دْٚ اػبػخ ٌٍٛلذ 

ؼخ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌغٙذ، ٚالإػزّبد ػٍٝ ثؼغ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌزفؼ١ً دٚس اٌّشاع

فٕٙبن دساعبد اعزخذِذ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، ٚدساعبد أخشٜ لبِذ ثبعزخذاَ 

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌؼجؾ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ الاعب١ٌت ػٍٝ 

رم١ًٍ الأخطبء ٚرمذ٠ُ أفؼً خذِخ اٚ ِٕزظ ٌٍؼّلاء ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾم١ك دسعخ 

 .ػب١ٌخ ِٓ دسعبد اٌذلخ ٚاٌغٛدح

ٚرؼزمذ اٌجبؽضخ أٗ ارا رُ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ 

اٌج١بٔبد ثشىً ِزىبًِ عٛف ٠ىْٛ ٌٙب الأصش الإ٠غبثٟ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ 

ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي  اٌجؾش اٌذاخ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ

  :ا٢رٟ

ٓعٛح سرح سٛعًا ٔذمُٛح انرُمٛة ْم ُْان أشش لإسرخذاو انركايم تٍٛ يُ

 فٙ انثٛاَاخ عهٗ كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح ؟
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 : أًْٛح انثؽس

الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ )ِٕٙغ١خ عزخ  أ١ّ٘خ اعزخذاَ ِٓ اٌجؾش رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ

اْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأدٚاد ع١ىْٛ ٌٗ  ع١غّب، رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد( ؽ١ش

 وفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.الأصش الإ٠غبثٟ فٟ ص٠بدح 

 

 أْذاف انثؽس: 

٠ٙـذف اٌجؾش اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚا١ّ٘زٙب 

ٚاٌزؼشف اٌٝ أ٘ذافٙب فٟ ظً اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٍغٛدح، ِٚؾبٌٚخ ص٠بدح وفبئزٙب ِٓ 

خلاي اعزخذاَ ثؼغ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثشىً رىبٍِٟ ٚاصش٘ب ػٍٝ 

 اد ٚوفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٙـذف اٌجؾش اٌـٝ ا٢رٟ:اعشاء

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ  -1

  اٌذاخ١ٍخ.

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ  -2

 اٌذاخ١ٍخ.

م١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ دساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب ٚر -3

 وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 

 فشٔع انثؽس: 

٠ّىٓ رمغ١ُ فشٚع اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع الأعبع١خ ٚوّب 

:ٍٟ٠ 

لا٠ٛعذ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  انفشع الأٔل:

 ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

لا٠ٛعذ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ  انفشع انصاَٙ:

 اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.
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لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ  انفشع انصانس:

 ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 

 يُٓعٛح انثؽس: 

ٌزؾم١ـك أ٘ـذاف اٌجؾش ٚاخزجـبس فشٚػـٗ رٕزٙظ اٌجبؽضخ ِٕٙغ١ٓ أعبع١١ٓ 

. ؽ١ش أٔٗ ِٓ خلاي إٌّٙظ ّ٘ب إٌّٙظ الاعـــزمشائٟ ٚإٌّٙظ الاعـــزٕجبؽٟ

الاعزمشائٟ ٠زُ رزجغ ِىٛٔبد اٌظب٘شح ثذء ِٓ اٌّلاؽظخ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ 

، أِب إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ػبِخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ وً اٌظشٚف أٚ ظشٚف ِّبصٍخ

٠زّضً فٟ اعزمظبء الا٘ذاف اٌفؼ١ٍخ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّجبدة ٚاٌمٛاػذ 

ٚالاعشاءاد اٌزٟ رؾىُ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب ٚاٌزٕم١ت فٟ 

 اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 

 خطح انثؽس: 

 :٠ٕمغُ اٌجؾش اٌٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 .ٌغبثمخاٌذساعبد ا -1

 ٚعجً رؾم١ك اٌىفبءح. اٌذاخ١ٍخ اٌّشاعؼخ -7

 الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ٌض٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -7

 : رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد(.7-7: ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، 7-1)

اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌض٠بدح وفبءح  -7

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 ا١ٌّذا١ٔخ. اٌذساعخ -7

 اٌخلاطخ ٚإٌزبئظ.  -6

 اٌزٛط١بد.  -0

 اٌّشاعغ. -9
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  : انذساساخ انساتمح:0

 ٚرزؼّٓ اٌذساعبد ا٢ر١خ:

اٌٝ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب   Aghili, 2009دساسح ْذفد :0-0

ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ِٓ خلاي دِظ ِشاؽً ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبعزخذاَ خطٛاد 

DAMIC) ًاٌزؾذ٠ذ، اٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، اٌزؾغ١ٓ ٚاٌشلبثخ، ِغ ِشاؽ ٟ٘ٚ )

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزؼّٕخ اٌزخط١ؾ، ل١بط الاداء، اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزٛط١خ ٌٍزؾغ١ٓ 

اٌٝ  ٔذٕطهد انذساسحٚاٌّزبثؼخ. ٚاعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ثؼغ اٌششوبد 

ذاخ١ٍخ ثشىً فؼبي ٚاْ أٗ ثبلاِىبْ اٌشثؾ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚاٌّشاعؼخ اٌ

٘زا اٌشثؾ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاْ اعزخذاَ اٌّذخ١ٍٓ ِؼبً ٠ؾغٓ الاداء 

 فٟ إٌّظّبد.

فٟ عزخ ع١غّب ُ ِٕٙظ داغزخاٍٝ ا 0200دساسح انشأ٘ ٔآخشٌٔ، دفدْ :0-0

صح ئاػٍٝ عصح ئاٍؾاظخ اٍخاٌّغزشف١بد افٟ ػجؾ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚٞ ض١ش ِؼٕأذ رٚغاٌٝ ٚ ٔذٕطهد انذساسحٓ. اػّافظخ ٍز١ّض فٟ ِؾٚدح ٚاٍغا

، ظاٍم١، اٍؼىغ١خا١خ رٍزغ، اٍؼ١ٍبادح اٍم١ٚدػُ اُ صاٍزعزخ ع١غّب اٌّزّضٍخ ة)ا١١ش اٌّؼ

ٚدح اٌّشاعؼخ ١خ( ػٍٝ عسٍجشٚاسد اٍّٚالأٔظّخ ٚاذ اٍؼ١ٍّ، اٍّغزّشا١ٓ ٍزؾغا

اداسح رم١١ُ ، خٍٟداٍام١ك دٍزشطخ إ، اداسح أ١ٍّٕٙخا١خ اٍؼٕاٌذاخ١ٍخ اٌّزّضٍخ ة)ا

الأخطبء ً رم١ًٍ خلائظ( ِٓ إٍزاً ا١ظ، ام١كدٍزاػ١ٍّخ اؽش، رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٍّخا

، ٚ٘ٛ ١ٓدٍّغزف١ٚلؼبد اِغ راعت ٟ رزٍٕزاّخ دٍّماذ اّدٍخٚدح اع زؾغ١ٓاٌطج١خ ٚ

 خٍٟ.داٍام١ك دٍزٚدح اػٍٝ عٔؼىظ ِب ٠

ِؼب١٠ش ِٕٙغ١خ عزخ اٌٝ ا٠ؼبػ دٚس  0203دساسح انًؽاسٚك، ْذفد: 0-3

ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ش ِٕٙغ١خ عزخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ِؼب١٠ ٔذٕطهد انذساسح

ع١غّب )اٌزضاَ ٚدػُ الاداسح اٌؼ١ٍب، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، اٌم١بط، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، 

وفبءح الأظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚؼ١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚاْ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش عٛف 

 ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.
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 اٌجٕٛن اٌزضاَ ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ 0205دساسح أتٕنٕو،  ْذفد: 0-4 

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، عٛدح ػجؾ عزخ ع١غّب فٟ  ثّٕٙغ١خ الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ

اٌّشاعؼخ  ثّؼب١٠ش عٛدح الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن اٌزضاَ ِذٜ اٌٝ ثبلإػبفخ

ِٕٙغ١خ  ثّؼب١٠ش رٍزضَ الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن اْ اٌٝ انذساسح ٔذٕطهداٌذاخ١ٍخ، 

 ػب١ٌخ، ثذسعخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ عٛدح ثّؼب١٠ش ٚرٍزضَ ػب١ٌخ، ثذسعخ عزخ ع١غّب

 ػجؾ فٟ ع١غّب ِٕٙغ١خ عزخ لاعزخذاَ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ أصش ٚعٛد ثبلإػبفخ اٌٝ

 .الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك عٛدح

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب ارا وبْ   Sirikulvadhana, 2002دساسح ْذفد :0-5

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٠ّضً أداح ِّٙخ ٚطبػذح ٌّٕٙخ اٌّشاعؼخ ٚأصداد رٌه الا٘زّبَ 

ٔز١غخ اٌض٠بدح اٌىج١شح فٟ ؽغُ ث١بٔبد اٌّؾبعجخ ٚالاػّبي اٌزغبس٠خ، ٚلبَ اٌجؾش 

ػٍٝ افزشاع أْ رم١ٕبد رغ١ّغ ٚرٕم١ت اٌج١بٔبد عٛف رٍمٝ أوضش الا٘زّبَ ٌزٍه 

ٔذٕطهد ػٓ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ ثشاِظ ؽغبثبد ِشاعؼخ ِؼّّخ،.  اٌؼ١ٕخ

اٌٝ أْ ٔزبئظ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد أوضش ؽٍجبً ٚأ٘زّبِبً ِٓ ثشاِظ اٌّشاعؼخ  انذساسح

 ( ٚأٔٙب الاوضش ِؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١خ.ACLاٌّؼّّخ اٌؼشٛائ١خ )

٠غزخذِٙب اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ اٌزٟ  Kirkos, 2007دساسح  ْذفد :0-6

اٌّشاعؼْٛ فٟ رؾذ٠ذ اؽزّب١ٌخ ٚعٛد غش فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚوبْ ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ ٘ٛ 

رمذ٠ُ ٚرطج١ك ٚرم١١ُ اعزخذاَ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ ِلاؽظبد اٌغش 

ِٚلاؽظبد ػذَ اٌغش ِٓ خلاي رطج١ك رم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ 

ػٟ ٚاٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ث١بٔبد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ الإؽظبء ٚاٌزوبء الإططٕب

رم١ٕبد ٟٚ٘: شغشح اٌمشاس، اٌشجىبد  7ٚلذ لبِذ اٌذساعخ ثزٛظ١ف  ٌٍؼبِخ.

ٔذٕطهد  noiseyaw soitoB serowteNاٌؼظج١خ ٚشجىبد الإػزمبد ثب٠ضٞ 

مذِخ اٌٝ أْ رم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌٙب لذساد رظ١ٕف١خ ٚرٕجئ٠خ ِز انذساسح

 ٠ّىٓ أْ رغًُٙ ِٓ ِّٙخ اٌّشاعؼ١ٓ فٟ اوزشبف غش الإداسح.

اٌٝ اخز١بس رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد لإوزشبف  0200ساسح ْاشى، ْذفد د: 0-7

اٌغش فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ؽ١ش ٠ؼزّذ فٟ ػٍّٗ ػٍٝ اوزشبف اٌؾبلاد اٌشبرح، ِغ 
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اٌزشاثؾ ث١ٓ أعٍٛة  اظٙبس دٚس آ١ٌبد اٌّشاعؼخ فٟ ٘زا اٌغ١بق أٚلاً صُ ا٠ؼبػ

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌىشف ػٓ اٌغش فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ وذٚس رمَٛ ثٗ آ١ٌبد 

اٌّشاعؼخ وّب ؽذدرٙب اٌذساعخ فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ: ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ، اٌّشاعغ 

خطٛاد رطج١ك  ٔأٔضؽد انذساسحاٌذاخٍٟ، اٌّشاعغ اٌخبسعٟ، ٌغبْ اٌّشاعؼخ، 

بد لإوزشبف اٌغش. ٚاصجزذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن دٚس ١ٌ٢بد أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔ

اٌّشاعؼخ فٟ اٌزٕجئ ثؾبلاد اٌغش ٚالأخطبء فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌّظبسف 

 ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد.

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اِىب١ٔخ اعزخذاَ  0200دساسح عصًاٌ ٔظًٛم،  ْذفد :0-8

ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػجؾ عٛدح 

اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ، ؽ١ش شًّ ِغزّغ 

اٌذساعخ ع١ّغ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ ٚاخز١شد ػ١ٕخ ِزّضٍخ ثبٌّذساء اٌّب١١ٌٓ 

ٚسإعبء الغبَ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١ٍٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الغبَ اٌّؾبعجخ 

خ اٌذاخ١ٍخ فٟ رٍه اٌششوبد. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اصش لاعزخذاَ ٚاٌّشاعؼ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػجؾ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌؼٕب٠خ 

ا١ٌّٕٙخ، اداسح أشطخ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ، رم١١ُ اداسح اٌّخبؽش، رخط١ؾ ٚرٕف١ز ػ١ٍّخ 

 اٌّشاعؼخ ٚا٠ظبي إٌزبئظ.

اٌزٕجئ ثٕٛع سأٞ اٌّشاعؼخ ِٓ   Saif, et al. 2021 دساسح زٙذفذاع: 0-9

خلاي الإعزفبدح ِٓ إٌّبرط اٌغذ٠ذح ٌزم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد. ٚاعزخذِذ ٘زٖ 

 Supportاٌذساعخ خٛاسص١ِخ عذ٠ذح ػجبسح ػٓ ِض٠ظ ِٓ آٌخ شؼبع اٌذػُ 

Vector Machine  ٚشغشح اٌمشاس Decision Tree  ٚرطج١مٙب ػٍٝ اٌزٕجئ

أٚػؾذ اٌذساعخ إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ ٌٍزٕجئ ثؤؽىبَ ِٕٙخ ٕٔخ اٌّشاعؼخ، ثؤؽىبَ ِٙ

اٌّشاعؼخ ثبعزخذاَ اٌخٛاسص١ِخ اٌغذ٠ذح، أْ اِىب١ٔخ فّٙٙب ٚاعزخذاِٙب أفؼً ِٓ 

اعزخذاَ آٌخ شؼبع اٌذػُ ثّفشد٘ب وّب أٔٙب راد ِؼٕٝ ٠ّٚىٓ اعزخشاط لٛاػذ راد 

أْ رفغ١ش اٌمٛاػذ ِف١ذ عذاً فٟ  عٛدح ػب١ٌخ ِٓ خلاٌٙب، ٚاٌشٝء الأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ

 اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ.
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اٌٝ ث١بْ دٚس اعزخذاَ رم١ٕبد  0204دساسح صنٕو ٔآخشٌٔ، ٘ذفذ : 0-02

اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ دػُ اٌشأٞ إٌّٟٙ ٌٍّشاعغ ؽٛي ٚعٛد أخطبء عٛ٘ش٠خ 

فٟ ثٕٛد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. اػزّذد ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔزبئظ رم١ٕخ 

الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ٚرم١ٕخ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ اٌشأٞ إٌّٟٙ ٌّشاعغ 

بد ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚرّذ دساعخ ِذٜ دػُ ٔزبئظ رطج١ك وً ِٓ رم١ٕخ اٌؾغبث

اٌشجىبد اٌؼظج١خ ٚرم١ٕخ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ٌٕزبئظ اٌشأٞ إٌّٟٙ ٌٍّشاعغ فٟ 

لطبػٟ اٌظٕبػخ ٚاٌخذِبد الأسدٟٔ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ رطج١مبد وً ِٓ 

أٞ إٌّٟٙ ٌٍّشاعغ رم١ٕخ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ٚرم١ٕخ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ رذػُ اٌش

ؽٛي ٚعٛد أخطبء عٛ٘ش٠خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فٟ لطبػٟ اٌظٕبػخ ٚاٌخذِبد 

عٛاءاً ثشىً ِٕفشد أٚ ِغزّؼخ، وّب وشفذ اٌذساعخ أْ رم١ٕخ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ 

 رؼذ أوضش دلخ ِٓ رم١ٕخ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ثشىً ػبَ.

لأداء اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٝ اعزخذاَ ِئششاد ا Angoss, 2011 دساسح٘ذفذ  :0-00

فٟ اٌج١بٔبد ثغشع طٕبػخ اٌمشاس فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغزخ ع١غّب ٚػ١ٍّبد اٌزٕم١ت 

،  ٚا٘زّذ ثذػُ ّٔٛ الا٠شاداد ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ؽذ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

عٛاء ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ الارغبٖ ٔؾٛ رؾم١ك اٌشثؾ١خ، 

ٔظُ ِؾذدح فٟ ارغبٖ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ِٓ  ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ صلاس

خلاي ِئششاد الاداء اٌشئ١غ١خ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ أشبء ٚرٛط١ً الأداء اٌزشغ١ٍٟ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ اٌغزخ ع١غّب ثذلاٌخ الاعزفبدح ِٓ ٚٚل١بط الأداء اٌفؼٍٟ 

بد اٌفشص ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّ

الاعزفبدح ِٓ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّبد ٚاٌزغبس٠خ الأعبع١خ، 

اٌزؼٍُ فٟ اٌّبػٟ ٚاٌزٕجئ ثبلاداء اٌّغزمجٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ صمخ أػٍٝ ِٓ خلاي 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌٍج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح. 

اٌٝ اؽزّب١ٌخ اعزخذاَ اٌشجىخ اٌجب٠ض٠خ  Trnka, 2012 دساسح ٘ذفذ  :0-00

لإػبدح رشى١ً ّٔٛرط اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد لاعزخذاِٗ فٟ ِغبي اٌزخٍٟ ػٓ اٌخذِخ، 

٠ّٚىٓ أْ رزٛلغ ؽشق ٚخٛاسص١ِبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد عٍٛن اٌؼّلاء.وزٌه 
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٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أفؼً ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب. ٌزٌه الزشؽذ 

رطج١ك اٌزخٍٟ ػٓ اٌخذِخ )ِغ اٌشجىخ اٌجب٠ض٠خ( ٌّشاؽً ِٕٙغ١خ اٌغزخ  اٌذساعخ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ّىٓ ثبٌفؼً رطج١ك اٌزخٍٟ ػٓ اٌخذِخ ػٍٝ  ع١غّب،

( )اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، اٌزط٠ٛش DMAICِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب) ِشاؽً

ؽٍخ اٌشلبثخ ِغ ٚاٌشلبثخ(. ٚألزشؽذ اٌذساعخ رطج١ك اٌزخٍٟ ػٓ اٌخذِخ فٟ ِش

 اٌؾذس سعبٌخ ٌخطٛح ػٛاثؾ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

اٌٝ الاعزفبدح ِٓ ػ١ٍّبد اٌزىبًِ ث١ٓ  Fogarty, 2015دساسح ٘ذفذ  :0-03

اٌغزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌغشع الاعزّشاس فٟ دػُ الاثزىبس 

زىبًِ ث١ٓ اٌغزخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ػ١ٍّبد اٌ

ع١غّب ٚاٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد رذػُ ػ١ٍّبد اٌشثؾ ث١ٓ إٌّبرط ٚاٌغب٠بد فٟ ارغبٖ 

دػُ اٌم١ّخ الإػبف١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ اٌغزخ ع١غّب فٟ ر١ّٕخ الاثزىبساد 

 ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌّٕظّبد الأػّبي. 

١غّب ٚرؾ١ًٍ اٌزىبًِ ث١ٓ عزخ عFogarty, 2015 دساسح  رٕبٌٚذ: 0-04

اٌج١بٔبد ٚاٌزٕم١ت ف١ٙب ثغشع اٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّبد اٌذِظ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزى١ٍ١ّخ 

فٟ ِٕشآد الأػّبي، ٚرؼبٌظ ٘زٖ اٌذساعخ ػ١ٛة ػذَ اٌزىبًِ ث١ٓ ِزطٍجبد رؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٚث١ٓ أعٍٛة عزخ ع١غّب وّٕٛرع١ٓ ِٕفظ١ٍٓ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دسعبد 

ع١ٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ اٌزؤص١ش اٌّزجبدٌخ ث١ٓ إٌّٛر

ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌذػُ فبػ١ٍخ أعٍٛة اٌغزخ ع١غّب فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش فٟ ظً الأزشبس اٌٛاعغ ٌؼ١ٍّبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد.

 ٔسثم ذؽمٛك انكفاءج: انذاخهٛح : انًشاظعح0

ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، أدٜ رطٛس ث١ئخ الأػّبي اٌٝ رطٛس ِّبصً فٟ 

 أْ ػشٚسح ٚرٌه ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب أغٍت إٌّشآد، ٚادٜ رٌه اٌٝ

أٚ  اداس٠خ وبٔذ عٛااءً الأٔشطخ وً ٚرم١١ُ فؾض اٌٝ اٌذاخ١ٍخ رّزذ اٌّشاعؼخ

(. ٚرطٛس ِفَٙٛ اٌّشاعؼخ 7717اٌّب١ٌخ)عّبؽخ  ثبلإداسح رزؼٍك أٚ رشغ١ٍ١خ

ٟ رمذ٠ُ خذِبد اداس٠خ اٌٝ عبٔت اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚارغغ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٞ عبُ٘ ف
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ٔطبلٙب ١ٌشًّ ِشاعؼخ ٚفؾض ٚرم١١ُ وبفخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ عج١ً ِغبػذح 

(. ٚوبْ لاثذ اْ رّبسط اٌّشاعؼخ 7717إٌّشؤح ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب )اٌؼشّبٚٞ،

ّٟ اٌذاخ١ٍخ ػٍّٙب ثبعزملا١ٌخ ِٚٛػٛػ١خ ٚاْ ٠زّزغ أػؼبإ٘ب ثبٌزؤ١ً٘ اٌؼٍ

إٌّبعت ٚاٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ، ؽ١ش رمَٛ ثبٌشلبثخ 

ٚاٌّشاعؼخ ػٍٝ وبفخ أٔشطخ إٌّشؤح ٚػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚرشفغ رمبس٠ش٘ب 

ثظٛسح دٚس٠خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب، ثٙذف رؾم١ك اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ِظب٘ش عٛء الإعزخذاَ 

(. ٌغشع 7770بً ِب رؼبٟٔ ِٕٙب )اٌؼف١فٟ، ٚاٌٙذس ٚالإّ٘بي ٚالاخزلاط ٚاٌزٟ غبٌج

رؾذ٠ذ ِذٜ اعزفبدح إٌّشآد ِٓ ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ ٚالزشاػ اٌزؾغ١ٕبد اٌؼشٚس٠خ 

  (.7778ٌشفغ وفبءرٙب)اٌؼف١فٟ،

ٚأطلالبً ِٓ اٌزؼش٠ف اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌظبدس ػٓ ِؼٙذ 

١خ ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ" ٚاٌزٞ ػشف اٌّشاعؼخ اٌذاخٍ 1888اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٌؼبَ 

ٔشبؽ رم١ّٟ ٚاعزشبسٞ ٚرؤو١ذ ِٛػٛػٟ ِٚغزمً ٠ظُّ ثغشع اػبفخ ل١ّخ 

ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد إٌّشؤح، ٚرغبػذ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب 

ِٓ خلاي رطج١ك ِذخً ِٕظُ ٌزم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبؽش ٚاعشاءاد 

ٌطج١ؼخ  عذ٠ذح ٚاٌزٞ أػبف أثؼبد (.7717ْ،اٌشلبثخ ٚاٌؾٛوّخ فٟ إٌّشؤح")ػضّب

 ِؼبٚٔخ فٟ ٚاٌفؼبٌخ اٌّغبػذح الأداح اٌّٙبَ اٌزٟ رئد٠ٙب اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌىٟ رىْٛ

الإداسح، ِٓ خلاي رخف١غ اٌّخبؽش ٚاٌؾذ ِٕٙب، ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

ل١ّخ ؽم١م١خ ٚرذػ١ُ اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي ٚظ١فزٙب الاعزشبس٠خ ٚاٌزؤو١ذ٠خ لإػبفخ 

ٌٍّٕشؤح، ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٠ٚزؼؼ ٕ٘ب اْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رٍؼت دٚساً 

٘بِبً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ ٌىٛٔٙب أ٠ؼبً شش٠ىبً اعزشار١١غبً ٌٍّٕشؤح ٚرؼ١ف 

 اٌم١ّخ لأٔشطزٙب اٌزٟ رؾغٓ ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ ٚرئوذ ػٍٝ وفبءرُٙ ٚفؼب١ٌزُٙ

(Hafez, 2015). 

بط ػًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ ٌزٌه ٠ؾز

ٚا١ٌّٕٙخ ؽزٝ ٠زُ أداء اٌؼًّ ثؤفؼً الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌخٍك 

ٚالاثزىبس ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ ِغبّ٘خ عذ٠ذٖ ٌٍّٕٙخ، ٚاٌىفبءح ٟ٘ لذسح اٌّشاعغ 
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ذس اٌطشق ٚالاعب١ٌت ٚاْ اٌذاخٍٟ ٚعؼ١ٗ اٌذائُ ػٍٝ رؾذ٠ش لذسارٗ ثبعزخذاَ أؽ

٠ىْٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ لبدساً ػٍٝ رٕف١ز اٌّّٙخ ثبعزخذاَ الادٚاد اٌؾذ٠ضخ 

 ٚاٌّزطٛسح.

ٚرغ١شد إٌظشح اٌٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ِّب رطٍت ِٓ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ 

رمذ٠ُ خذِبد رؾمك الأ٘ذاف اٌؼظش٠خ اٌزٟ رزلائُ ٚث١ئخ الاػّبي 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ؽغت (. ؽ١ش 7717اٌؾب١ٌخ)اٌغ١ذ،

ٔششح ِؼب١٠ش الأداء إٌّٟٙ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌظبدسح ػٓ ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ 

اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚ٘ٛ ِغبػذح ع١ّغ اػؼبء إٌّشؤح ػٍٝ 

١خ ثزض٠ٚذُ٘ رؤد٠خ ِغئ١ٌٚبرُٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍ

ثبٌزؾ١ٍلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛط١بد ٚرمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚوبفخ اٌّؼٍِٛبد الاخشٜ 

اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌزٟ رزُ ِشاعؼزٙب، ٕٚ٘بن أ٘ذاف اخشٜ رغؼٝ اٌّشاعؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ اٌٝ رؾم١مٙب ٟ٘ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت)طبٌؾٟ

(، ٚسفغ وفبءح الاداء ٚرمظٟ 7717(، ٚسفغ اٌىفبءح الأزبع١خ)اٌخط١ت،7716،

ٚرؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚرمذ٠ش اٌخغبئش ٚالاػشاس إٌبعّخ ػٕٙب ٚالزشاػ اٌؾٍٛي 

إٌّبعجخ ٌّؼبٌغزٙب ِٕٚغ ؽذٚس ِضً ٘زٖ اٌّشبوً ِغزمجلاً، ٚص٠بدح وفبءح أداء 

اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفـخ داخـً إٌّظّخ ِٓ خلاي الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد اٌّٛػٛػخ، ؽ١ش 

ْ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ طؾ١ؾخ ٚدل١مخ ٌٚىٓ ٠ٛعذ اعـشاف ٠ّىـٓ أْ رىـٛ

٠ٚزؼؼ أٗ لاثذ ِٓ  (Abdelateif, 2012)فٟ اعـزغلاي اٌّـٛاسد اٌّزبؽخ 

الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح ِٚؾبٌٚخ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌؾبٌٟ ؽزٝ 

ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌزٟ رغزط١غ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌم١بَ ثّٙبِٙب اٌّىٍفخ ثٙب، ٚرٌه 

 رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ثذلخ ٚثؤلً ٚلذ ِّىٓ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ

 رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕشؤح.

ٚاْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌىفبءح ٚعٛد فش٠ك ػًّ رٚ وفبءح ػب١ٌخ 

)ػضّبْ، ٚاٌزٞ لاثذ اْ ٠زّزغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة الاخلال١خ ٚاٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ 

 اٌضاَ ٚعٛد ِٓ ٚاٌّٛػؼ١خ ٚاٌغش٠خ ٚاٌىفبءح. ٚلاثذٌٕضا٘خ ِٕٚٙب ا (7717
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 ِّٙبً  عٛ٘ش٠بً  سوٕبً  رّضً لأٔٙب إٌّٟٙ اٌغٍٛن ثمٛاػذ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ لبٟٔٛٔ

 (..www.theiia.orgاٌذاخ١ٍخ) اٌّشاعؼخ فٟ

وّب رؼزجش اٌّؼب١٠ش ِئششاد رزجغ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ  

أدٔٝ ؽذ ِّىٓ فٟ ؽذٚد الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ٚأٙب رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِٚؼشفخ 

الأؾشافبد ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبٌّزٛلغ ٚاْ ٘زا ٠غبػذ فٟ رظؾ١ؼ 

لذ ٌىً ػ١ٍّخ، الأؾشافبد، ٚوزٌه رؼًّ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ دساعخ اٌؾشوخ ٚاٌٛ

ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ اعزخذاَ أوضش اٌطشق وفبءح، ٚاخؼبع وبفخ اٌّٛاسد ٌٍفؾض ِٓ أعً 

اٌزٛطً اٌٝ أفؼً ِغٙٛد ٠ؾمك أػٍٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ الإٔزبع١خ ثؤلً رىب١ٌف 

ٚ٘زا وٍٗ ٠ذػُ ص٠بدح اٌىفبءح فٟ اداء اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. وّب ٚرؼضص اٌّؼب١٠ش 

اخ١ٍخ وؤداح ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌٛعبئً الأدٚاس اٌؾذ٠ضخ ٌٍّشاعؼخ اٌذ

إٌّبعجخ ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش ٌض٠بدح اٌّٙبساد ٚالإٌزضاَ ثزطج١ك 

(. ٚأطذس ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ثبٌٛلا٠بد 77:ص7717اٌّؼب١٠ش)ػضّبْ، 

 اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌغذ٠ذح ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚأطجؾذ 7777اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ 

 ، اٌزٟ لذ عبءد فٟ ِغّٛػز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ٚوّب ٠ٍٟ:  7777ٔبفزح اػزجبساً ِٓ

 اٌغّبد ٘زٖ اٌّغّٛػخ ؽ١ش رظف :انظفاخ الأٔنٗ/ يعاٚٛش انًعًٕعح

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚائش اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ رٛافش٘ب فٟ اٌٛاعت ٚاٌخظبئض

 صب١ٔبً  ٚاٌّغئ١ٌٚبد،ٚاٌظلاؽ١بد  الأ٘ذاف أٚلاً  ِؼب١٠ش: أسثؼخ ٟٚ٘ رشًّ

 ثشٔبِظ ساثؼبً  اٌلاصِخ، ا١ٌّٕٙخ اٌؼٕب٠خ اٌىفبءح ٚثزي صبٌضبً  ٚاٌّٛػٛػ١خ، الاعزملا١ٌخ

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٚرط٠ٛش عٛدح ػجؾ

 ِّٙخ أٚ ػ١ٍّخ وً ثزٕف١ز اٌّغّٛػخ ٘زٖ ٚرزؼٍك الأداء: يعاٚٛش انصاَٛح/ انًعًٕعح

 أٔشطخ ِؼب١٠ش ٟ٘: أٚلاً اداسح عجؼخ ٚرشًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٙبَ أٚ ِٓ ػ١ٍّبد

 ػ١ٍّخ رخط١ؾ صبٌضبً  ػًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ؽج١ؼخ صب١ٔبً  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ،

 ٔزبئظ ا٠ظبي خبِغبً  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ػ١ٍّخ ساثؼبً أداء اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ،

 ٌٍّخبؽش.  الإداسح لجٛي عبثؼبً  إٌزبئظ، ِزبثؼخ عبدعبً  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ،

http://www.theiia.org/
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ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّؼب١٠ش فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ 

خلاي رؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّشاعغ ٚالاعزملاي ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼٍٗ ٠جزي اٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ 

اٌلاصِخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، الا اْ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٌُ رؾذد 

 ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌّطٍٛة رٛفش٘ب. 

أػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٠زُ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك  ٚاْ

ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح لاعزخذاَ ِٛاسد إٌّشؤح، ٠ٚؼزجش اٌٛلذ ِٓ اٌّٛاسد اٌٙبِخ 

رٙذف اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌٝ رم١١ُ وبفخ الأٔشطخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ  ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش

اٌؼشٚس٠خ ٌشفغ اٌىفبءح أٚ  الإعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚالزشاػ اٌزؾغ١ٕبد

. ٚاْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٘بِخ رجٕٝ ػ١ٍٙب خفغ اٌزىٍفخ

لشاساد إٌّشؤح اٌٙبِخ، ٚاْ اٞ خًٍ فٟ دلخ ٚٚلذ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

٠ئصشػٍٝ رٍه اٌمشاساد ٚثبٌزبٌٟ لا٠ّىٓ رغٕت اٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ ٚاٌغ١ش ِزٛلؼخ. 

٘زّبَ ثبٌٛلذ ِٚٛاسد إٌّشؤح الاخشٜ ِٚؾبٌٚخ ص٠بدح ِغزٜٛ ٌزٌه لاثذ ِٓ الا

اٌىفبءح اٌؾبٌٟ ٌىٟ رغزط١غ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌم١بَ ثّٙبِٙب اٌّىٍفخ ثٙب ثىفبءح 

ٚاٌزٟ ثض٠بدرٙب رضداد ل١ّخ إٌّشؤح. ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب 

 .ٌزؾغ١ٓ اداء٘ب ٚوفبرٙبفٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 

 : الأدٔاخ انؽذٚصح انًسرخذيح نضٚادج كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح:3

اْ ؽبعخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؼشفخ ٚإٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ٌغذ ؽبعخ 

ٚلز١خ رٕزٟٙ ثّغشد رطج١ك إٌظبَ ٚأّب ٟ٘ ؽبعخ ِغزّشح لاْ إٌظُ رز١ّض 

رٙب ثظٛسح ثّشٚٔزٙب ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزطٛس ثشىً ِغزّش ٌىٟ رزّىٓ ِٓ اٌم١بَ ثّغئ١ٌب

ِغزّشح، ؽ١ش رىْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚفك ٘زٖ الأعب١ٌت، ٌزٌه لاثذ ِٓ 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ  وفبءح فٟ ص٠بدح رغبُ٘ اٌزٟ اعزخذاَ اٌٛعبئً

اٌزذاث١ش  ٚارخبر إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ ٌٙب اٌّشاعؼخ اٌّخطؾ ػ١ٍّخ أغبص

ل١ّخ  ٚاػبفخ اٌزىب١ٌف فٟ ٚفٛساد رؾم١ك شؤٔٙب اٌزٟ ِٓ ٚاٌزٛط١بد
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. ِٚٓ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ رُ   (Dominic and Nonna, 2011)ٌٍّٕشؤح

 اعزخذاِٙب: 

 : يُٓعٛح سرح سٛعًا:3-0

ؽظ١ذ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ وٛٔٙب ٠ؼزجش ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

رجؼبً ٌخٍف١برُٙ  الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّغبلاد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ، ٚلذ رؼذدد اسائُٙ

ثؤٔٙب "ِٕٙغ١خ ٌزؾغ١ٓ ٚلذ ػشفذ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  )7717اٌؼ١ٍّخ )ػجذ الله،

اٌغٛدح رغّغ ث١ٓ أفؼً اٌّّبسعبد الإداس٠خ، ٚأدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ٌٍج١بٔبد، ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ػّٓ اؽبس ػًّ ِٕظُ، ٠ٙذف اٌٝ ص٠بدح 

د اٌشئ١غ١خ فٟ إٌّظّخ، ٚص٠بدح ِمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّب

ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ أعً رؾغ١ٓ سثؾ١خ إٌّشؤح، ِٚٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ، 

ِشىلاد اٌغٛدح، ٚل١بط أداء اٌؼ١ٍّبد راد اٌظٍخ ثٙب ٚاٌزٛطً  ٚرٌه ػجش رؾذ٠ذ

خ ثٙذف اٌٝ الأعجبة اٌغزس٠خ ٌٍّشىلاد، ٚاصاٌزٙب ٚاعزذاِخ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾمم

رىّٓ فىشح عزخ ع١غّب فٟ (. ؽ١ش 7717رخف١غ اٌؼ١ٛة فٟ ِخشعبرٙب)اٌؼغظ،

أٗ ارا وبٔذ إٌّشؤح لبدسح ػٍٝ ل١بط اٌؼ١ٛة اٌّٛعٛدح فٟ ػ١ٍّخ ِب، فبٔٙب 

رغزط١غ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ اْ رض٠ً رٍه اٌؼ١ٛة، ٚرمزشة ِٓ ٔمطخ اٌخٍٛ ِٓ 

عضء ِٓ وً  7.7زبئظ ؽ١ش رىْٛ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ إٌ(. 7778اٌؼ١ٛة)طبٌؼ، 

( ْٛ١ٍِPark,2003,p11). 

 رىب١ٌف ٚألً عٛدح أػٍٝ ث١ٓ اٌشثؾ ػٍٝ ع١غّب رؼًّ عزخ ِٕٚٙغ١خ

 ػٍٝ ١ٌٚظ اٌخذ١ِخ أٚ الإٔزبع١خ اٌّشاؽً وً ػٍٝ ٘زٖ إٌّٙغ١خ ٚرطجك ٌلإٔزبط

 إٌّظّبد ٚػ١ٍّبد ِٕٚزغبد خذِبد ٌزؾغ١ٓ فٟٙ رغزخذَ فمؾ، إٌٙبئٟ إٌّزظ

 رشوض ػٍٝ ػًّ ٌٍؼ١ٛة، ؽ١ش أٙب رّضً اعزشار١غ١خ اٌّغزّش اٌزم١ًٍ ؽش٠ك ػٓ

(. 7717اٌّبٌٟ)أثٌَٛٛ، اٌؼًّ ٚالأداء ٚٔظُ اٌؼّلاء، ِزطٍجبد ِٓ وً فُٙ رؾغ١ٓ

( ٚاٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ِٓ خلاي DMAICِٓ خلاي ِٕٙغ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش)

ِغّٛػخ ِٓ خّظ ِشاؽً ِؾذدح ِٓ اٌؼًّ إٌّظُ، فٟ وً ِشؽٍخ ٠زُ رٕف١ز 

 ( ٚوب٢رٟ:18-16ص7779الأٔشطخ)اٌشٕٛأٟ،
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: ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚاٌغجت Defineانرعشٚف 

 اٌشئ١ظ اٌّغجت ٌٙب ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب ٚوزٌه رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء

ٚ٘ٛ رؾذ٠ذ سغجبد اٌؼ١ًّ أٚ ؽبعبرٗ ٚرم١١ُ و١ف رفشً فٝ  :Measureانمٛاط 

ٔغبص رٍه اٌزٛلؼبد ؽزٝ ٠ّىٓ رلاف١ٙب، ِغ رؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ الأعبع١خ ٌٍؼ١ٍّخ ِٓ ا

 .أعً اٌّمبسٔخ اٌّغزمج١ٍخ

 : ٚ٘ٛ رؾذ٠ذ الأعجبة اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشىلاد.Analyzeانرؽهٛم 

 : ٚ٘ٛ اعشاء اٌزغ١١شاد ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.Improveانرؽسٍٛ 

ٚالإسشبد رؾذ اٌزطج١ك ٌؼّبْ : ٟٚ٘ ٚػغ ثشاِظ اٌزٛع١ٗ Control انشلاتح

 اعزّشاس٠خ اٌزؾغ١ٕبد.

 ُِٕٙ ٚرؾذ٠ذ دٚس وً ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌمبدح ِٓ ِغّٛػخ رى٠ٛٓ ٠ٚزطٍت رٌه

أػؼبء  . ؽ١ش اْ(7717)أثٌَٛٛ،ػًّ فش٠ك عزخ ع١غّب ٌزى٠ٛٓ ِششٚع اداسح فٟ

 اٌزٞ ششوخ ِٛرٛسٚلا خجشاء أدٚاساً خبطخ ٌُٚٙ ِغ١ّبد اثزىش٘ب أؽذ ٌُٙ اٌفش٠ك

 Masterاٌشئ١ظ الأعٛد ُٚ٘ اٌؾضاَ (7770اٌىبسار١ٗ )إٌؼ١ّٟ،  فٓ ٠ؼشك

Black Belt  ٚاٌؾضاَ لأعٛد ،Black Belt،  اٌؾضاَ الأخؼشGreen Belt 

 Gupta, 2004; Basu and)ٚاشبسد ِغّٛػخ دساعبد .(7717)ػجذالله،

Wright, 1997; Hrgarek and Bowers, 2009)   اٌٝ اْ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ

. وّب رف١ذ دساعخ عزخ ع١غّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّشآد

(Aghili, 2009 and Ramamoorti et al, 2008)  اٌٝ اعزخذاَ عزخ ع١غّب

فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 

ٚرم١ًٍ  إٌّٙغ١خ رم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي اعزخذاَ ٘زٖ

 .(Hafez, 2015)الأخطبء ٚرمذ٠ُ أفؼً خذِخ أٚ ِٕزظ ٌٍؼّلاء

 : يُٓعٛح سرح سٛعًا ٔدٔسْا فٙ انًشاظعح انذاخهٛح:3-0-0

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّغبلاد إٌّبعجخ فٟ إٌّشؤح ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ  رؼزجش

ِٕٙغ١خ عزخ  رطج١ك (. ؽ١ش أ7717ْالأخطبء )ػجذالله، عزخ ع١غّب فٟ ِٛاعٙخ 

 اٌخذِبد عٛدح ِغزٜٛ فٟ اٌّغزّش ٠ؾمك اٌزؾغ١ٓ اٌذاخ١ٍخ اٌّشاعؼخ ع١غّب فٟ
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ث١ئخ  فٟ الإ٠غبثٟ ثذٚس٘ب ٠ؼّٓ ل١بِٙب ثّب اٌذاخ١ٍخ اٌّشاعؼخ لجً ِٓ اٌّمذِخ

 زم١ٍذٞاٌ اٌّذخً ػٍٝ اٌزغ١شاد اٌغزس٠خ ثؼغ ادخبي ِٓ لاثذ وبْ الاػّبي ٌزا

 .(7717اٌغٛدح)طبٌؼ، اؽز١بعبد اٌزغ١شاد ٘زٖ ٌزؼىظ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشاعؼخ

 ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، عزخ ع١غّب ِٕٙغ١خ ث١ٓ ٌٍشثؾ اِىب١ٔخ ٕ٘بٌه فبْ ٚثبٌزبٌٟ

إٌظش  ثغغ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وج١شح ل١ّخ رؼ١ف أْ إٌّٙغ١خ ٘زا ثبِىبْ ؽ١ش

 عزخ ِٕٙغ١خ سثؾ خلاي رٌه ِٓ ٠ٚزُ ٔٛػٙب، أٚ إٌّشؤح ؽغُ طغش أٚ وجش ػٓ

( )اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، DMAICثّٕٙغ١خ ) اٌّؼشٚفخ اٌخّغخ ثّشاؽٍٙب ع١غّب

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )اٌزخط١ؾ،  ٌجشاِظ اٌزٕف١ز ِشاؽً اٌزؾ١ًٍ، اٌزط٠ٛش ٚاٌشلبثخ( ِغ

ل١بط الأداء، اٌزؾ١ًٍ، اٌزؾغ١ٓ ٚاٌّزبثؼخ(، ؽ١ش اْ ٘زا اٌشثؾ ٠ئدٞ اٌٝ رطٛس 

  .(Aghili, 2009)أداء إٌّشآد ٚاػؼ فٟ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب الا اْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؾذداد 

اٌزٟ رٛػؾذ ػٕذ رطج١ك إٌّٙغ١خ ٌؼً أّ٘ٙب طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ خبطخ فٟ ثذا٠خ اٌؼ١ٍّبد، ٚرٌه لاْ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد لذ 

. ٚوزٌه فٟ (Antony, 2004)ذا٠خ اٌّششٚعرزطٍت ٚلذ ؽ٠ًٛ خظٛطبً فٟ ث

لطبع اٌخذِبد لاْ رٍه اٌج١بٔبد ٠زُ عّؼٙب ِٓ اٌؼ١ًّ ِجبششحً، وّب ٚاْ ل١بط 

. ٚأٞ خذِخ لارٍجٟ سغجخ (Angoss,2011)سػب اٌؼ١ًّ ِغؤٌخ فٟ غب٠خ اٌظؼٛثخ

 (. Antony ,2004اٌؼ١ًّ رؼزجش فشً )

 : ذمُُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ:3-0

ت فٟ اٌج١بٔبد رم١ٕخ ؽذ٠ضخ فشػذ ٔفغٙب ثمٛح فٟ ػظش ٠ؼزجش اٌزٕم١

اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاْ اعزخذاِٙب ٠ٛفش ٌٍّٕشآد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌمذسح ػٍٝ 

اعزىشبف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ أُ٘ ِؼٍِٛبد فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد، وّب رشوض ػٍٝ ثٕبء 

اد اٌزٕجئاد اٌّغزمج١ٍخ ٚاعزىشبف اٌغٍٛن ٚالإرغب٘بد، ٌزا ٠غّؼ ثبرخبر اٌمشاس

ًٍ ٌٍج١بٔبد 7717اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت)ػضّبْ، (. اٞ أٙب ػ١ٍّخ رؾ١ٍ

زؼذدح الأٔٛاع ٚاٌّظبدس ٌٍجؾش ػٓ ٚعٛد أٞ أّٔبؽٍ أٚػلالبدٍ ِخزٍفخٍ  ُّ اٌؼخّخ اٌ

ُّغزمجٍٟ  ٌُ رىزشفٙب اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ٠ُّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍزٕجئ ثبٌغٍٛن اٌ
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٘زٖ الاوزشبفبد اٌٝ ِؼٍِٛبدٍ  ثبعزخذاَ رم١ٕبدٍ ِزؼذدحٍ، ٚرؾ٠ًٛ

(. ٠ٚش١ش أؽذ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ أْ "اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد" 7717ِف١ذح)اٌفشؽبط،

ِٕٙغ١خ ِزطٛسح ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼشفخ "اٌخف١خ" فٟ لٛاػذ ث١بٔبد إٌّشآد ؽ١ش 

رؼزجش ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزٝ رغًٙ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍىفبءح فٟ اٌغٕٛاد 

(. ؽ١ش رؼزجش ٚاؽذح ِٓ Sousa & Figueiredo,2014,p.379الأخ١شح)

الأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌج١بٔبد، ف١ّىٓ اعزخذاِٙب لإداسح 

ٚأْ  (.Hanninen,2010,p.9عٛدح اٌج١بٔبد ثبلإػبفخ اٌٝ اعزخذاِٙب اٌؼبَ )

فٟ رفؼ١ً اٌزشاثؾ ث١ٓ  اعزخذاِٗ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ اٌزٟ رغبػذ ِزخز اٌمشاس

ٚالأػّبي اٌّخزٍفخ، ٚرؾغٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد لأٔٙب رؼٛد ا٠غبثبً ػٍٝ الألغبَ 

. ٚلاثذ ِٓ ارجبع ػذد ِٓ ِظٍؾخ اٌؼًّ فٟ إٌّشؤح، ٚثبٌزبٌٟ رشفغ اٌىفبءح

الإعزشار١غ١بد ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب رزّضً فٟ 

ٔذ إٌزبئظ ع١ذح)اٌذٚسٞ عٛدح اٌج١بٔبد، فىٍّب وبٔذ اٌج١بٔبد ع١ذح وٍّب وب

 (.7770ٚأؽّذ،

 : دٔس ذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ فٙ انًشاظعح انذاخهٛح: 7-0-0

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد، ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 

عبػذد لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕجئ فٟ اعزخذاِٙب لأغشاع اٌزٕجئ ثبلإفلاط، ٚالاعزّشا٠خ، 

ٚارغب٘بد الاداسح ٚاٌىشف ػٓ اٌغش،  ٚاٌزٕجئ ثؤداء اٌششوبد، ٌزٌه رؼزجش رم١ٕخ 

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد أداح ٘بِخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشآد. ثبلإػبفخ اٌٝ اْ اٌّؼٙذ الاِش٠ىٟ 

لذ ؽذد ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ أٔٙب ِٓ أفؼً ػششح  (AICPA)ّؾبعج١ٓ اٌمب١ٔٛٔٓ ٌٍ

رم١ٕبد ٌٍّغزمجً، ٚأْ ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ لذ طٕف اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 

٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌزٕم١ت  .(7717)٘بشُ،ٚاؽذح ِٓ أ٠ٌٛٚبد ؽشق اٌجؾش الاسثؼخ

ٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِٚظبٌؼ فٟ اٌج١بٔبد فٟ اٌّغبلاد اٌّؾبعج١خ فٟ إٌّشآد ٚا

اٌؼشائت ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ الاخشٜ اٌزٟ رغزخذَ اٌج١بٔبد فٟ ِغبلاد اٌّؾبعجخ 

ٚاوزشبف اٌّخبٌفبد ٚاٌّّبسعبد غ١ش اٌغ١ٍّخ ٚاٌّؼبِلاد اٌّشىٛن ف١ٙب ٚاٌغش 

اٌّؾزًّ ٚغغ١ً الأِٛاي، ٚرغزط١غ رطج١مبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚأدٚاد ِؼبٌغخ 
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ٓ عٛدح ٚعلاِخ اٌج١بٔبد، ثّب فٟ رٌه اٌج١بٔبد إٌبلظخ، فزؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزؾمك ِ

ِضً ٘زٖ اٌؼٕبطش ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رظؾ١ؼ الاخطبء عٛاءاً فٟ اٌزغؼ١ش أٚ فٟ 

ِؼبٌغخ اٌٛفٛساد اٌخبطخ ثبٌزىب١ٌف أٚ فٟ رخف١غ اصدٚاع١خ اٌذفغ أٚغ١ش٘ب 

 .(97-97ص7716)ػج١ذ الله، 

اٌزٕم١ت فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌّب ٌٗ ِٓ ٚاْ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌزطج١ك رم١ٕبد 

دٚس ٚأصش وج١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أداء اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش اْ 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رٍؼت دٚساً ِّٙب فٟ رمذ٠ُ ل١ّخ ِٓ خلاي اداسرٙب ٌّخبؽش 

ٚاوزشبف اٌخطؤ ٚػجؾ  .(Kinney,2003)إٌّشؤح خظٛطب ِخبؽش اٌّؼٍِٛبد

ثبٌٕزبئظ اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ  اٌغٛدح ٚاٌزٕجئ

اٌشئ١غ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ؽ١ش رجٕٟ إٌّشآد ػبدحً اعزٕزبعبرٙب ػٍٝ ٔزبئظ ِشزمخ 

ِٓ ػ١ٕخ ِؤخٛرح ِٓ ِغّٛػخ ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚثبٌزبٌٟ ٔزبئظ رٍه اٌؼ١ٕخ عٛف 

ضٕبءاد اٌغ١ش ِٛعٛدح ثبٌؼ١ٕخ لا٠زُ رّضً اٌّغزّغ ثؤوٍّٗ، ٚرجمٝ الأخطبء اٚ الإعز

اوزشبفٙب. ف١ؼًّ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌزخف١ف ٘زٖ اٌّخبؽش ِٓ خلاي اخزجبس 

 (.77:ص7717اٌّغزّغ ثؤوٍّٗ ٠ٚزُ اصاٌخ اٌزم١١ّبد غ١ش إٌّغغّخ)٘بشُ، 

اٌزٟ رؾممٙب رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، الا أٗ رٛعذ اٌؼذ٠ذح  ٚسغُ اٌّضا٠ب

د ٚأٚعٗ اٌمظٛس ٚطؼٛثبد رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ثؼغ الأزمبدا

رؼم١ذارٙب ٚافزمبس٘ب اٌٝ عٌٙٛخ الإعزخذاَ ٚرؾزبط اٌٝ اٌخجشح اٌف١ٕخ، ٚػذَ ػشع 

ل١ٛد ػ١ٍّخ اعزخشاط اٌج١بٔبد. ؽ١ش أٔٗ ػٕذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ 

اد ثشرٛوٛلاد وض١شا ِبرىْٛ ثؤشىبي ِخزٍفخ ٚأٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚر

ِخزٍفخ، ٚاْ ػ١ٍّخ ا٠غبد إٌّبرط فٟ اٌج١بٔبد رىْٛ ػ١ٍّخ طؼجخ ٌٍغب٠خ، خظٛطبً 

ػٕذِب رىْٛ اٌج١بٔبد غ١ش ِىزٍّخ أٚ غ١ش ِزٕبعمخ، وّب ٚاْ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت رٕفز فٟ 

ِشؽٍخ ٚاؽذح ِٓ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ، اٞ أٗ لا٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌىبفخ اٌّشاؽً، 

اٌزخف١ف ِٓ ؽذح ٘زٖ الإٔزمبداد ِٓ خلاي ٔشش ٔٙظ  ٠ٚؾبٚي ِطٛسٞ اٌجشِغ١بد

   .(Sirikulvadhana, 2002, John, K. 1985.p12) اٌزىبٍِٟ
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اٌؼٍّٟ ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٔغبػ اٌزطج١ك

 أصشد ػؼف ٔمبؽ أظٙش فٟ اٌج١بٔبد ثشىً ِٕفشد ِغ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ الا أٗ لذ

ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ، ٚرؼزمذ اٌجبؽضخ اْ  وفبءح ػٍٝ أصشد ٚوزٌه لأ٘ذافٙب رؾم١مٙب فٟ

 ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد عٛف ٠غبػذ اٌزىبًِ رؾم١ك

 اٌزطج١م١خ اٌؼ١ٛة ِٓ اٌىض١ش ٚرلافٟ إٌٙٛع ثؤداء ػًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، ػٍٝ

 .ِّٕٙب ثشىً ِٕفشد وً ٚاعٙذ اٌزٟ

 

 تٍٛ يُٓعٛح سرح سٛعًا ٔذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ: : انركايم4

أْ أعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚعزخ ع١غّب فٟ اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زغٍت ػٍٝ طؼٛثبد ٚاٌّؾذداد عبٌفخ اٌزوش، ٌّب رز١ّض 

غ ثٗ ٘زٖ الأعب١ٌت ِٓ ِضا٠ب لبئّخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ػٍّٟ ٚلٛاػذ رىًّ ثؼؼٙب اٌجؼ

الاخش، وّب أٔٙب رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚخٍك ل١ّخ ِؼبفخ، ثّب ٠ؼّٓ ص٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ِٓ 

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٟٚ٘ ثزٌه رض٠ً ِؾذداد خلاي دػُ 

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد عٛف ٠ذػُ اٌّشاعؼخ اعزخذاَ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد. وّب ٚاْ 

اٌذاخ١ٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ اٌزٟ رؾزبعٙب ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ 

ػبٔذ ِٕٙب اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب وٛٔٙب رؾزبط اٌٝ 

ٚلذ ؽ٠ًٛ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب. ٟٚ٘ ثزٌه رؼًّ ػٍٝ الإعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد 

ِٕٙب ٚلذ أغبص ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ. فىٍّب أزغذ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ إٌّشؤح ٚ

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، وٍّب رّىٕذ ِٓ أغبص ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ثؤلً ٚلذ 

ِّىٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح، ٚوزٌه رغبػذ فٟ ارخبر لشاساد سش١ذح خب١ٌخ 

  (.7778)اٌؼشٚد، ِٓ الأخطبء

خ١ٍخ رضداد ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رم١١ُ اٌّشبوً اْ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذا

ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب ٚرم١١ّٙب ٚرمذ٠ّٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاْ اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ وؤٞ ٔشبؽ ٠ّىٓ رط٠ٛشٖ ثبلإػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لأٙب لارئدٞ 
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ٌىفبءح، فمؾ اٌٝ دلخ ٚعشػخ الإٔغبص فؾغت، ٚأّب رغبػذ ػٍٝ سفغ اٌغٛدح ٚا

 ٚوّب ٠ٍٟ:

  اٌغؼٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ أفؼً اٌزطج١مبد ٚٚػؼٙب وٙذف ٠غت

رؾم١مٗ. لأٙب رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ 

ٔبؽ١خ اخشٜ أٙب رّذ فش٠ك اٌّشاعؼخ ثؤفؼً الأعب١ٌت ٌزٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ثّب 

 ٌذ ػٕٙب ِٓ ل١ّخ.٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِٚٓ صُ ص٠بدح ِب٠زٛ

 .ٗأرّزخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء ٚعٛدر 

  ،عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ثغٛدح ٚوفبءح ػب١ٌخ

 ٚرمذ٠ّٙب ثّٕظٛس ِخزٍف ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌزٟ رؾممٙب

 (.77،ص7777)اٌىبشف،

لبئُ ػٍٝ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍج١بٔبد ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اعزخذاَ اٌزىبًِ وّٕٙظ 

فٟ رؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ اٌخطٛاد ِٓ أعً اعزخلاص اٌج١بٔبد ٚاٌّشاؽً اٌم١ٍٍخ اٌؾ٠ٛ١خ 

ٚاٌظشٚف اٌّضٍٝ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚاعزخذاَ الأعٍٛة الأوضش ِٛػٛػ١ٗ 

 ٚوّب ٠ٍٟ: (Jang, G. and Jeon, J. 2009)اعزٕبدا اٌٝ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد 

  

: ٠زُ رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف اٌّشىٍخ اٌّؾذدح، ٚأ٘ذاف اٌّششٚع يشؼهح انرعشٚفأ( 

 ٚاٌزغ١ٍّبد ٚاٌّؼٍّبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح.

: ٠زُ رؾذ٠ذ اٌمذسح اٌؼ١ٍّخ ٌلأداء اٌؾبٌٟ ثبعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ب( يشؼهّ انمٛاط

 اٌٙبِخ ٚاٌّئصشح ػٍٝ اٌىفبءح.

اٌّؼٍّبد اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌىفبءٖ ٠ٚزُ رؾذ٠ذ : ٠زُ رؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ خ( يشؼهح انرؽهٛم

ػذد اٌّؼٍّبد ل١ًٍ اٌؾ٠ٛ١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد. ٚف١ّب ٠ٍٟ الإعشاءاد 

 اٌزفظ١ٍ١خ:

: ف١ٙب رؾذد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رئصش ػٍٝ انخطٕج الأنٗ/ يعانعّ انثٛاَاخ

 خبطخ ثُٙاٌ datasetوفبءح، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ 
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: ف١ٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ انخطٕج انصاَٛح/ اكرشاف لهٛم انؽٕٛٚح

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾذدح  datasetٌٙب ربص١ش وج١ش ػٍٝ اٌىفبءح، ٠ٚزُ اعزخشاعٙب ِٓ

 ثبعزخذاَ رؾذ٠ذ اٌّزغ١ش، رم١ٕبد الأؾذاس، ٚأشغبساٌمشاس ٚاٌشجىخ اٌؼظج١خ .

ُ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ ثبٌمؼبء ػٍٝ الأعجبة اٌّجذدح. فٟ : ٕ٘ب ٠زيشؼهح انرؽسٍٛ ز(

٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ؾغٓ فىشٖ رظ١ُّ إٌّٛرط ٠ٚئوذ ػٍٝ إٌّٛرط اٌزٞ ٠غذ اٌؾً 

 الأِضً. ٚف١ّب ٠ٍٟ الإعشاءاد اٌزفظ١ٍ١خ:

: فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ رم١١ُ ّٔبرط ِخزٍفٗ انخطٕج انصانصح/ انًُزظح نرؽمٛك انكفاءج

ٟ اّ٘ٙب  ــــــــــفبءح ثبعزخذاَ اؽذٜ الاعب١ٌت ٌٍزٕم١ت ٚاٌزٌجٕبء إٌّٛرط الأِضً ٌٍى

 ) اٌشجىخ اٌؼظج١خ(

: ٠ٚزُ رٕف١ز انخطٕج انشاتعح/ انًصانٛح أ انًؽاكاج نهرؽمك يٍ طؽح انًُٕرض

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ إٌّٛرط ، ٠زُ . اٌّؾبوبح ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ إٌّٛرط اٌّشزك

اٌؾ٠ٛ١خ ثبػزجبس٘ب إٌطبق اٌزٞ ٠ّىٓ  رؾذ٠ذ ٘ذف اٌىفبءح ٚاخز١بس وً ػذد ل١ًٍ ِٓ

  .اْ ٠ىْٛ ِٛعٛد ف١ٗ اٌؾً الأِضً

، ٠زُ اشزمبق إٌطبق الأِضً ِٓ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٚىٓ  يؽاكاج انُرائط

إٌطبلبد اٌّضٍٟ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزخشاط اٌج١بٔبد ٚاعؼٗ إٌطبق. ٌزٌه 

 ، فّٓ اٌظؼت ثبٌٕغجخ ٌُٙ رطج١ك ػ١ٍّٗ 

فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ، ٠زُ رط٠ٛش  ج انخايسح: انرؽسٍٛ تاسرخذاو يؽاكاج:انخطٕ

إٌّٛرط ػٍٝ أعبط اٌشجىخ اٌؼظج١خ ، اٞ ثبعزخذاَ اٌّؾبوبح اٌّزمذِخ، ٠ٚزُ رٕف١ز 

إٌظبَ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ ػّٓ إٌطبق الأِضً اٌّمزشػ وّب فٟ ٔزبئظ فٟ 

 شزمبلٙب ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ، ٚظشٚف اٌزشغ١ً الأِضً اٌزٟ ٠زُ ا 7اٌخطٛح 

: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ل١بط لذسٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ ٔظُ اٌزؾغ١ٓ، ٠ٚزُ يشؼهّ انشلاتح ض(

رٕف١ز ػٕبطش رؾىُ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ اٌزؾغ١ٓ، ٚف١ٙب ٠زُ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٌٍؼ١ٍّبد اْ 

ػ١ٍّٗ رؾ١ًٍ اٌمذساد ٚؽغبة ِغزٜٛ عزخ ع١غّب ثؼذ اٌزؾغ١ٓ فٟ ِششٚع عزخ 

ّب ، ِٚشالجٗ إٌّؾ  ِزؼذد اٌّشاؽً ٠ٚزُ رط٠ٛش إٌظبَ ِٓ أعً رٕف١ز اٌؼٛاثؾ ع١غ

 اٌؼ١ٍّخ اٌّضٍٝ اٌزٟ رؾغٓ اٌىفبءح ٚرؾذ ِٓ اعزٙلان اٌّٛاسد.
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اٌزىبًِ ) اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚعزخ اٌزٟ ٠ؾممٙبٚرزّضً الإٔغبصاد اٌّؾشصح 

 فٟ أداء اٌّشبس٠غ: ( ع١غّب

 اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وبداٖ أٚٔظبَ ٌذػُ فٟ  ِشبس٠غ عزخ ع١غّب  -1

رخفغ فزشٖ اٌّششٚع ػٓ ؽش٠ك اشزمبق دل١ك ٌٍٕزبئظ اٌّغزّذح ِٓ ؽغُ  -7

 وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد 

٠ٕجغٟ رطج١ك اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد فٟ ِشبس٠غ عزٗ ع١غّب ِٓ خلاي إٌظش  -7

د ،ٚاٌج١بٔبد ػخّٗ فٟ اٌّغزٜٛ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚث١ئخ إٌظبَ ، ٚٔٛػ١ٗ اٌج١بٔب

ِضً اٌزفبػلاد اٌم٠ٛخ ٚاٌؼلالبد غ١ش اٌخط١خ ث١ٓ خظبئض اٌؼ١ٍّبد 

،ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد اٌزٟ رذػُ ِخزٍف اٌزم١ٕبد غ١ش اٌخط١خ ِٕبعجٗ 

 .ثبٌجبٌؼجؾ لاشزمبق اٌم١ٍٍخ اٌؾ٠ٛ١خ ٚظشٚف اٌزشغ١ً الأِضً اٌّطجمخ

 : انذساسح انًٛذاَٛح:5

بد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس فشٚع لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔ

 اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ ِٓ اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ الاطذاس 

(SPSS) The Statistical Pakage for Social Sciences ،ٚ ثؼذ رش١ِض

 ٚرفش٠غ اٌج١بٔبد رج١ٓ ِب٠ٍٟ:

يُٓعٛح لا ٕٚظذ أشش رٔ دلانح إؼظائٛح تئسرخذاو " : اخرثاس انفشع الأٔل5-0

لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ  :سرح سٛعًا عهٗ كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح"

  ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ٚالأؾذاس اٌجغ١ؾ وّب ٠ٍٝ:

( ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٠1ؼشع عذٚي سلُ )  يظفٕفح الاسذثاط نثٛشسٌٕ:

ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب وّزغ١ش 

ِغزمً  ٚث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

وّزغ١ش ربثغ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد اسرجبؽ  ؽشٜ لٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ 

  (835.)ع١غّب ٚوفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ عزخ 

، ٠ٚؼٕٝ رٌه أٗ وٍّب رُ رطج١ك  ِٕٙغ١خ عزخ %1ِٚؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ع١غّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.
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 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

 (0ظذٔل سلى )

يعايلاخ اسذثاط تٛشسٌٕ تٍٛ ذطثٛك يُٓعٛح سرح سٛعًا ٔكفاءج انًشاظعح 

 انذاخهٛح

 
ذطثٛك يُٓعٛح سرح 

 سٛعًا
 كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح

  1 ذطثٛك يُٓعٛح سرح سٛعًا

 1 **835. كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح

 %1يعايلاخ يعُٕٚح عُذ يسرٕٖ يعُٕٚح ** 

 SPSS .تشَايط انًظذس: يٍ إعذاد انثاؼصح يٍ ٔالع يخشظاخ

 

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٠7ؼشع عذٚي سلُ ) الإَؽذاس انثسٛظ:

ٝ ( ػٍوفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ 

، (sig=0.000)، ٚل١ّخ F (200.332)ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

.  %5وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس  ٚاٌؾذ اٌضبثذ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِزٛعؾ ِّب ٠ذي  ػٍٝ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) (0.697)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ  %69.7( ٠فغش  اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب

 (.وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخاٌؼ١ٕخ ؽٛي رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ اساء 

 

 (0ظذٔل سلى)

 ًَٕرض الاَؽذاس انثسٛظذمذٚشاخ 

يعايم 

 انرؽذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انرمذٚشاخ

  t Sig. 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                                 المجلد الثامن                                    

 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

0.697 
200.332 

(0.000) 

 000. 4.061 986. انؽذ انصاتد

ذطثٛك يُٓعٛح 

 سرح سٛعًا
.817 14.154 .000 

 SPSS .تشَايط يخشظاخ انًظذس: يٍ إعذاد انثاؼصح يٍ ٔالع

 

" ٠ٛعذ ِّٚب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع الأٚي ٚطؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً:

 أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

 

ٕٚظذ أشش رٔ دلانح إؼظائٛح تئسرخذاو ذمُٛح  لا: اخرثاس انفشع انصاَٗ "5-0

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ  :انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ عهٗ كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح"

 اعزخذاَ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ٚالأؾذاس اٌجغ١ؾ

ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ   (٠7ؼشع عذٚي سلُ ) يظفٕفح الاسذثاط نثٛشسٌٕ:

وّزغ١ش رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 

ِغزمً  ٚث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ وّزغ١ش ربثغ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد اسرجبؽ  ؽشٜ لٜٛ ث١ٓ 

  (804.)اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚوفبءح اٌج١بٔبد 

رم١ٕخ اٌزٕم١ت ، ٠ٚؼٕٝ رٌه أٗ وٍّب رُ اعزخذاَ  %1ِٚؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

     ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. فٟ اٌج١بٔبد

 

  



              

076 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                                 المجلد الثامن                                    

 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

 (3ظذٔل سلى )

انًشاظعح يعايلاخ اسذثاط تٛشسٌٕ تٍٛ ذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ ٔكفاءج 

 انذاخهٛح

 
ذمُٛح انرُمٛة فٙ 

 انثٛاَاخ
 كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح

  1 ذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ

 1 **804. كفاءج انًشاظعح انذاخهٛح

 %1يعايلاخ يعُٕٚح عُذ يسرٕٖ يعُٕٚح ** 

 SPSS .تشَايط انًظذس: يٍ إعذاد انثاؼصح يٍ ٔالع يخشظاخ

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٠7ؼشع عذٚي سلُ )  الإَؽذاس انثسٛظ:

ٝ ( ػٍوفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد

، (sig=0.000)، ٚل١ّخ F (158.957)ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

 .%5وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس  ٚاٌؾذ اٌضبثذ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّب ٠ذي  ػٍٝ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  (0.646)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

ِٓ اٌزغ١شاد  %65.6( ٠فغش رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبدِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي )

 (.وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخاٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 (4ظذٔل سلى )

 ًَٕرض الاَؽذاس انثسٛظذمذٚشاخ 

يعايم 

 انرؽذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انرمذٚشاخ

  t Sig. 



              

070 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                                 المجلد الثامن                                    

 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

0.646 
158.957 

(0.000) 

 046. 2.021 610. انؽذ انصاتد

ذمُٛح انرُمٛة 

انثٛاَاخفٙ   
.916 12.608 .000 

 SPSS .تشَايط انًظذس: يٍ إعذاد انثاؼصح يٍ ٔالع يخشظاخ

 

" ٠ٛعذ ِّٚب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ٚطؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً:

أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ".

 

أشش رٔ دلانح إؼظائٛح تئسرخذاو انركايم  ٕٚظذ " لاانفشع انصانس:: اخرثاس5-3

تٍٛ يُٓعٛح سرح سٛعًا ٔذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ عهٗ كفاءج انًشاظعح 

 :  ":::انذاخهٛح"

ٚلإخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد ، ٠ؼشع عذٚي سلُ 

ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )7)

ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ٝ ( ػٍوفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخؽٛي 

ّٔٛرط الإٔؾذاس  ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ

، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ (sig=0.000)، ٚل١ّخ F (117.664)اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ   ..%5ثذ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس  ٚاٌؾذ اٌضب

 ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛيِّب ٠ذي  ػٍٝ اْ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ ) (0.732)اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ  %73.2( ٠فغشاْ ِؼب  رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبدٚ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب

اٌّشاعؼخ وفبءح اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ اساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 (.اٌذاخ١ٍخ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                                 المجلد الثامن                                    

 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

٠ٚزؼؼ ص٠بدح اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ػٕذ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ 

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ِؼب فٝ إٌّٛرط ػٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ ؽذٜ، 

ث١ّٕب اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌزطج١ك  %73.2ؽ١ش ثٍغذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٙب ِؼب 

سح اٌزفغ١ش٠خ ٌزم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌمذ %69.7ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

، اٜ اْ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٠ض٠ذ 64.6%

ِٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌزفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ اساء 

 (.وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخاٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 (5ظذٔل سلى)

 الاَؽذاس انًرعذدًَٕرض ذمذٚشاخ 

يعايم 

 انرؽذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انرمذٚشاخ

  t Sig. 

0.732 
117.664 

(0.000) 

 042. 2.062 545. انؽذ انصاتد

ذطثٛك يُٓعٛح سرح 

 سٛعًا
.531 5.259 .000 

 001. 3.361 395. ذمُٛح انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ

 SPSS .تشَايط انًظذس: يٍ إعذاد انثاؼصح يٍ ٔالع يخشظاخ

 

"  ِّب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ٚطؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً:

أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ  ٠ٛعذ

 "".اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                                 المجلد الثامن                                    

 أثر تكامل الأدوات والتقنيات الحديثة لزيادة كف اءة المراجعة الداخلية
 شيماء ياس خضير

 انخلاطح ٔانُرائط: -6

 : انخلاطح:6-0

اعـزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي، رغ١شد آ١ٌخ ػًّ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ 

ؽ١ش رشوض ػًّ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚفمب ٌٍزغ١شاد ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ الإعزخذاَ الأِضً 

ٌّٛاسد إٌّشؤح، ٚصادد اٌؾبعخ اٌٝ اعزخذاَ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزفك ِغ اٌغٛدح 

ٚرشفغ وً أٔٛاع اٌٙذس ٚاٌؼ١بع ٚاٌزٍف فؼلاً ػٓ أٔزبط ِٕزغبد أٚرمذ٠ُ 

اٌغٛدح ػب١ٌخ ٚفمبً ٌٍخطؾ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح  اٌخذِبد راد

(. ِٚٓ ٘زٖ الادٚاد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ 167:ص7717)اٌغ١ذ،

اٌج١بٔبد ؽ١ش ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك رىبًِ ث١ّٕٙب ٌض٠بدح وفبءح اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ. ٌٚذساعخ اصش اٌزىبًِ ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رُ ط١بغخ صلاصخ 

فشٚع رُ اخزجبس ِؼ٠ٕٛزٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛد 

أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚوزٌه ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح 

ٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٚٚعٛد أصش رٚ دلا

عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ؽ١ش اْ 

اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌزفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ وفبءح 

ط١ؾ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ ؽذٜ ِٓ خلاي اٌزخ

اٌّلائُ ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼٗ ٌزؾذ٠ذ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ 

 ٚاعزّشاس اٌزؾغ١ٓ.

 : انُرائط:6-0

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ وفبءح  -1

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح  -7

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ  ٠ٛعذ -7

 اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.
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٠ض٠ذ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ِٓ اٌمذسح  -7

ٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزفغ١ش٠خ ٌزفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ وفبءح ا

اٌزخط١ؾ اٌّلائُ ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼٗ ٌزؾذ٠ذ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد ٚاٌّٛاسد 

اٌّطٍٛثخ ٚاعزّشاس اٌزؾغ١ٓ، ٠زُ رى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٠زؤٌف 

الأداء، ِؼبٌغخ  ٌزم١١ُ خطخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ، ٚعٛد

رغؼً ِٓ اٌزغٍغً أؽذ  اٌذاخ١ٍخ اٌزٟو١ّخ وج١شح ِٓ ث١بٔبد اٌّشاعؼخ 

 ١ِضارٙب اٌؼبِخ.

 

 انرٕطٛاخ: -7

 رٛطٟ اٌجبؽضخ ثب٢رٟ:

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاؽلاي اعشاءاد اٌزغ١١ش رزمجً ٚٔفغ١خ لبػذح فىش٠خ رٛف١ش -1

رغ١١ش الاعب١ٌت  ٚاٌّشٚٔٗ فٟ اٌزم١ٍذ٠خ ؽذ٠ضخ ثذلا ِٓ اعب١ٌت اٌؼًّ

الاعب١ٌت  ا١ّ٘خ٘زٖ  ػٓ ٚاػلا١ِخ رضم١ف١خ ثشاِظ اػذاد خلاي ِٓ اٌّغزخذِخ

 اٌؾذ٠ضخ اٌؼًّ ثبٌطشق ػٍٝ ع١ذح ثظٛسح ٚر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ

  اٌؾذ٠ضخ ثّب ٠خذَ الأعب١ٌت رىبًِ ٔؾٛ اٌّٛعٙخ الا٘زّبَ ثبٌجؾٛس ػشٚسح -7

اٌٛلذ  خفغ فٟ أْ رغبػذ شؤٔٙب ِٓ عذ٠ذح ِؼبسف الأ٘ذاف ٌزى٠ٛٓ رؾم١ك

 ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي. 

اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ لإعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ  لذساد رؾغ١ٓ ػشٚسح -7

 ِزخظظخ رذس٠ج١خ دٚساد البِخ ؽش٠ك ٌغشع رؾغ١ٓ وفبءح الأداء ػٓ

أٚعغ لإعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ  فُٙ ِٚغزّشٌزؾم١ك ثشىً دٚسٞ

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ .

الإ٠غبث١خ ٔشش صمبفخ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌض٠بدح اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘زٙب ٚا٢صبس  -7

ٌزطج١مٙب، ؽ١ش ٠غبُ٘ رٌه ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ رغ١١شعٍٛن ٚصمبفخ اٌغ١ً 

اٌؾبٌٟ، ٚربع١ظ اع١بي ِغزمج١ٍخ ٌذ٠ٙب ٚػٟ وبًِ ثفىش ٘زا الاعٍٛة ٚثبْ 

 اٌز١١ّض ٚاٌزفٛق ٘ٛ اٌغّخ الاعبع١خ لاداء الاػّبي.
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 -:انًشاظع

 :تانهغح انعشتٛح انًشاظع

"رط٠ٛش ادٚاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٙذف ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّؼذح  عؼذ ِؾّذ، اثٛو١ًّ، -

، و١ٍخ اٌزغبسح ،عبِؼخ سسانح ياظسرٛش فٙ انًؽاسثحاٌىزش١ٔٚب، دساعخ رطج١م١خ "

 . 7711اٌمب٘شح ،

أثٌَٛٛ، ػذٞ ػّبد، "ِذٜ الاٌزضاَ ثّٕٙظ ع١غّب عزخ فٟ ػجؾ عٛدح اٌزذل١ك  -

 اٌذاخٍٟ فٟ اٌجٕٛن

 .7717، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، انح ياظسرٛشسساٌزغبس٠خ الأ سد١ٔخ"،  -

اٌخط١ت، خبٌذ ساغت، " ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ فٟ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع  -

  .7777، ػّبْ، الاسدْ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ،يكرثح انًعرًع انعشتٙاٌؼبَ ٚاٌخبص"، 

اٌذٚسٞ، صوش٠ب ِطٍه؛ اؽّذ، دا١ٌبػجذاٌؾغ١ٓ، "دٚس رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ص٠بدح  -

يعهح انعهٕو الالرظادٚح دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّظشف اٌظٕبػٟ"، -أداء إٌّظّخ 

 .7770، 79، ػذد 17، اٌّغٍذ ٔالاداسٚح

ل١بط ّدٜ اٌزصاَ ، " ػجد إٌبظس ٕٚس،ِؾّذ ؛إٌؼ١ّٟ ؛غ١ٕب أؾّد ، اٌساٚٞ -

اٌخبظخ اٌؾبئصح ػٍٝ غبئصح اٌغٚدح ٚاٌز١ّص فٟ ّؾبفظخ ػّبْ جّٕٙظ  اٌّغزشف١بد

انًعهح الاسد١ٔخ، بِؼخ لجا، ٚأضسٖ اٌداخٍٟ فٟ ؼجؽ غٚدح اٌزدل١ق"، غ١غّب غزخ

 .7717، 7، اٌؼذد اٌؼذد 9، اٌّغٍذ الاسدَٛح لاداسج الاعًال

اٌؾذ٠ضخ  اٌغ١ذ، ٔبظُ ؽغٓ ػجذ، "دٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚفمبً ٌٍّفب١ُ٘ ٚالإرغب٘بد -

يعهح انعهٕو فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٚئششارٗ، دساعخ ١ِذا١ٔخ "، 

 .7717، 76، اٌؼذد 0، ِغٍذ الالرظادٚح

اٌشٕٛأٟ، أعبِخ ػجذ اٌؼض٠ض، "الارغب٘بد اٌّؼبطشح لإداسح ٚرط٠ٛش الأداء"،  -

 ،7779، يشكض ظايعح انماْشج نهطثاعح ٔانُششاٌطجؼخ الأٌٚٝ، 

ب أؽّذ اثشا١ُ٘، " اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌؼشّبٚٞ، ٠بع١ّٕ -

سسانح ياظسرٛش اٌذاخ١ٍخ ٚأصش٘ب فٟ ػًّ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ )دساعخ رطج١م١خ("، 

 .7717غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح،  فٙ انًؽاسثح

اٌؼشٚد، فلاػ؛ شىش، ؽلاي ؽّذْٚ، "عٛدح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب فٟ  -

اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ"، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، وفبءح 

 .7778، 7، اٌؼذد 7، اٌّغٍذ انًعهح الاسدَٛح لاداسج الاعًال
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اٌؼغظ، ثبعً، " رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب فٟ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ  -

سسانح ياظسرٛش فٙ اٌغٛس٠خ، دساعخ ؽبٌخ ششوخ اٌششق ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ"، 

 .7717، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، سج انعٕدجادا

اٌؼف١فٟ، ػج١ش ِؾّذ فزؾٟ، "ِؼٛلبد ػًّ ٚؽذاد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚا١ٌ٢بد  -

اٌّمزشؽخ ٌض٠بدح فبػ١ٍزٙب، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِئعغبد اٌغٍطخ اٌٛؽ١ٕخ 

 .7770، سسانح ياظسرٛش فٙ انًؽاسثح ٔانرًٕٚماٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح"، 

فشؽـبط، أؽّذ فزؾـٟ ؽّذ،" اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت اٌ -

سسانح دكرٕساِ فٟ اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، دساعخ رطج١م١خ"، 

 .7717، و١ٍـخ اٌزغـبسح عبِـؼخ إٌّظـٛسح، فٙ انفهسفح فٙ انًؽاسثح

اٌىبشف، ِؾّٛد ٠ٛعف، "ٔؾٛ اؽبس ِزىبًِ ٌزط٠ٛش فبػ١ٍخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -

 اٌؼذد اٌشاثغ، انًعهح انعهًٛح نلالرظاد ٔانرعاسج،وٕشبؽ ِؼ١ف ٌٍم١ّخ" ، 

0222. 

إٌؼ١ّٟ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي، "عزخ ع١غّب ِٕٙظ ؽذ٠ش فٟ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٛة"،  -

اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، اثش٠ً، ، عبِؼخ ػّبْ انًؤذًش انعهًٙ نعايعح انضٚرَٕح

7770. 

 اٌّشاعؼخ خذِبد ػٍٝ اٌؾظٛي ِظذس رؤص١ش ؽبفع، عّبػ ؽبسق اؽّذ،" دساعخ -

 اٌجٕٛن لطبع ػٍٝ ثبٌزطج١ك (ERP) ِٛاسد إٌّظّخ رخط١ؾ ٔظُ ث١ئخ فٝ اٌذاخ١ٍخ

 .7717ِظش، ؽٕطب، عبِؼخ اٌزغبسح، و١ٍخ  ،ٔانرًٕٚم انرعاسج يعهحاٌّظش٠خ، 

 اٌشأٞ ٔبئً،" دػُ فشاط ٘بشُ، ؛ ِّذٚػ ػّش؛ اٌؼجبدٞ، ١٘ضُ صٌَٛ، ٔؼبي -

 أخطبء ثٛعٛد اٌزٕجئ فٟ اٌج١بٔبد ػٓ اٌجؾش رم١ٕبد ثبعزخذاَ ٌٍّذلك إٌّٟٙ

 ،انًعهح الأسدَٛح لاداسج الاعًال الأسد١ٔخ، اٌّب١ٌخ" اٌغبِؼخ اٌمٛائُ عٛ٘ش٠خ فٟ

 .7،7717اٌؼذد  ،17اٌّغٍذ 

عّبؽخ، ع١ّؼ اٌّٙذٞ؛ اٌشؾبد ػجذ اٌخبٌك، "ِٕٙغ١خ رطج١ك اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح  -

سسانح ياظسرٛش فٙ فٟ ظً أٔظّخ اٌّؼبٌغخ اٌفٛس٠خ ٌٍج١بٔبد اٌّؾبعج١خ"، 

 .7717غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح،  انًؽاسثح

١ٌت اٌّؼبطشح طبٌؼ، ع١ّش اثٛ اٌفزٛػ، "اٌّؾبعجخ الاداس٠خ الاعزشار١غ١خ، الأعب -

 .7778، انًكرثح انًظشٚحٌذػُ الإداسح فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚاٌّؼشفخ "، 
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طبٌؾٟ، ِؾّذ، "اٌّشاعؼخ اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌشفغ ِٓ رٕبفغ١خ اٌّئعغخ"،  -

، اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ، يشكض انثؽس ٔذطٕٚش انًٕاسد انثششٚح)سياغ(

 .7716ػّبْ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، 

فٟ ؼجؽ   Six Sigmaّدٜ الاٌزصاَ جّٕٙظ غ١غّب غزخ ،" د٘جخ ّؾّٚػجذ الله،  -

ح"، اٌّظبسف اٌؼبٍّخ فٟ لؽبع غصفٟ غٚدح اٌزدل١ق اٌداخٍٟ دساغخ زؽج١م١خ 

اٌّغٍد ، 7اٌؼدد ، ًعهح انعاًعح الإسلاًٛح نهدساساخ الالرظادٛح ٔالإداسٛح

71،7717. 

ّؾبعجخ الإداس٠خ ػج١ذ الله، فب٠ضح ،" اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِّٚبسعبد اٌ -

، 77، اٌّغٍذ يعهح انفكش انًؽاسثٌٙزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٝ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ "، 

 .7716اٌؼذد الاٚي،

ػضّبْ، ؽغ١ٓ ػضّبْ ٚع١ًّ، اؽّذ ػبدي، "اِىب١ٔخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  -

اٌظٕبػٟ فٟ ػجؾ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ 

انًؤذًش انعهًٙ انسُٕ٘ انؽاد٘ عشش، ركاء الأعًال ٔالرظاد د١ٔخ"، اٌؼبِخ الأس

، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ،ػّبْ ، انًعشفح

 .7717الاسدْ، اثش٠ً، 

ػضّبْ، وبسَ ششف ششف، "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚٔظُ  -

سسانح ياظسرٛش فٙ ٝ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح"، رخط١ؾ  ِٛاسد اٌّششٚع ٚأصش٘ب ػٍ

 .7717، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍخ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، انًؽاسثح ٔانًشاظعح

فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ  Six Sigmaِؾبس٠ك ،٘بٟٔ اؽّذ، " اعزخذاَ ّٔٛرط  -

انًعهح انعهًٛح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، دساعخ رطج١م١خ ١ِٚذا١ٔخ"، 

 . 7717، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍذ الاٚي، اٌؼذد الاٚي، نهرعاسج ٔانرًٕٚم

ٔمبص، أؽّذ ٚػج١شاد، ِمذَ، "اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وؤداح فؼبٌخ فٟ ارخبر  -

( عبِؼخ SAAIDAlاٌمشاس"،دساعخ ؽبٌخ، ِئعغخ طٕغ الأد٠ٚخ")ط١ذاي، 

اٌؼذد  ،انًعهح الاكاديٛح انعشتٛح انًفرٕؼح فٙ انذًَٛاسنالأغٛاؽ، اٌغضائش، 

 .7770اٌضبٟٔ، 

٘بشُ، أِبٔٝ ٘بشُ اٌغ١ذ ؽغٓ، "رفؼ١ً دٚس آ١ٌبد اٌّشاعؼخ فٟ اٌىشف ػٓ  -

اٌغش ٚالأخطبء فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌّظبسف ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ انًعهح انعهًٛح نهثؽٕز ٔانذساساخ انرعاسٚحاٌج١بٔبد"، 

 7711ٌضبٟٔ،ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌشاثغ، اٌغضء ا
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