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 أصش عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ فً رٍّٕخ سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظًٍّ

 دساسخ ٍِذأٍخ ثبٌزطجٍك ػًٍ اٌجٕٛن اٌحىٍِٛخ

 أدُ٘ ِحّذ سشذي اٌفمً

  

 اٌٍّخص:

ٚرؤص١ش٘ب ػٍٟ ر١ّٕخ عٍٛو١بد ٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ      

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ , ٚلبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ فشع ػبَ 

ٌٍذساعخ  ٠زفشع ِٕٗ عزخ فشٚع أعبع١خ ٠ٚزفشع ِٓ وً فشع ِٓ اٌغزخ فشٚع 

 الأعبع١١ٓ  صلاصخ فشٚع فشػ١خ رغطٟ عٛأت ٘زٖ اٌذساعخ

فٕغذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ثٕغجخ ع١ذح ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ِغّٛػخ ٔزبئظ      

ٚاٌّزّضٍخ فٝ أُ٘ اٌؼٕبطش رؤص١شا  عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ,  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخأْ 

اٌّشبسوخ فً ارخبر  -خصبئص اٌٛظٍفخ  - ظشٚف ثٍئخ اٌؼًّ -عّبػخ اٌؼًّ )

 .سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظًٍّراد  رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ( اٌمشاساد

ػشٚسح أْ اداسح اٌجٕه رمَٛ ثزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ  ِٓ اٌزٛط١بد:ٚلذَ ِغّٛػخ      

أْ اداسح اٌجٕه رمَٛ ثزط٠ٛش خظبئض اٌٛظ١فخ ػٓ ؽش٠ك اثشاص فشص اٌزمذَ ٚ اٌؼًّ

أْ رمَٛ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش  ٚ ٚرمَٛ ثزط٠ٛش الأٔظّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّىبفآد ٚالإعٛس ٚاٌزشلٟ

 ٚ الإششاف اٌّجبشش ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓأْ رمَٛ ثبٌؼًّ ػٍٟ رط٠ٛش ٔظبَ  ٚ عّبػبد اٌؼًّ

 .أْ رمَٛ ثفزؼ اٌّغبي اِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 

Abstract: 

Research Objectives:  

1 - Understand the concept of quality of life, functional and its 

various dimensions.  

2 – Determine the relative importance of each of the quality of 

working life dimensions and how it relates to each dimensions of 

citizenship behaviors? 

3- know Extent of realizing the management banks under 

consideration of the importance of the application of the quality 
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of working life program ? 

        The results of the study are the existence of a significant 

effect of statistical significance for the impact of the dimensions 

of the quality of working life on development  dimensions of 

citizenship behaviors. Main six hypothesis: The most 

important recommendations: The need to consolidate and 

deploy organizational values positive among all staff the Banks 

through the handle and interact conscious fruitful with the 

technical data of scientific knowledge for innovation and 

excellence in performance, with work on the search for ways to 

take advantage of the knowledge management exchanged and 

transferred between parts of the Banks in order to move the Bank 

into an institution of knowledge. government banks needs 

concern citizenship behaviors. 

 

 اٌذساسخ: ِمذِخ

ظٙش ِفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ١ٌٛاوت ع١بعبد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ      

١ٌٚخفف ِٓ ؽبلاد اٌزٛرش ٚاٌمٍك اٌزٟ عبدد فٟ اٌغشة ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ خٛفبً ِٓ 

الإعزغٕبء ػُٕٙ أٚ رخف١ؼب ٌٍخذِبد ٚاٌّضا٠ب الإعزّبػ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ , أٚ رخف١ؼب 

رٍه إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼذلاد أعٛسُ٘ , ثغبٔت ؽشص 

اٌّئصش ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ. ِٚٓ صُ رؼظ١ُ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٚرشش١ذ أداء اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚاػزجبس٘ب أؽذ الإعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ فٟ رذػ١ُ اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ٌّٕظّبد 

٠ٚؼذ ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ أؽذ ِٛػٛػبد ػٍُ إٌفظ الإداسٞ,  , الأػّبي

٠ٚش١ش اٌٝ اٌغٍٛو١بد اٌزطٛػ١خ اٌزٟ لا رغُٙ فمؾ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٌٚىٓ أ٠ؼب فٟ 

رمذ٠ش٘ب, ٚ٘ٝ غ١ش ِؼزشف ثٙب ثشىً طش٠ؼ ِٓ لجً ٔظُ اٌّىبفؤح اٌشعّٟ, عٛدح 

اٌزٕظ١ّٟ؛ ثٛعٛد رؤص١ش ِزجبدي ث١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٠ؼضص عٍٛن اٌّغبٔذح ٚاٌّٛاؽٕخ 

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ,لأٔٗ ٠ئصش ػٍٟ ارغب٘بد ٚعٍٛن 

اٌؼب١ٍِٓ, ٚلذ رطٛس لطبع اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثظفخ ػبِخ فٟ دٚسٖ ٚٚظبئفٗ ٚؽغّٗ 



 ....دراسة ميدانية   أثر جودة الحياة الوظيفية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمي
 أدهم محمد رشدي الفقي

 

 

 8102  ضبٌشاٌؼذد اٌ                                                                       اٌّغٍذ اٌزبعغ  

426 

ُ ٚاِىب١ٔبرٗ ٚرم١ٕبرٗ ١٘ٚبوٍٗ ٚرٕظ١ّبرٗ, فؤطجؾذ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ رّزٍه ِضً ِؼظ

إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ اداسح خبطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رمَٛ ثّٙبَ سئ١غ١خ ِٕٙب اعزمطبة 

اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زلائُ ِغ اؽز١بعبرٙب ٚاٌم١بَ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٚرؾذ٠ذ 

الإعٛس ٚرؾف١ضُ٘ ٚٚػغ ثشاِظ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٌشفغ وفبءح الأداء 

ٚثبٌزبٌٟ أؼىبعٗ ػٍٟ اٌجٕه اٌؾىِٟٛ , فىبْ لاثذ ِٓ ٚعٛد ثشاِظ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ 

 ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٚرٌه لأ١ّ٘خ ٘زا اٌغٙبص اٌؼخُ.

 أٚلا: اٌذساسبد اٌسبثمخ:

( صوً ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ : " دٚس إٌمبثبد اٌؼّبٌٍخ فً رحسٍٓ 2005.دساسخ )1

أ(اٌزؼشف ػٍٟ اٌطشق خ ٍِذأٍخ: ٘ذفذ دساس –عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ ٌٍؼبٍٍِٓ 

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍٕمبثبد ارجبػٙب ٌزؾغ١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّبد 

ٚخبسعٙب ٚاٌزٟ رئصش ػٍٟ أزبع١خ ٘زٖ إٌّظّبد. ة( رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌذٚس 

زؼشف ػٍٟ اٌّطٍٛة ِٓ إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚاٌذٚس اٌّٛعٛد فؼلا ِٓ خلاي ِٓ خلاي اٌ

اٌفشٚق اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رٛعذ ثٙب ٌغبْ ٔمبث١خ ٚاٌزٟ لا ٠ٛعذ ثٙب ٌغبْ 

أ( عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِفَٙٛ إسزٕزغذ ٔمبث١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ٚ

ٚاعغ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأسوبْ الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛافش ؽزٟ ٠ٕغؼ ٘زا 

ػ ِفَٙٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ أّب ٠زٛلف ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ اٌّفَٙٛ.ة( أْ ٔغب

ث١ٓ وً ِٓ أطؾبة اٌششوبد , أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب , ث١ئخ اٌؼًّ, ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٚأػؼبء إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ.  ط( أْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد , اٌّىبفآد 

 . ١خٚرؾذ٠ذ اٌّؼذلاد اٌٛظ١ف١خ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع

"عٛدح اٌؾ١بح  ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ: Indumathi& selvan (2014).دساسخ 2

اٌزؼشف ػٍٟ دٚس -أٚ٘ذفذ "اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍؼٛاًِ ٚاٌى١ّبد اٌضبثزخ ٌلأداء

شٍّذ -ةعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ.

ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  081ػٍٕخ اٌذساسخ 

أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٘ٛ رؾم١ك -أٚإسزٕزغذ رش١ٕبٞ.

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح , ٚاٌزؼ٠ٛغ اٌىبفٟ , ٚاٌزىبًِ الاعزّبػٟ, ٚالأِبْ 

 اٌٛظ١فٟ , ٚع١بعبد الإداسح .

حٍبح اٌٛظٍفٍخ ثٍٓ ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ :"رمٍٍُ عٛدح اٌ Nur( 2015. دساسخ )3

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ رؾذ٠ذ ِذٞ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ -أ ٚ٘ذفذ "اٌؼّبي اٌّبٌٍضٌٍٓ 
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خٍظذ إٌزبئظ اٌٟ اْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ لذ -أ ٚإسزٕزغذ ِغبي اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ .

رخزٍف ِٓ ِذ٠ٕخ لأخشٞ ِٚٓ ثٍذ لأخش ثغجت اٌزفبٚد ث١ٓ دسعخ اٌزؤص١ش فٟ صمبفبد 

 رٕٛع ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ .اٌجٍذاْ ٚ

( اٌمحطبًٔ ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ :"أصش اٌزوبء اٌٛعذأً ػٕذ 2016. دساسخ )4

أصش اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٕذ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ-أاٌّذٌشٌٓ ػًٍ عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ" 

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش -أ . ٚإسزٕزغذاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٕذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ِجبشش ِٚٛعت ث١ٓوج١ش 

ّٔٛرط ٌٍؼٛاًِ ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ:"  Kasemsap, Kijpokin (2012). دساسخ 5

اٌغجج١خ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ششوبد رظ١ٕغ ع١بساد ٔمً 

ٌّفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  ٘ذفذ اٌٝ ٚػغ اؽبس-أ ٚ٘ذفذ ". .اٌشوبة فٟ رب٠لأذ

اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ٌٍؼٛاًِ اٌغجج١خ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 :0اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ششوبد رظ١ٕغ ع١بساد ٔمً اٌشوبة فٟ رب٠لأذ, ٚشٍّذ اٌذساعخ 

ٚأظٙشد ٔزبئظ -أ. ٚإسزٕزغذ ِظٕغ ٌزظ١ٕغ ٘زٖ اٌغ١بساد فٟ وبفخ أٔؾبء اٌجلاد

ؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ, ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رٍؼت دٚساً اٌذساعخ أْ أث

ا٠غبث١بً فٟ رؾف١ض ٚاعزششاف عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ, ث١ّٕب ٠ٍؼت اٌشػب اٌٛظ١فٟ, 

ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ دٚساً ٚع١طبً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 . ب اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ ا٠غبث١بً ثبلاٌزضاَ اٌٛظ١فٟاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد ٚأْ اٌشػ

ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ" اٌؼلالخ ثٍٓ سٍٛن اٌّٛاغٕخ   Osama,2016)). دساسخ 6 

اخزجبس -أاٌزٕظٍٍّخ ِٚشبسوخ اٌؼبٍٍِٓ فً صٕبػخ الأسّٕذ فً ِصش" ٚ٘ذفذ 

 وّزغ١ش ربثغ اٌؼلالخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ِغزمً ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

فٟ  اعزٙذفذ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ-.ة

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أثؼبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزّضٍخ فٟ -طٕبػخ الأعّٕذ ثّظش. أ

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  إٌشبؽ ٚاٌزفبٔٝ ٚالإعزغشاق فٟ اٌؼًّ ٌٙب ػلالخ ِٛعجخ ثؤثؼبد

ِٛعجخ ِجبششح راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبسوخ أظٙشد أْ ٕ٘بن ػلالخ -ة.اٌزٕظ١ّ١خ

-اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ الأعّٕذ ثّظش.ط

ٚأٚػؾذ أْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب أوجش دافغ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ, ِغ ٚعٛد 

 ػلالخ ِشرفؼخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.
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ٚاٌّمذِخ ثؼٕٛاْ: "ِشاعؼخ اٌؼلالخ ثٍٓ عٛدح Kashani, 2014. دساسخ وبشبٔى 4

حٍبح اٌؼًّ ٚسٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍّى )دساسخ حبٌخ ػٍى ششوخ إٌشأٍخ(".ٚ٘ذفذ 

فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ. أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد 

اٌزٕظ١ّٝ. أ (وزٌه ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد ِغضٜ ث١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ػٍٝ 

ٚأخ١شاً رٛطٍذ إٌزبئظ أْ  -ِم١بعٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ.ط

أثؼبد )اٌزؼ٠ٛغ إٌّبعت, ٚث١ئخ إِٓخ ٚطؾ١خ, ٚالأ١ّ٘خ الاعزّبػ١خ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ٌؼًّ وبٔذ أوضش رؤص١شاً فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ.عٛدح ؽ١بح ا

 صبٍٔب: اٌذساسخ الإسزطلاػٍخ:

لبَ اٌجبؽش ثبلإؽلاع ػٍٟ ِٛالغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٟ ثؼغ      

لطبع اٌشلبثخ ٚالإششاف –اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش رج١ٓ ٚفمب ٌج١بْ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ 

( 93ٌّشوضٞ اٌّظشٞ ٚاٌؼبٍِخ فٟ ِظش ػذد٘ب )فؤْ اٌجٕٛن اٌّغغٍخ ٌذٞ اٌجٕه ا

 ثٕىب

ٚلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ٚػذد ِٓ اٌجٕٛن اٌخبطخ 

ثّظش لإثشاص ؽغُ اٌؼّبٌخ ٚػذد اٌفشٚع ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ٚػذد ِٓ 

اٌؼبٌّٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ثّظش, ٚوبْ الإخز١بس ؽغت ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزظ١ٕف 

 ٚالإفش٠مٟ ٚاٌٍّى١خ.

ٚلذ اعزٙذفذ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ رؾذ٠ذ ح ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرٌه ثزؾذ٠ذ ِذٜ 

رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجٕٛن ثغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚػلالخ ِب ٠زّزغ ثٗ اٌؼبٍِْٛ 

 ثبٌجٕٛن ِٓ عٛدح ؽ١بح ٚظ١ف١خ ثّّبسعبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ.

اٌج١بٔبد ؼٍٕخ الإسزطلاػٍخ ػًٍ اٌؼبٍٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌحىٍِٛخ اٌّصشٌخ:/ط رٛصٌغ ا1/2ٌ

 ا١ٌّذا١ٔخ : الإعزمظبء:

لبَ اٌجبؽش ثبػذاد لبئّخ اعزمظبء ِجذئ١خ رزؼّٓ رٛع١ٗ أعئٍخ رزؼٍك ثغٛدح اٌؾ١بح      

ثٕه ِظش  –اٌٛظ١ف١خ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼذد اٌجٕٛن ٚ٘ٝ )الأٍٟ٘ 

( 1>ثٕه اٌمب٘شح( , ٚالزظشد اٌؼ١ٕخ الإعزطلاػ١خ ٌٍذساعخ ػٍٟ رٛص٠غ ػذد ) –

ى١ِٛخ اٌّظش٠خ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٞ لأْ اعزّبسح ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾ

إٌشبؽ الأعبعٟ ٌٍجٕٛن فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٞ ٚاٌزٕٛع ٚاٌزؼبِلاد وٍٙب 

ثبٌخذِبد ٠مذَ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّؾبفظخ ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ٔغت رٛص٠غ اعزّبساد 
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ن الإعزمظبء ػٍٟ اٌجٕٛن اٌضلاصخ ؽجمب ٌٕغت اعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثىً ثٕه ِٓ اٌجٕٛ

( , ٚوبْ ػذد اعزّبساد الإعزمظبء اٌّشرذح 0/0اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ, وّب ثغذٚي )

   %( 2939( اعزّبسح ثٕغجخ )1;ٚاٌظؾ١ؾخ )

 

 رحًٍٍ ٔزبئظ اٌذساسخ الإسزطلاػٍخ:

أخفبع ثؼغ أثؼبد عٛدح  اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِضً ثؼذ الأِبْ  (0

% ِّب ٠غؼً الأِش ٠ؾزبط ;9 % ٚثؼذ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح82اٌٛظ١فٟ 

 اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعخ. 

فمش ِؼذي عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚظٙش فٟ أخفبع  (8

 % .:9% ,90دسعبرُٙ ػٍٝ ثؼغ ػجبساد ِم١بط اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ ٠زٛلغ أْ رئصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِؼذلاد عٍٛن 

ظبدس ِٓ اٌؼبًِ ٚثبٌزبٌٟ ٔؾٓ فٟ ؽبعخ اٌٝ فُٙ ا١ٌ٢خ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 .اٌزٟ ٠ئصش ثٙب عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

 

 صبٌضب : ِشىٍخ اٌذساسخ: 

ٚلذ رُ ػشع ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رغبإلاد ٚاٌزٟ عٛف رؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ ػٕٙب 

ٟ٘ رظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ٌجشاِظ  ٚاٌزٟ رُ رٛع١ٙٙب ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ ٚاٌزؼشف ػٍٟ ِب

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

 اٌذساعخ فٟ شىً رغبإلاد ٚرُ الإعبثخ ػ١ٍُٙ ٚوبٔذ وبربٌٟ :

ً٘ ٌجؼذ ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ رؤص١شا فٟ رؾغ١ٓ ّٚٔٛ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ   -0

 اٌؾى١ِٛخ ؟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن

ً٘ ثؼذ خظبئض اٌٛظ١فخ دٚسا فٟ رؾغ١ٓ ّٚٔٛ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  -8

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟

ً٘ ٌلإعٛس ٚاٌّىبفآد دٚسا فٟ ّٔٛ ٚرؾغ١ٓ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  -9

 ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ  ً٘ ٌغّبػخ اٌؼًّ دٚسا فٟ رؾغ١ٓ أثؼبد -:

 ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟

ً٘ لإعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ الٌإششاف دٚسا فٟ ر١ّٕخ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  -;
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 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟

ً٘ ٌجؼذ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد دٚسا فٟ ّٔٛ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  ->

 ١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب

ً٘ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ دٚسا فٟ رؾغ١ٓ ّٚٔٛ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ  -7

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؟

 ً٘ ٠ذسن اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌجٕٛن ٘زا اٌذٚس ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ؟ -2

اٌمطبع ِب ٟ٘ ا٢صبس إٌبرغخ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ظً إٌّبفغخ فٟ  -3

 اٌّظشفٟ ؟

ِب ٟ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب اٌجٕٛن فٟ ؽبٌخ رج١ٕٙب رطج١ك ثشاِظ عٛدح  -01

 اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ؟

 

 ساثؼب: أٍّ٘خ اٌذساسخ:

 الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ :        - أ

اٌذساعخ  رؤرٟ دػّب ٌغ١ش٘ب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ٚؼ١ف ا١ٌٙب دساعخ  -0

ػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِزخظظخ فٟ أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ

اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٌُ ٠غذ اٌجبؽش )فٟ ؽذٚد ارطلاػٗ(أٞ دساعخ ػشث١خ رشثؾ 

 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ .

اٌذساعخ رٛفش ِم١بط ػٍّٟ ٌزٛف١ش لبػذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ رم١١ُ ثشٔبِظ  -8

 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٚذٞ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ .

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثغٍٛن  رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌذساعخ ِٓ ِؼشفخ أصبس -9

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌجٕٛن 

 اٌؾى١ِٛخ .

 الأٍّ٘خ اٌزطجٍمٍخ : - ة

 ا ٌؾظزٙب اٌىج١شح ثبٌٕغجخ ٌٍمطبعالأ١ّ٘خ اٌىجشٞ ٌٍجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٔظش -0

 اٌّظشفٟ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (1عذٚي)

 اٌحىٍِٛخٔسجخ اٌحصخ اٌسٛلٍخ ٌٍجٕٛن 

اٌجٕٛن  ثٕه اٌمب٘شح ثٕه ِظش اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌج١بْ  

 الإعلا١ِخ

ثبلٟ اٌجٕٛن 

 اٌخبطخ

ٔغجخ 

اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ

      91%     0132%      :3;%     ;%    :337% 

 8107/>810اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ  -: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞاٌّصذس 

 ( 39;:رجٍغ ؽظخ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌغذٚي رجٍغ)%  ٌٟوبٌزب

%( ِٓ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ث١ّٕب اٌجٕٛن ;.:%+%01.2+91)

%( ٚرٌه ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ 337:%( ٚثبلٟ اٌجٕٛن رجٍغ اٌؾظخ );الإعلا١ِخ )

اٌزشو١ض ػٍٟ دٚس اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚالإ٘زّبَ ثىبفخ ٔٛاؽٟ رطٛس٘ب ٌذٚس٘ب 

 فٟ ِغبٔذح الإلزظبد اٌّظشٞ .

 خبِسب: أ٘ذاف اٌذساسخ:

 اٌذساعخ ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚٔٛعض٘ب وبٌزبٌٟ:رٙذف 

اٌزؼشف ػٍٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ: ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚأ٘ذاف رطج١مٙب  -0

 ٚأعجبة الإ٘زّبَ ثٙب ٚالأثؼبد ِٚب ٠ؼٛلٙب ٚثؼغ ّٔبرط رطج١مٙب.

 اٌزؼشف ػٍٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح -8

 فٟ ر١ّٕزٗ ٚو١ف١ٗ ل١بعٗ.

رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِٓ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚػلالزٙب ثغٍٛن  -9

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ.

الإسرمبء ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٌزغ٠ٛذ اٌؼلالخ ث١ٓ  -:

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚالإداساد ثٙب ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ِؼذلاد الأداء ٚالإٔزبع١خ.

شفخ ِذٞ ادسان الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ِؾً ِؼ -;

 اٌذساعخ لأ١ّ٘خ رطج١ك ثشاِظ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ .

اٌزٛطً ٌٕزبئظ ٚرٛط١بد رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ٚاػبدح إٌظش فٟ رط٠ٛش  ->

 اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌخبطخ ثزطج١ك ثشاِظ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ.
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 سبدسب : فشٚض اٌذساسخ:

 ٌفشض اٌؼبَ  ٌٍذساسخ:ا 

  لأثؼبد عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ ػًٍ  ٌٛعذ رأصٍش ِؼٕٛي رٚ دلاٌخ إحصبئٍخ

ِحً  أثؼبد سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظًٍّ فً اٌجٕٛن اٌحىٍِٛخ اٌّصشٌخ

 .اٌذساسخ

 فشٚض ِٚزغٍشاد اٌذساسخ (2)عذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشٚع َ

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  الأٚي

ث١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚأثؼبد عٍٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

 اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ.

 

 

 ِئشش اٌم١بط:

 ظشٚف اٌؼًّ

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

 اٌفؼ١ٍخ اٌّذ١ٔخ -0

 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ -8

 عٍٛن اٌّغبػذح   -9

 

 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ   اٌضبٟٔ

خظبئض اٌٛظ١فخ ٚأثؼبد عٍٛن  ث١ٓ

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

 اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ.

 

 

 ِئشش اٌم١بط

خظبئض 

 اٌٛظ١فخ

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

اٌفؼ١ٍخ  -0

 اٌّذ١ٔخ

اٌشٚػ  -8

 اٌش٠بػ١خ

 عٍٛن اٌّغبػذح    -9
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٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ   اٌضبٌش

الأعٛس ٚاٌّىبفبد اؽظبئ١خ  ث١ٓ 

ٚأثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ

 

 ِئشش اٌم١بط

الأعٛس 

 ٚاٌّىبفآد

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

اٌفؼ١ٍخ  -0

 اٌّذ١ٔخ

اٌشٚػ  -8

 اٌش٠بػ١خ

عٍٛن  -9

 اٌّغبػذح

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ   اٌشاثغ

اٌؼًّ ٚأثؼبد عٍٛن ث١ٓ عّبػخ 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

 اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ.

 

 ِئشش اٌم١بط:

 

 عّبػخ اٌؼًّ

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

اٌفؼ١ٍخ  -0

 اٌّذ١ٔخ

اٌشٚػ  -8

 اٌش٠بػ١خ 

عٍٛن  -9

 اٌّغبػذح

اٌخبِ

 ط

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  

ششاف ث١ٓ أعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ الأ

ٚأثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ

 ِئشش اٌم١بط

 

أعٍٛة اٌشئ١ظ 

 فٟ الأششاف

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

اٌفؼ١ٍخ  -0

 اٌّذ١ٔخ

اٌشٚػ  -8

 اٌش٠بػ١خ

عٍٛن  -9

 اٌّغبػذح
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اٌغبد

 ط

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  

فٟ ارخبر اؽظبئ١خ  ث١ٓ اٌّشبسوخ 

اٌمشاساد ٚأثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

 اٌّظش٠خ

 ِئشش اٌم١بط

 

اٌّشبسوخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاساد

 

 

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ:

 ِئششاد اٌم١بط

اٌفؼ١ٍخ  -0

 اٌّذ١ٔخ

اٌشٚػ  -8

 اٌش٠بػ١خ

عٍٛن  -9

 اٌّغبػذح

 : اػذاد اٌجبؽش اعزٕبدا اٌٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌّصذس ِٓ 

 سبثؼب: ِزغٍشاد اٌذساسخ:

 ٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء ششؽب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٠ّٚىٓ أْ ٔؼشفٙب وّب ٠ٍٟ:

٘ٛ"ِزغ١ش ٠ئصش ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛاء ثطش٠مخ ِٛعجخ أٚ اٌّزغٍش اٌّسزمً : -1

ٚ٘ٛ اٌغجت الأفزشاػٟ عبٌجخ, فٙٛ اٌّزغ١ش اٌزٞ ع١فغش اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ 

ٌٙب, فبٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ إٌبرظ اٌّزٛلغ ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً" ٚثبٌزطج١ك ػٍٟ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 عزخ أثؼبد ُٚ٘:

 ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ. - أ

 خظبئض اٌٛظ١فخ . - ة

 الأعٛس ٚاٌّىبفبد . - د

 عّبػخ اٌؼًّ . - س

 اعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ الإششاف . - ط

 اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد . - ػ

 اٌّزغٍش اٌزبثغ : -2

ٚ٘ٛ"ِزغ١ش ٠ىْٛ الإ٘زّبَ ٌٍجبؽش فٙٛ ٘ذف اٌذساعخ فٟ ششػ ٚرفغ١ش ٘زا اٌّزغ١ش 

ٚاٌزٕجئ ثٗ "٠ٚزّضً فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّزغ١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ "ؽ١ش 

 ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ُٚ٘:

 ١ٔخ )اٌغٍٛن اٌؾؼبسٜ(.اٌفؼ١ٍخ اٌّذ - أ
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 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ  .  - ة

 عٍٛن اٌّغبػذح  .  - د

 الإغبس اٌّفبًٍّ٘ ٌغٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ ٚسٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظًٍّ:صبِٕب: 

 (3عذٚي سلُ)

 أُ٘ اٌزؼشٌفبد اٌزً رٕبٌٚٙب اٌجبحضْٛ ٌغٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ فً اٌسبثك

 اٌّفَٙٛ  اٌّئٌف/ اٌجبؽش

(2008 )sirgy,at al    فؼشفٙب أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٘ٛ رؾمم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبشجبع

ؽبعبرُٙ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ ٚٔزبئظ الأػّبي 

 إٌبثؼخ ِٓ ِشبسوزُٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ػشفٙب ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ ٚاٌّخططخ  (8112)عبد اٌشة 

اٌغٛأت اٌزٟ رئصش ٚاٌّغزّشح ٚاٌزٟ رغزٙذف رؾغ١ٓ ِخزٍف 

ػٍٟ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ 

رؾم١ك الأ٘ذاف الأعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ 

 ِؼٙب.

فزوش أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ١٘ىً أٚ ثٕبء ِزؼذد الأثؼبد ,  ( لبس2012ُ)

ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٟ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزشاثطخ 

ا٘زّبَ ٚاع ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٌظ١بغخ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٙب ٚرؾذ٠ذ 

ِٕٙغ١خ ِضٍٟ ٌم١بعٙب, وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

رشرجؾ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ِضً: اٌشػب اٌٛظ١فٟ , الإعزغشاق 

فٟ اٌؼًّ , اٌذافؼ١خ , الإٔزبع١خ , اٌظؾخ, اٌشفب١٘خ , الأِبْ 

, ر١ّٕخ اٌمذساد, اؽذاس اٌزٛاصْ ٚالإٔغغبَ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١فٟ 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾ١بح الأعش٠خ اٌخبطخ  ٌلأفشاد, اربؽخ فشص اٌزشلٟ 

 ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.
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ٚػشفٙب أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ِؾظٍخ رفبػً ِغّٛػخ  ( اٌمحطب2016ًٔ)

بٍِخ ٚاٌّخططخ اٌزٟ رغؼٟ اٌٟ رؼظ١ُ ػٛائذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزى

أؽشاف اٌؼًّ, فؼٍٟ ِغزٛٞ إٌّظّخ رغبػذ عٛدح اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ رؼظ١ُ ِغزٛٞ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚػٍٟ 

ِغزٛٞ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟٙ رغبػذ ػٍٟ رؼظ١ُ سػب اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلإػزّبد ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ 

 ٛاء اٌّبد٠خ ِٕٙب أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ.ع

رؼش٠ف عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ أٔٙب : شؼٛس أٔٗ ٌّىٓ ٚػشفٙب  ( اٌحٕف2016ً)

اٌفشد ثبٌشػب ٚاٌغؼبدح ثؼٍّٗ , ٚاؽذاس رٛاصْ ث١ٓ ؽ١برٗ 

اٌٛظ١ف١خ ٚالأعش٠خ , ٚاشجبع ؽبعبرٗ اٌؼ١ٍّخ ٚالإعزّبػ١خ 

 ٚاٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ"

 :لإػزّبد ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ.ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثب اٌّصذس 

: ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِفَٙٛ عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخٚػ١ٍٗ فبْ ٠شٞ اٌجبؽش اْ      

ِٓ اٌجشاِظ أٚ اٌّذاخً أٚاٌطشق أٚ الإعزشار١غ١بد ا١ٌّّضح اٌزٟ رئصش ػٍٟ اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ عٛاء اٌّبد٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ , ٚخظبئض اٌٛظ١فخ 

ثّب ٠زؼّٓ فشص إٌّٛ اٌٛظ١فٟ , ٚالإعٛس ٚاٌّىبفآد ثّب ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح 

ٌؼًّ ٚخبسعٗ , ٚاٌزىبًِ الإعزّبػٟ , ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ , ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر داخً ا

اٌمشاساد ٚأعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ الإششاف , ٚعّبػبد اٌؼًّ , ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٓ 

ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ , ثّب ٠ؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚؼضص ِٓ 

ؽذد  أثؼبد عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ:٠ُٙ , دسعخ اٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٛخ ٚالإٌزضاَ إٌفغٟ ٌذ

اٌجبؽش ٘زٖ الأثؼبد ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚفك ِم١بط ١ِزشغبْ ٚ٘ٛ ِب رجٕبٖ اٌجبؽش 

 ٠ٚؼزجشٖ أوضش اعز١ؼبثب فٟ ل١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ.
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 (4عذٚي سلُ)

 ِفبٍُ٘ سٍٛوٍبد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ ٌجؼط اٌّؤٌفٍٓ ٚاٌجبحضٍٓ

 اٌّفَٙٛ  اٌّئٌف/ اٌجبؽش

(Organ& Bateman1988) ثبٔٙب عٍٛن ثٕبء ٌُ رذسط فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ اٌشعّٟ   ػشفٙب

اٌؼًّ فٟ ػٍُّٙ, ِٚغبػذح  صِلاء ٌٍّٛظف, ِضً ِغبػذح

ّٙبَ اٌغذ٠ذح, ٚاٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌٍم١بَ ثبلأش١بء اٌ ألشأُٙ رؼٍُ

ٚثّب أْ  ِغّٛػبد ػٍُّٙ, ٚرٛع١ٗ ػّبي عذد. اٌزٟ رغزف١ذ ِٕٙب

لا رٛعذ ػمٛثبد  اٌغٍٛو١بد ١ٌغذ ِطٍٛثخ ِٓ لجً اٌٛظ١فخ, ٘زٖ

 سع١ّخ ٌؼذَ اٌّشبسوخ ف١ٙب )ػٍّٙب(.

 (Elena,B,Anit.S,2009)  ٚػشفٙب ثؤٔٙب عٍٛو١بد اخز١بس٠خ رطٛػ١خ رزغبٚص ِزطٍجبد اٌذٚس

اٌّؾذد ِٚٛعٗ ٔؾٛ الأفشاد, ٚاٌفش٠ك ٚاٌزٕظ١ُ وٛؽذح, ٚلا ٠ّىٓ 

فٟ اغفبٌٙب, ٚرغبُ٘ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ِىبفؤرٙب أٚ ِؼبلجخ ِٓ ٠مَٛ 

 إٌّظّخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف.

(Enrico Sevi,2010)  ٠ٚشا٘ب ػٍٟ أٔٙب عٍٛن فشدٞ ِغزمً, ٚرؼزجش شىلا ِٓ أشىبي

اٌذٚس الإػبفٟ, ٠غُٙ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌفشد , ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

 فؼب١ٌخ إٌّظّخ, ِّب ٠ئدٞ اٌٟ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف.

(Chin, Min-Huei, 2011)  َػشفٙب ثؤٔٙب عٍٛن اٌفشد اٌزمذ٠شٞ اٌزٞ ٠ظؼت ػٍٟ ٔظب

اٌّىبفآد اٌشعّٟ ِلاؽظزٗ أٚ ر١١ّضٖ ثشىً ٚاػؼ ِٚجبشش, 

فٙٛ عٍٛن اخز١بسٞ رطٛػٟ ٠خزبس اٌؼبًِ اٌم١بَ ثٗ دْٚ أزظبس 

 ِمبثً ِؼٍٓ ِٓ إٌّظّخ.

(Zahra, et al,2013) اٌزطٛػٟ ثشىً وبًِ  أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌغٍٛن

اٌزٞ لا ٠زّىٓ ٔظبَ اٌّىبفآد ِٓ اٌزؼشف ػ١ٍٗ ِجبششح ٌٚىٕٗ 

 اعّبلا ٠ؼًّ ػٍٟ ص٠بدح الأداء اٌفؼبي ثبٌّٕظّخ.

(Koladeet et al,2014) ثؤٔٗ ٠غبػذ ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚئدٞ اٌٟ  ػشفٙب

رؾغ١ٓ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠غبُ٘ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌضِلاء 

 فٟ أداء اٌٛاعجبد الإػبف١خ ٚاٌزطٛػ١خ.
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ػشفٙب عٍٛو١بد ِشرجطخ ثبٌؼًّ, لا ٠زؼّٕٙب اٌٛطف اٌٛظ١فٟ  (2014)أِبَ 

اٌشعّٟ ٚأٔٙب اخز١بس٠خ ِزشٚوخ ٌؾىُ ٚرمذ٠ش اٌفشد فٟ ِّبسعزٙب 

 أٚ الإِزٕبع ػٕٙب

(Obicci, Peter,2015) أٚ  عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اعٙبِبد الأفشاد فٟ أغبص

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

٘ٛ عٍٛن ٔبثغ ِٓ اسادح رار١خ ٚ٘ٛ عٍٛن اخز١بسٞ ؽٛػٟ لا  (2014)سٍٍّبْ,

٠ضبة فبػٍٗ ٚلا ٠ؼبلت ربسوٗ الا أٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء 

إٌّظّخ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب, ٚثمبئٙب فٟ أٚط اٌؼطبء ٚإٌّبفغخ, 

فٟ, ٚأ٠ؼب ٘ٛ عٍٛن اثزىبسٞ ٠خشط ػٓ اؽبس اٌٛطف اٌٛظ١

٠ٚؼىظ ٚلاء اٌفشد ٌٍّٕظّخ ٚأزّبءٖ ا١ٌٙب ٚسغجزٗ الأو١ذح فٟ 

اٌجمبء ثٙب ٚالإسرمبء ثّغزٛٞ إٌّظّخ, ٚأْ ِّبسعبد عٍٛو١بد 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً دٚسٞ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 :اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌّصذس ِٓ 

رزفك ِغ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ أػلاٖ ؽٛي ِفَٙٛ عٍٛو١بد  اٌجبحش : ٚػٍٍٗ فئْ سأي    

عٍٛن رطٛػٟ ٠ظذس ِٓ اٌفشد, ٚلا ٠شرجؾ ثبٌٕظبَ اٌشعّٟ  فٟ أٔٗ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌٍّىبفآد, ٠ٚظٙش ِٓ خلاي اٌغٙٛد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ الأفشاد وّغبػذح صِلاء اٌؼًّ فٟ 

ؼًّ اٌزطٛػٝ ٌٍم١بَ ثبلأش١بء اٌزٟ ػٍُّٙ ِٚغبػذح ألشأُٙ رؼٍُ اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح , ٚاٌ

رغزف١ذ ِٕٙب ِغّٛػبد ػٍُّٙ , ٚرٛع١ٗ اٌؼّبي اٌغذد , الإخلاص, ٚاٌٛلاء, ٚاٌّضبثشح 

ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ سغجخ فٟ رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ الأداء اٌخبص ثبٌفشد ٠ٕٚظش ا١ٌٙب 

 ػٍٟ أٔٙب ِئشش عٍٛوٝ لإعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ٌؼلالبد ػٍُّٙ.

ائ١بً ثّغّٛع اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ٠ٚزؾذد اعش     

, ٚوبْ اٌّم١بط  (Farh, Podsakoff, & Organ, 1990)صلاصٝ الأثؼبد اٌزٜ لذِٗ

 (Podsakoff et al., 1997)ػشػذ فٟ دساعبد لاؽمخ ِٓ  OCB ِم١بعب رار١ب ي

 لأػؼبء اٌفش٠ك.OCBG ٌم١بط 

, ذ أثؼبد سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخاٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزً رٕبٌٚثؼذ الإغلاع ػًٍ      

فمذ رٛصً اٌجبحش اًٌ أْ أغٍت إٌّبرط لأثؼبد سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ ٚخبصخ 

إٌّٛرط الأوضش إسزخذاِب ِٓ لجً اٌجبحضٍٓ ٚ٘ٛ إٌّٛرط خّبسً الأثؼبد ِٚغ رٌه 
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 ,e.g., MacKenzie, Podsakoff, & Fetter)اٌجحٛس اٌزغشٌجٍخ اٌّززبٌٍخ 

1991, 1993; Podsakoff & MacKenzie, 1994)  ٌْمذ أٚظحٛا أ

ِب ٌغذْٚ صؼٛثخ فً اٌزؼشف ػًٍ ٚأْ ٌٍّضٚا ثٍٓ ٘زٖ اٌفشٚق اٌّذٌشٌٓ غبٌجب 

اٌذلٍمخ فمبِٛا ثئدخبي الإٌضبس ٚ اٌّغبٍِخ , اٌزشغٍغ, حفع اٌسلاَ فً ثؼذ سٍٛن 

الأخشٌٓ أٚ ِٕغ اٌحبدصخ ِٓ اٌّشبوً اٌّسبػذح ٚحذٖ لأٔٙب رزعّٓ ثٛظٛػ ِسبػذح 

اٌّزصٍخ ثبٌؼًّ ثبلإظبفخ اًٌ رٌه اٌزشغٍغ ٌّىٓ أْ ٌٕظش اٌٍٗ سٍٛن ِسبػذح ػٕذِب 

 ٌشغغ صًٍِ اٌؼًّ اٌزي ٌضجػ إٔغبصارٗ.

ٚ٘ىزا, فئْ عٍّغ أشىبي اٌّٛاغٕخ الأسثؼخ ٘زٖ رٕطٛي ػٍى عٛأت ِٓ سٍٛن      

 ,e.g., MacKenzie, Podsakoff)ٌٍٗ ٚ٘ىزا, اٌجبحش ارجغ ِب رٛصً ا اٌّسبػذح.

& Fetter, 1991, 1993; Podsakoff & MacKenzie, 1994)  أْ أثؼبد

سٍٛوٍبد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ, ً٘ اٌشىً ِٓ أشىبي سٍٛن اٌّسبػذح , ٚاٌشٚػ 

 اٌشٌبظخ, ٚاٌفعٍٍخ اٌّذٍٔخ.

  َلذPodsakoff and Mackenzie (1994) 9 أثؼبد يOCB  ٚػؼذ ,

 : Organ (1988)ِٓ الأثؼبد الأط١ٍخ ي 

 :) اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ(اٌشلً ٚاٌزؼبْٚ Civic virtueاٌفعٍٍخ اٌّذٍٔخ  (1

رش١ش اٌٝ أ٘زّبَ اٌّٛظف ف١ّب ٠زؼٍك ثؾ١بح اٌّغّٛػخ , ٚاٌّشبسوخ اٌّغئٌٛخ 

 ,Carpenter, Berry, & Houston)فٟ اٌمشاس ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّغّٛػخ 

2014; Nielsen et al., 2012).  سغجخ اٌفشد فٟ الإٔذِبط ٚاٌّشبسوخ ٚ

اٌجٕبءح فٟ وبفخ ٔشبؽبد ٚفؼب١ٌبد إٌّظّخ غ١ش اٌشع١ّخ ٚالإ٘زّبَ ثّظ١ش 

إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌؾشص ػٍٟ ؽؼٛس إٌذٚاد ٚؽٍمبد إٌمبػ اٌزٟ رؼمذ٘ب 

إٌّظّخ ٚؽؼٛس الإعزّبػبد اٌّّٙخ غ١ش اٌشع١ّخ , ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌزغ١١ش 

اٌؼًّ ثظٛسح رغبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ عّؼخ إٌّظّخ ٚاٌزمذَ  , ٚرؤد٠خ

 ثّمزشؽبد عذ٠ذح ٌزط٠ٛش ؽشق اٌؼًّ.

 :Sportsmanshipاٌشٚػ اٌشٌبظٍخ  (2

٘ٛ ِذٞ اعزؼذاد اٌفشد ٌزؾًّ ثؼغ الإؽجبؽبد ٚاٌّؼب٠مبد اٌشخظ١خ دْٚ 

رزِش أٚ شىٛٞ ٚ٘ٛ الإعزؼذاد ِٓ عبٔت اٌفشد ٌزؾًّ ظشٚف ػًّ ألً ِٓ 

١ٌخ دْٚ شىٛٞ , ٚأْ ٠ىْٛ ٌذٞ اٌفشد اٌشغجخ فٟ اٌزؼؾ١خ اٌظشٚف اٌّضب

 ثّظبٌؾٗ اٌشخظ١خ ِٓ أعً طبٌؼ عّبػخ اٌؼًّ.
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 : Helping behaviorسٍٛن اٌّسبػذح  (3

رؼٕٟ الإِىب١ٔبد إٌشطخ اٌّغبػذح لأػؼبء آخش٠ٓ ٌّغّٛػخ اٌؼًّ ٚرغٕت 

ِٚغبػذح  (Nielsen et al., 2012)اٌّشبوً اٌّزظٍخ ثبٌؼًّ ِٕٚؼٙب

١١ٍٓ اٌغذد ِٚشبسوزُٙ ٚ رؼ١ٍُّٙ , ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشق اٌؼًّ اٌؼبِ

اٌغذ٠ذح , ٚرذس٠ت ٚاٌجؾش ػٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٟ ِغبػذح 

 ٚؽّب٠زُٙ.

  ٚرّضً الأثؼبد اٌضلاصخ اٌطج١ؼخ اٌزطٛػ١خ ٌغٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ اٌذافغ

أداء اٌفش٠ك  )اٌزؾف١ض( الإعزّبػٝ ٚالإٌزضاَ ٚالإثذاع ٌفشلُٙ ٚثبٌزبٌٟ

(George & Bettenhausen, 1990; Hu & Liden, 2015).   ,

فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة أْ أثؼبد عٍٛن اٌّغبػذح ٚاٌشٚػ اٌش٠بػ١خ 

ٚاٌفؼ١ٍخ اٌّذ١ٔخ)اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ( ٌٙب  ػلالخ ا٠غبث١خ ثّغّٛػخ اٌؼًّ 

 أٚ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 (Borman & Motowidlo, 1993; George & Bettenhausen, 1990; 

Karambayya, 1989; Organ, 1988, 1990; Podsakoff & 

MacKenzie,1994 ,smith, et al 1983). 

 

 رحذٌذ ِغزّغ ٚػٍٕخ اٌذساسخ:: ربسؼب

 رحذٌذ ِغزّغ اٌذساسخ: . أ

٠مزظش ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ     

ه اٌمب٘شح( ؽ١ش ٠جٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ )اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ, ثٕه ِظش, ثٕ

 ِٛظف فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ.  7111:

 رحذٌذ ػٍٕخ اٌذساسخ: . ة

لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ٚرٌه لأْ ِغزّغ اٌجؾش      

غ١ش ِزغبٔظ ؽ١ش رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚئ٘لارُٙ ٚدسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ 

ٌّغزّغ وج١ش ثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ, ٚٚعذ اٌجبؽش أْ ؽغُ ا

 (: 0( ِفشدح ؽجمب ٌٍّؼبدٌخ):92ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽغت لبْٔٛ اٌؼ١ٕبد )

N=
        

  
  

 =ؽغُ اٌؼ١ٕخ.   Nؽ١ش اْ  
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 T   (>033% رجٍغ );= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ ٔغجخ اٌخطؤ. 

D  (;131%= );3= ٔغجخ الإخزلاف ؽ١ش ِؼبًِ اٌضمخ 

P   ٔغجخ ػذد اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب خظبئض اٌذساعخ ٚلذ =

 %1;أػزجش٘ب اٌجبؽش 

 :92(= n( ٔغذ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ )0ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ )
      

      
=

           

      
=N=

                 

       
 

N=384 

( ِفشدح رٛص٠ؼب :92ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّشبس ا١ٌٙب )     

ٔغج١ب ثّب ٠زفك ِغ ؽغُ اٌؼّبٌخ فٟ وً ثٕه ِؾً اٌذساعخ ٚفمب ٌٍغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 

 

 ( ِغزّغ ٚػٍٕخ اٌذساسخ5عذٚي )

اعّبٌٟ ػذد  اعُ اٌجٕه َ

 اٌؼب١ٍِٓ

ٔغجخ ِشبسوخ اٌجٕه ِٓ اعّبٌٟ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 ِغزّغ اٌذساعخ

 %8;.>9=011×7111:/:>070 0:1 :>070 ثٕه ِظش 0

 %07.>9=011×7111:/07111 093 07111 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 8

 %87.90=011×7111:/>0829 ;01 >0829 ثٕه اٌمب٘شح 9

 %011 :92 7111: الأعّبٌٟ 

  :اٌزمش٠ش –اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ ِٓ أػذاد اٌجبؽش ثبلإعزؼبٔخ ثج١بْ اٌّصذس

( ؽجمب ٌٕغت اعّبٌٟ 0/0, وّب رٕبٌٚٙب اٌجبؽش ثغذٚي ) 8107/>810اٌغٕٛٞ 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثىً ثٕه ِٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ. 

 .رُ الإػزّبد ػٍٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ٔظشا لأْ ِغزّغ اٌذساعخ ِزغبٔظ 

 اٌٟ اعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ  لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ٔغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثجٕه ِظش

%, صُ رٛص٠غ ٘زٖ إٌغجخ 8;.>9=011×7111:/ :>070 ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

ػٍٟ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّؼشفخ ػذد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ؼٙب ػٍٟ 

 ػبًِ ثجٕه ِظش.0:1
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  ٓٚلبَ اٌجبؽش ثؾغبة ٔغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثجٕه اٌمب٘شح  اٌٟ اعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِ

%, صُ رٛص٠غ ٘زٖ إٌغجخ 87.90=011×7111:/ >0829 اٌؾى١ِٛخ  ثبٌجٕٛن

 ;01ػٍٟ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّؼشفخ ػذد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ؼٙب ػٍٟ 

 ػبًِ ثجٕه اٌمب٘شح .

 اٌٟ اعّبٌٟ ػذد  بٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞٚلبَ اٌجبؽش ثؾغبة ٔغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ث

%. صُ رٛص٠غ ٘زٖ 07.>9=011×7111:/ 07111 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

إٌغجخ ػٍٟ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّؼشفخ ػذد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ؼٙب ػٍٟ 

 .بٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٜ ػبًِ ث 093

 

 ػبششا اٌذساسخ اٌٍّذأٍخ:

 ِشحٍخ إدخبي ِٚؼبٌغخ اٌجٍبٔبد 0/:

لبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اعزّبسح الإعزج١بْ ٌٍزؤوذ ِٓ اوزّبٌٙب ٚطلاؽ١زٙب لإدخبي 

اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ؽ١ش رُ اعزجؼبد الإعزّبساد اٌزٟ لا رزٛافش ثٙب اٌششٚؽ 

اٌلاصِخ, صُ لبَ ثزى٠ٛذ )رش١ِض( اٌّزغ١شاد ٚاٌج١بٔبد صُ رفش٠غٙب ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚفمبً 

 Statistical Package for (SPSS)١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٌجشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ

Social Sciences  

 اٌحبدي ػشش: إٌزبئظ: 

 إٌزبئظ اٌخبصخ ثأثؼبد عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ:

ب ٌٍّٛافمخ , ػٍٝ أصجزذ اٌذساعخ        ًِ (, ٚرٌه عٛدح اٌحٍبح اٌٛظٍفٍخ) أثؼبدارغب٘بً ػب

اٜ ثّب %(, 15.0اخزلاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )( ٚثّؼبًِ 3.51ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 %(.;2)٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق 

(, عّبػخ اٌؼًّٚلذ وبْ ِٓ أوضش الأثؼبد أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزشر١ت:  ) -

اعٍٛة (, )اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد(, )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ(, )خظبئض اٌٛظ١فخ)

د اخزلاف ِؼ١بس٠خ (, ٚرٌه ثّؼبِلاالأعٛس ٚاٌّىبفآد(, )اٌشئ١ظ فٟ الإششاف

%(, 81.77%(, );>.02%(, )07.81%(, )09.30%(, )8:.08ِمذاس٘ب )

 %(. ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ..0:.91)

 8.38ث١ّٕب أؾبص ِئشش الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٔؾٛ ػذَ اٌزؤوذ ثٛعؾ ؽغبثٟ ل١ّزٗ      

 %( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجشػٓ دسعخ ػب١ٌخ ٔٛػب ِب ف0ٟ:.91ِٚؼبِلاد الإخزلاف ِمذاسٖ )
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 الإخزلاف فٟ ا٢ساء.

 :إٌزبئظ اٌخبصخ ثأثؼبد سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ

ب ٌٍّٛافمخ ٌؾذ ِب, ػٍٝ        ًِ أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  لذ أظٙشد ارغب٘بً ػب

( ٚثّؼبًِ 3.44(, ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ) أثؼبد

 %(. 81.:2)اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق %(, 15.70اخزلاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

(, اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞٚلذ وبْ ِٓ أوضش الأثؼبد أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزشر١ت:  )     

(, ٚرٌه ثّؼبِلاد اخزلاف ِؼ١بس٠خ ِمذاس٘ب عٍٛن اٌّغبػذح   (, )اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ)

 %(, ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ..0>.%02(, );%07.7(, )1>.>0)

اٌؾى١ِٛخ ٠ٛعذ ٌذ٠ُٙ ارغب٘ب ػبِب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن      

 ٌٍّٛافمخ ٌؾذ ِب ػٍٟ أثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 

 اٌضبًٔ ػشش اٌزٛصٍبد:

رٕبعت عبػبد اٌؼًّ, ػشٚسح أْ اداسح اٌجٕه رمَٛ ثزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثؤْ  (0

ٚأ٠ؼب أْ ٠زُ رٕظ١ُ اٌؼّلاء  ٚاٌمبػبد ٚأِبوٓ الإٔزظبسٚرٛافش ِغبؽخ ِٕبعجخ ٌٍّىبرت 

 ثشىً ع١ذ ثؾ١ش لا ٠شىً ػغٛؽ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ .

ػشٚسح أْ اداسح اٌجٕه رمَٛ ثزط٠ٛش خظبئض اٌٛظ١فخ ػٓ ؽش٠ك اثشاص فشص اٌزمذَ  (8

ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ ٚفك ِؼب١٠ش ػبدٌخ رجٕٟ ػ١ٍٙب عذاسح ٚاعزؾمبق اٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ, 

١ٌخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ثّشاػبح اٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ , ٚفٟ ٚوزٌه رؾغ١ٓ فؼب

رٛص٠غ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ ٚاعزخذاَ ِؼب١٠ش ٌزم١١ُ الأداء لبئّخ ػٍٟ أعظ ػ١ٍّخ  ٚاٌغؼٟ 

شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ِٕبعجخ ٌؾً اٌّشبوً اٌخبطخ ثٙب ٌز١ّٕخ 

 ش٘مخ ل١بعب ِغ غ١ش٘ب ِٓ اٌٛظبئف .لإِىب١ٔبرُٙ ٚلذسارُٙ ٚأٔٙب ١ٌغذ ِ

ػشٚسح أْ اداسح اٌجٕه رمَٛ ثزط٠ٛش الأٔظّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّىبفآد ٚالإعٛس ثبٌجٕٛن  (9

ِغ ِب ٠مِْٛٛ ِٓ أػّبي , ٚأْ اداسٖ اٌجٕه رؾشص ػٍٟ رؾغ١ٓ اٌؾى١ِٛخ ٌززٕبعت 

اٌّغزٛٞ اٌّبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ , ٚأْ اٌجٕه رىْٛ ٌذ٠ٗ خطخ ِغزّشح ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ ٘زٖ 

رؾشص ػٍٟ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٚ رٛعذ  الأٔظّخ ٚاْ اداسٖ اٌجٕه

 أعظ ٚاػؾخ ِٚٛػٛػ١خ ٌزٛص٠غ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض.

٠غت ػٍٟ اداسح اٌجٕه أْ رمَٛ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش عّبػبد اٌؼًّ ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ  (:

ٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ , ِّب ٠زطٍت رجٕٟ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ا
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ٚاٌزضم١ف١خ اٌزٟ رٙذف اٌٟ دػُ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ػٍٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ , ٚاٌزفبػً 

 الإٔغبٟٔ , ٚاٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك أػٍٟ أزبع١خ.

٠غت ػٍٟ اداسح اٌجٕه أْ رمَٛ ثبٌؼًّ ػٍٟ رط٠ٛش ٔظبَ الإششاف اٌّجبشش ػٍٟ  (;

ٚأْ , شاف ػٍٟ اٌغ١ّغ دْٚ ر١١ّضرؾشص الإداسح ػٍٟ رطج١ك ٔظُ الأشاٌؼب١ٍِٓ ثؤْ 

رغزٙذف اعشاءاد الإششاف اٌزغ١ًٙ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ٚعشػخ الإٔغبص ٌٍؼًّ 

  فٟ اٌجٕه.

اداسح اٌجٕه أْ رمَٛ ثفزؼ اٌّغبي اِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد  ٠غت ػٍٟ

ٌّٛظف ػٓ اٌّذ٠ش اٌّجبشش ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌؾشص اٌىبفٟ ٌٍزشبٚس ِغ اثبْ 

اششان ,  ٚأؽٛاي اٌؼًّ, ٚرجٕٟ الإداسح الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالإلزشاؽبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

, ٚ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ ٌٛائؼ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ ِشىلاد اٌؼًّ ٚو١ف١ٗ ؽٍٙب

 .ٚلٛاػذ اٌؼًّ ثبٌجٕه أٚ الإلزشاػ ثشؤٔٙب

 

 اٌّشاعغ:

 اٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشثٍخ:

 

 اٌىزت: . أ

(, دٚس إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ;811)أؽّذ ػضِٟ صوٟ,  (1

 سعبٌخ ِبعغز١ش, و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ , عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ. –دساعخ ١ِذا١ٔخ  -ٌٍؼب١ٍِٓ

ؽغٓ ِخزبس ؽغ١ٓ ع١ٍُ , أداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ , و١ٍخ اٌزشث١خ , عبِؼخ  (2

  . 081ص  8113خ ث١شٚد , اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ,الأص٘ض , اٌمب٘شح , ِطجؼ

, ِىزجخ و١ٍخ اٌزغبسح , إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ   (8119ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة , ) (3

 . ;9الإعّبػ١ٍ١خ , ص

ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة, "أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ", داس اٌىزت , عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ,  (4

 .>;9ص ;811

اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼظش٠خ , ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة , أداسح اٌّٛاسد  (5

 .;:9-::9,ص ص  >811و١ٍخ اٌزغبسح ثبلأعّبػ١ٍ١خ , عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ , ِطجؼخ اٌؼششٞ , 

"عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  فٟ ِٕظّبد الأػّبي أعزبر ٚسئ١ظ  8112ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة  (6

 . 3و١ٍخ اٌزغبسح ص لغُ أداسح الأػّبي ثى١ٍخ رغبسح ثؤلأعّبػ١ٍ١خ ِىزجخ 

فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼظش٠خ  QWLع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة , عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  (7

 .001,ص 8112,اٌمب٘شح , داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ,
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( , الأرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ , ِشعغ 8113ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة , ) (2

 .  018-010عجك روشٖ ,ص ص 

 -الأٔذِبط -فٟ ظً أػبدح ا١ٌٙىٍخ -داسح الأعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خػب٠ذح ع١ذ خطبة , الأ (3

 .8119ِشبسوخ اٌّخبؽش, ثذْٚ ٔبشش , اٌمب٘شح

ػجذ اٌؾ١ّذ. ػجذ اٌفزبػ  اٌّغشثٟ , اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ,  (01

 .0;8,ص 8117اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ , إٌّظٛسح ,

. ِؾغٓ أثشا١ُ٘ اٌذعٛلٟ " اٌغٛدح ثلا ِؼبٔبح" أداسح اٌزشعّخ ف١ٍت وشٚعجٟ , رشعّخ  (00

 .>811ثّشوض اٌجؾٛس , ِؼٙذ الأداسح اٌؼ١ٍب , اٌش٠بع , 

ِؾّذ اٌغ١ذ ِٕظٛس ػطب الله ,د.عب١ِخ رٛف١ك ثذس ,اٌّجبدة ٚالأطٛي اٌؼ١ٍّخ ٌلأداسح ث١ٓ  (12

 .9ص8117إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك , ِطجؼخ اٌششٚق ,اٌضلبص٠ك 

 

 ؼٍٍّخ:اٌذٚسٌبد اٌ-ة

( ," أعب١ٌت ل١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ " ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس 0333أؽّذ ِب٘ش,) (1

 081اٌؼ١ٍّخ , عبِؼخ الأعىٕذس٠خ ,اٌؼذد الأٚي, اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌضلاصْٛ , اٌغضء الأٚي , ص

. 

 ( , ," أعب١ٌت ل١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ " ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس0333أؽّذ ِب٘ش,) (8

اٌؼ١ٍّخ , عبِؼخ الأعىٕذس٠خ ,اٌؼذد الأٚي, اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌضلاصْٛ , اٌغضء الأٚي ,, ص ص 

080-08:. 

(" دٚس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ " 8109ؽ١ّذ عبٌُ اٌىؼجٟ )  (9

بْ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ششوخ فبٚ إٌٙذع١خ اٌؼبِخ ٚصاسح الأػّبس ٚالأعى

 .98اٌؼذد ISSN( 271> -20>0ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ )

سعت ؽغ١ٕٓ ِؾّذ سفبػٟ, اٌّؾذداد راد اٌزؤص١ش ػٍٟ اٌضمخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚع١ٓ  (4

ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ, دساعخ ١ِذا١ٔخ, اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ 

 . :811اٌغٕخ اٌٛاؽذ ٚاٌؼششْٚ, د٠غّجش , أع١ٛؽ , اٌؼذد اٌغبثغ ٚاٌضلاصْٛ,

سفؼذ ِؾّذ عبة الله , ِؾذداد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلألزظبد ٚاٌزغبسح  (;

 .7>0,ص ;033, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌؼذد الأٚي , 

اٌّحذداد اٌذافؼخ ٌّّبسسخ سٍٛوٍبد اٌّٛاغٕخ ( "8101عؼبد أؽّذ ِؾّذ ؽغ١ٓ )  (6

طج١ك ػٍٟ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ , ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ثبٌزاٌزٕظٍٍّخ" 

 .0>8ٚاٌزغبس٠خ, و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ, اٌؼذد الأٚي.ص:

 

 اٌشسبئً:ط.

( ," دٚس إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ;811أؽّذ ػضِٟ صوٟ, ) (0
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" سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌزغبسح الأعّبػ١ٍ١خ , عبِؼخ –دساعخ ١ِذا١ٔخ  –ٌٍؼب١ٍِٓ 

 . ;9-98لٕبح اٌغ٠ٛظ , ص ص 

دساعخ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ  –اٌجشش٠خ ("رؤصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أداء اٌّٛاسد 8108أ١ِٕخ طذ٠مٟ ) (8

ِٓ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثٛلا٠خ ٚسلٍخ , سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح عبِؼخ 

 لبطذٞ ِشثبػ اٌغضائش .

ا٠ٙبة ػجذالله ِؾّذ اٌؾٕفٟ ," أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ" سعبٌخ ِبعغز١ش  (9

 .91اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , ص فٟ أداسح ألأػّبي , لغُ أداسح الأػّبي و١ٍخ 

عبٌُ عؼ١ذ عبٌُ اٌمؾطبٔٝ , أصش اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٕذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  (:

 .>810,سعبٌخ ِبعغز١ش و١ٍخ رغبسح عبِؼخ اٌمب٘شح 

 فؼبٌٍخ اٌّٛاغٕخ اٌزٕظٍٍّخ فً رذػٍُ الأثذاع اٌزٕظًٍّ ثبٌّٕظّخ"( ":810ع١ّشح ٘بسْٚ ) (;

ئعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغ١بساد اٌظٕبػ١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش أداسح اػّبي و١ٍخ اٌؼٍَٛ دساعخ ؽبٌخ ٌٍّ

 . :0الألزظبد٠خ, عبِؼخ أِؾّذ ثٛلشح ثِٛشداط, ص:

("أعب١ٌت عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ششوبد لطبع الأػّبي"ثؾش 0333ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ) (>

 . 2;اٌٟ ص 0ي ِٓ صِمذَ اٌٟ اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ اٌذائّخ ٌزشل١خ الأعبرزح لأداسح الأػّب

ش١ّبء ػٍٟ فش٠ظ ساشذ )أصش الأخزلافبد اٌضمبف١خ ػٍٟ عٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚعٛدح ؽ١بح  (7

اٌؼًّ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ :سعبٌخ دوزٛساح ِىزجخ و١ٍخ 

 .7;0->;0ص 8108اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

زشػ ٌم١بط رؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ أداء ِؾّذ ؽغ١ٓ ػجذاٌغفٛس ثشعٟ , ّٔٛرط ِم (2

دساعخ ١ِذا١ٔخ , سعبٌخ دوزٛساح , و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ  –اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ِظش ٌٍط١شاْ 

 .8100ػ١ٓ شّظ ,
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