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 أثز انحذ يٍ الاحخزاق انىظُفً ػهً ححظٍُ درجت الانـخشاو  انخُظًًُ

 دراطت يُذاَُت

 يُبدة يحًذ إبزاهـُى يصطفً انشبوي

 

 

 

 :انًهخص

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ، ٚ ِب ٘ٛ رأص١و أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أثؼبك الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٝ ، ِٚب ٘ٝ اٌّؼٛلبد ٚالأٍجبة اٌزٝ رؾل ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

اٌجؾش ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ ، ٚ رٛطً ثبٌلل١ٍٙخ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌجؾش 

إٌزبئظ أّ٘ٙب ٠ّىٓ ؽظو٘ب ف١ّب ٠ٍٟ : ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

الإعٙبك اٌؼبؽفٝ،رجٍل اٌّشبػو،ٔمض اٌشؼٛهثبلإٔغبى(  لأثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٝ )

الاٌزياَ  ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٝ ،الاٌزياَ اٌَّزّو ػٍٝ أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ )

١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٌلل١ٍٙخ ، وّب للَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ ٌٍؼب ( اٌّؼ١بهٜ

اٌزٛط١بد، ٚونٌه رُ  رمل٠ُ  ئؽبه ِمزوػ  ٠ّىٓ رطج١مٗ ػٍٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ 

 ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٌلل١ٍٙخ .
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Abstract:  

This  research  aims  to  identify  the  nature  of  

relationship between job  burnout  and organizational 

commitment , and what's the effect of job burnout dimension  

on organizational  commitment , and what the causes which 

delay or effect  of  job burnout  under  industrial companies 

consideration in dakahlia . research found a range of results: 

there is a statistically significant effect for job burnout 

dimension on(Emotional Exhaustion  , Depersonalization ,  

Personal  of  Lack  Accomplishment  (  organizational   

commitment   dimension   (  Affective   Commitment on  

industrial(Continuance Commitment Normative Commitment 

companies employee  under consideration  in dakahlia , The 

researcher  sets out a number of recommendations. 
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 ًمذيت :نا

ٌمل أطجؾذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌزٝ 

أزشبه ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  عنٚه ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚرؼٛكٔبٌذ 

ئٌٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ٌنٌه ٠ورجؾ ٠ٚزأصو الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ثَّزٜٛ 

 ن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ.ٚكهعخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ٚفمب ٌٍَٛ

غٙٛك اٌزٝ رجنٌٙب وّب ٠ؼل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ أؽل الأ٘لاف إٌٙبئ١خ ٌٍ 

ٚاٌَجت فٝ مٌه ٘ٛ أْ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ىْٛ  . إٌّظّبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚعٛك٘ب

ٌل٠ُٙ  َِزٜٛ ِورفغ ِٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚونٌه َِزٜٛ  ِٕقفغ ِٓ الإؽزواق 

اٌٛظ١فٝ ١ٍىْٛٔٛ أوضو رٛافمب ٚهػب ٚئٔزبع١خ ،وّب أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ ِغ شؼٛه أوجو 

 ئٌٝ رقف١غ اٌزىٍفخ اٌزٝ رزؾٍّٙب إٌّظّبد. ثبٌٛلاء ٚاٌَّئ١ٌٛخ ِّب ٠إكٜ 

ٚأف١وا ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الأٍجبة اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

)ػغٛؽ اٌؼًّ ، طواع اٌم١ُ ، أؼلاَ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ(. ٚمٌه فٝ ئؽبه ٍؼٝ 

إٌّظّبد لاٍزقلاَ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثشىً أوضو فبػ١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِيح 

  رٕبف١َخ.

 

 انجشء الأول: انذراطبث انظببمت:

لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإؽلاع ٚاٌّواعؼخ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ       

ٚاٌلهاٍبد  ،الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ، ٚ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد :

اٌزٟ هثطذ ث١ّٕٙب ، ٚاٌزٟ رّضً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ، ٚمٌه فلاي اٌفزوح 

(6006 /6006 ) 

 يٍ سواَب يخخهفت كًب َهٍ:  الاحخزاق انىظُفًانذراطبث انخٍ حُبونج  -1

(5115دراطت)ػبذالله،
(1)

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  هذفج انذراطت 

ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ ) اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ( ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبك عٛكح 

ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٝ ، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ  ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  

ث١ّٕٙب  ٚأصو أثؼبك عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٝ . أعو٠ذ 

شفٝ هىوبهٜ اٌزؼ١ٍّٝ فٝ أهث١ً ، ٚلل ثٍغ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٛظفٝ َِز
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( ِفوكح ِٓ ِٛظفٝ َِزشفٝ هىوبهٜ اٌزؼ١ٍّٝ 666ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح )

 فٝ أهث١ً .

ٚعٛك ئفزلاف  ولذ حىصهج انذراطت إنً يجًىػت يٍ انُخبئج يٍ أهًهب :

ِؼٕٜٛ فٝ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ ؽٛي أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح  

ٛظ١فٝ ، ونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ ِزغ١واد ٚالاؽزواق اٌ

اٌلهاٍخ ، أ٠ؼب ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼغ أثؼبك عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبك الاؽزواق 

 اٌٛظ١فٝ ٌلٜ ِٛظفٝ َِزشفٝ هىوبهٜ اٌزؼ١ٍّٝ فٝ أهث١ً.  

 

 -:الانخشاو انخُظًًُ انذراطبث انخٍ حُبونج -5

(  5116دراطت ) َىري ،
(5 )

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئٌٝ  هذفج انذراطت

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و اٌّؼٕٜٛ 

لأثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ  أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ شووبد 

اٌمطبع اٌقبص ثال١ٍُ  ك٘ٛن ووكٍزبْ اٌؼواق . ٚؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ  

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ شووبد اٌمطبع اٌقبص ثال١ٍُ ك٘ٛن ( ِفوكح 966لٛاِٙب )

 ووكٍزبْ اٌؼواق .      

ٚعٛك ػلالخ  ولذ حىصهج انذراطت إنً يجًىػت يٍ انُخبئج يٍ أهًهب : 

ٌٙب كلاٌزٙب الإؽظبئ١خ  ث١ٓ أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، 

َ اٌزٕظ١ّٝ ) اٌؼبؽفٝ وّب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رأص١و لأثؼبك الاٌزيا

،اٌّؼ١بهٜ ، الاٍزّواهٜ( ػٍٝ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )اٌز١ّي، اٌزىٍفخ ، 

اٌزوو١ي ، اٌغٛكح ، الاثزىبه( . وّب أػبفذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ٌٙب كلاٌزٙب 

الاؽظبئ١خ ػٍٝ أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚفمب ً ٌٍَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ )ِورفغ ، 

   ٝ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.ِزٍٛؾ ، ِٕقفغ( ػٍ

 

 :ػلالت الاحخزاق انىظُفً ببلانخشاو انخُظًًُ انذراطبث انخٍ حُبونج  -3
(3 )

ئعٙبك اٌّٛظفئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  أصو  هذفج انذراطت  (Kumar،et. al ., 

2015) ػٍٝ ئٌزياُِٙ ثأكاء ػٍُّٙ ، ونٌه اٌىشف ػٓ ِلٜ رملَ اٌؼًّ .  دراطت   

ئوزشبف اٌؼلالخ  يجًىػت يٍ انُخبئج يٍ أهًهب :ولذ حىصهج انذراطت إنً 

ث١ٓ َِزٜٛ ئعٙبك اٌّٛظف ٚئٌزياِٗ فٝ اٌؼًّ ، ٚرجٕذ ّٔٛمط ػبَ ٠وثؾ 
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ث١ٓ أشىبي الاٌزياَ ثبٌؼًّ ٚفبطخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚئعٙبك اٌّٛظف ، 

أشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌياع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرٕبلؼُٙ ف١ّب ث١ُٕٙ ، ٚمٌه 

ٍٍٚٛوُٙ َِٚزٜٛ أزّبئُٙ ٚٚلائُٙ ٔؾٛ إٌّظّخ ٔز١غخ  ٠زؼؼ ِٓ ارغب٘برُٙ

 ئعٙبكُ٘ فٝ اٌؼًّ .

 

 انجشء انثبٍَ: الإطبر انؼبو نهبحث

 أولاً: يشكهت انبحث:

 فٝ ٚإٌّط١خ اٌوٚر١ٕ١خ ؽ١ش رج١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ أْ

اٌٛظ١فٝ ،  الاؽزواق ظٙٛهٚأزشبه ظب٘وح ٌٙب كٚهوج١و فٝ اٌؼبِخ اٌشووبد أٔظّخ

ٚمٌه  ، ثبٌلل١ٍٙخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٌلٜٚونٌه لظٛهالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ 

 ِٓ فلاي اٌظٛا٘و اٌزب١ٌخ :

اهرفبع ِؼللاد غ١بة اٌؼب١ٍِٓ ، ٚمٌه ِٓ فلاي رمبه٠و رم١١ُ الأكاء  -0

%(، ٚأطجؾذ فٟ 06.69) 6000ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش فمل وبٔذ ػبَ 

%( 60.69) 6009ػبَ 
(4)

  . 

اهرفبع َٔجخ اعبىاد  ، ٚمٌه ِٓ فلاي رمبه٠و رم١١ُ الأكاء ثبٌشووبد ِؾً  -6

 6009%( ٚأطجؾذ فٟ ػبَ 6..6ثَٕجخ ) 6000اٌجؾش فمل وبٔذ ػبَ 

%(، ٚ ٘نا ٠ؼٕٝ أقفبع كهعخ اٌضمخ ٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 06.66)

ٚاٌشووبد اٌظٕبػ١خ 
(5)

 . 

اٍزمواه َٔت رأف١و ِّب ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِغّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رؾبٚي  -9

 6000اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبئٙب ؽزٝ الزٕبص اٌفوطخ إٌّبٍجخ فمل وبٔذ ػبَ 

%( 6.99) 6009%(، ٚأطجؾذ فٟ ػبَ 6.66)
(6)

 . 

%( ، ِّب رورت 6.0% ئ6.9ٌٝئٔقفبع ِؼللاد الأعٛه ثَٕت رزواٚػ ِٓ) -6

َٔؾبة اٌٛظ١فٝ ، ى٠بكح ِؼلي اٌلٚهاْ ػ١ٍٗ أ٠ؼب ى٠بكح ِؼللاد الإ

ِّب ٍجك اٌٛظ١فٝ ، ى٠بكح ِؼللاد رون اٌؼًّ ، ى٠بكح ِؼللاد اٌؾٛاكس ،

٠زؼؼ أْ اٌشووبد رؼبٟٔ ِٓ اهرفبع شل٠ل فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚارؼؼ 

مٌه ِٓ فلاي ِظب٘و اٌّشىٍخ اٌزٟ رُ ػوػٙب ٚلل أؼىٌ مٌه ثبٌٍَت ػٍٟ 

٠غت  فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٌلل١ٍٙخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزياَ ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚصمزُٙ

ر١َٕك الأ٘لاف ث١ٓ اٌشووبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌزأو١ل ػٍٝ ػوٚهح رؾم١مٙب، 
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ونٌه ى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزياُِٙ ٔؾٛ إٌّظّخ ٚئِزلاك أصو٘ب الإ٠غبثٝ 

ئٌٝ ع١ّغ اٌّواؽً اٌزٕظ١ّ١خ ثلءاً ِٓ ٔظُ اٌزولٝ ٚالأعٛه ٚارقبم اٌمواه 

لٛاػل ٌٚٛائؼ ٚرشو٠ؼبد اٌؼًّ ِّب ٌٗ ِٓ أصبه فٝ اٍزمطبة اٌىٛاكه ئٌٝ 

اٌغل٠لح اٌّإٍ٘خ اٌّجزىوح ٚاٌٛاػلح
(7)

. 

إنٍ أٌ يذٌ ًَكٍ أٌ ٚافزظبهاً ٠ّىٓ ؽظو اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ف١ّب ٠ٍٟ:" 

َؤثز الاحخزاق انىظُفً ػهٍ الانخشاو انخُظًًُ نذي انؼبيهٍُ ببنشزكبث 

 ".ػًبل انؼبو ببنذلههُتانصُبػُت انخببؼت نمطبع الأ

 

 أهًُت انبحث:ثبَُبً: 

 الأهًُت انؼهًُت: -1

أٔٗ ٠ّضً ئػبفخ ِؼوف١خ ٌّفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ِٓ فلاي اٌزطوق  -

ٌلأؽو إٌظو٠خ اٌّورجطخ ثّفِٙٛٗ ٚ ِلٜ ؽلٚصٗ فٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ، ِّب 

١ٍفزؼ الأثٛاة ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ رغٕٟ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٌزلافٟ إٌمض 

 اٌىج١و فٟ ٘نا اٌّغبي.

٠َزفبك ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رىشف فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ عٛأت اٌمظٛه  -

أٚ اٌؼًٍ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ، ٚونٌه اٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رقٍض 

ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ ٚ هؤ٠زٙب ِٓ فلاي كهاٍزٙب ٌٍمٛاػل ٚاٌّجبكب اٌؼ١ٍّخ 

وٖ ػٍٝ الاٌزياَ ِٚىٛٔبد ٚأثؼبك َِٚز٠ٛبد الاؽزواق اٌٛظ١فٝ، ٚرأص١

 اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش .

 الأهًُت انؼًهُت :  -5

أْ اٌمطبع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع  -

اٌنٞ ٠ؼل أؽل هوبئي الالزظبك اٌمِٟٛ الأِو اٌنٞ . الأػّبي اٌؼبَ ثبٌلل١ٍٙخ 

ثبلاهرمبء ثَّزٜٛ أكاء ٘نا ٠َزٍيَ كهاٍخ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ 

 اٌمطبع.

ِؼوفخ ٚرؾل٠ل كٚه ِفَٙٛ اٌؾل ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ فٟ فٍك ٚرؾ١َٓ  -

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ػٕل اٌؼب١ٍِٓ ػٍّبً ثأْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ الأٌٚٝ "ؽَت 
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ػٍُ اٌجبؽضخ" اٌزٟ رغوٜ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع 

 فٟ ٘نا اٌشأْ.الأػّبي اٌؼبَ ثبٌلل١ٍٙخ 

 

 ثبنثبً: أهذاف انبحث:

رووي أ٘لاف اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼخ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ، ٚونٌه 

ِب رأص١وٖ ػٍٝ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ رٕظ١ّ١ب فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

 رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌزٕظ١ّٝ فٝ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚ الاٌزياَ  -0

 اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .

رؾل٠ل ؽج١ؼخ رأص١و أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ فٝ ث١ئخ  -6

 اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ .

اٌزؼوف ػٍٝ أصو الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّٕظّبد ِؾً  -9

 اٌلهاٍخ .

رإصو اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾل ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚثبٌزبٌٝ  -6

 ئ٠غبث١ب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ .

 ل١بً اٌزأص١و اٌّجبشو ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ . -.

رمل٠ُ ػلك ِٓ الالزواؽبد اٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَبُ٘ فٝ رؾ١َٓ ٚى٠بكح  -6

 َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ كافً ث١ئخ اٌؼًّ فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ . 

 

 فزوض انبحث: رابؼبً:

ٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ فوٚع هئ١َ١خ رُ رؾل٠ل٘ب فٟ ػٛء أ٘لاف رمَٛ ا

اٌجؾش ٚثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚرُ ط١بغخ ٘نٖ 

 اٌفوٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انفزض انزئُظً الأول :

" لارٛعل ػلالخ اهرجبؽ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

 اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ".ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ 
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 انفزض انزئُظً انثبًَ :

" لا٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإؽزواق اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ " .

 انفزض انزئُظً انثبنث : 

" لارٛعل فوٚق مٚ كلاٌخ ث١ٓ أثؼبك الإؽزواق اٌٛظ١فٝ فٝ كهعخ رأص١و٘ب 

 اٌزٕظ١ّٝ" .ػٍٝ أثؼبك الاٌزياَ 

  انفزض انزئُظً انزابغ  :

"لا٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

 ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ".

 انفزض انزئُظً انخبيض  :

"لا٠ٛعل رأص١وِؼٕٜٛ مٚكلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ثبٌشووبد 

 مبً ٌٍقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ".ِؾً اٌلهاٍخ ٚف

 :  انفزض انزئُظً انظبدص

رمل٠ُ ئؽبه ِمزوػ ٌٍؾل ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚرؾ١َٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ .

 

 

انجشء انثبنث: الاحخزاق انىظُفً وأثزِ ػهً الانخشاو انخُظًًُ فٍ انشزكبث 

 جًهىرَت يصزانؼزبُتانصُبػُت انخببؼت نمطبع الأػًبل انؼبو يحبفظت انذلههُت 

 

 -: الاحخـزاق انـىظـُـفً : أولاً 

 : ًحؼزَف الاحخزاق انىظُف 

(  Ronen & Pines، ٠6006ؼوفٗ )
(8)

٘ٛؽبٌخ ِٓ الإه٘بق اٌجلٔٝ 

 ٚاٌؼبؽفٝ ٚاٌؼمٍٝ .
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(  Demerouti et al،. ٠ٚ6006ؼوفٗ ) 

 (9)
ػٍٝ أٔٗ هك فؼً ؽج١ؼٝ 

 لاٍزّواه اٌؼًّ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ كْٚ أفن فزواد هاؽخ وبف١خ ِٓ اٌؼًّ . 

 ( Caldwell،٠ٚ6006ش١و )
(11)

ثبٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌزٝ رقض اٌّٛظف  

 ٚاٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ اٌزٝ رزؼٍك ثج١ئخ إٌّظّخ.  

 Job" الاؽزواق اٌٛظ١فٝ وحزٌ انببحثت يٍ خلال انخؼزَفبث انظببمت أٌ 

Burnout  ٠ُّضً ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن اٌؼمٍٝ ٚاٌؼبؽفٝ ٚاٌغَّٝ اٌزٝ ٠زؼوع "

اٌفوك ٌٙب ٔز١غخ اٌؼغٛؽ إٌف١َخ اٌَّزّوح ، ٚرٕؼىٌ ػٍٝ ػلَ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ 

ٚاٌظوٚف الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ، ٚٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد ٚػلَ الاهر١بػ 

ػٍٝ اٌّٛاعٙخ ٔز١غخ اٌقجوح  ٚأقفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأَؾبة ٚػلَ اٌملهح

 إٌف١َخ اٌٍَج١خ اٌزٝ ػبشٙب اٌفوك .

 

 : ًيؤشزاث الإحخزاق انىظُف 

رؼزجو ِؾبٌٚخ رؾل٠ل ِإشواد ٚأػواع الإؽزواق اٌٛظ١فٝ ِّٙخ ماد 

أ٠ٌٛٚخ فٝ اٌجؾٛس اٌؾب١ٌخ . ٚرشًّ ِإشواد الإؽزواق اٌٛظ١فٝ اٌغٛأت اٌجل١ٔخ 

ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ . فاما ٔغؾٕب فٝ ئوزشبف ٘نٖ اٌّإشواد فٝ ٚلذ ِجىو 

ػٕٗ ، وّب ٠ّىٓ أطجؼ ِٓ اًٌَٙ اٌزٕجإ ٚرلافٝ اٌّشبوً اٌَّزمج١ٍخ إٌبعّخ 

ئٍزقلاِٗ فٝ ِؼوفخ الأشقبص اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ئؽزّبلاد ِورفؼخ ٌلإطبثخ فٝ ٚلذ 

ِجىو، ٚئعواء اٌزلفلاد اٌٛلبئ١خ . ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ثؼغ اٌّإشواد اٌّجىوح 

اٌّؾزٍّخ ٌلإؽزواق اٌٛظ١فٝ 
(11)

. 

 (1جذول رلى )

 يؤشزاث الإحخزاق انىظُفً

 

 انًؤشزاث انبذَُت

 

 نُفظُتانًؤشزاث ا

 

 انًؤشزاث الاجخًبػُت

*اٌؼلاء ٚئٔزمبك اٌؼًّ ٚالأٍوح اٌزٛرو ، اٌمٍك ، الإؽجبؽ ، *الإعٙبك ٚٔمض 
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 اٌطبلخ

 *الأهق

 *رغ١و اٌش١ٙخ

 *اٌظلاع

 *آلاَ اٌظٙو

*اهرفبع ػغؾ 

 اٌلَ

اٌغؼت ، رغ١واٌؾبٌخ 

اٌّياع١خ، ئٔقفبع اٌملهح 

ػٍٝ اٌزوو١ي،اٌزٙىُ، 

ئٔقفبع كافؼ١خ اٌؼًّ، 

اٌٍَٛو١بد الإكِب١ٔخ 

،اٌشؼٛه ثبٌنٔت ، 

 اٌٍَٛو١بد الأَؾبث١خ

 ٚالأطللبء

*ئّ٘بي إٌٛاؽٝ الأٍو٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ

 *اٌقلافبد اٌيٚع١خ

 *ػلَ اٌٛفبء ثبلاٌزياِبد

 *ػلَ اٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ

Thomas,G.(2011).” Burnout,and Work  Engagement  Levels 

in  Community  Pharmacists   : Source 

Residing  in  Three Counties of the United Kingdom Thesis 

(MSc), University of  Portsmouth , Pp 

 .73-61  

 

 الانخشاو انخُظًًُ :ثبَُبً: 

 الانخشاو حُظًًُ حؼزَف : 

 ٌمل رؼلكد رؼبه٠ف ِفَٙٛ الاٌزياَ رٕظ١ّٝ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :           

( ٠ٚ6006ؼوف )طل٠ك ،
(15 )

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ أٔٗ أؽل ٍٍٛو١بد 

 كػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ اٌزٝ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ، ١ٍٍٚٚخ ِٓ ٍٚبئً هك اٌغ١ًّ ٌٙب.

(٠ٚ6006ؼوف )ٔب٠ف ،
 (13 )

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ أٔٗ كهعخ ئَٔغبَ اٌفوك  

 ٚرطبثك أ٘لافٗ ٚل١ّٗ ِغ ِٕظّزٗ ٚشؼٛهٖ ثبلأزّبء ئ١ٌٙب ثفقو ٚئػزياى ، ٚاٌؾفبظ

ٍٝ ػؼ٠ٛزٙب ٚاٌوغجخ اٌم٠ٛخ ثبلاٍزّواه ف١ٙب ، ثّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ ٍٍٛو١بد ػ

 اٌفوك اٌشبٍِخ ٚاٌزوو١يػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 Organizationalأْ " الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ  هذا وحزي انببحثت

Commitment  كهعخ أغّبً اٌؼبًِ فٝ ػٍّٗ ِٚملاه اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٛ٘ "
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ِٚلٜ اػزجبهٖ ٌؼٍّٗ أٔٗ عبٔجبً هئ١َ١بً فٝ ؽ١برٗ . رؼٙل ٔفَٝ ث١ٓ  اٌنٜ ٠ىوٍٗ ٌٗ

رفوػٗ  ٠ؼجو ػٓ اٍزؼلاك اٌؼبًِ ٌمجٛي ِب  ؽوف١ٓ ّ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚشووبرُٙ

إٌّظّخ ِٓ ئعواءاد ٚلٛاػل ِغ ثني لظبهٜ عٙلٖ فٝ ٍج١ً رؾم١ك اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو ِغ اٌوغجخ اٌم٠ٛخ فٝ الاٍزّواه ٚاٌؼطبء ثٙب . 

  الانخشاو انخُظًًُ :يزاحم 

( ٠ٚ6006ش١و )اٌقبٌلٜ،
 )14 )

(.600)اثزَبَ ، 
 )15)

ػٍٝ أْ الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٝ ٠ّوثضلاس ِواؽً ٚ٘ٝ وب٢رٝ
 
 : 

ِوؽٍخ اٌزغوثخ : ٚ٘ٝ رجلأ ِٓ ربه٠ـ ِجبشوح اٌفوك ٌؼٍّٗ ٌّٚلح ػبَ ٚاؽل  - أ

٠ىْٛ اٌفوك فلاٌٙب فبػؼبً ٌلإػلاك ٚاٌزله٠ت ٚالإفزجبه ، ٠ٚىْٛ رٛعٙٗ 

الأٍبٍٝ اٌَؼٝ ٌزأ١ِٓ لجٌٛٗ فٝ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزؼب٠ش ِغ اٌج١ئخ اٌغل٠لح اٌزٝ 

 ٠ؼًّ ف١ٙب.

ِوؽٍخ اٌؼًّ ٚالإٔغبى: ٚ٘ٝ ِوؽٍخ رزواٚػ ِلرٙب ِبث١ٓ ػب١ِٓ ئٌٝ أهثغ  - ة

أػٛاَ رٍٝ ِوؽٍخ اٌزغوثخ ، ؽ١ش ٠َؼٝ اٌفوك فلاٌٙب ئٌٝ رأو١ل ِفِٙٛٗ 

 ٌلإٔغبى.

رجلأ فٝ إٌَخ اٌقبَِخ ِٓ اٌزؾبق ِوؽٍخ اٌضمخ فٝ اٌزٕظ١ُ : ٚ٘ٝ ِوؽٍخ  - د

 اٌفوك ثبٌزٕظ١ُ ٚرَزّو ئٌٝ ِب ثؼل مٌه .

      

ثبنثب: الاحخزاق انىظُفً وأثزِ ػهً الانخشاو انخُظًُىههؼبيهٍُ ببنشزكبث 

 انصُبػُت.

  طبم يىاجهت الاحخزاق انىظُفً وححظٍُ يظخىي الانخشاو انخُظًًُ نذي

 انؼبيهٍُ :

(٠6006إول )عبك اٌوة ،
 (16 )

أْ اٌؼٕظو اٌجشوٜ ٘ٛ اٌمٛح اٌّؾووخ 

ٌىبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ اٌّٛعٛكح كافً أٜ ِٕظّخ . فبٌزوو١ي ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ 

كافً إٌّظّخ ٚرط٠ٛوُ٘ ٚر١ّٕزُٙ ٚرّى١ُٕٙ ٠إكٜ ئٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٝ الأكاء 

 ف١َخ .ٚاٌغٛكح ، ٚثبٌزبٌٝ ى٠بكح إٌظ١ت اٌَٛلٝ ٌٍّٕظّخ ٚكػُ للهرٙب اٌزٕب
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(Thomas,2011 ) ٠ٚش١و       

 (17)
أْ ٕ٘بن ثٕل٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب أػواع  

 : الاؽزواق اٌٛظ١فٝ َِٚججبد الاؽزواق اٌٛظ١فٝ

ػلك ِٓ  ثاٍزقلاَ   ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأػواع فاْ ٍجً اٌّٛاعٙخ رىْٛ  انبُذ الأول  : 

 :  الأٍب١ٌت اٌٍَٛو١خ ِضً

 الإٍزوفبء ٠ٚزّضً فٝ ؽٍٛي ث١َؾ ٌلإه٘بق.  -0

 .لٜ اٌّٛظفئػبكح رٕظ١ُ ثؤبِظ اٌؾ١بح ٚرزّضً فٝ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌّفؼٍخ ٌ -6

ئٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌقبهع١خ ٚرزّضً فٝ اٌلػُ الاعزّبػٝ أٚ ئػبكح رٕظ١ُ  -9

 اٌّٙبَ .

ٍب١ٌت أِب ثبٌَٕجخ ٌَّججبد الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ف١فؼً اٍزقلاَ الأ انبُذ انثبًَ : 

 اٌّؼوف١خ ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي :

رط٠ٛو أفىبه ػملا١ٔخ ؽٛي اٌَّبئً اٌشقظ١خ ٚو١ف١خ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ  -0

 فٝ اٌؼًّ .

 افؼً اٌَجً لإكاهح اٌزؼت ٚالإعٙبك . -6

 ئػبكح رم١١ُ رظٛهاد اٌشقض ػٓ إٌّظّخ. -9

 اٌزله٠ت ػٍٝ ػجؾ إٌفٌ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ فٝ إٌّظّخ. -6

 

  انخُظًًُ وخفط يظخىَبث الاحخزاق انىظُفً نذي طزق حًُُت الانخشاو

 انؼبيهٍُ :

٠زٛاعل اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت اٌّقزٍفخ اٌزٝ رقوط ػٓ ٔطبق ١ٍطوح الإكاهح  

ٌغوً ٚرم٠ٛخ   ثبٌَٕجخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ، ٚمٌه ٠َبػل  ػٍٝ رم١١ل اٌفوص اٌّزبؽخ

بَ أٜ فوص رزبػ ػٍٝ ئكاهاد إٌّظّبد ٚاٌشووبد اغزٕ ٠زؾزُ   . ٌٚىٓ الاٌزياَ

لاٍزغلاي اٌٍٛبئً ٚاٌّّبهٍبد اٌؾل٠ضخ فٝ ر١ّٕخ الاٌزياَ :
  

( ٠ٚ6006زفك وً ِٓ )اٌغبِلٜ،
(18)

(6009)اٌجطً ، 
 (19)

أٔٗ ٠ّىٓ ر١ّٕخ  

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك ِب ٠ٍٝ  اٌزٕظ١ّٝ  الاٌزياَ
 

: 

 عٛكح اٌم١بكح ٚأٍٍٛثٙب ػٕبطو ِّٙخ ٌىَت اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ . - أ

 ثشىً رؼبٚٔٝ ٚعّبػٝ ٚرم١١ُ الإٍٙبِبد .ارقبم اٌمواهاد  - ة
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الارظبي ثبٌّٛظف١ٓ لله اٌَّزطبع ٚالاٍزؼلاك ٌٍؾل٠ش ِؼُٙ ٚاٍزّبع  - د

 ٢هائُٙ .

 ئشجبع الاؽز١بعبد اٌفىو٠خ ٚإٌف١َخ ٚاٌؼبؽف١خ ٌلأفواك . - س

ٚعٛك ِشىٍخ   ئٌٝ ٠ش١وْٚ   لل  الاٍزّبع ٌٍّٛظف١ٓ غ١و اٌَؼلاء اٌن٠ٓ - ط

 فط١وح فٝ ث١ئخ إٌّظّخ .

 اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح . - ػ

 رؾل٠ل ِٙبَ ماد ٘لف ٚاػؾخ ٚٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٠ّىٓ ل١بٍٙب. - ؿ

 

 انجشء انزابغ: يُهجُت انبحث

 أولاً: يُهــج انبحـث:

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ِٓ 

 اٌزبٌٟ: فلاي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ

 انذراطت انُظزَت  -1

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 

أ٘لاف اٌجؾش، ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ 

اٍزمواء اٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش أٚ أؽل عٛأجٗ.الاٍزؼبٔخ ثبٌىزت 

 انذراطت انًُذاَُت -5

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚلٛائُ الاٍزمظبء 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 

 

 ثبَُب: يجخًغ انبحــــث:

اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي شووبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ اٌ

اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ، ٠ٚجٍغ ئعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد 69606اٌشووبد ٚفمب ٌٍؼ١ٕخ اٌزٝ رُ ئفز١به٘ب )

 الإكاه٠خ ، ٚثؾَت اٌزقظظبد اٌّقزٍفخ فٝ رٍه اٌشووبد .
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 ثبنثب: ػُُت انبحـث:

إٌَت اٌغل١ٌٚخ أْ ئعّبٌٝ اٌمٛائُ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد ِؾً  ٠ٚزؼؼ ِٓ

( أٜ أْ َٔجخ 669( ، ث١ّٕب ثٍغ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ )906اٌجؾش ، ثٍغ ػلك٘ب )

 %( .   0.,66الاٍزغبثخ رجٍغ )

 

 حصًُى لبئًت الاطخمصبء:  رابؼبً: أداة انبحث:

 لبئًت اطخمصبء الاحخزاق انىظُفً : -1

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه اٌفوٚع ثزظ١ُّ  لبِذ اٌجبؽضخ فٟ ِؾبٌٚخ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ  -اٌَّزمظٟ ُِٕٙ-لبئّخ اٍزمظبء ٌم١بً رم١١ّبد 

اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ثبٌلل١ٍٙخ ، ٚػًّ اٌجبؽش ػٍٟ رظ١ُّ لبئّخ 

 الاٍزمظبء ٌززىْٛ ِٓ ل١َّٓ ّ٘ب :

ػجبهح( لَّذ 66ٚرؼّٕذ ) ُفًأبؼبد الاحخزاق انىظ( : Xاٌّزغ١و اٌَّزمً ) -

( رجٍل X2) -ػجبهح(6( الإعٙبك اٌؼبؽفٝ)X1ئٌٝ صلاصخ أثؼبك فوػ١خ ؽ١ش : )

 ػجبهح(.6( ٔمض الإٔغبى اٌشقظٝ )X3) -ػجبهح(.اٌّشبػو )

 

 لبئًت اطخمصبء الانخشاو انخُظًًُ : -6

لبِذ اٌجبؽضخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه اٌفوٚع ثزظ١ُّ 

ا١ٌٌّّٛٓ ثّظٍؾخ اٌؼوائت  -اٌَّزمظٟ ُِٕٙ-اٍزمظبء ٌم١بً رم١١ّبد لبئّخ 

اٌّظو٠خ، ٚػًّ اٌجبؽش ػٍٟ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء ٌززىْٛ ِٓ الأٍئٍخ 

طّّذ  ٚلل ػجبهح(. 66اٌقبطخ ثأثؼبك ئكاهح اٌؼلالخ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ٚرؼّٓ )

عبثخ ٚىْ الاٍزّبهح ثطو٠مخ "١ٌىود" ػٍٝ ِم١بً فّبٍٟ الارغبٖ ؽ١ش وبْ ٌىً ئ

  .ِوعؼ

ػجبهح( لَّذ ئٌٝ 66ٚرؼّٕذ )أبؼبد الانخشاو انخُظًًُ ( : Yاٌّزغ١و اٌزبثغ ) -

( الاٌزياَ X2) -ػجبهح(6( الاٌزياَ اٌؼبؽفٝ)X1صلاصخ أثؼبك فوػ١خ ؽ١ش : )

 ػجبهح(.6( الاٌزياَ اٌّؼ١بهٜ )X3) -ػجبهح(6اٌَّزّو )
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 خبيظبً: أطبنُب انًؼبنجت الإحصبئُت انًطبمت: 

ذ اٌجبؽضخ ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ لبِ

 (Statistical package for social science)ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ

SPSS22  ًٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ٍ

١ت اٌج١بٔبد ٚلافزجبه طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍبٌ

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

  الإحصبء انىصفٍ : -1

رُ الاػزّبك ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ، ٚونٌه 

ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ( Cron Bach’s Alphaرُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ )

ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌلأٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ الاٍزمظبء ٚونٌه اٌزأول ِٓ 

 ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ الأٍئٍخ.

 الإحصبء الاطخذلانٍ: -5

ؽ١ش اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

٘ٛ (  (Simple linear regression analysisلأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾرؾ١ًٍ ا

أٍٍٛة ئؽظبئٟ ٠َزقلَ لافزجبه أصو ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٚاؽل 

( ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ افزجبه ِؼبِلاد OLSثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ )

ٚثؼغ افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ افزواػبد  (F)ٚافزجبه إٌّٛمط اٌىٍٟ   (t) الأؾلاه

 .اٌّوثؼبد اٌظغوٜ

 

 طبدطبً: لُبص صذق وثببث لىائى الاطخمصبء: 

لأٍئٍخ  (Cronbach Alpha)رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚ اٌضجبد 

ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ صجبد أٍئٍخ الاٍزج١بْ ٚ  ،الاٍزمظبء فٟ وً فئخ ِٓ فئبد اٌلهاٍخ
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الأٍئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبٍِٟ ٌجؾش ِلٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ 

 اٌظلق ٚاٌضجبد فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 (5جذول )

 يؼبيلاث انصذق وانثببث لأبؼبدالاطخببَت وانذرجت انكهُت نلاطخببَت

 انًــــحــــــبور

 انًخغُز الأول : الاحخزاق انىظُفً انًخغُز انثبًَ : الانخشاو انخُظًًُ

 يؼبيم أنفب

)يؼبيم 

 انثببث(

يؼبيم 

ذد انصذق
ػ

ث 
را

بب
نؼ

ا
 

 الأبؼبد

 يؼبيم أنفب

)يؼبيم 

 انثببث(

يؼبيم 

ذد انصذق
ػ

ث 
را

بب
نؼ

ا
 

 الأبؼبد

696 ،0 666 ،0 6 
 انبؼذ الأول :

 الانخشاو انؼبطفً
666 ،0 660 ،0 6 

انبؼذ الأول : 

 الإجهبدانؼبطفً

696 ،0 699 ،0 6 
 انبؼذانثبًَ :

 الانخشاو انًظخًز
606 ،0 606 ،0 . 

 انبؼذانثبًَ :

 حبهذ انًشبػز

666 ،0 666 ،0 6 
 انبؼذانثبنث :

 الانخشاو انًؼُبري
696 ،0 666 ،0 6 

انبؼذانثبنث : َمص 

 انشؼىر ببلإَجبس

851 .1 1.857 55 
انذرجت انكهُت 

 نلأبؼبد

 

811 .1 
 انذرجت انكهُت نلأبؼبد 55 1.755

 :ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ . انًصذر

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ 

( فٟ فئخ ..0لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد ) ،الاٍزج١بْ وىً

ٚ  ،اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش

ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ اٍزجؼبك أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو 

 اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 انجشء انخبيض: انخحهُم الإحصبئٍ وَخبئج اخخببر انفزوض

٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ػوػبً ٌزؾ١ًٍ فمواد لٛائُ الاٍزمظبء لاٍزقلاص 

ثؼغ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ ٚرٛػ١ؼ ارغب٘بد آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ثشأْ ِزغ١واد اٌجؾش، 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ِلٜ طؾخ فوٚع اٌجؾش، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزم١َُ اٌزبٌٟ : 
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الانخشاو انخُظًًُ أولاً: ححهُم فمزاث لبئًخٍ اطخمصبء الاحخزاق انىظُفً، و

 نهؼبيهٍُ.

ٚثؼوع ٌٕزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ فٟ فئزٟ اٌلهاٍخ ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش 

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ ونٌه الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  ،ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

وبٔؼىبً ٌم١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ فٟ طٛهح َٔجخ ِئ٠ٛخ ٚمٌه ٌىً فئخ ِٓ فئبد 

زمظبء، ؽ١ش رؼُل اٌفموح ئ٠غبث١خ أٞ أْ أفواك ٌزؾ١ًٍ فمواد لٛائُ الاٍ اٌلهاٍخ

( .0.0اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؼّٛٔٙب ئما وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌٙب ألً ِٓ )

(، ٚرؼُل اٌفموح ٍٍج١خ أٞ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ لا ٠ٛافمْٛ 60ٚاٌٛىْ إٌَجٟ أوجو ِٓ )%

إٌَجٟ ألً  ( ٚاٌٛىْ.0.0ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ئما وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌٙب ألً ِٓ )

( فنٌه ٠ؼٕٟ أْ .0.0(، أِب ئما وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌٍفموح أوجو ِٓ )60ِٓ )%

 آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌفموح ِؾب٠لح.

 ِٚٓ فلاي ٔزبئظ الافزجبه ٠زج١ٓ ِب ٠ٍٟ :

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٍزّبهح الاٍزمظبء ثؼغ أٚعٗ اٌؼؼف ٚاٌمظٛه 

فئت ّشوف١ٓ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِغ )فٝ رؼبًِ ٚئكاهح ػلالبد اٌوؤٍبء ٚاٌ

 ( رّضٍذ فٟ:انؼبيهٍُ

 لظٛه فٝ أٔظّخ اٌؼًّ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. -0

 لظٛه فٝ ثواِظ اٌزله٠ت ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. -6

لظٛه فٝ ٚػٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾَب١ٍخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼلاد ٚا٢لاد ثبٌشووبد  -9

 ِؾً اٌلهاٍخ.

وبفٍ ثأكٌخ اٌؼًّ، فٝ أٔظّخ اٌؼًّ ثبٌشووبد ػلَ ئؽبؽخ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً  -6

 ِؾً اٌلهاٍخ.

افز١به اٌؼب١ٍِٓ ، ثطو٠مخ غ١و ِٕبٍجخ ٌّٙبَ اٌٛظبئف فٝ اٌشووبد ِؾً  -.

 اٌلهاٍخ .

 ػغٛؽ اٌؼًّ فٝ أٚلبد اٌنهٚح فٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ. -6

 ػغٛؽ اٌؼًّ فٝ ٔظبَ اٌٛهك٠بد فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ . -6

 الأػطبي ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.رمبكَ ثؼغ اٌّؼلاد ٚرىواه  -6



669 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                       المجلد الثامن                                            

 دراسة ميدانية   أثر الحد من الاحتراق الوظيفى على تحسين درجة الالـتزام  التنظيمى
 ميادة محمد إبراهـيم مصطفى الشاوى

 
طؼٛثخ اٌز١َٕك فٝ ِىبْ اٌؼًّ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -6

 ٚاٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

ػلَ رٛافو ث١ئخ ػًّ ِلائّخ ِٓ ؽ١ش ) الاػبءح ، اٌز٠ٛٙخ ، اٌضٛاة  -00

 ٚاٌؼمبة ، اٌزوف١ٗ ، الأعٛه ٚاٌؾٛافي (.

 انبحثثبَُبً : َخبئج اخخببر صحت / ػذو صحت فزوض 

 رمَٛ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٍزخ فوٚع هئ١َ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغزٙب وّب ٍجك :  

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد  

اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ثبٌلل١ٍٙخ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ لبِذ 

 Simple linear) ) اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ

regression analysis ٜٚمٌه ثبٍزقلاَ  ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوOrdinary 

Least Squares) ٌٟثبلإػبفخ لافزجبه ِملهاد الأؾلاه ٚإٌّٛمط الإعّب )(t) ، 

(f) ٚثؼغ افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ٚأٍفود ٔزبئظ

 ِب ٠ٍٟ : اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوٚع ػٍٝ

 (3جذول )

نهفزوض ANOVA اخخببر يؼبيلاث الاَحذار وَخبئج الارحببط  وححهُم انخببٍَ 

 انفزػُت نفئت انؼبيهٍُ نًخغُزي انذراطت

َ 
 انًخغُز انًظخمم

 انًخغُز انخببغ

 الاحخزاق انىظُفً/الانخشاو انخُظًًُ

يؼبيم 

 الاَحذار

يظخىي 

 انذلانت

يؼبيم ارحببط 

 بُزطىٌ
r

2
% 

0 
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 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌمبئّخ الاٍزمظبء  انًصذر:

ٚلجٛي  ِّب رملَ ٠زؼؼ طؾخ اٌفوٚع اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوٚع اٌفوػ١خ

 اٌلهاٍخ.فوٚع 

 

 انجشء انظبدص: انُخبئج وانخىصُبث

 أولا: انُخبئج:

أصجذ اٌجؾش أْ اٌؼب١ٍِٓ ة ٠زأصوْٚ ثبلإعٙبك اٌؼبؽفٝ ٚإٌفَٝ ٚالأفؼبٌٝ  -0

اٌنٜ ٠شؼوْٚ ثٗ فلاي اٌم١بَ ثبلأػّبي ٚاٌّٙبَ اٌزٝ رٛوً ئ١ٌُٙ فٝ اٌشووبد 

 ِؾً اٌجؾش. 

خ ٌمطبع الأػّبي أظٙو اٌجؾش أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼ -6

ثبٌلل١ٍٙخ ، ِؼ١١ٕٓ ثبلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٕمض اٌشؼٛهثبلإٔغبى ٚرجٍل اٌشؼٛه فٝ 

رأك٠خ ِٙبَ أػّبٌُٙ ، ٚمٌه ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾل ِٓ اٌملهح ػٍٝ ئكاهح ٚرظؾ١ؼ 

 الأػطبي ٚرظ٠ٛت الأفطبء .

أصجذ اٌجؾش أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي ثبٌلل١ٍٙخ  -9

رلٔٝ اٌشؼٛه ثبلإٔغبىٚئعٙبكُ٘ اٌؼبؽفٝ ٌل٠ُٙ ٠ٕجغ ِٓ ٔيع اٌظلاؽ١بد ، 

 اٌزٝ رَبػلُ٘ فٝ رٕف١ن اٌّٙبَ .
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رٛطً اٌجؾش ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي  -6

ثبٌلل١ٍٙخ ، ٠زؾزُ ػٍٝ اٌوؤٍبء ٚاٌّشوف١ٓ أْ ٠ّٕؾُٛ٘ اٌملهح ٚاٌضمخ فٝ 

 .رؾل٠ل الأ٘لاف ٚرؾم١مٙب 

أٚػؼ اٌجؾش أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي  -.

ثبٌلل١ٍٙخ ، ٠غت رٛف١و اٌغٛ اٌّلائُ لأكاء الأػّبي ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ٚونٌه 

 ر١َ١و الاثزىبه ٚالإثلاع ٌل٠ُٙ .

أظٙو اٌجؾش أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي  -6

ٌلائٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌل٠ُٙ ٠غت أْ ٠ٍّئُٙ ثبٌلل١ٍٙخ ، ٌىٝ ٠ؾلس رؾَٓ 

الأزّبء ٚاٌشؼٛه الإ٠غبثٝ ٚالإهرجبؽ اٌؼبؽفٝ ٚإٌفَٝ ثبٌّٕظّخ . ؽزٝ 

٠زؾَٓ ٌل٠ُٙ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٠ٚؾل ِٓ اؽزوالُٙ اٌٛظ١فٝ ٠غت أْ رىْٛ 

 شووبرُٙ ٌٙب ِىبٔخ ٚعٛ ػبئٍٝ فٝ ٔفٍُٛٙ .

 

 انخىصُبث: ثبَُب:

ٌٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ اٌلهاٍخ فٟ ػٛء اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚا

ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ ٚأصوٖ ػٍٝ رؾ١َٓ ا١ٌّلا١ٔخ ، ِٚؾبٌٚخ  

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ 

ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ، رملَ اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌزٛط١بد 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

الاؽزواق  ِٓ ٌّؼبٔبح اٌّٛظف١ٓ اٌزٝ أكد الأٍجبة اٌؼًّ ػٍٝ  كهاٍخ أُ٘  -0

 .ٚٔمض الاٌزياَ 

ػوٚهح الا٘زّبَ ثٛػغ ٔظُ رَبػل فٝ ئربؽخ اٌفوص اٌؼبكٌخ ٌٍزولٝ ٚاٌزملَ  -5

ٚاٌزطٛه اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح ٚاٌغلاهح ٚلارؾىّٙب ِؼب١٠و شقظ١خ 

 ٚغ١و ِٛػٛػ١خ .

اٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌٍَطبد ِٓ لجً  اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ثبٌشووبد ٚٚػغ رؾل٠ل  -3

 ِؼب١٠و فؼبٌخ لأكاء اٌؼًّ .
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  رىفً اٌَّبٚاح  ٌٍغ١ّغ اٌزٝ ٚاٌمٛاػل الأٌٍ  ثٛػغ الا٘زّبَ  ػوٚهح -6

ٌٗ  ٠ىْٛ ِّب ِب١ٌخ أٚ ئكاه٠خ وبٔذ ٍٛاء اٌّؼٛلبد ػٍٝ  ئىاٌخ ٚاٌؼًّ

 . أكائٗ ٚ اٌفوك ػٍٝ ا٠غبث١خ أؼىبٍبد

اٌؼب١ٍِٓ ،  ٌلٜ اٌزؾية ظب٘وح ِٓ ٌٍؾل رضم١ف١خ ٔشواد ٚرٛى٠غ كٚهاد ػمل -.

 صمبفخ اٌّٛظف١ٓ ٚىهع ِب ث١ٓ اٌٍٍّّٛخ اٌؾيث١خ اٌظواػبد ػٍٝ ٠مؼٝ ِّب

 .اٌٛؽٕٝ  اٌٛلاء ٚالأزّبء

روو١ي اٌشووبد ػٍٝ اٌؼًّ وٛؽلح ٚاؽلح ٚأْ ٠زُ اٌؼًّ ف١ٙب ثوٚػ اٌفو٠ك  -6

ّغزّغ ِّب ٠إكٜ ئٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ ، ٚأْ ٠ىْٛ ٌٙب كٚه أفلاق فٝ اٌ

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب رؾل ِٓ اؽزوالُٙ اٌٛظ١فٝ ٚإٌفَٝ .
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 -:انًزاجغ

(،"اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالإؽزواق .600كهاها هؤٚف ػجلالله ، ) -0

اٌٛظ١فٝ : ثبٌزطج١ك ػٍٝ َِزشفٝ هىوبهٜ اٌزؼ١ٍّٝ اٌزبثغ ٌٛىاهح اٌظؾخ 

، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ )رطبنت يبجظخُز( ؽىِٛخ ئل١ٍُ ووكٍزبْ /اٌؼواق" ،

 إٌّظٛهح .

." كٚه الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح  (6006ش١وٚاْ ٍؼ١ل ٔٛهٜ ، ) -6

اٌزٕبف١َخ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد اٌمطبع اٌقبص فٝ ِؾبفظخ ك٘ٛن ثال١ٍُ 

 اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح . ، و١ٍخ)رطبنت يبجظخُز( ،ووكٍزبْ اٌؼواق "

3- Kumar,D. ,Kipkebut, J & Kamal ,A.(2015).” Organizational 

Commitment in A Non –Western  Context : The  Kenyan  

Case” .The  IUP Journal of Organizational Behavior, 

Vol..3 ,No.(3 & 4). 

 ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ. رمو٠و رم١١ُ الأكاء ثشئْٛ اٌؼب١ٍِٓ -6

 .اٌّوعغ اٌَبثك -.

رمو٠و ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ فٟ ا١ٌّلاْ الالزظبكٞ  -6

www.doingbusiness.org/rankings 

"  ,  ECES(، 6006رمو٠و اٌّووي اٌّظوٞ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ، ) -6

Towards Mobilizing Additional Fiscal Revenues and   

Boosting Economic Activity".                           

انُظزَت وانخطبُك "انظهىن انخُظًًُ بٍُ  .(6006) اٌىزجٝ، ِؾَٓ ػٍٝ ػجلٖ -6

  238-240  .          ، ص"

  .  660-696، ص اٌّوعغ اٌَبثك -6

10- Caldwell .، C )2014). “ Pracicing  Self – Care  Through  

Mindfulness  :  A  Model to  Decrease  Burnout   Among  

Mentel Health Professionals  : A  Grant  Proposal  ”. Thesis 

Dissertation ( MSc ) ,University of  California State. 
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11- Thomas,G.(2011).” Burnout,and Work  Engagement  Levels 

in  Community  Pharmacists  Residing  in  Three Counties of 

the United Kingdom Thesis (MSc) ,University of  Portsmouth 

, Pp9  –73. 

"َظزَت انخُظُى فً ظىء الاحجبهبث .( 6006ِؾّل علاي ١ٍٍّبْ طل٠ك ، ) -06

 .966عبِؼخ إٌّظٛهح . ك.َ.ْ،ص  انحذَثت"،

أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ .( ١ٔ6006جبه رؾ١َٓ ٔب٠ف ، ) -09

"كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثل٠ٛاْ ِؾبفظخ ك٘ٛن / وٛهكٍزبْ اٌؼواق" 

 و١ٍخ اٌزغبهح ،عبِؼخ إٌّظٛهح. يبجظخُز( ، رطبنت.)

" اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌلٜ ِؼٍّٝ .(6006) اٌقبٌلٜ ، ِشؼً فبٌل ئٍّبػ١ً -06

٠ٛذ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌزؾظ١ً اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ثلٌٚخ اٌى

 . 60ص  عبِؼخ إٌّٛف١خ  ، –و١ٍخ اٌزوث١خ  ) رطبنت دكخىراِ( ،اٌلهاٍٝ"،

(."الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ كافً اٌّإٍَبد ٚػلالزٙب ثبٌضمبفخ .600اثزَبَ ػبشٛه، ) -.0

عبِؼخ ِؾّل فؼ١و ، ٍىوح ، )رطبنتيبجظخُز( ، اٌزٕظ١ّ١خ :كهاٍخ ١ِلا١ٔخ " .

 ئو .اٌغيا

" يؤشزاث ويؼبَُز لُبص وحمُُى (. ١ٍ6006ل ِؾّل عبك اٌوة ، ) -06

 .066-066اٌمب٘وح ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ، ص الأداء"،

17- Thomas,G.(2011) . Op. Cit ., Pp 61  –73. 

"اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ  .( ١ٍِ6006ؾخ َِؼٛك َِفو اٌغبِلٜ ، ) -06

اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٝ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثبٌٍّّىخ  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  رظٛه 

ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ   ،)رطبنت دكخىراِ (ِمزوػ ٌزفؼ١ً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ" ، 

 .  066-060، ص

لهوخ ٌٕظبَ اٌؾٛافي أصو اٌؼلاٌخ اٌّ ( ."6009) ٍٙبَ فبهٚق ِؾّل ػٍٝ اٌجطً، -06

، ( رطبنت يبجظخُز )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ ثٕٙب". ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ :

 .60عبِؼخ ثٕٙب.ص  و١ٍخ اٌزغبهح ،

 

 

 


