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 أصر ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى الانزصبق انىظٍفً:

 دراسخ رطجٍمٍخ ػهى انؼبيهٍٍ ثغبيؼخ ديٍبط 

 

 أ.و.د نًٍبء انسؼٍذ انسؼٍذ انسهُزً

 أسزبر إدارح الأػًبل انًسبػذ

 وػًٍذ كهٍخ انزغبرح 

 عبيؼخ ديٍبط

 أ.و.د يحًذ ػجذ الله انهُذاوي 

 أسزبر إدارح الأػًبل انًسبػذ

     انزغبرح نهذراسبد انؼهٍبووكٍم كهٍخ   

 عبيؼخ ديٍبط -وانجحىس         
 

 أمل جاد محمد رجب

 يؼٍذح ثمسى إدارح الأػًبل

 عبيؼخ ديٍبط -كهٍخ انزغبرح 
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Abstract: 

The main objective of this study is to identify the 

impact of leader member exchange on job embeddedness. 

More specifically, this study attempts to identify whether 

there were significant differences between the employees 

of Damietta university views into practice with regard to 

the leader member exchange and job embeddedness 

according to type of function, identify the most influential 

dimensions of leader member exchange and job 

embeddedness and contribution in providing a set of 

suggestions in the light of the results of the study, which 

may help the leaders of Damietta university. According to 

the results of statistical analysis of empirical study data, it 

was reached to the following results: Significant 

differences between the views of groups study toward the 

dimensions of leader member exchange and job 

embeddedness in Damietta university into practice 

according to the type of function, as well as there is a 

significant impact of leader member exchange and job 

embeddedness into practice. 
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 :أولاً: انزًهٍذ

٠ؼُذ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ؽ١ش رزٛلف 

فؼب١ٌخ إٌّظّخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ وفبءح اٌؼٕظش اٌجششٞ ثٙب. ٠ٚغت ػٍٝ 

إٌّظّبد اعزخذاَ وبفخ اٌٛعبئً اٌّّىٕخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

ثزبثؼ١ٗ، ؽ١ش أْ رؾم١ك اٌجشش٠خ ٚالاؽزفبظ ثٙب ِٕٚٙب رؾغ١ٓ ػلالخ اٌمبئذ 

ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزظبق اٌّشؤٚع١ٓ 

 Morrow et)ثّٕظّبرُٙ، ٠ٚؼغ ػمجخ أِبَ أغؾبة اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ اٌؼًّ

al., 2005) . 

ٚلذ ظٙشد ٔظش٠خ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٌزؼىظ ٚعٙخ ٔظش أوضش ش١ٌّٛخ 

زٖ إٌظش٠خ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ و١ف١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ، ٚرشوض ٘

الاؽزفبظ ثبلأفشاد فٟ إٌّظّخ، ٚلذ أطجؾذ ٔظش٠خ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚاؽذح 

 ,Cheng)ِٓ أوضش اٌّذاخً أزشبساً ٌذساعخ رشن اٌؼًّ ٚ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

2014)  . 

ٚلذ أوذد اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ رٍؼت دٚساً 

 ,Pundt  & Herrmann)٠ض ئرغب٘بد ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ِّٙبً فٟ رؼض

.ِٚٓ أُ٘ أعجبة رشن اٌؼًّ ٘ٛ غ١بة اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ، ؽ١ش ٠مشس (2015

اٌزبثغ اٌجمبء فٟ ٚظ١فزٗ ٔز١غخ اٌزٛافك ث١ٓ ِٙبسارٗ ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌشٚاثؾ ٚاٌؼلالبد اٌشخظ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ أٚ 

اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ، ٚأؽذ أُ٘ ٘زٖ اٌؼلالبد ٟ٘ ػلالزٗ ثشئ١غٗ فٟ اٌؼًّ اٌّغزّغ 

 .(Sanders, 2015)أٚ ِب رؼُشف ثبعُ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ 

ٚلذ ؽظ١ذ ٔظش٠خ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح، 

٠ٚشعغ ٘زا الا٘زّبَ لاخزلافٙب ػٓ ٔظش٠بد اٌم١بدح الأخشٜ ِٓ ؽ١ش رشو١ض٘ب 

 Volmer et)ٍٝ اٌؼلالبد اٌضٕبئ١خ اٌزجبد١ٌخ اٌزٟ ٠طٛس٘ب اٌمبئذ ِغ ربثؼ١ٗ ػ

al., 2012) فبٌمبػذح الأعبع١خ ٌٕظش٠خ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ أْ اٌمبئذ ٠طٛس .
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ػلالبد رجبد١ٌخ ِخزٍفخ ِغ ربثؼ١ٗ، ٚأْ عٛدح ٘زٖ اٌؼلالبد رإصش ػٍٝ ارغب٘بد 

لبد ٌٙب ٔزبئظ ٘بِخ ِضً اٌشػب ٚعٍٛو١بد وً ِٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثغ، فٙزٖ اٌؼلا

 ,Murdoch)اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّشؤٚط، ٚرطٛس اٌّغبس إٌّٟٙ، ٚالأداء 

2015) . 

ٚرؼزّذ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ِٙبساد ِٚؼبسف 

ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رمذ٠ُ خذِبرٙب ثفبػ١ٍخ، ٚلذ أطجؼ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ؽ٠ٛ١بً فٟ ٘زٖ اٌّإعغغبد  اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ أِشاً 

(Takawira, 2012) ٟٚٔظشاً ٌٍذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغبِؼبد ف  .

رط٠ٛش اٌّغزّؼبد ٚالاسرمبء ثٙب، فمذ ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ عبِؼخ د١ِبؽ ئ٠ّبٔبً 

ِٓ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح سثؾ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ؽزٝ ٠زؾمك ٌٍجؾش 

 غ.اٌؼٍّٟ دٚسٖ فٟ إٌٙٛع ثبٌّغزّ

 

 صبٍَبً: الإطبر انُظري:

 ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه: -1

أطجؾذ ٔظش٠خ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاؽذح ِٓ إٌظش٠بد اٌشئ١غ١خ فٟ 

ِغبي ثؾٛس اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ. ٚرزٕبٚي ٘زٖ إٌظش٠خ ػ١ٍّبد اٌزأص١ش اٌّزجبدي 

ٚوبٔذ رغّٝ ٔظش٠خ اٌؼلالخ اٌضٕبئ١خ اٌشأع١خ ثغجت رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼلالبد 

فٟ إٌّظّخ، صُ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب أؽذ الأشخبص ٌٗ عٍطخ ِجبششح ػٍٝ الأخش٠ٓ 

 Kim)رطٛسد ٘زٖ إٌظش٠خ ٚأطجؾذ رؼشف ثبعُ ٔظش٠خ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ 

et al., 2010) ْٛٚػٕذ ظٙٛس ٔظش٠خ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، وبْ اٌجبؽض .

٠ظُٕفْٛ اٌّشؤٚع١ٓ ؽغت ؽج١ؼخ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ئٌٝ ِغّٛػخ داخ١ٍخ 

(in-group( ِٚغّٛػخ خبسع١خ ، )out-group، ) ٌٚىٓ ؽذ٠ضبً رظُٕف

ػلالبد اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ئٌٝ ػلالبد ِشرفؼخ اٌغٛدح ٚػلالبد ِٕخفؼخ اٌغٛدح 

(Murdoch, 2015) ؽ١ش أْ رظ١ٕف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثغ ئٌٝ ػلالخ .
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ِشرفؼخ أٚ ِٕخفؼخ اٌغٛدح ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغزٜٛ صمخ وً ؽشف فٟ ا٢خش، 

. (De Coninck, 2009)ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاَ ، ٚالاٌزضاَ اٌّزجبدي 

ٚاٌّغّٛػخ اٌذاخ١ٍخ ُ٘ اٌّشؤٚعْٛ اٌز٠ٓ لبِٛا ثزط٠ٛش ػلالبد راد عٛدح 

ِشرفؼخ ِغ سؤعبئُٙ، ٚرزغُ ٘زٖ اٌؼلالخ ثبٌضمخ اٌّزجبدٌخ، ٚالاؽزشاَ، ٚاٌٛد، 

. ث١ّٕب اٌّغّٛػخ اٌخبسع١خ ُ٘ (Liu et al., 2013)ٚاٌزأص١ش اٌّزجبدي 

خفؼخ اٌغٛدح أٚ غ١ش ع١ذح ِغ سؤعبئُٙ اٌّشؤٚعْٛ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالبد ِٕ

ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ  اٌمبئذ . ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ػلالخ(Valentine, 2014)اٌّجبشش٠ٓ 

ب ،  ، ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدٌخ )عٛ٘ش٘ب اٌضمخ الارغبٖ صٕبئ١خ رفبػً ػ١ٍّخ أَّٔٙ

 ٚاٌّشؤٚط لبئذ( اٌّذ٠ش)اٌّغّٝ أٚ اٌّششف ث١ٓ ٚاٌٛلاء( ، ٚالاٌزضاَ

 ػ١ٍٙب إٌّظٛص )اٌّٛػٛػ١خ( ثبٌّٛاسد ٠زشبسوبْ ربثغ()اٌّغّٝ ػؼٛ أٚ 

 غ١ش خ(١ٌٍّٛاسد )اٌؼبؽف١خ، ٚالاعزّبػ ثبلإػبفخ اٌزٛظ١ف اٌشعّٟ، ثؼمذ

 ث١ّٕٙب ػّٕٟ ارفبق ٠ٛعذ ثؾ١ش اٌزٛظ١ف اٌشعّٟ، ثؼمذ ػ١ٍٙب إٌّظٛص

 (.2102ػ١ٍٙب )طجشح، 

ٚوبٔذ إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ ٌؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ أٔٙب ثٕبء ِفب١ّٟ٘ أؽبدٞ 

 Dienesch & Liden. ِٚغ رٌه، سأٜ (Ansari et al., 2007)الأثؼبد 

أٔٗ لا ٠ٛعذ ِجشس ٚاػؼ ٌٍزظٛس اٌزم١ٍذٞ ٌؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ  (1986)

ٌؼلالخ اٌمبئذ ثبػزجبس٘ب ِفَٙٛ أؽبدٞ الأثؼبد، ٚأٚػؾب أْ الأعظ إٌظش٠خ 

ثزبثؼ١ٗ )اٌّزّضٍخ فٟ ٔظش٠خ اٌذٚس، ٚٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ( أوضش ارغبلبً ِغ 

 إٌّظٛس ِزؼذد الأثؼبد. ٚلذ رؼذدد أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، ؽ١ش ؽٛس 

Dienesch & Liden (1986)  ،صلاصخ أثؼبد ٟ٘: اٌّغبّ٘خ، ٚاٌٛلاء

ثؼذاً ساثؼبً لأثؼبد ػلالخ  Liden & Maslyn (1998)ٚاٌؼبؽفخ. صُ أػبف 

اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚ٘ٛ ثؼذ اٌزمذ٠شإٌّٟٙ. ٚثبٌزبٌٟ فاْ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼٗ 

٠ّٚىٓ ٚطفٙب ثأٔٙب ِؾجخ ٚ ٚد   Affectرزّضً فٟ: اٌجؼذ الأٚي: اٌؼبؽفخ:

ِزجبدي ث١ٓ ؽشفٟ اٌؼلالخ، ٘زٖ اٌّؾجخ اٌّزجبدٌخ رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط 
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١ٌظ ػٍٝ أعبط اٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ ٚاؽزشاَ ػًّ الأخش٠ٓ الأغزاة اٌشخظٟ ٚ

(Bal Taştan, 2014):ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌٛلاء .Loyalty   ٠ٚش١ش ئٌٝ ئظٙبس

 ,Murdoch)وً ِٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثغ اٌذػُ ٚاٌزأ١٠ذ اٌؼبَ ٌجؼؼّٙب اٌجؼغ

. فىً ِّٕٙب ٠إ٠ذ أ٘ذاف الأخش ٠ٚذافغ ػٕٗ ئرا ٘بعّٗ الأخشْٚ فٟ (2015

ٌه ٠ذافغ وً ِّٕٙب ػٓ الأخش ئرا اسرىت أؽذّ٘ب خطأ غ١ش إٌّظّخ، وز

 . ٚاٌجؼذ اٌضبٌش: اٌّغبّ٘خ:(Mardanov et al., 2008)ِمظٛد 

Contribution  ٚرش١ش ئٌٝ ِذٜ ئدسان وً ِٓ اٌمبئذ ٚ اٌزبثغ ٌٍغٙٛد

اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ اٌزٟ ٠جزٌٙب وً ؽشف ِّٕٙب ِٓ أعً الأ٘ذاف اٌظش٠ؾخ 

. فبٌزبثغ ٠زؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٠ٚإدٞ ِٙبَ (Bang, 2011)ٚاٌؼ١ّٕخ ٌٍؼلالخ 

رفٛق اٌٛطف اٌٛظ١فٟ أٚ ػمذ اٌزٛظ١ف اٌشعّٟ، ٚاٌمبئذ ٠ٛفش اٌّٛاسد سداً 

. ٚاٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزمذ٠ش (Lee, 2008)ػٍٝ ٘زا إٌشبؽ 

٠ٚش١ش ئٌٝ ِذٜ ئدسان أْ وً ؽشف فٟ   Professional Respectإٌّٟٙ:

داخً ٚ/ أٚ خبسط إٌّظّخ( ػٓ اٌز١ّض فٟ اٌؼلالخ لذ ثٕٝ عّؼخ ؽ١جخ )عٛاء 

 .(Bal Taştan, 2014)ِغبي ػٍّٗ 

 الانزصبق انىظٍفً: -2

ؽظٟ ثمبء اٌؼب١ٍِٓ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ عبٔت الإداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه ػٍّبء 

الاعزّبع، فىبْ اٌغإاي اٌزٞ شغً ػٍّبء الاعزّبع ٚسعبي الإداسح ٘ٛ ٌّبرا 

. ٚوبْ (Ng & Feldman, 2007) ٠زشن إٌبط ٚظبئفُٙ، ٌّٚبرا ٠جمْٛ

اٌجبؽضْٛ ٠مذِْٛ ئعبثبد عضئ١خ ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ، ؽ١ش  ظً اٌجبؽضْٛ 

ٌغٕٛاد ػذ٠ذح ٠شْٚ أْ اٌجمبء ٘ٛ اٌٛعٗ ا٢خش ٌزشن اٌؼًّ، فبٌفشد ٠زشن 

إٌّظّخ ػٕذِب ٠ىْٛ غ١ش ساػ١بً، أٚ ٠ىْٛ ٕ٘بن ثذائً أخشٜ أوضش عبرث١خ، أٚ 

 ,.Bergiel et al)ائً اٌّزبؽخ ١ٌغذ عزاثخ ٠جمٝ لأٔٗ ٠ىْٛ ساػ١بً ٚاٌجذ

. ٕٚ٘بن ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌجمبء وؼ١ٍّخ ِخزٍفخ (2009

ٌّفَٙٛ  Mitchell et al. (2001)ػٓ رشن اٌؼًّ، فىبْ رٌه ٚساء رمذ٠ُ 
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الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ، أٚ دسعخ اٌزظبق اٌفشد ثٛظ١فزٗ أٚ ِٕظّزٗ اٌؾب١ٌخ، ٌزمذ٠ُ 

. (Lee et al., 2004)فُٙ ٌّبرا ٠جمٝ الأفشاد فٟ ٚظبئفُٙ سؤ٠خ عذ٠ذح ٌ

٠ّٚىٓ رؼش٠ف الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ دسعخ شؼٛس اٌفشد ثأٔٗ غ١ش لبدس 

. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ (Sanders, 2015)ػٍٝ، أٚ غ١ش ساغت فٟ رشن ٚظ١فزٗ 

 الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ئٌٝ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘: اٌجؼذ الأٚي:  اٌشٚاثؾ: 

Linksظذ ثبٌشٚاثؾ الارظبلاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ اٌفشد ٚالأفشاد ٠م

 & Karatepe)الأخش٠ٓ ٚاٌغّبػبد عٛاء فٟ اٌؼًّ أٚ خبسط اٌؼًّ 

Vatankhah, 2014) ٠ّٚىٓ ٚطف ٘زٖ اٌشٚاثؾ  وخ١ٛؽ رشثؾ اٌّٛظف  .

ثشجىخ اعزّبػ١خ ٚٔفغ١خ ِٚب١ٌخ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌشجىخ الأطذلبء، ٚاٌفشق 

ٟ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ، ٚاٌؼذد اٌىج١ش ٌٙزٖ اٌشٚاثؾ  ٠ؼُذ ِؾذداً ٚاٌّغّٛػبد ف

. ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ:  اٌزٛافك (Biddle, 2010)٘بِبً ٌجمبء اٌفشد فٟ ٚظ١فخ ثؼ١ٕٙب 

Fit  اٌزٕبعت اٌّذسن ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ(Cheng, 2014) .

فبٌزٛافك اٌزٕظ١ّٟ ٠ظف اٌزطبثك ث١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ 

. (Johnson et al., 2010)ٚوزٌه اٌزطبثك ٚاٌزٕبعت ِغ صمبفخ إٌّظّخ 

ٚٚفمبً ٌٕظش٠خ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ، فاْ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف ٚالأ٘ذاف 

زطٍجبد اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌخطؾ ٌٍّغزمجً ٠غت أْ رزٕبعت ِغ صمبفخ إٌّظّخ ِٚ

، ٚاٌجؼذ Mallol et al., 2007)اٌٛظ١فخ )اٌّؼشفخ، ٚاٌّٙبساد، ٚاٌمذساد( 

الأش١بء اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌفشد اٌزخٍٟ أٚ اٌزٕبصي  Sacrificeاٌضبٌش: اٌزؼؾ١خ 

، فٟٙ رش١ش ئٌٝ اٌخغبسح (Robinson et al. 2014)ػٕٙب ػٕذ رشن اٌٛظ١فخ 

ذسَوخ ٌٍّٕبفغ اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ اٌّزبؽخ ؽ ُّ ب١ٌبً أٚاٌزٟ عزىْٛ ِزبؽخ فٟ اٌ

. فزشن إٌّظّخ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ خغبئش (Mitchell et al., 2001)اٌّغزمجً 

ِضً رشن صِلاء اٌؼًّ، ٚاٌزخٍٟ ػٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚخطؾ اٌّؼبشبد 

(Holtom & Inderrieden, 2006) . 
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 صبنضبً: انذراسبد انسبثمخ:

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِغبي رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚ  

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ا٘زّذ ثىً ِٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، ٚالاٌزظبق 

 اٌٛظ١فٟ. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعبد ئٌٝ صلاس ِغّٛػبد وّب ٠ٍٟ:

 

 يغًىػخ انذراسبد انزً رُبونذ ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه: -1

ثزبثؼ١ٗ رٛػؼ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ 

 ٚاٌّزغ١شاد الأخشٜ ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ  Lee (2001)اعزٙذفذ دساعخ 

ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌؼلالخ 

. اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚالإعشائ١خ(

( ئٌٝ اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌؼلالخ (Shan et al., 2015وّب عؼذ دساعخ 

اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚرٛطٍذ 

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ 

 ( ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.اٌزٕظ١ّ١خ )اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚالإعشائ١خ، ٚاٌزفبػ١ٍخ

 

ػٍٝ رؾذ٠ذ أصش  Gómez & Rosen (2001)ث١ّٕب سوضد دساعخ 

ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػلالخ 

اٌؼب١ٍِٓ، وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ  اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚوً ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ

ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ رزٛعؾ ثشىً وبًِ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
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اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ  Hoye (2004)ٚاعزٙذفذ دساعخ 

اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

ثزبثؼ١ٗ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش اسرجطذ اٌّغز٠ٛبد  ئ٠غبثٟ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ

اٌّشرفؼخ ِٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ثبسرفبع الأداء اٌٛظ١فٟ. ٚارفمذ ِؼٙب 

 ,.Kim et al., 2015; Law et al., 2010; Wang et al)دساعبد 

ؽ١ش رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعبد أ٠ؼبً ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ  (2005

 ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ 

 

ثؾش أصش ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ  Lee (2008)وّب اعزٙذفذ دساعخ 

الإثذاع، ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ 

 ,Bal Taştan & Davoudi)ٚالإثذاع. فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ِؼٙب دساعخ 

ٕٛٞ ٌؼلالخ اٌمبئذ ؽ١ش رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد أصش ِؼ (2015

ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ عٍٛو١بد الإثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رشو١ب، ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ 

اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اخزلاف اٌضمبفخ، وّب 

رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌضمخ فٟ اٌمبئذ رؼذي ئ٠غبث١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ 

 اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚعٍٛو١بد الإثذاع.

 

اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ  Kuvaas et al. (2012)وّب رٛػؼ دساعخ 

ثزبثؼ١ٗ، ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد 

اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚلذ 

 Chow et al., 2015; Law et al., 2010; Wang)ارفمذ ِؼٙب دساعبد 

et al., 2005)  ٟؽ١ش رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعبد أ٠ؼبً ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبث

 ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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ثبٌزؼشف ػٍٝ أصش  Abu Elanain (2014)فٟ ؽ١ٓ ا٘زّذ دساعخ 

ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإِبساد اٌؼشث١خ 

اٌّزؾذح. ٚلذ أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ أْ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٌٙب أصش ِؼٕٛٞ ػٍٝ 

ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ؽ١ش ٠خزبس اٌؼب١ٍِٓ رشن ٚظبئفُٙ ػٕذ أخفبع عٛدح ػلالخ 

 اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ. 

 

 انذراسبد انزً رُبونذ الانزصبق انىظٍفً: يغًىػخ -2

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌّزغ١شاد الأخشٜ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

  

رؾذ٠ذ أصش الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ  Lee et al. (2004)اعزٙذفذ دساعخ 

عٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌلاٌزظبق ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ  اٌذساعخ ئٌٝ ٚ

ئٌٝ  Shahriari (2011)اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. وّب رٛطٍذ دساعخ 

ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. أ٠ؼبً، رٛطٍذ 

ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ  (Nafei, 2015)دساعخ 

 اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن

 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش الاٌزظبق  Hassel (2005)ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ 

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ، ٚرٛع١غ ٔظش٠خ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ثبخزجبس 

اٌؼّش، ٚإٌٛع، ٚالأطً ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ وّزغ١شاد ِؼذٌخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

ؼًّ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاٌزظبق الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب رشن اٌ

اٌٛظ١فٟ ِغجت لأخفبع ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ، أ٠ؼًب رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

أْ اٌؼّش، ٚإٌٛع، ٚالأطً ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ١ٌغذ ِؼذلاد ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

 الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ.  
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اٌزؼشف   Halbesleben & Wheeler (2008)فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ، ٚرؾذ٠ذ أصش وً ِٓ 

الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

١فٟ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ئ٠غبثٟ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ

ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب 

 رشن اٌؼًّ، ٚأداء اٌذٚس اٌشعّٟ.

 

 Ramesh & Gelfandٚػٍٝ اٌغبٔت الأخش، اعزٙذفذ دساعخ 

اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِؾذداد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  (2010)

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٠إصش ػٍٝ  الأِش٠ى١خ ٚإٌٙذ.

ِغ اخزلاف أثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رإصشػٍٝ  رشن اٌؼًّ فٟ ولا اٌجٍذ٠ٓ

رشن اٌؼًّ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚإٌٙذ. ؽ١ش اسرجؾ رٛافك اٌفشد ِغ اٌٛظ١فخ 

رٛافك  ثبٔخفبع ِؼذي رشن اٌؼًّ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ث١ّٕب اسرجؾ وً ِٓ

اٌفشد ِغ إٌّظّخ، ٚاٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌشٚاثؾ الاعزّبػ١خ ثبٔخفبع ِؼذي 

 رشن اٌؼًّ فٟ إٌٙذ. 

 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزذس٠ت  Cheng (2014)وّب اعزٙذفذ دساعخ 

ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِؼذي رشن اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغذد. ٚرٛطٍذ ٘زٖ 

١بً ثزشن اٌؼًّ، ٚوزٌه ارفمذ ِؼٙب اٌذساعخ ئٌٝ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ عٍج

ؽ١ش رٛطٍذ أ٠ؼبً ئٌٝ ٚعٛد   (Tanova & Holtom, 2008)دساعخ

اسرجبؽ عٍجٟ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؼذي رشن اٌؼًّ. ٚرٛػؼ 

أصش الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌجمبء فٟ  Caldarola (2010)دساعخ 

اٌؼًّ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 



 

 

346 

 2016 لو لأا ددعلا                                                                  عباسلا دلجملا       

 

 

 الق ائد بتابعيه على الالتصاق الوظيفي  أثر علاقة 

ٔٛا٠ب اٌجمبء فٟ اٌؼًّ، أ٠ؼبً، رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٠زٛعؾ ئ٠غبث١بً اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب اٌجمبء فٟ اٌؼًّ.

 

 ًىػخ انذراسبد انزً رُبونذ ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه والانزصبق انىظٍفً:يغ -3

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ 

 ثزبثؼ١ٗ ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه وّب ٠ٍٟ:

 

اٌزؼشف ػٍٝ ِمذِبد ٚٔزبئظ  Vidyarthi (2010)اعزٙذفذ دساعخ 

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌذػُ  الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ.

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِمذِبد ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ، ٚأخفبع ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبئظ 

أْ  Harris et al. (2011)ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ اٌذساعخ 

 ٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ رّضً ِمذِخ أٚ ِغجت ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. ػلالخ ا

 

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزظبق  Chiu (2012)وّب اعزٙذفذ دساعخ 

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ. ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

وً ِٓ دػُ اٌّششف اٌّذسن ٚػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٠ؼذي عٍج١ب اٌؼلالخ ث١ٓ 

زظبق اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش رىْٛ اٌؼلالخ أػؼف ػٕذِب ٠ىْٛ الاٌ

 دػُ اٌّششف اٌّذسن أٚ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ أػٍٝ. 

  

ٚفٝ ػٛء ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ 

 ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ سوضد ػٍٝ اعزىشبف  .0

اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚٔزبئظ اٌؼًّ ِضً: الأداء اٌٛظ١فٟ، 
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ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، 

 ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ، ٚرشن اٌؼًّ، ٚالإثذاع. 

ظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ سوضد ػٍٝ ِؼ .2

ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚوً ِٓ: رشن اٌؼًّ، ٚٔٛا٠ب رشن 

اٌؼًّ، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٚالاخزلافبد اٌضمبف١خ، 

ٚاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ، ٚالإثذاع. فّؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌٛظ١فٟ سوضد ػٍٝ ٔزبئظ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ، ٕٚ٘بن اٌم١ًٍ الاٌزظبق 

 ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِمذِبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ.

ػلالخ اٌمبئذ  أصش اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ أٞ رزٕبٚي ٌُ .3

ثأثؼبد٘ب )اٌؼبؽفخ،  ٚاٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ، ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ( ػٍٝ  ثزبثؼ١ٗ

 اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ )اٌشٚاثؾ، ٚاٌزٛافك، ٚاٌزؼؾ١خ( ٚثبٌزبٌٟالاٌزظبق 

ٚالأعٕج١خ  اٌؼشث١خ اٌذساعبد ث١ٓ اٌفغٛح ٌغذ وّؾبٌٚخ ٘زٖ اٌذساعخ رأرٟ

 ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. 

 

 راثؼبً: يشكهخ انذراسخ :

ػ١خ ِٓ خلاي ئعشاء ٌزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ دساعخ اعزطلا

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ د١ِبؽ، ٚرٌه ٌٍٛلٛف  21ِمبثلاد شخظ١خ ِغ 

ئٌٝ  3/0/2103ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرٌه خلاي اٌفزشح ِٓ 

. ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ئٌٝ ٚعٛد 05/2/2103

 ثؼغ اٌظٛا٘ش ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚسؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ.ٚعٛد ػلالبد ع١ذح  .0

 ٠ذافغ اٌّذ٠ـش٠ٓ ػٓ ِشؤٚع١ُٙ ئرا ٘بعُّٙ الأخشْٚ فٟ اٌؼًّ. .2

٠جزي اٌؼبٍِْٛ عٙٛدًا ئػبف١خ ٌّغبػذح سؤعبئُٙ فٟ ئٔغبص ٚرؾم١ك  .3

 أ٘ذاف اٌؼًّ.
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 ٠ـشٜ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ أْ سؤعبئُٙ ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌىفبءح. .4

 اٌؼب١ٍِٓ.ٚعٛد سٚاثؾ  ِزؼذدح ٚل٠ٛخ ث١ٓ  .5

ٚعٛد رٛافك ث١ٓ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِـٓ ٚٚظبئفُٙ ٚصمبفخ إٌّظّخ  .6

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

 عٛف ٠ؼطـش اٌؼبٍِْٛ ئٌٝ اٌزؼؾ١خ ثّضا٠ب وج١شح ئرا رشوٛا ٚظبئفُٙ. .3

 

ٚفٟ ػٛء وً ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن لٍخ 

ٛػٛع ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ِغ الاٌزظبق فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِ

اٌٛظ١فٟ. ِٚٓ صُ رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد 

 اٌزب١ٌخ:

ً٘ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ  .0

 ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ؟

بثؼ١ٗ ػٍٝ أثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ً٘ ٠خزٍف رأص١ش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثز .2

 ثبخزلاف ٔٛع اٌٛظ١فخ؟

 

 خبيسبً: أهذاف انذراسخ :

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: 

اٌزؼشف ػٍٝ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك  .0

 ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ. 

ئرا وبٔذ ٕ٘بن اخزلاف فٟ دسعخ رأص١ش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ  رؾذ٠ذ ِب .2

 ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ أثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف ٔٛع اٌٛظ١فخ.
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 سبدسبً: فروض انذراسخ:

ٚأ٘ذافٙب، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ  اٌذساعخ ِشىٍخ ػٛء فٟ

رط اٌّمزشػ طؾخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع وّب ٠ٍٟ: ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ إٌّٛ

 ٌٍذساعخ: 

 

 

 (1شكم رلى )

 ًَىرط انذراسخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚالاٌزظبق  -0

 اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ.

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ ئٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚفمبً  -أ 

 ٌٕٛع اٌٛظ١فخ.

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً  -ة 

 ٌٕٛع اٌٛظ١فخ.
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زبثؼ١ٗ ػٍٝ أثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ لا ٠خزٍف رأص١ش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ث -2

 ثبخزلاف ٔٛع اٌٛظ١فخ.

 

 سبثؼبً: أهًٍخ انذراسخ: 

 رٕمغُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚأ١ّ٘خ رطج١م١خ وّب ٠ٍٟ:

 الأهًٍخ انؼهًٍخ: -1

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ف١ّب ٠ٍٟ:

ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ لٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش ػلالخ اٌمبئذ  - أ

الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠ؼُذ ِٛػٛػبً ؽذ٠ضبً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ 

 ٚرٌه فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ.

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ عٙذًا ِزٛاػؼًب لاعزىّبي اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ   - ة

خلاي اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. 

اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ثّغبٌٟ ػلالخ ٚفزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽضخ ٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ.

 الأهًٍخ انزطجٍمٍخ: -2

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ ف١ّب ٠ٍٟ:

الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي فُٙ ؽج١ؼخ ػلالخ اٌمبئذ  - أ

ثزبثؼ١ٗ ثّب ٠غبػذ اٌمبدح فٟ عبِؼخ د١ِبؽ ػٍٝ رؾف١ض اٌّشؤٚع١ٓ 

 ٚثٕبء ػلالبد ؽ١جخ ٚرؾم١ك الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ.

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي رطج١مٙب ٚ٘ٛ عبِؼخ د١ِبؽ  - ة

ؽ١ش رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ خذِخ اٌّغزّغ ِٓ خلاي رأد٠زٙب ٌلأٔشطخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ ٠ّٚىٓ ص٠بدح ٘زٖ 

لخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، ٚرؾم١ك الاٌزظبق اٌّغبّ٘بد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػلا

 .اٌٛظ١فٟ
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 :صبيُبً: أسهىة انذراسخ
ٚرزٕبٚي ف١ٗ اٌجبؽضخ ولاً ِٓ : اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚأعب١ٌت عّؼٙب، ِٚزغ١شاد 

اٌذساعخ، ٚأداح اٌجؾش، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ .

 ويصبدرهب: انجٍبَبد انًطهىثخ -1

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌّشاعغ انجٍبَبد انضبَىٌخ:  - أ

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ 

اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚوزٌه الإؽلاع ػٍٝ اٌغغلاد ٚإٌششاد 

 بطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌذساعخ.ٚالإؽظبئ١بد اٌخ

ٚرُ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ انجٍبَبد الأونٍخ :  - ة

 ثغبِؼخ د١ِبؽ ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ.

 يزغٍراد انذراسخ: -2

 رٕمغُ ِزغ١شاد ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب: 

ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ : رُ رؾذ٠ذ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ انًزغٍـر انًسزمم:  - أ

ثزبثؼ١ٗ فٟ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘: اٌؼبؽفخ، ٚاٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ، ٚاٌزمذ٠ش 

 ,Liden & Maslyn)إٌّٟٙ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط 

 ٌم١بط ٘زٖ الأثؼبد. (1998

ظ١فٟ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ: رُ رؾذ٠ذ أثؼبد الاٌزظبق اٌٛ انًزغٍر انزبثغ: - ة

فٟ صلاصخ أثؼبد ٟ٘: اٌزٛافك، ٚاٌزؼؾ١خ، ٚاٌشٚاثؾ ، ٚلذ اػزّذد 

 ( ٌم١بط ٘زٖ الأثؼبد.Fleps et al., 2009اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط )
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 أداح انجحش وطرٌمخ عًغ انجٍبَبد:  - د

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد 

اعز١فبء ث١بٔبد الاعزمظبء ػٓ ؽش٠ك الأ١ٌٚخ ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚلذ رُ 

 اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ.

 يغزًغ وػٍُخ انذراسخ : -3

 يغزًغ انذراسخ: - أ

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ د١ِبؽ ، ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ: اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ صّبٟٔ و١ٍبد ٟ٘: و١ٍخ اٌزشث١خ، ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ، ٚو١ٍخ اٌزغبسح، ٚو١ٍخ اٌزشث١خ 

إٌٛػ١خ، ٚو١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ، ٚو١ٍخ اٌضساػخ، ٚو١ٍخ ا٢داة ٚو١ٍخ اٌفْٕٛ 

اٌزطج١م١خ، ثبلإػبفخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍغبِؼخ، ٚئداسح اٌّذْ 

 اٌغبِؼ١خ. ٠ٚٛػؼ  اٌغذٚي اٌزبٌٟ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ د١ِبؽ، وّب ٠ٍٟ:

 

 (0عذٚي سلُ )

 د١ِبؽأػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ 

 

 ثٍبٌ
 الإدارٌىٌ 

أػضبء هٍئخ 

انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى
 الإعًبنً

 % انؼذد % انؼذد

 264 11 83 14.3 181 كهٍخ انزرثٍخ

 391 24.1 199 15.1 191 كهٍخ انؼهىو

 141 9.4 48 4.4 93 كهٍخ انزغبرح

 215 13 114 8.5 118 كهٍخ انزرثٍخ انُىػٍخ

 116 9.2 46 3.2 41 كهٍخ انزرثٍخ انرٌبضٍخ

 111 6.2 51 4.4 61 كهٍخ انزراػخ
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 194 13 114 4.1 91 كهٍخ اَداة

 251 15.1 125 11 126 كهٍخ انفُىٌ انزطجٍمٍخ

الإدارح انؼبيخ 

 نهغبيؼخ
244 

21.

9 
- - 244 

 99 - - 4.5 99 إدارح انًذٌ انغبيؼٍخ

 1265 الإعًبنً
11

1 
826 111 2191 

ثبلاػزًبد ػهى ثٍبَبد إدارح شئىٌ انؼبيهٍٍ ثبلإدارح انؼبيخ انًصذر:يٍ إػذاد انجبحضخ 

 .26/2/2115نغبيؼخ ديٍبط فً 

 ػٍُخ انذراسخ:-ة

 

 (:2101رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )الإِبَ، 

 

 

ع% 

= 

 ي× ػ   
× 

ٌ – ْ 

ْ ٌ -0 

     

 

 5

0 36
  

= 

 
5 .1  ×5. 

× 

213 – 

ْ 

ْ 
2130 -

0 

 

 



 

 

354 

 2016 لو لأا ددعلا                                                                  عباسلا دلجملا       

 

 

 الق ائد بتابعيه على الالتصاق الوظيفي  أثر علاقة 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخ ٚثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ، فاْ ؽغُ ٚثؾغبة 

 اخز١بس اٌطجم١خ فٟ اٌؼ١ٕخ أعٍٛة اٌجبؽضخ ِفشدح. ٚ لذ اعزخذِذ 335اٌؼ١ٕخ = 

اٌّزٕبعت  اٌزخظ١ض ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ ِفشداد ػذد رؾذ٠ذ ٚرُ اٌؼ١ٕخ، ِفشداد

 ِٚؼب١ُٔٚٙ(،) الإداس٠ْٛ، أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  اٌّفشداد أػذاد ؽغت

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 

 ( رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ2عذٚي سلُ )

 

 الإدارٌىٌ  ثٍبٌ
حغى 

 انؼٍُخ

أػضبء هٍئخ 

انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى

حغى 

 انؼٍُخ

 13 83 29 181 كهٍخ انزرثٍخ

 32 199 31 191 كهٍخ انؼهىو

 13 48 15 93 كهٍخ انزغبرح

 14 114 14 118 كهٍخ انزرثٍخ انُىػٍخ

 12 46 4 41 كهٍخ انزرثٍخ انرٌبضٍخ

 8 51 11 61 كهٍخ انزراػخ

 14 114 14 91 كهٍخ اَداة

 21 125 21 126 كهٍخ انفُىٌ انزطجٍمٍخ

 - - 44 244 الإدارح انؼبيخ نهغبيؼخ

 - - 16 99 إدارح انًذٌ انغبيؼٍخ

 132 826 213 1265 الإعًبنً

 

انًصذر: يٍ إػذاد انجبحضخ اػزًبداً ػهى ثٍبَبد إدارح شئىٌ انؼبيهٍٍ    

 ثغبيؼخ ديٍبط.
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اعزّبسح أٞ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ  233ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّغّؼخ 

 % ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس.33

 الأسبنٍت الإحصبئٍخ انًسزخذيخ فً رحهٍم انجٍبَبد: -4

ضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب ػٍٝ وً ِٓ اػزّذد اٌجبؽ

، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ANOVA الإؽظبء اٌٛطفٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

اٌّزذسط. ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ 

 ( فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.V.20 SPSSالإداس٠خ )

 

 ربسؼبً: َزبئظ انذراسخ:

 انفرض الأول:  -1

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ د١ِبؽ ِؾً 

اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع 

 اٌٛظ١فخ"

لا رىعذ فروق يؼُىٌخ ثٍٍ آراء انؼبيهٍٍ ثغبيؼخ ديٍبط يحم انزطجٍك  -أ 

 فمبً نُىع انىظٍفخ.فًٍب ٌزؼهك ثؼلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه و

( الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ِٓ ٚعٙخ ٠3ؼشع اٌغذٚي سلُ ) 

 فشٚق ٚعٛد اٌغذٚي اٌزبٌٟ ئٌٝ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ. ٠ٚش١ش

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الإداس١٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثبٌٕغجخ لأثؼبد 

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف  الأٚعبؽ ل١بط لغٚا ِٓ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، ٚرٌه

 ٠ٍٟ:  ِب رج١ٓ ؽ١ش الأثؼبد، اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ
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 (3عذٚي سلُ )

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ 

 ٚفمب ٌٕٛع اٌٛظ١فخ

 انىسظ انحسبثً َىع انىظٍفخ انؼُبصر
الاَحراف 

 انًؼٍبري

ػلالخ انمبئذ 

 ثزبثؼٍه

 992. 3.80 الإدارٌىٌ 

أػضبء هٍئخ انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى
3.11 .647 

 انؼبطفخ

 1.208 3.79 الإدارٌىٌ 

أػضبء هٍئخ انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى
2.95 .973 

 انىلاء

 1.254 3.48 الإدارٌىٌ 

أػضبء هٍئخ انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى
2.86 .921 

 انًسبهًخ

 1.025 3.70 الإدارٌىٌ 

انزذرٌس أػضبء هٍئخ 

 ويؼبوٍَهى
3.01 .835 

 انزمذٌر انًهًُ

 968. 4.21 الإدارٌىٌ 

أػضبء هٍئخ انزذرٌس 

 ويؼبوٍَهى
3.60 1.070 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحضخ اػزًبداً ػهى َزبئظ انزحهٍم الإحصبئً.

 ْ3.80ٌلإداس١٠ٓ  اٌؾغبثٟ ٌؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ثبٌٕغجخ اٌٛعؾ أ) ،)

، ِّب ٠ذي أْ اٌؼب١ٍِٓ 3.11)٠ُٙ )     ِٚؼبْٚٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

الإداس١٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالبد ؽ١جخ ثشؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ أفؼً ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ.   
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 ( 2.95( ٌلإداس١٠ٓ، )3.79ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌؼبؽفخ )

 لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اسرفبع دسعخ رٛافش ثؼذ

اٌؼبؽفخ ٌذٜ الإداس١٠ٓ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب 

٠ؼٕٟ أخفبع ِشبػش اٌٛد ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ رغبٖ 

 سؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚػذَ اٌشؼٛس ثبلاسر١بػ ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼُٙ.

 ( 2.86( ٌلإداس١٠ٓ، )3.48ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌٛلاء )

ء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أخفبع دسعخ رٛافش اٌٛلاء لأػؼب

ٚاٌذػُ ؽ١ش لا ٠زٍمٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ 

 سؤعبئُٙ، ٚلا ٠زؾشوْٛ ٌّغبػذرُٙ ئرا ٚاعٙزُٙ ثؼغ اٌّشىلاد.

 ( 3.01( ٌلإداس١٠ٓ، )3.70ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌّغبّ٘خ )

١ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الإداس١٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌى١ٍبد لأػؼبء ٘

٠إدْٚ ِٙبَ رفٛق ِب ٘ٛ ِؾذد فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٠ٚزطٛػْٛ ٌّغبػذح 

 سؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ أوضش ِّب ٠فؼً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ. 

 ( ٌٌّٟٕٙلإداس١٠ٓ، 4.21ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌزمذ٠ش ا )

ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ،  ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ اسرفبع دسعخ ( لأ3.60)

رٛافش اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ٌذٜ الإداس١٠ٓ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اؽزشاُِٙ ٌخجشح ٚوفبءح 

 سؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ.

  رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ الإداس١٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ِٚؼب١ُٔٚٙ ؽٛي ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٠شعغ ئٌٝ اسرفبع دسعخ رٛافش ثؼذ اٌؼبؽفخ 

ٌذٜ الإداس١٠ٓ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِّب ٠ؼٕٟ أْ 

ٌّؾجخ ثذسعخ أوجش ِٓ الإداس١٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالبد ؽ١جخ ِغ سؤعبئُٙ رزغُ ثبٌٛد ٚا

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ. وّب ٠زٍمٝ الإداس٠ْٛ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ 

سؤعبئُٙ، ٠ٚزؾشوْٛ ٌّغبػذرُٙ ئرا ٚاعٙزُٙ ثؼغ اٌّشىلاد. وّب أْ 

الإداس١٠ٓ ػٕذِب ٠جزٌْٛ عٙٛداً ئػبف١خ ِٓ أعً سؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ فأٙب رٕبي 
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ش اٌذػُ ٚاٌزشغ١غ ٚاٌّىبفأد ػٍٝ اٌؼىظ اٌضٕبء ٚاٌزمذ٠ش ٠ٚمبثٍٙب اٌشئ١ظ ثزٛف١

ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ فغبٌجبً لارٕبي عٙٛدُ٘ اٌزمذ٠ش. أ٠ؼبً، 

رشعغ اٌجبؽضخ رٌه ئٌٝ اخزلاف ؽج١ؼخ اٌؼًّ؛ فبلإداس١٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِجبششح ِغ 

سؤعبئُٙ ٚأوضش اؽزىبوبً ثُٙ ثبلإػبفخ ئٌٝ ػؼف اٌشؼٛس ثبلاعزملاي اٌٛظ١فٟ 

شف، ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٚؽش٠خ اٌزظ

٠ؾشص الإداس٠ْٛ ػٍٝ الاؽزفبظ ثؼلالخ ِشرفؼخ اٌغٛدح ٚاؽزشاَ ٚرمذ٠ش 

سؤعبئُٙ ٚئؽبػخ الأٚاِش ٚاٌزٛع١ٙبد خٛفبً ِٓ اٌؾشِبْ ِٓ رشل١خ أٚ ؽبفض 

 أٚ ئعبصح.

 ادِفشد اعزغبثبد رشزذ ِذٜ ٌٍٕزبئظ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ل١ّخ رؼىظ 

 اٌؾغبثٟ لأثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ثؾغت ٔٛع اٌٛظ١فخ اٌٛعؾ ؽٛي اٌؼ١ٕخ

 ِٓ أوجش دسعخ ٠ؼىظ ِّب اٌّؼ١بسٞ ٌذٜ الإداس١٠ٓ الأؾشاف ٠ض٠ذ ؽ١ش

 ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِّب ٠مً ث١ّٕب فٟ الاعزغبثبد، اٌزشزذ

  اٌزشزذ. ِٓ ألً دسعخ ٠ؼىظ

اٌغبثمخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍٚزضجذ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق 

 ٌٍّزغ١شاد ٚفمب ٌٕٛع اٌٛظ١فخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ4عذٚي سلُ )

 يغًىع انًرثؼبد يصذر انزجبٌٍ انؼُبصر
درعبد 

 انحرٌخ

يزىسظ يغًىع 

 انًرثؼبد
F P-Value انًؼُىٌخ 

 انمبئذ ػلالخ

 ثزبثؼٍه

Between Groups 11.510 1 11.510 

 يؼُىي 001. 12.371
Within Groups 256.777 276 .930 

Total 268.287 277  

 انؼبطفخ

Between Groups 17.237 1 17.237 

 يؼُىي 001. 12.212
Within Groups 389.578 276 1.412 

Total 406.815 277  
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 انىلاء

Between Groups 9.108 1 9.108 

 Within Groups 415.101 276 1.504 يؼُىي 014. 6.056

Total 424.208 277  

 انًسبهًخ

Between Groups 11.612 1 11.612 

 Within Groups 280.784 276 1.017 يؼُىي 001. 11.414

Total 292.396 277  

 انزمذٌر انًهًُ

Between Groups 8.959 1 8.959 

 Within Groups 263.817 276 .956 يؼُىي 002. 9.372

Total 272.776 277  

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحضخ اػزًبدًا ػهى َزبئظ انزحهٍم الإحصبئً.

، 5( ِؼ٠ٕٛخ اٌؼٕبطش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %٠4زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 5ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ % P-Valueؽ١ش أْ ل١ُ 

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رٍه اٌؼٕبطش ٚفمبً ٌٕٛع 

 (.  2102اٌٛظ١فخ، ٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ )طجشح، 

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٚلجٛي اٌفشع 

عذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ د١ِبؽ ِؾً اٌزطج١ك اٌجذ٠ً: " رٛ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ"

لا رىعذ فروق يؼُىٌخ ثٍٍ آراء انؼبيهٍٍ ثغبيؼخ ديٍبط يحم انزطجٍك  - ة

 فًٍب ٌزؼهك ثبلانزصبق انىظٍفً وفمبً نُىع انىظٍفخ. 

اٌٛطفٟ ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ الإؽظبء  

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ، وّب ٠ٍٟ:

 

 (5عذول رلى )

 الإحصبء انىصفً َراء ػٍُخ انذراسخ لأثؼبد الانزصبق انىظٍفً وفمبً نُىع انىظٍفخ

 الاَحراف انًؼٍبري انىسظ انحسبثً َىع انىظٍفخ انؼُبصر

 الانزصبق انىظٍفً
 653. 3.77 الإدارٌىٌ 

 597. 3.65 أػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى
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 انزىافك
 779. 3.55 الإدارٌىٌ 

 717. 3.12 أػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى

 انزضحٍخ
 953. 4.00 الإدارٌىٌ 

 660. 3.46 أػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى

 انرواثظ
 683. 4.31 الإدارٌىٌ 

 926. 3.83 أػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبدًا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

ث١ٓ الإداس١٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  فشٚق ٚعٛد ئٌٝ اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٚش١ش

 الأٚعبؽ ل١بط ٚالغ ِٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثبٌٕغجخ لأثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه

 ٠ٍٟ: ِب رج١ٓ ؽ١ش الأثؼبد، ٌٙزٖ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؾغبث١خ

 ْ(، 3.77ٌلإداس١٠ٓ ) ٌلاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ اسرفبع دسعخ (3.65)ٚلأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ 

الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٕذ الإداس١٠ٓ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ػلالبد ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ الإداس١٠ٓ ٌذ٠ُٙ رٛافك ِغ ٚظبئفُٙ، ٌٚذ٠ُٙ 

 ع١ذح ِغ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ ٚعٛف ٠زؾٍّْٛ رؼؾ١خ أوجش ئرا رشوٛا ٚظبئفُٙ.  

 ( 3.12( ٌلإداس١٠ٓ، ٚ )3.55ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌزٛافك )

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ الإداس١٠ٓ أوضش رٛافمبً ِغ 

١ُٔٙ، ٚأْ ِٕظّبرُٙ ٚظبئفُٙ ِٕٚظّبرُٙ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼبٚ

 رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ.

 ( 3.46( ٌلإداس١٠ٓ، )4.00ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌزؼؾ١خ )

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الإداس١٠ٓ ع١زؾٍّْٛ 

 رؼؾ١خ ػٕذ رشن ٚظبئفُٙ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ.

 ( 3.83( ٌلإداس١٠ٓ، )4.31اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌشٚاثؾ ) ثٍغذ ل١ّخ

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد سٚاثؾ ل٠ٛخ ٚرؼبْٚ 
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ئ٠غبثٟ ٚفؼبي ث١ٓ الإداس١٠ٓ ٚسؤعبئُٙ ثذسعخ أوجش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  

 ِٚؼب١ُٔٚٙ.

 ٠شعغ رشٜ اٌجبؽضخ أْ اسرفبع دسعخ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٕذ الإداس١٠ ٓ

ئٌٝ اٌزؼؾ١خ اٌزٟ ع١زؾٍّٛٔٙب ػٕذ رشن ٚظبئفُٙ فٟ ظً ٔذسح اٌٛظبئف 

اٌجذ٠ٍخ، ٚئٌٝ رؼذد ٚلٛح اٌشٚاثؾ ِغ اٌضِلاء ٚفشق اٌؼًّ، وّب رزغُ ٚظبئفُٙ 

ثٛػٛػ اٌّٙبَ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اعزخذاَ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ ثشىً ع١ذ، وّب أْ 

ّب ٠ؼضص اٌزٛافك. ٚثبٌٕغجخ ِٕظّبرُٙ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ِ

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ فغ١زؾٍّْٛ رؼؾ١خ ثذسعخ ألً ػٕذ رشن 

ٚظبئفُٙ فٍذ٠ُٙ ثذائً ٚظ١ف١خ أخشٜ ٚفشص اٌغفش ٌٍخبسط، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ػؼف اٌشٚاثؾ ِغ صِلاء اٌؼًّ، وّب أْ ِٕظّبرُٙ لا رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك 

 .أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ِّب ٠إصش ػٍٝ رٛافمُٙ

 اٌؼ١ٕخ ِفشداد اعزغبثبد رشزذ ِذٜ ٌٍٕزبئظ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ل١ّخ رؼىظ 

 ؽ١ش اٌؾغبثٟ لأثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ثؾغت ٔٛع اٌٛظ١فخ اٌٛعؾ ؽٛي

فٟ  اٌزشزذ ِٓ أوجش دسعخ ٠ؼىظ ِّب اٌّؼ١بسٞ ٌذٜ الإداس١٠ٓ الأؾشاف ٠ض٠ذ

 دسعخ ٠ؼىظ ِّب ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٠مً ث١ّٕب الاعزغبثبد،

  اٌزشزذ. ِٓ ألً

ٌٍٚزضجذ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق اٌغبثمخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍّزغ١شاد ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

 (6عذول رلى )

 َزبئظ رحهٍم انزجبٌٍ لأثؼبد الانزصبق انىظٍفً وفمبً نُىع انىظٍفخ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌؼٕبطش

ِغّٛع 

اٌّشثؼب

 د

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد
F 

P-

Valu

e 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

الاٌزظبق 

اٌٛظ١

Between Groups .372 1 .372 
.886 .347 

غ١ش 

 Within Groups 115.896 276 .420 ِؼٕٛٞ
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  Total 116.269 277 فٟ

 اٌزٛافك

Between Groups 4.486 1 4.486 

 Within Groups 164.981 276 .598 ِؼٕٛٞ 007. 7.506

Total 169.468 277  

 اٌزؼؾ١خ

Between Groups 7.228 1 7.228 

 Within Groups 238.470 276 .864 ِؼٕٛٞ 004. 8.365

Total 245.697 277  

 اٌشٚاثؾ

Between Groups 5.764 1 5.764 

 Within Groups 138.760 276 .503 ِؼٕٛٞ 001. 11.465

Total 144.524 277  

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

، ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ ِؼظُ اٌؼٕبطش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 5ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ % P-Valueؽ١ش أْ ل١ُ 

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رٍه اٌؼٕبطش ٚفمبً ٌٕٛع 

 (Holtom & O'Neill, 2004)اٌٛظ١فخ، ٚرخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

ؽ١ش رٛطٍذ ٌؼذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ؽٛي 

 الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ.

ِب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٚلجٛي اٌفشع ٚثٕبء ػٍٝ 

 اٌجذ٠ً: 

" رىعذ فروق يؼُىٌخ ثٍٍ آراء انؼبيهٍٍ فً عبيؼخ ديٍبط يحم انزطجٍك فًٍب 

 ٌزؼهك ثبلانزصبق انىظٍفً وفمبً نُىع انىظٍفخ"

وثُبء ػهى انُزبئظ انسبثمخ ٌزضح ػذو صحخ انفرض الأول ولجىل انفرض 

 انجذٌم: 

ق يؼُىٌخ ثٍٍ آراء انؼبيهٍٍ فً عبيؼخ ديٍبط يحم انزطجٍك فًٍب " رىعذ فرو

 ٌزؼهك ثؼلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه والانزصبق انىظٍفً وفمبً نُىع انىظٍفخ"
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 انفرض انضبًَ:  -2

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " لا ٠خزٍف رأص١ش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ أثؼبد 

الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ د١ِبؽ ِؾً اٌزطج١ك ثبخزلاف ٔٛع 

 اٌٛظ١فخ" 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع، اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس 

اٌزٟ رإصش فٟ أثؼبد الاٌزظبق  اٌّزذسط ٌزؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ

 اٌٛظ١فٟ ثؾغت ٔٛع وً ٚظ١فخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: 

 الإدارٌىٌ:  -أ 

رؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزذسط لأثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 

 أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 هى انزىافك:فًٍب ٌزؼهك ثأصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػ 

 (4عذول رلى )

 أصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انزىافك نلإدارٌٍٍ ثغبيؼخ ديٍبط

يؼبيم 

 R2انزحذٌذ 

F 

(sig.) 
 انًزغٍراد انًسزمهخ

 انزمذٌراد

 B T Sig. 

.242 
35.108 

(.000) 

 

 انىلاء

 انًسبهًخ

Constant .521 1.146 .253 

 000. 4.176 474. انىلاء

 005. 2.808 325. انًسبهًخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( ألً P-value= .000( ٚ )35.108( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد %1ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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-p)(، ٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ (tالأؾذاس ِٓ خلاي ل١ّخ 

value= .253)   5ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ% . 

رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌزٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ  -

ٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ، ٚرفغش )اٌزٛافك( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط ٟ٘: ا

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٛافك ٚإٌغجخ %24.2٘زٖ الأثؼبد )

اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش 

ِؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌؼبؽفخ ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ػٍٝ اٌزٛافك. ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه 

الإداس١٠ٓ ٚسؤعبئُٙ لا ٠غّؼ  ثأْ  ػؼف اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ث١ٓ ِؼظُ

ٌُٙ ثبٌزفبٚع ثشأْ اٌّٙبَ اٌّغٕذح ئ١ٌُٙ ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ رى١ٍفُٙ ثّٙبَ 

لا رزٕبعت ِغ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ. وّب أْ اؽزشاَ ٚرمذ٠ش خجشح ٚلذساد 

ِٚؼبسف اٌشئ١ظ لذ لا ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك الإداس١٠ٓ اٌزٛافك ِغ ٚظبئفُٙ، 

ٜ اٌشئ١ظ أْ ٕ٘بن ػؼف فٟ لذساد ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ فمذ ٠ش

ِٚٙبساد اٌّشؤٚط، ٚأٔٗ غ١ش وفء ٚلا ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ِّب ٠ذفؼٗ 

ئٌٝ رى١ٍف اٌّشؤٚط ثّٙبَ لا رزٛافك ِغ لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ِّب ٠ؼؼف 

 أصش اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ػٍٝ اٌزٛافك.

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ، ٚ٘زا  -

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌٛلاء، ٠ش١ش ئٌٝ 

 ٚاٌّغبّ٘خ( ٚاٌزٛافك. 
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 :فًٍب ٌزؼهك ثأصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انزضحٍخ 

 (3عذٚي سلُ )

 أصش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ اٌزؼؾ١خ ٌلإداس١٠ٓ ثغبِؼخ د١ِبؽ

يؼبيم     

 انزحذٌذ

R2 

F 

(sig.) 

انًزغٍراد 

 انًسزمهخ

 انزمذٌراد

 B T Sig. 

.534 
80.719 

(.000) 

 انىلاء

 انزمذٌر انًهًُ

 انًسبهًخ

Constant 1.757 5.241 .000 

 000. 10.044 688. انىلاء

 007. 2.716 217. انزمذٌر انًهًُ

 007. 2.700 170. انًسبهًخ

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحضخ اػزًبداً ػهى َزبئظ انزحهٍم الإحصبئً.         

 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( ألً P-value= .000(، ٚ )80.719( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ %1ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٟٚ٘ ألً  t) ٚ )(sig.)ِؼبِلاد الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ّخ 

 .%5ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌزٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ  -

)اٌزؼؾ١خ( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط فٟ: اٌٛلاء، ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ، 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ %53.4ٚاٌّغبّ٘خ، ٚرفغش ٘زٖ الأثؼبد )

اٌزؼؾ١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ 

ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌؼبؽفخ ػٍٝ اٌزؼؾ١خ. ٚرفغش اٌجبؽضخ 

رٌه ثأْ ٕ٘بن ػؼف فٟ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚػلالبد اٌٛد ٚاٌظذالخ 

ػذد وج١ش ِٓ الإداس١٠ٓ ٚسؤعبئُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٌٓ رىْٛ ٕ٘بن رؼؾ١خ  ث١ٓ

 ٌٚٓ ٠إصش رٌه ػٍٝ لشاس الإداس١٠ٓ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ رشن ٚظبئفُٙ.
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٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ، ٚ٘زا  -

٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌٛلاء، ٚاٌزمذ٠ش 

 ، ٚاٌّغبّ٘خ( ٚاٌزؼؾ١خ. إٌّٟٙ

 :فًٍب ٌزؼهك ثأصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انرواثظ 

 (3عذٚي سلُ )

 أصش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ اٌشٚاثؾ ٌلإداس١٠ٓ ثغبِؼخ د١ِبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(sig.) 

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

 اٌزمذ٠شاد

 B T Sig. 

.488 
100.869 

(.000) 

 اٌٛلاء

 اٌّغبّ٘خ

Constant .962 2.501 .013 

 000. 7.278 698. اٌٛلاء

 000. 4.542 445. اٌّغبّ٘خ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.         

 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( P-value= .000(، ٚ )100.869( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ %1ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ( ٚ (tِؼبِلاد الأؾذاس، ٚاٌؾذ اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ ِٓ خلاي ل١ّخ 

(sig.)  5ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ%. 

صش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌزٟ رإ -

)اٌشٚاثؾ( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط فٟ: اٌٛلاء ، ٚاٌّغبّ٘خ، ٚرفغش 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌشٚاثؾ ٚإٌغجخ %48.8٘زٖ الأثؼبد )

اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش 

ٟ ػٍٝ اٌشٚاثؾ. ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ِؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌؼبؽفخ ٚاٌزمذ٠ش إٌّٙ

ثأْ ٕ٘بن ػؼف فٟ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚػذَ اٌشؼٛس ثبلاسر١بػ ػٕذ 
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اٌزؼبًِ ث١ٓ ِؼظُ الإداس١٠ٓ ٚسؤعبئُٙ ِّب ٠ؼُؼف أصش اٌؼبؽفخ ػٍٝ 

اٌشٚاثؾ، وّب أْ اؽزشاَ ٚرمذ٠ش خجشاد ِٚؼبسف ِٚٙبساد اٌشئ١ظ لا 

ً ئ٠غبثٟ ث١ٓ الإداس١٠ٓ ٠إدٞ ثبٌؼشٚسح ئٌٝ ٚعٛد رؼبْٚ فؼبي ٚرفبػ

ٚسؤعبئُٙ فمذ رإصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌىً اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط ػٍٝ 

 اٌشٚاثؾ ث١ّٕٙب ِّب ٠ؼُؼف أصش اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ػٍٝ اٌشٚاثؾ.

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ، ٚ٘زا  -

، ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌٛلاء

 ٚاٌّغبّ٘خ( ٚاٌشٚاثؾ.

 

 أػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى: -ة 

رؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزذسط لأثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 

أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ د١ِبؽ 

 ِؾً اٌزطج١ك، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 ثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انزىافك:فًٍب ٌزؼهك ثأصر أ 

 

 (11عذول رلى )

أصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انزىافك لأػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى 

 ثغبيؼخ ديٍبط

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(sig.) 
 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌزمذ٠شاد

 B T Sig. 

.425 

34.83

4 

(.00

) 

 

 اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ

Constant .982 1.966 .054 

 000. 5.902 690. اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.   
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 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( ألً P-value= .000( ٚ )34.834( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ %1ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

-p)(، ٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ (tالأؾذاس ِٓ خلاي ل١ّخ 

value = .054)  5ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ% . 

 

فشػٟ رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌزٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌ -

)اٌزٛافك( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط فٟ: ثؼذ اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ، ٠ٚفغش 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٛافك ٚإٌغجخ %42.5٘زا اٌجؼذ )

اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش 

اٌجبؽضخ  ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌؼبؽفخ، ٚاٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ ػٍٝ اٌزٛافك. ٚرفغش

رٌه ثأْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ لا ٠زٍمْٛ اٌذػُ اٌىبفٟ ٚ لا 

اٌّغبػذح ِٓ سؤعبئُٙ فٟ ؽً ِب ٠ٛاعُٙٙ ِٓ ِشىلاد، ٚػؼف ػلالخ 

اٌٛد ٚاٌظذالخ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚسؤعبئُٙ، وّب 

أُٔٙ لا ٠غبػذُٚٔٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ِّب ٠ؼؼف أصش ٘زٖ 

 ٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌزٛافك. ا

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ، ٚ٘زا  -

٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ( 

 ٚاٌزٛافك.
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 :فًٍب ٌزؼهك ثأصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انزضحٍخ 

 (00عذٚي سلُ )

 ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ اٌزؼؾ١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظأصش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ 

 ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ د١ِبؽ 

يؼبيم 

 انزحذٌذ

R2 

F 

(sig.) 

انًزغٍراد 

 انًسزمهخ

 انزمذٌراد

 B T Sig. 

.368 
17.450 

(.000) 

 انىلاء

 انًسبهًخ

Constant .143 .212 .833 

 000. 3.798 599. انىلاء

 031. 2.214 320. انًسبهًخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( P-value= .000، ٚ )17.450)( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ t)( ٚ )P-valueِؼبِلاد الأؾذاس ِٓ خلاي ل١ّخ 

-P)، ٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %5ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

value =.833)  5ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ%. 

زٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌ -

اٌفشػٟ )اٌزؼؾ١خ( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط ٟ٘: اٌٛلاء، 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ %36.8ٚاٌّغبّ٘خ، ٚرفغش ٘زٖ الأثؼبد )

اٌزؼؾ١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ 

ٌّٕٟٙ ػٍٝ ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌؼبؽفخ ٚاٌزمذ٠ش ا

اٌزؼؾ١خ. ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثأْ ٕ٘بن أخفبع فٟ دسعخ رٛافش ثؼذ 

اٌؼبؽفخ ٚػؼف اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚسؤعبئُٙ ِّب ٠ش١غ عٛ ِٓ ػذَ الاسر١بػ إٌفغٟ ٚثبٌزبٌٟ 
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ٌٓ رىْٛ ٕ٘بن رؼؾ١خ، ٌٚٓ ٠إصش رٌه ػٍٝ لشاس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 ١ُٙ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ رشن ٚظبئفُٙ.ِٚؼبٚٔ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ، ٚ٘زا  -

٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌٛلاء، 

 ٚاٌّغبّ٘خ( ٚاٌزؼؾ١خ.

 :فًٍب ٌزؼهك ثأصر أثؼبد ػلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه ػهى انرواثظ 
 

 (02عذٚي سلُ )

 ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ اٌشٚاثؾ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظأصش أثؼبد 

 ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ د١ِبؽ 

يؼبيم 

انزحذ

 ٌذ

R2 

F 

(sig.) 

انًزغٍراد 

 انًسزمهخ

 انزمذٌراد

 B T Sig. 

.363 

22.14

8 

(.000) 

 انًسبهًخ

 انؼبطفخ

Constant .685 1.072 .288 

 000. 4.634 524. انًسبهًخ

 035. 2.160 327. انؼبطفخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ٌزضح يٍ انغذول انسبثك يب ٌهً:

 %1صجذ ئؽظبئ١بً ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

( ألً P-value= .000، ٚ )(22.148)( اٌّؾغٛثخ Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ %1ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ t)( ٚ )P-valueِؼبِلاد الأؾذاس ِٓ خلاي ل١ّخ 

-P)، ٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %5ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

value =.288)  5ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ%. 



 

 

330 

 2016 لو لأا ددعلا                                                                  عباسلا دلجملا       

 

 

 الق ائد بتابعيه على الالتصاق الوظيفي  أثر علاقة 

ثغ اٌفشػٟ رزّضً أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ٚاٌزٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزب -

)اٌشٚاثؾ( ثزشر١ت دخٌٛٙب فٟ إٌّٛرط فٟ: اٌّغبّ٘خ، ٚاٌؼبؽفخ، ٚرفغش 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌشٚاثؾ ٚإٌغجخ %36.3٘زٖ الأثؼبد )

اٌّزجم١خ رشعغ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ئؽظبئ١بً ٚعٛد رأص١ش 

غش اٌجبؽضخ رٌه ِؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌٛلاء، ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ػٍٝ اٌشٚاثؾ. ٚرف

ثأْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ لا ٠زٍمْٛ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ِٓ 

سؤعبئُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚلا ٠زؾشوْٛ ٌّغبػذرُٙ فٟ ؽبي ٚاعٙزُٙ ثؼغ 

اٌّشىلاد ِّب ٠ؼؼف أصش اٌٛلاء ػٍٝ اٌشٚاثؾ ث١ُٕٙ. وّب أْ اؽزشاَ 

ٚسح ٚرمذ٠ش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌشؤعبئُٙ لا ٠إدٞ ثبٌؼش

ئٌٝ ٚعٛد سٚاثؾ ل٠ٛخ؛ فمذ رإصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ 

اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِّب ٠ؼُؼف أصش اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ػٍٝ اٌشٚاثؾ ث١ٓ أػؼبء 

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚسؤعبئُٙ. 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ، ٚ٘زا  -

ٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌّغبّ٘خ، ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ا

 ٚاٌؼبؽفخ( ٚاٌشٚاثؾ.

ٚرغزخٍض اٌجبؽضخ أْ أُ٘ أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ اٌزٟ رإصش ػٍٝ أثؼبد 

 الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٛظ١فخ ثغبِؼخ د١ِبؽ ٟ٘:

 ثبنُسجخ نلإدارٌٍٍ: 

 )اٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ( ػٍٝ )اٌزٛافك(. -

 غبّ٘خ( ػٍٝ )اٌزؼؾ١خ(.)اٌٛلاء، ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ٚاٌّ -

 )اٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ( ػٍٝ )اٌشٚاثؾ(. -

 ثبنُسجخ لأػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى: 

 )اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ( ػٍٝ )اٌزٛافك( -
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 )اٌٛلاء، ٚاٌّغبّ٘خ( ػٍٝ )اٌزؼؾ١خ(. -

 )اٌّغبّ٘خ، ٚاٌؼبؽفخ( ػٍٝ )اٌشٚاثؾ(. -

ٚلجٛي اٌفشع ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ صجٛد ػذَ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ 

اٌجذ٠ً: "٠خزٍف رأص١ش أثؼبد ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ أثؼبد الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ 

 ثبخزلاف ٔٛع اٌٛظ١فخ"

 ػبشراً: رىصٍبد انذراسخ:

 رىصٍبد رزؼهك ثؼلالخ انمبئذ ثزبثؼٍه، وهً: -1

 رىصٍبد رزؼهك ثبلإدارٌٍٍ، وهً: - أ

بساد اٌم١بد٠خ، رذس٠ت اٌم١بداد ػٍٝ اوزغبة ِٙبساد اٌزؼبًِ اٌفؼبي ٚاٌّٙ .0

ٚثٕبء ػلالبد ِشرفؼخ اٌغٛدح ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي فُٙ لذساد 

ٚسغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّشؤٚع١ٓ، ٚاٌٛلٛف ِؼُٙ فٟ ؽبي رؼشػُٙ 

ٌجؼغ اٌّشىلاد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغز٠ٛبرُٙ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼ١ٍُ 

 ٚاٌزذس٠ت.

ِؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ ثٛد ٚاؽزشاَ ٚرمجً أخطبءُ٘ غ١ش اٌّمظٛدح، ٚفزؼ  .2

 ثبة اٌؾٛاس ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌّشرذح.

اخز١بس ٚرشل١خ اٌم١بداد اٌز٠ٓ رزٛافش ٌذ٠ُٙ ِٙبساد الارظبي اٌفؼبي،   .3

ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد ثىفبءح، ٚسثؾ رشل١خ اٌم١بداد ثزم١١ُ اٌّشؤٚع١ٓ 

 ٌٍؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ِؼُٙ.

رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي اٌّىبفأد  .4

ٚاٌؼلاٚاد، ٚاٌشىش ٚاٌزمذ٠ش، ٚئششان اٌّشؤٚع١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد أٚ 

 ؽً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ٚرٌه ٌىغت ٚلائُٙ. 

عؼٟ اٌم١بداد ئٌٝ رٛط١ً آساء ِٚمزشؽبد اٌّشؤٚع١ٓ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ  .5

 اء.أعً رؾغ١ٓ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ الأد
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ِغبػذح اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ ٚئسشبدُ٘ ئٌٝ أفؼً  .6

 اٌطشق ٚاٌٛعبئً ٌزٌه.

ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ  .3

 رٛاعٗ اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب. 

 رىصٍبد رزؼهك ثأػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى: - ة

اوزغبة ِٙبساد اٌزؼبًِ اٌفؼبي رذس٠ت اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ػٍٝ  .0

ٚاٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، ٚثٕبء ػلالبد ِشرفؼخ اٌغٛدح ِغ أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ.

ِؼبٍِخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثٛد ٚاؽزشاَ ٚئػطبءُ٘ اٌّىبٔخ  .2

اٌزٟ ٠غزؾمٛٔٙب ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد ٚاٌذػُ ٚاٌّغبٔذح، ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ 

ٚوزٌه أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ٚئسشبدُ٘ ئٌٝ أفؼً رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ 

 اٌطشق ٚاٌٛعبئً.

اخز١بس ٚرشل١خ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ِّٓ رزٛافش ٌذ٠ُٙ ِٙبساد الارظبي   .3

اٌفؼبي ٚئداسح الأصِبد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد ثىفبءح ٚسثؾ رشل١زُٙ 

 ثزم١١ُ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌٍؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ِؼُٙ.

اٌغبِؼ١خ ئٌٝ رٛط١ً آساء ِٚمزشؽبد أػؼبء ١٘ئخ  عؼٟ اٌم١بداد .4

اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌخبطخ ثزط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌذفبع 

 ػٓ ٚعٙبد ٔظشُ٘.

ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ  .5

 رٛاعٗ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب.

 هك ثبلانزصبق انىظٍفً، وهً:رىصٍبد رزؼ -2

 رىصٍبد رزؼهك ثبلإدارٌٍٍ: .1

اعزمطبة ٚاخز١بس اٌّشؤٚع١ٓ اٌز٠ٓ رزٕبعت ل١ُّٙ ٚصمبلفزُٙ ِغ اٌضمبفخ  .2

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌغبِؼخ د١ِبؽ ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌزٛافك اٌزٕظ١ّٟ.



 

 

334 

 2016 لو لأا ددعلا                                                                  عباسلا دلجملا       

 

 

 الق ائد بتابعيه على الالتصاق الوظيفي  أثر علاقة 

رٛف١ش فشص اٌزألٍُ الاعزّبػٟ ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌغذد اٌزٟ رغّؼ ٌُٙ  .3

اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ٚصِلاء اٌؼًّ ثبٌزؼشف ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٌزؼض٠ض 

 ٚإٌّظّخ.

رشغ١غ ِشبسوخ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌزٟ رإصش ػ١ٍُٙ  .4

 ِجبششح.

 رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌغذد ؽٛي اٌفشص اٌٛظ١ف١خ داخً إٌّظّخ. .5

رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚفشص اٌز١ّٕخ اٌزٟ رغبػذ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ رؾم١ك  .6

ِٚغبػذرُٙ فٟ رخط١ؾ ِغبسُ٘  أ٘ذافُٙ ا١ٌّٕٙخ ؽ٠ٍٛخ الأعً،

 اٌٛظ١فٟ.

رٛف١ش ؽٛافض أٚ اِز١بصاد ػٍٝ أعبط ِذح اٌخذِخ، ٚص٠بدح اٌّغبّ٘خ فٟ  .3

 طٕبد٠ك اٌّؼبشبد.

 اٌغّبػ ٌٍّشؤٚع١ٓ ثبٌّغبّ٘خ فٟ رظ١ُّ ث١ئخ اٌؼًّ.  .3

رٛف١ش اٌشػب٠خ ٌلأؽفبي فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌّغبػذح الأِٙبد اٌؼبِلاد   .3

د اٌؼًّ ِٚزطٍجبد الأعشح، ِٚٓ صُ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجب

 رؾم١ك اٌزٛافك ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ.

 رىصٍبد رزؼهك ثأػضبء هٍئخ انزذرٌس ويؼبوٍَهى: - أ

اخز١بس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِّٓ رزٕبعت ل١ُّٙ ٚصمبلفزُٙ  .0

 ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغبِؼخ د١ِبؽ ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌزٛافك اٌزٕظ١ّٟ.

اٌزألٍُ الاعزّبػٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌغذد رٛف١ش فشص  .2

 ثّب ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌزؼشف ػً صِلاء اٌؼًّ ِّب ٠ؼضص اٌشٚاثؾ.

رشغ١غ ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ طٕغ اٌمشاساد  .3

 اٌزٟ رإصش ػ١ٍُٙ ِجبششح.
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رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚفشص اٌز١ّٕخ اٌزٟ رغبػذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  .4

فٟ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ا١ٌّٕٙخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِٚغبػذرُٙ فٟ  ِٚؼب١ُٔٚٙ

 رخط١ؾ ِغبسُ٘ اٌٛظ١فٟ.

رٛف١ش الأدٚاد ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼبًِ ثّب ٠ّىٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  .5

ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٓ اعزخذاَ ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٚٛا٘جُٙ ِٚٓ صُ رؾم١ك 

 اٌزٛافك ٚػذَ اٌزفى١ش فٟ الأزمبي ٌغبِؼبد أخشٜ.

أٚ اِز١بصاد ػٍٝ أعبط ِذح اٌخذِخ، ٚص٠بدح اٌّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش ؽٛافض  .6

 طٕبد٠ك اٌّؼبشبد.

رٛف١ش اٌشػب٠خ ٌلأؽفبي فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌّغبػذح الأِٙبد اٌؼبِلاد ِٓ  .3

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد 

اٌؼًّ ِٚزطٍجبد الأعشح، ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌزٛافك ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ 

 ؾ١خ.ٚاٌزؼ

 

  ػبشراً: الأفكبر انًمزرحخ لأثحبس يسزمجهٍخ:

 رمزشػ اٌجبؽضخ ثؼغ الأفىبس ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ِٕٙب: 

 اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. .0

 أصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ػٍٝ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ. .2

 أصش ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ ػٍٝ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ. .3

 أصش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. .4

 أصش الإخلاي ثبٌؼمذ إٌفغٟ ػٍٝ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. .5

 أصش غّٛع اٌذٚس ػٍٝ ػلالخ اٌمبئذ ثزبثؼ١ٗ. .6

 ِمذِبد ٚٔٛارظ الاٌزظبق اٌٛظ١فٟ. .3
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 انًراعغ

 أولاً: انًراعغ انؼرثٍخ:

 إٌٙبئٟ اٌزمش٠ش ٚوزبثخ اٌجؾش ِششٚع ئػذاد - اٌؼٍّٟ اٌجؾش ، 2101 اٌغ١ذ، ٚفمٟ الإِبَ، .0

 ٚاٌزٛص٠غ(. ٌٍٕشش اٌؼظش٠خ اٌّىزجخ :، )إٌّظٛسح

(، رأص١ش اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚالأػؼبء ػٍٝ أذِبط اٌّٛظف١ٓ 2102طجشح، خبٌذ ِظطفٝ، ) .2

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ 

   ػ١ٓ شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.
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