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 يذخم انخهى يٍ انفالذ ػَهًَ  إدِارج انركهفح اَؼكاساخ ذطثُك

 ياَكم صًىئُم انفىَس تاسُهٍ

 

 

 انًهخص:

ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ فٍغفش طئوذ ػٍٝ خفغ وً حٌّٛحسد رّخ فٟ رٌه 

حٌٛلض, ٚحٌظٟ طغظخذَ فٟ حلأٔشطش حٌّخظٍفش ٌٍّششٚع. ٚ٘ٛ ٠ظؼّٓ طلذ٠ذ ٚأصحٌش 

حلأٔشطش غ١ش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش فٟ حٌظظ١ُّ, ٚحلإٔظخؽ, ٚادحسس عٍغٍش حٌظٛس٠ذ, 

فشق ػًّ ِظؼذدس ٚحٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء. ٠ٛظف ِغظخذِٛ حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ 

حٌّٙخسحص رحص ِشٚٔش ػخ١ٌش فٟ وً حٌّغظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّٕشؤس. ٚ٘ٛ ٠لظٛٞ 

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة ٚحٌّّخسعخص ٌخفغ حٌظىخ١ٌف ِٓ خلاي حٌظخٍض 

 حٌّغظّش ِٓ حٌفخلذ, ٚحٌؼًّ ػٍٝ طزغ١ؾ حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش حٌظٟ طظُ دحخً حٌّٕشؤس. 

 

Abstract: 

Lean approach is a philosophy that emphasizes the 

minimization of the amount of all the resources (including 

time) used in the various activities of the enterprise. It 

involves identifying and eliminating non-value-adding 

activities in design, production, supply chain management, 

and dealing with customers. Lean producers employ teams of 

multi skilled workers at all levels of the organization and use 

highly flexible. It contains a set of principles and practices to 

reduce cost through the relentless removal of waste and 

through the simplification of all manufacturing and support 

processes. 
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 طثُؼـــح انًشـكهــح:

ْٕشَآص حلأػّخي حٌؼـذ٠ذ ِٓ حٌّظغـ١شحص..  ُّ طشٙـذ حٌز١جش حٌظٕخػ١ش حٌلذ٠ؼش ٌ

ِٟ حٌغٛل١ٓ حٌّلٍٟ  ْٕشَآص حٌؼخٍِش ف ُّ ْٓ أرشص٘خ حَّشظذحد حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌ ِِ ٚسرّخ ٠ىْٛ 

 ِٟ ْٓ ك١غ حٌـٛدس , ف ِِ ٚحٌؼخٌّٟ ػٍََٝ ؿزد حٌّض٠ذ ِٓ حٌؼّلاء , ٚطمذ٠ُ ِٕظؾ ِظ١ّض 

, ٚرخٌشىً حٌَّزٞ ٠ظٕخعذ ِـغ حلاكظ١خؿخص حٌّظـذدس حٌٛلض ٚحٌّىخْ حٌّٕخعذ 

ٚٔظشحً ٌّلذٚد٠ش حٌّٛحسد ( 4ٖٖ, ص 4ٕٓٓ)ِلّذ شخ١٘ٓ , ٚحٌّظغ١شس ٌٍؼّلاء. 

ؼًَ ٌٙزٖ حٌّٛحسد , ٚلذ وخٔض  ِْ حٌّظٛفشس , فمذ صحد حٌظشو١ض ػٍََٝ طٛف١ش حلِإعظخذحَ حلأَ

ِٟ ِـخي حٌّلخعزش ٘زَٖ حٌٕمطش رّؼخرش حٌّلشن ٌٍىؼ١ش ِٓ حلأرلـخع , ٚحٌذسحع خص ف

رظفش ػخِش , ٚحٌّلخعزش حلِإدحس٠ش رظفش خخطــش. حلأِش حٌَّزٞ أعفش ػٓ طمـذ٠ُ 

ْٓ أرشص٘ـخ حٌظٛس٠ذ حٌٍلـظٟ ,  ِِ ْٓ حلأدٚحص ٚحلأعخ١ٌذ حٌّلخعز١ــش , ٚ ِِ حٌؼـذ٠ذ 

, ٚحٌظىٍفـش  ٚطخط١ـؾ ِظطٍزخص حٌّٛحد, ٚٔظش٠ـش حٌمـ١ـٛد , ٚادِحسس حٌــٛدس حٌشخٍِـش

ٙذفش , ٚحٌم١ـخط حٌّمـخسْ.. ٚغ١ش٘خ ِٓ حلأدٚحص ٚحلأعخ١ٌذ حٌَّظٟ طغظخذِٙخ حٌّغظ

ِٟ حٌظغخرك ٌخفغ حٌظىٍفش , ٚطلغ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش , ٚحٌـٛدس , ٚحٌمؼـخء  ْٕشَآص ف ُّ حٌ

ِٟ حلِإٔظخؽ ٌظلم١ك حٌظفٛق حٌَّزٞ ٠ّىّٓ ِٓ حٌزمخء.  ػٍََٝ ؿ١ّغ ظٛح٘ش حٌفخلذ , ٚحٌٙخٌه ف

ْٓ ٘ٙ, ص 4ٕٓٓ)ِلّذ خطخد ,  ِٟ ظً حٌزلغ ػَ ( ٚحعظّشحسحً ٌٍـٙـٛد حٌزلؼ١ش ف

َٓ حٌىظخرخص  ِِ ٔش حلأخ١شس حٌؼذ٠ذ  ِٟ ح٢َّٚ ؼًَ ٌٍّٛحسد.. ظٙشص ف ِْ حلِإعظخـذحَ حلأَ

ْٓ حٌفخلذ  ِِ ِٟ ِذخً حٌخٍٛ  ْٓ خلاي طزَٕ ِِ حلأوخد١ّ٠ش حٌَّظٟ طّؼً حطِـخ٘خ أوؼش ططٛسحً 

Lean Approach طذ٠ش ْْ ْٕشَآص وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌغٍغ ,  , ٚحٌَّزٞ ٠ذػٛ أَ ُّ حٌ

ْٓ خلاي طذَفكُ حٌم١ّش ِِ , فظغظط١غ طذ١ٔش و١ّش وً  Value Stream ٚحٌّؼٍِٛخص 

ْٓ حلأٔشطـش  ِِ ْٓ ؽش٠ك حٌظخٍض  ْٕشَؤس ػَ ُّ ِٟ حلأٔشطش حٌّخظٍفش ٌٍ حٌّٛحسد حٌّغظخذِـش ف

فخلأٔشطش  , ٚص٠خدس وفـخءس حلأٔشطـش حٌَّظٟ طؼ١ف ل١ّش ؛ حٌَّظٟ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ

َٟ فمؾ طٍه حلأٔشطش حٌَّظٟ ٠شغذ حٌؼ١ًّ أْ ٠ذفغ ِمخرٍٙخ  ِ٘ حٌَّظٟ طؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ 

ْْ ٠ظُ طخف١ؼٗ. )أعّخء  ْْ ٠ضُحي رخٌىخًِ أٚ أَ ِٞ ٔشخؽ آَّخش ٠ؼُظزش صحثذحً ٠ـذ أَ
, ٚأَ

ْٓ حٌفخلذ ٠ؼًّ ػٍََٝ حٌمؼخء رشىً 2٘, ص 2ٕٓٓارشح١ُ٘ ,  ِِ ( فّذخـً حٌخٍٛ 

ٌفخلذ رظٛسٖ حٌّخظٍفش.. عٛحء وخْ ِٕظـخص ِؼ١زش , أٚ أِظخؽ صحثذ , أٚ ٔظخِٟ ػٍََٝ ح
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ِخضْٚ صحثذ , أٚ ػ١ٍّخص طشغ١ٍ١ش صحثذس , أٚ كشوخص غ١ش ػشٚس٠ش ٌٍؼّخي , أٚ 

حٌّغظؼّش.. )ػّشٚ  أٚلخص حلأٔظظخس , أٚ ػّخٌش غ١ش ِغظغٍش , أٚ طؼطـً سأط حٌّخي

ٔظشخس ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ ( ٚػٍََٝ حٌشغُ ِٓ اِ ٘ٔ, ص 4ٕٓٓػزذ حٌل١ٍُ , 

ْٕشَآص ِٕز ظٙٛس ٘زح حٌّظطٍق , الِا  Lean Approachحٌفخلذ  ُّ فٟ حٌىؼ١ش ِٓ حٌ

ذَٜ حٌظؤػ١ش  َِ  ِٟ ُ ظٙشص رؼغ حٌذسحعخص حٌَّظٝ أشخسص اٌَِٝ رؼغ حٌمظـٛس ف أََّٔٗ

حلِإ٠ـخرٟ ٌظطز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ِٕفشدحً ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش. ٚطظّؼً ؽز١ؼـش 

ِٟ حٌٛلض  ِٟ حٌز١جش حٌظٕخػ١ش حٌلذ٠ؼش طٛحؿش ف ْٕشَآص حلأػّخي ف ُِ حٌّشىٍـش فٟ أْ 

: ؿٛدس ِشطفؼش ,  ِٟ حٌلخػش ر١جش طظظف رخٌظؼم١ذ فٟ اكِظ١خؿخص حٌؼّلاء , طظّؼً ف

ِٟ حٌّٕظـخص.. ِّخ ٠ظطٍذ ِٓ  ٚطىٍفش ِٕخفؼش , ٚطغٍُ أعشع , ٚطؼـذد ٚطٕٛع ف

ْٕشَـآص حٌظٕخػ١ش حٌَّظٟ طشغذ فٟ  ُّ حٌّٕخفغش.. أْ طمَٛ رظغ١ِّ١ش فٍغفظٙخ حلِإدحس٠ش , حٌ

ٚحلِإٔظخؿ١ش , ٚحٌّلخعز١ش رّخ ٠ُّىّٕٙخ ِٓ دػُ لذسحطٙخ حٌظٕخفغ١ش فٟ ِٛحؿٙش حٌّٕخفغـش 

ِٟ ػ١ٍّخطٙخ  حلِإل١ّ١ٍش , ٚحٌؼخ١ٌّش , ٚرل١غ طشًّ ٘زٖ حٌظغ١ِّ١شحص.. طغ١ِّ١شحص ؿزس٠ـش ف

ِٟ ِٛحػ١ذ حٌظغ١ٍُ حلِإٔظخؿ١ـش , ٚطخف١ـغ حٌظىخ١ٌف , ٚطلغ١ٓ ح ٌـٛدس , ٚحٌذلش ف

 ِٟ ْٕشَآص ف ُّ ٌٍٛفخء رخكظ١خؿخص حٌؼّلاء. ٚ٘زح ٘ٛ ِخ أدََٜ اٌَِٝ طغخسع حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌ

حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , وّذخً لِإدحسس حٌظىٍفش.. غ١ش أْ ٕ٘خن رؼـغ  ططز١ك ِذخً

ْٕشَآص حٌَّظٟ لخِض رظطز١ك ِزخدٜء حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ.. ٌٚىٕٙخ ٌُ طلمك  ُّ ٜ طلَغُٓ حٌ َٛ عَ

ْٕشَآص حٌَّظٟ ططُزك ؽشق طم١ٍذ٠ش. ُّ  ؽف١ف رخٌّمخسٔش رخٌ

 

 هـــذف انثحـــث:

٠َٙــــذُف ٘ـزح حٌزلـــغ اٌَِٝ دسحعـش أػش ططز١ــــك ِذخـــً حٌخٍٛ ِٓ 

 , ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش. Lean Approachحٌفخلـــذ

 

 أهًُـح انثحــث:

ٜ حلأوخد٠ّٟ ,  َٛ غظَ ٌّ طظلذد أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ػٍََٝ ِغظ١٠ٛٓ.. ّ٘خ حٌ

ٜ حٌظطز١مٟ:  َٛ غظَ ٌّ  ٚحٌ
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ًُسرىََي الأكادًٍَ: ٜ حلأوخد٠ّٟ  أولاً: ان َٛ غظَ ٌّ ك١غ ٠ؼَُـذ ٘زح حٌزلغ ِغخّ٘ش ػٍََٝ حٌ

فٟ حٌّىظزش حٌؼشر١ش ,  -فٟ كذٚد ػٍُ حٌزخكغ  -, ٚخخطشً فٟ ظً ٔذسس حلأرلخع 

ْٓ حٌفخلذ ٚأعٍٛد ٚحٌّظؼٍمش رذ ِِ سحعش حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش حٌّظزخدٌش ر١ٓ ِذخً حٌخٍٛ 

 حٌظؼََخلذُ حٌخخسؿٟ ٚأػش٘خ ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش.

ًُسرىََي انرطثُمٍ: ك١غ ٠ٛفش ٘زح حٌزلغ اؽِخسحً ِلذدحً ٠ىشف أرؼخد حٌؼلالش  ثاَُاً: ان

ْٓ حٌفخلذ , ٚأعٍٛد حٌظَ  ِِ ؼَخلذُ حٌخخسؿٟ. رّخ حٌظؤػ١ش٠ش حٌّظزخدٌش ر١ٓ ِذخً حٌخٍٛ 

ْٕشَآص ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش , ٠ٚذَّػُُ لذسحطٙـخ حٌظٕخفغ١ش, ٚ٘ٛ ِخ طغَْؼَٝ اٌَِٝ  ُّ ٠غُخػذ حٌ

ِٟ ظـً حٌظشٚف حٌظٕخفغ١ـش ٌٍز١جش حٌظٕخػ١ش حٌلذ٠ؼش. ْٕشَآص ف ُّ  طلم١مٗ ؿ١ّغ حٌ

 

 فرض انثحــث:

ذَٜ طلش حٌفشع حلأعخعٟ حٌظخٌٟ: َِ                                                                 ٠مَٛ حٌزلغ ػٍََٝ حخظزخس 

  حٌفخلذ ِٕفشدحً لا ٠لمك ادِحسس ْٓ ِِ أْ حلألظظخس ػٍََٝ ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ 

 حٌظىٍفش.          

 

 يُهــح انثحـــث

,  حٌّٕٙؾ حلإعظمشحثٟطلم١مخً ٌٙذف حٌزلغ , فبْ حٌزخكغ عٛف ٠ؼظّذ ػٍََٝ 

, حٌَّظٟ ٠ظؼّٕٙخ حٌفىش حٌّلخعزٟ شحٌىظخرخص, ٚحٌذسحعخص حٌغخرمرٙذف اعِظمشحء رؼغ 

ٚحٌّظؼٍمش رّذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ِٚخ ٠شطزؾ رٗ ِٓ أرؼخد ِخظٍفش , رٙذف 

 حلأعظفخدس ِٕٙخ فٟ ِؼخٌـش ِشىٍش حٌزلغ , ٚط١خغش حلِإؽخس حٌٕظشٞ ٌٙزح حٌزلغ.

 

ٌّلخٌٚش حٌشرؾ رطش٠مش ِٕطم١ش  حٌّٕٙــؾ حلأعظٕزخؽٟوّخ ٠ؼظّذ حٌزخكغ ػٍََٝ 

ر١ٓ حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش ٌّٛػٛع حٌزلغ, ٚطؼظّذ ِٕٙـ١ش حٌزلغ ػٍََٝ دسحعش ١ِذح١ٔش 

ذَٜ اعِظخذحَ ِذخً  َِ لِإخظزخس طلش أٚ خطؤ فشع حٌذسحعش ؛ رغشع حٌظؼشف ػٍََٝ 

ذَٜ  َِ ْٓ حٌفخلذ , فٟ ر١جـش حٌظظ١ٕغ حٌّظش٠ش , ِٚٓ ػَُ ٠ّىٓ حٌلىُ ػٍََٝ  ِِ حٌخٍٛ 

ذَٜ ِلاثّظٗ ٌز١جش حٌظظ١ٕغ حٌّظش٠ش.فخ َِ  ػ١ٍظٗ , ٚ
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 ذمسًُاخ انثحـــث:

فٟ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ , ٚطلم١مخً ٌٍٙذف طُ طمغ١ُ حٌزلغ اٌَِٝ حٌّزخكغ 

 ح٢ط١ش:

                                    .حٌّزلــغ حلأٚي: حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌَّظٟ طٕخٌٚض ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ 

  :ٟٔطٛط١ف ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ.حٌّزلغ حٌؼخ 

 .حٌّزلغ حٌؼخٌغ: آػش ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش 

  .حٌّزلغ حٌشحرغ: حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش لِإخظزخس فشع حٌذسحعش 

 

 انًثحث الأول

 انذراسـاخ انساتمح انَّرٍ ذُاوند يذخم انخهى يٍ انفالذ

         

أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ِذخً ٠لمك طشََٜ حٌؼـذ٠ذ ِٓ حٌذسحعـخص 

ْٕشَؤس حٌّطزمَّش ٌٗ ؛ ر١ّٕخ طشََٜ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حلأخُْشَٜ أْ  ُّ حٌش٠خدس ٚحٌظ١ّض ٌٍ

ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ١ٌظ وخف١خً رّفشدٖ ٌظلم١ك حٌش٠خدس ٚحٌظ١ّض. ٚعٛف ٠مَٛ 

ٌض ِذخً حٌخٍٛ حٌزخكغ رؼشع ٌزؼغ ِٓ حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش , حٌَّظٟ طٕخٚ

 ِٓ حٌفخلذ , ٚرٌه ِٓ خلاي حٌٕمطظ١ٓ حٌظخ١ٌظ١ٓ:

 

 أولاً: انذراســـاخ انؼرتُـــح:

 (  2ٕٓٓدراسح ) يحًــذ شاهٍُ ,  .ٔ

 لخَ ِلّذ شخ١٘ٓ ربؿشحء دسحعش ١ِذح١ٔش رؼٕٛحْ: 

دسحعـش  –"حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ طلـٛي حٌششوخص اٌَِٝ ططز١ك ِٕٙؾ حٌظشش١ذ 

 حٌظٕخػ١ش حٌى٠ٛظ١ش."١ِذح١ٔش فٟ حٌششوخص 

ْٕشَـآص اٌَِٝ ططز١ك  ُّ ٘ذفض حٌذسحعش اٌَِٝ طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ طلٛي حٌ

ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ. وّخ ٘ذفض حٌذسحعش اٌَِٝ طل١ًٍ حٌّفٙـَٛ , ٚحٌّزخدة , 

ٚحٌخظخثـض , ٚحٌّمِٛخص حٌخخطش رّذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ِغ ٚػغ اؽِخس 

ْٕشَآص ِظىخًِ ٌّئششحص حٌظلٛي اِ  ُّ ٌَٝ ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ فٟ حٌ
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حٌظٕخػ١ش. ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش اٌَِٝ أْ حٌظلٛي ٌظطز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ 

ْٕشَؤس , ٠ٚظشوض  ُّ حٌفخلذ ٠ظشن أػشٖ ػٍََٝ ٔظُ حٌّلخعزش حلِإدحس٠ش حٌّطزمَّش دحخً حٌ

ٜ ٘زح حٌظؤػ١ش ػٍََٝ ٔظُ ٚأعخ١ٌذ حٌم١خط حٌخخطش رخلأدحء حٌّغظخذَ , ٚ َٛ غظَ ُّ حٌ

حٌَّزٞ ٠ظُ ػٍََٝ أعخعٗ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف , ِٚـخلاص حلأ٘ظّخَ ٚحٌظشو١ض فٟ ل١خط 

 حلأَّدحء.

 

 (  2ٕٓٓدراسح ) يحًــــذ خطــــاب ,  .ٕ

َٜ ِلّذ خطخد دسحعش ١ِذح١ٔش رؼٕٛحْ:   آؿش

َٜ ِلاثّش ٔظخَ طىخ١ٌف طذفك حٌم١ّش ٌز١جش حلأػّخي حٌّظش٠ش: ِذخـً ر١جش  "ِذَ

 دسحعش ١ِذح١ٔش." –ٌٟ ِٓ حٌفخلذ حلِإٔظخؽ حٌخخ

َٜ لزٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌؼمخفش حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٌٍلىُ  لخِض حٌذسحعش رؤخظزخس ِذَ

َٜ ِلاثّش ٔظخَ طىخ١ٌف طذفك حٌم١ّش ِغ  Value Stream Costing ػٍََٝ ِذَ

حٌظطز١ك فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّظش٠ش , ِٓ خلاي دسحعش ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ 

٠مَٛ ػ١ٍٙخ ٘زح حٌّذخً , ِٚظطٍزخطٗ.. , ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش  , ٚحٌّزخدة حٌَّظٟ

اٌَِٝ أْ ر١جش حلأػّخي حٌّظش٠ش ططزك ِزخدة حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ فٟ ِؼظُ 

ْٕشَآص حلأػّخي ػٍََٝ ِٛحؿٙش  ُِ ؿٛحٔزٙخ ؛ ٚأْ ططز١ك ٘ـزٖ حٌّزخدة ٠غُخػذ 

 . ظشٚف حٌّٕخفغش حٌلخدس فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ

 

 (  ٕٕٔٓدراسح ) يحًذ ػثذ انهطُف ,  .ٖ

َٜ ِلّذ ػزذ حٌٍط١ف دسحعش رؼٕٛحْ:   آؿش

"اؽِـخس ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِٕٙـ١ش حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلـذ ِٕٚٙـ١ش عظش ع١ـّخ 

ْٕشَـآص حٌظٕخػ١ش." ُّ  رغشع طط٠ٛش أدحء حٌ

لذِض حٌذسحعش اؽِـخس ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ , ِٕٚٙـ١ش 

ْٕشَآص حٌظٕخػ١ش. ٚلذ  Six Sigma ١ـّخحٌغظش ع ُّ ؛ رغشع طط٠ٛش أدحء حٌ

ْٕشَآص حٌَّظٟ ططزك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٚطمَٛ  ُّ طٛطٍض حٌذسحعش اٌَِٝ أْ حٌ

رظٕف١ز ِّخسعخص ِٕٙـ١ش حٌغظش ع١ـّخ طلـغٓ حلأَّدحء ٌذ٠ٙخ رشىً ؿٛ٘شٞ. 

ُّطزمّش رظٍ ْٕشَآص ؛ ٚلذ أٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس طط٠ٛش ٔظُ حٌظىخ١ٌف حٌ ُّ ه حٌ

ُّىٕٙخ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش ٌظطز١ك طٍه حٌّٕٙـ١ش , ٚطلذ٠ذ ِمذحس  كَظَّٝ ٠

 حٌظلغٓ فٟ حلأَّدحء حٌٕخشت ػٓ حلأٌظضحَ رظٍه حٌّٕٙـ١ش.
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 (  ٖٕٔٓدراسح ) يحًذ شاهٍُ ,  .ٗ

 لذَ ِلّذ شخ١٘ٓ دسحعش رؼٕٛحْ: 

دسحعش  -حء حٌّٕظّش "طؤػ١ش ِّخسعخص ع١خعش حلإٔظخؽ حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلذ ػٍََٝ أد

 ططز١م١ش ػٍََٝ لطـخع حٌظٕخػخص حٌذٚحث١ـش رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش."

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعـش اٌَِٝ طم١١ُ أػش ِّخسعـخص ع١خعش حلِإٔظخؽ حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلذ 

ْٕشَـؤس. ٚفٟ  ُّ حٌّشطزطـش رخلأدحء حٌذحخٍٟ , ٚحٌّٛسد٠ٓ , ٚحٌّشظش٠ٓ ػٍََٝ أدحء حٌ

ْٕشَآص حٌظٕخػخص عز١ً حٌٛطـٛي ٌٙزح  ُِ حٌٙـذف طُ طـ١ّغ ر١خٔخص حٌذسحعش ِٓ 

ْٕشَآص ,  ُّ حٌذٚحث١ش رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش, ِٓ خلاي حٌلظش حٌشخًِ ٌظٍه حٌ

ْٕشَآص  ُّ ربعِظخذحَ لٛحثُ حلأعظمظخء. ٚلذ أٚطض حٌذسحعـش رؼشٚسس عؼٟ حٌ

ػٍََٝ ٌظزٕٟ ع١خعخص حلِإٔظخؽ حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلذ , ٌّخ ٌزٌه ِٓ آػخس ا٠ِـخر١ش 

َٜ أدحثٙخ. غظَٛ ُِ 

 

 ثاَُـاً: انذراســـاخ الأخُثُــح:

 (   Joseph Wolkiewicz, 2012دراسح ) .ٔ

  دسحعش رؼٕٛحْ:  Joseph Wolkiewicz & Others لذَ

“An Unabridged Approach to Lean Implementation: 

Understanding the Impact Systemically and Supporting the 

Operational Changes.” 

 لخِـض حٌذسحعش رؤلظشحف ٔظـخَ ِظىخًِ ٌذِؾ اعِظشحط١ـ١ش حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ

Lean Strategy  ْٟٕشَؤس , ِغ دػُ ػ١ٍّش حٌظغ١ِّ١ش ف ُّ فٟ حٌٕظخَ حٌظشغ١ٍٟ ٌٍ

ْٕشَؤس ؛ ك١غ طشََٜ حٌذسحعـش أْ ٔـخف ططز١ك اعِظشحط١ـ١ش حٌخٍٛ ِٓ  ُّ ػمخفـش حٌ

ْٕشَؤس , ِغ طفخدٞ ِمخِٚش حٌفخلذ ٠ظٛلف ػٍََٝ حٌٕـخف فٟ طغ١ِّ  ُّ ١ش ػمخفش حٌ

  حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظغ١ِّ١ش.

 (  Washington Soares & Others, 2012 دراسح ) .ٕ

  ربؿشحء دسحعش رؼٕٛحْ:  Washington Soares & Othersلخَ

“The Vision of Lean Six Sigma to Reduce Costs in Logistics 

Practices by Modal Shift.” 
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 Leanحٌذسحعش اعِظخذحَ ِٕٙـ١ش حٌغظش ع١ـّخ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلذألظشكض 

Six Sigma   ْٕشَـآص طٕخػش ُِ فٟ خفغ طىخ١ٌف خذِخص حلِإِذحدحص فٟ 

حٌغ١خسحص. ك١غ طشََٜ حٌذسحعش أْ ِٕٙـ١ش حٌغظش ع١ـّخ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلذ 

خي فٟ طلذ٠ذ حٌفخلذ حٌّظّؼً فٟ حلأٔشطش غ١ش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش  , ٌٙخ دٚس فؼَّ

ٚاصِحٌظٙخ ِٓ عٍغٍش حلِإِذحدحص , ِّخ ٠ٕؼىظ رخلِإ٠ـخد ػٍََٝ حٌظىخ١ٌف 

حلِإؿّخ١ٌش ٌخذِخص حلِإِذحدحص ؛ وّخ أْ ٌٙخ دٚس ا٠ِــخرٟ فٟ خفغ 

 حٌّخخؽش حٌظشغ١ٍ١ش ٌغٍغٍش حلِإِذحدحص.

 (   Chandan Singh & Others, 2013دراسح ) .ٖ

 َٜ   دسحعش رؼٕٛحْ: Chandan Singh & Others آؿش

“Application of Lean and JIT Principles in Supply Chain 

Management.” 

 Leanألظشكض حٌذسحعش اعِظخذحَ ولاً ِٓ ِزخدة حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ

Principles   ِٟٚزخدة حٌظٛس٠ذ حٌٍلظ ,Just-In-Time Principles 

ك١غ طشََٜ  .Supply Chain Management فٟ ادِحسس عٍغٍش حٌظٛس٠ذ

حٌذسحعش أْ حٌذِـؾ ر١ٓ ِزخدة حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ِٚزخدة حٌظٛس٠ذ حٌٍلـظٟ 

 َٜ َٛ غظ ُِ عٛف طؼًّ ػٍََٝ طلغ١ٓ ادِحسس عٍغٍش حٌظٛس٠ذ ِٓ ك١غ خفـغ 

حٌّخضْٚ , ٚخفغ ٚلض حٌظٕف١ز حٌىٍٟ , ٚخفغ حٌظىخ١ٌف , ٚطلغ١ٓ 

 خء حٌؼّلاء.حٌـٛدس , ٚخٍك ر١جش ػًّ طشخسو١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ , ٚطلم١ك سػ

 (   Pankaj Ahir & Others, 2013دراسح ) .ٗ

  ربؿشحء دسحعش رؼٕٛحْ: Pankaj Ahir & Others لخَ

“Lean Manufacturing: A Better Way for Enhancement in 

Productivity.” 

 Lean طٕخٌٚض حٌذسحعـش ِفَٙٛ حٌظظ١ٕغ حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلـذ

Manufacturing  ٌٍِٟظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ ِؼذلاص رؤػظزخسٖ ِذخً ٔظخ

حلِإٔظخؽ , ٚرٌه ِٓ خـلاي حٌظشو١ض ػٍََٝ طلذ٠ذ ٚأصحٌش حٌفخلذ ِٓ وً أٔشطش 

ْٕشَـؤس , ٚربعِظخـذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأدٚحص ِؼً ُّ طلغـ١ٓ ِٛلغ حٌؼًّ ,  :حٌ

, ٚادِحسس حٌــٛدس  Visual Controls ٚٔظخَ حٌغلـذ , ٚحٌشلخرش حٌّشث١ـش
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 Total ّظضحِٕش, ٚحٌظ١خٔـش حلِإٔظخؿ١ش حٌشخٍِش, ٚحٌٕٙذعـش حٌ حٌشخٍِـش

Productive Maintenance..ًرٙذف طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌّمذِش ٌٍؼ١ّ . 

ِٓ خلاي أعظمشحء حٌذسحعـخص حٌغخرمش , ٠ظؼق أ٘ظّخَ رؼغ حٌذسحعخص 

رظٕخٚي أِؼىخعخص ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ػٍََٝ ٔظُ حٌّلخعزش 

ظّخَ رذٚس ٔظُ حٌّلخعزش حلِإدحس٠ش فٟ طمذ٠ُ حلِإدحس٠ش, ِٓ ك١غ ص٠خدس حلِإ٘

ْٕشَـآص ِٓ ِٛحوزش ِّخسعـخص ر١جش  ُّ حٌّغخػـذس ٌلِإدحسس , كَظَّٝ طظّىٓ طٍه حٌ

حلِإٔظخؽ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلذ. وّخ ٠ظؼق أْ حٌزؼغ ِٓ ٘زٖ حٌذسحعخص ٠شََٜ أْ 

ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ حلأدحء حٌّخٌٟ , ٚحٌغٛلٟ 

ُ ٠مَٛ رخلاعظغلاي حلأِؼًَّ ٌٍّٛحسد حٌّظخكش , ٚرّخ ٠ٕؼىظ ٌ ْٕشَآص.. ك١غ أََّٔٗ ُّ ٍ

وّخ أْ حٌزؼـغ ح٢َّخش ِٓ ٘زٖ حٌذسحعـخص  ا٠ِـخر١خً ػٍََٝ حٌظىخ١ٌف حلِإؿّخ١ٌش.

ْٓ حٌفخلـذ ِٕفشدحً ػٍََٝ دػُ حٌّشوض حٌظٕخفغٟ  ِِ , ٠شََٜ ػذَ لذسس ِذخً حٌخٍٛ 

ْٓ حٌذسحعخص رذِــٗ ِغ أعخ١ٌذ أخُْشَٜ ؛ٌٍّٕشؤس ؛ ٌزٌه لخِض حٌؼذ٠ذ  ِِ.. 

٠ٚشََٜ حٌزخكغ ػذَ وفخ٠ش ٘زٖ حٌذسحعخص فٟ ِـخي دسحعش أٔؼىخعخص ططز١ك 

 ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ػٍََٝ ادِحسس حٌظىٍفش.

 

 انًثحث انثاٍَ

 ذىصُف يذخم انخهى يٍ انفالذ

 

ْٕشَؤس اِْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٠ّؼً ؽش٠مش ؿذ٠ذس ٌٍظفى١ش , طغخػذ  ُّ ادِحسس حٌ

ِٟ ٚػغ أفؼـً ربعظّشحس , ٚرٌه ِٓ خلاي طلذ٠ذ ٚاصِحٌش  ْٕشَؤس ف ُّ فٟ أْ طـؼً حٌ

وً حلأٔشطش حٌَّظٟ طؼ١ف طىٍفـش أٚ ٚلض , ٚلا طؼ١ف ل١ّش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼ١ًّ 

ْٕشَؤس. )ِلّذ خطخد ,  ُّ ِٟ وً ػ١ٍّخص حٌ  (4ٔ, ص 4ٕٓٓف

فخلذ ِٓ خلاي حٌٕمخؽ ٚعٛف ٠ظٕخٚي حٌزخكغ طٛط١ف ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌ

 حٌظخ١ٌش:

 أولاً: يفهىو يذخم انخهى يٍ انفالذ:

طؼذّدص حٌظؼش٠فخص حٌَّظٟ طٕخٌٚض ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , أِطلالخً ِٓ 

اخِظلاف حلأعخط حٌَّزٞ ٠غظٕذ ػ١ٍَّٗ وً طؼش٠ف , ٚاخِظلاف صح٠ٚش حٌشإ٠ش ٌىً 
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 ُّ ْٕشَؤس ػٍََٝ حٌشلخرش ؛ رل١غ رخكغ.. فٙٛ "ٔظخَ ٌٍشلخرش حلِإدحس٠ش طشوض ف١ٗ ػمخفش حٌ

ْٕشَآص حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلذ ِٓ أْ طشوض ػٍََٝ حٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ, ٚأِشخء  ُّ طظّىّٓ حٌ

 IFACحٌطخلش حٌَّظٟ طّىَّٕٙخ ِٓ حٌٛفخء رطٍزخص حٌؼّلاء." )حلاطلخد حٌذٌٟٚ ٌٍّلخعز١ٓ 

ِٟ حلأعٛحقٓ٘, ص ٕٔٔٓ,   ( , ٚ٘ٛ "فٍغفش ادِحس٠ش فؼّخٌش ٌظلغ١ٓ حلأػّـخي ف

 Stephen) حٌظٕخفغ١ش ؛ ػٓ ؽش٠ك حٌمؼخء ػٍََٝ حٌفخلذ , ٚطلغـ١ٓ حٌؼ١ٍّخص."

Woehrle & Louay Abou-Shady, 2010, p. 834) ,  ٚلذ ػَشفـّٗ رخكغ

ُ: "ِـّٛػش ِٓ حلأفؼخي حٌَّظٟ ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ رشىً طل١ق ؛ ٚفك طظخرغ  آخش رؤََّٔٗ

( ٙ, ص 2ٕٓٓ)ِلّذ حٌّىٟ ,  طل١ق فٟ حٌٛلض حٌظل١ق ٌخٍك ل١ّش ٌٍؼ١ًّ."

ْٕشَؤس ػٍََٝ حٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ , ٚطٍز١ش حلِإكظ١خؿخص  ُّ ٚ٘ٛ"حلِإعظشحطـ١ش حٌَّظٟ طغخػذ حٌ

 (Anand Sharma, 2008, p. A) حٌفؼ١ٍش ٌٍؼّلاء."

ـغ أْ ِذخً حٌخٍــٛ ِٓ حٌفخلـــذ ٘ٛ ِٚٓ حٌظؼش٠فــخص حٌغخرمــش ٠شََٜ حٌزخكـ

ْٕشَآص رٙــذف حٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ فٟ وً ػ١ٍّخص  ُّ ِذخــً طط٠ٛشٞ , ططٌزمّٗ حٌ

ْٕشَؤس , ِٚٓ ػُ طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌّمذِش ٌٍؼ١ًّ. ُّ  حٌ

 

 ثاَُـاً: أهَذَافَ يذخم انخهى يٍ انفالذ:

 Eliminating طظّؼً أَ٘ذَحفَ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ فٟ اصِحٌش حٌفخلـذ

Waste  ٚطؼظ١ُ أدَحء حٌؼخ١ٍِٓ , ٚطلغ١ٓ حٌـٛدس , ٚطلغ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش , ٚخفــغ ,

ٚلض حٌظٕف١ز حٌىٍٟ, ٚخفــغ ِغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ , ٚخفــغ حٌظىخ١ٌــف , 

, ٚخٍك ل١ّش أوؼش ٌٍؼّلاء ,  Improving Cash Flow ٚطلغــ١ٓ حٌظذفك حٌٕمذٞ

 4ٕٓٓ( )ػّشٚ ػزذ حٌل١ٍُ , 4ٖ, ص 4ٕٓٓٚاسِػخء حٌؼّلاء. )ِلّذ خطخد , 

 (ٗٔ, ص

 ثانثاً: أدواخ يذخم انخهى يٍ انفالذ:

٠ظ١ق ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ِـّٛػش ِٓ حلأدٚحص حٌّظزخ٠ٕش , ػّٓ اؽِـخس 

طٕذٚق أدٚحص حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ, حٌَّظٟ ٠ظُ حٌّضؽ أٚ حلاخظ١خس ِٓ ر١ٕٙخ , ٌظطز١مٙخ 

رغشع طمذ٠ُ ِٕظؾ رٚ ِٛحطفخص ِلذدس رؤلً طىٍفش ِّىٕش , ِٚٓ ٘زٖ حلأدٚحص: 
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, ٚاعِظشحطـ١ش حٌظشوـ١ض  شلخرش حٌّشث١ش, ٚطلغـ١ٓ ِٛلغ حٌؼًّ , ٚحٌ حٌظٛس٠ذ حٌٍلـظٟ

ٚحكـذ, ٚٔظخَ حٌغلذ, ِٚلخعزش حٌظىخ١ٌف ػٍََٝ أعخط  ػٍََٝ حٌؼ١ًّ, ٚحٌؼًّ وفش٠ـك

حٌٕشخؽ , ٚحٌٕظخَ حٌّلخعزٟ لاعظٙلان حٌّٛحسد, ٚٔظخَ طىخ١ٌف طذفك حٌم١ّش, ٚٔظش٠ش 

حٌّؼٍِٛخص. , ٚعٍغٍش حٌظٛس٠ذ, ٚٔظخَ طىٌٕٛٛؿ١خ  حٌشخٍِش حٌم١ٛد, ٚادِحسس حٌــٛدس

 ,John Brandt & Mike Frichol) (44-4ٗ, ص 4ٕٓٓ)ِلّذ خطخد , 

2006, p. 1) (Michael Kamphuis, 2008, p. 13-15) 

 

خ ٠ظُٙش  َّّ ٠شََٜ حٌزخكغ أْ طؼـذَّد أدٚحص ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ٚطزخ٠ٕٙخ أِ

ُّطزمشّ  ْٕشَآص حٌ ُّ رٛػٛف كخٌش ِٓ حٌّشٚٔش حٌَّظٟ ٠ظ١لٙخ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ٌٍ

َٟ ػ١ٍّش اخِظ١خس٠ش  ِ٘ ٌٍّذخً ؛ فؼ١ٍّش اعِظخذحَ ِض٠ؾ ِؼ١ٓ ِٓ حلأدٚحص دْٚ ح٢َّخش 

ْٕشَ  ُّ ُّطزمشّ ٌٍّذخً. , ِٚظشٚوش ٌشإ٠ش حٌ  ؤس حٌ

 

 راتؼاً: يثادئ يذخم انخهى يٍ انفالذ:

أْ ِذخـً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ّٔٛرؽ طؼٍُ ِغظّش , ِٚغظّذ ِٓ ٚحلغ 

ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة , ٚحٌَّظٟ طٙذَُف اٌَِٟ حٌٛطٛي ٌذسؿش حٌىّخي حٌَّظٟ ٠ٕشـذ٘خ 

: )ِلّذ خطخد ,  ِٟ ( )عؼ١ذ 44-4ٗص,  4ٕٓٓحٌؼ١ًّ , ٚطظّؼً ٘زٖ حٌّزـخدة ف

 (4ٗ-4ٕ, ص ٕٔٔٓحٌٍٙزخٚٞ ٚطٙخٟٔ حٌٕشخس , 

 :انًثذأ الأول: انمًُح نهؼًُم  َٟ ِ٘ ٠ؼُظزَش طؼش٠ف حٌم١ّش ِٓ ٚؿٙـش ٔظش حٌؼ١ًّ 

ِٟ ٔٛػ١ش حٌظفخص  ٔمطش حٌزذح٠ش ٌظطز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٚحٌَّزٞ ٠ظّؼً ف

 ظٟ طمُذَ ٌٍؼ١ًّ.ٚحٌخظخثض حٌَّظٟ ٠ـذ أْ طظٛحفش فٟ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش حٌَّ 

 :طظّؼً فٟ طٍه حٌؼ١ٍّخص حٌَّظٟ طؼًّ ػٍََٝ طؼظ١ُ  انًثذأ انثاٍَ: ذذَفـُـك انمًُح

حٌم١ّــش حٌَّظٟ ٠ظُ خٍمٙـــخ ٌٍؼ١ًّ , ِغ اصِحٌش حٌفخلـــذ ِٓ ٘ـزٖ حٌؼ١ٍّخص , ٠ٚشطزؾ 

طذفك حٌم١ّش رّـّٛػش حٌّٕظـخص حٌّظشخرٙش , ٚحٌّظشحرطش حٌَّظٟ طغظخذَ ٔفظ 

 خص. حٌؼ١ٍّ
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 :طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش حلِإٔظخؿ١ش ٠ظُ ػٍََٝ  إٌِ انًثذأ انثانث: َـظـاو انرذَفـُـك وانسحـة

أعخط طؼظ١ُ طذَفـُك حٌّٕظـخص خـلاي عٍغٍش طذَفكُ حٌم١ّش , ػٓ ؽش٠ك حٌزذء 

رغلذ ؽٍزخص حٌؼّلاء. ففٟ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌمخثّش ػٍََٝ حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ك١غ 

ٝ ّٔؾ حٌظظ١ٕغ حٌمخثـُ ػٍََٝ حٌظذَفكُ حلِإٔظخؿٟ ٚحٌّؼٍِٛخطٟ, ٠ظُ حٌظظ١ٕغ رٕخء ػٍََ 

 ؽٍزخص حٌؼّلاء.

 :طّىـ١ٓ حلأفشحد: رّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٌىً فشد حٌمذسس حٌزحط١ش ػٍََٝ  انًثذأ انراتـغ

حٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ ِٓ خلاي ِٕٙؾ حٌفلض حٌزحطٟ , ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ أْ ٠ظٛحفش 

ْٕشَـؤس  ُّ ِٟ حٌ فٟ حٌٕظـخَ حٌّمخ١٠ظ , ٚحلأعخ١ٌذ حٌشلخر١ش حٌَّظٟ طّـذ وً فشد ف

ِش ٌؼ١ٍّش حطخخر حٌمشحس فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد. رخٌّؼٍِٛخص حٌؼشٚس٠ش   حٌلاصَّ

 :حٌٕظُ حٌَّظٟ طظزغ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ  انًثــذأ انخايــس َّْ حٌظلغــ١ٓ أٚ حلِإٔـخص: اِ

ٜ دحخً طذفك حٌم١ّش ِٓ طلم١ك طلغـ١ٓ  َٛ غظَ ٌِ حٌفخلذ طّىّٓ فش٠ك حٌؼًّ ػٕذ وً 

ِٟ طمذ٠ُ حٌـذ٠ذ ٚحلأفؼً رشىً دحثُ  , فخٌـذ٠ذ ٚحلأفؼً ٘ٛ ِغظّش , ٚحٌَّزٞ ٠ؼَٕ

ِٟ حلأعخط ٌٍزمخء ٚحلاعظّشحس.  سِض حٌظ١ّض , ٚرخٌظخٌ

         

خي ٌٍّزخدٜء حٌغخرمش.. ٠شََٜ حٌزخكـغ ػشٚسس أْ ٠شُخسن ؿ١ّغ  ٌٍظطز١ك حٌفؼَّ

حٌشغزش  حٌؼخ١ٍِٓ ػٍََٝ ِخظٍف ِغظ٠ٛخطُٙ حٌٛظ١ف١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش, ِغ خٍك

حٌؼخ١ٍِٓ ػٍََٝ أرذحء ح٢َّسحء ِٓ أؿـً حٌظلغ١ٓ , ٚطشـ١غ  ٌذ٠ُٙ فٟ حٌظغ١١ش ٌلأفؼـً

٠ّىٓ  , ٚا٠ِـخد حٌلٍٛي حٌَّظٟ طّٕغ طىشحس حٌّشخوً ؛ ِغ ِشحػخس حٌزذء رخٌؼ١ٍّخص حٌَّظٟ

أْ طلمك ٔظخثؾ ا٠ِـخر١ش عش٠ؼش طغًٌَٙ ِٓ لزٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظغ١١ش, ٚطذػَُّ ػ١ٍّش 

 حٌظط٠ٛش.

 انًثحث انثانث

 لذ ػَهًَ إدِارج انركهفحآثر ذطثُك يذخم انخهى يٍ انفا

 

طظلذع حٌىؼ١ش ِٓ حٌىظخرخص حلأوخد١ّ٠ش ػٓ حٌٕـخكخص حٌَّظٟ طُ طلم١مٙخ 

فٟ ِـخي خفغ  Pure Leanرٛحعطـش ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ِٕفشدحً 
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ِغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ , ٚخفغ كشوش ٔمً حٌّٛحد , ٚخفغ ٚلض حٌظٕف١ز حٌىٍُٟ , 

 Billحٌظىخ١ٌف.. ِؼً: دسحعـش )ٚص٠خدس حٌمذسس حلِإٔظخؿ١ش , ٚخفغ 

Higgins,2008( ٚدسحعش , )Paula Atkinson & Elizabeta 

Mukaetova-Ladinska, 2012   ؛ ر١ّٕخ ٠ظلذع حٌزؼغ ح٢خََش ِٓ حٌىظخرخص )

حلأوخد١ّ٠ش ػٓ حٌفشً فٟ ػ١ٍّش ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ؛ ِؼً: دسحعش 

(Patrick Behrendt, 2008 ٠ٚؼٌذّد حٌز , ) ؼغ ح٢خََش ِٓ ٘ـزٖ حٌىظخرخص

 & Mansour Alilou )  ٌلِإٔظمخدحص حٌّٛؿٙش ٌّذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ِؼً دسحعش

Others, 2012 .) 

ٚعٛف ٠ظٕخٚي حٌزخكغ حلِإٔظمخدحص حٌّٛؿٙش ٌّذخً حٌخٍٛ حٌفخلذ , ٚحٌَّظٟ 

 طشوّضص فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 انفالذ.أولاً: ػذو اذساق َرائح ذطثُماخ يذخم انخهى يٍ 

ِٓ حٌّفظشع ٔظش٠خً أْ طٕف١ز ِّخسعخص ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٠شَطزؾ 

ْٕشَؤس وىً, ِٓ ك١غ طلغ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش , ٚص٠خدس حٌـٛدس ,  ُّ اسِطزخؽخً ِٛؿزخً رؤدحء حٌ

ٚخفغ ٚلض أِظظخس حٌؼ١ًّ , ٚخفغ صِٓ دٚسس حٌظشغ١ً , ٚخفغ حٌظىخ١ٌف , 

حٌٕظ١لش , حٌَّظٟ طظلـمك ِٓ طىخًِ أدحء ٘زٖ ٚرٌه أِطلالخً ِٓ طؤػ١ش ػلالخص حٌغزذ ٚ

حٌّّخسعخص ؛ سغُ طٕٛع ِظخدس٘خ ٚاخِظلاف ؽز١ؼظٙخ. غ١ش اِْ ٔظخثؾ رؼغ 

ِٟ رؼغ حٌذسحعخص ٚؿذ أػشحً  حٌذسحعخص حٌؼ١ٍّش لذ ؿخءص ٔظخثـٙخ غ١ش ِظغمش ؛ فف

 ِٟ ك١ٓ ِؼ٠ٕٛخً ِزخششحً ٌّّخسعخص ادِحسس حٌــٛدس حٌشخٍِش ػٍََٝ حلأدحء حٌظشغ١ٍٟ ؛ ف

ٚؿذ فٟ حٌزؼغ ح٢خََش ِٓ ٘زٖ حٌذسحعخص أػشحً ػج١لاً ٌّّخسعخص ادِحسس حٌـٛدس 

 (ٕٙ, ص 4ٕٓٓحٌشخٍِش ػٍََٝ حلأدحء حٌظشغ١ٍٟ !! )ؿٛدس صغٍٛي , 

 

ِٟ ػذَ حطغخق ٔظخثؾ ططز١مخص ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ اٌَِٝ:  ٠ٚشؿغ حٌغزذ ف

ٍِ ذؼرَفاخ يذخم انخهى يٍ انفالذ. -ٔ  انرثاٍَ ف

ِٟ رخٌٕظش  ُ ٠ّىٓ كظش٘خ ف اٌَِٟ طؼش٠فخص ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٔـذ أََّٔٗ

: )ؿٛدس صغٍٛي ,  َٟ ِ٘ ْٕظُٛسحص سث١غ١ش,  َِ  (ٗٔ-ٕٔ, ص 4ٕٓٓعظش 
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 :ُْظىُر انًثادئ ْٕظـُٛس ؛ فؤْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ّٔٛرؽ   يَ َّ ٚفمخً ٌٙزح حٌ

حٌّزخدة ؛ ِغظّش , ِٚغظّذ ِٓ ٚحلغ ِـّٛػش ِٓ  Learning Model طؼٍُ

٠َٙذُف اٌَِٝ طلم١ك ِض٠ذ ِٓ حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس.. ٚطٛلاً اٌَِٝ دسؿش حٌىّخي حٌَّظٟ 

 ٠ٕشذ٘خ حٌؼ١ًّ.

 ُْظىُر الأهذاف ْٕظـُٛس أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٠غََؼَٝ اٌَِٝ  :يَ َّ ٠شََٜ ٘زح حٌ

: طلغـ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش , ٚطخف١غ َٝ ِ٘ طؼض٠ض حٌظىٍفـش , ٚ طلم١ك عزؼش ِضح٠خ طظخرؼ١ش , ٚ

حٌّشٚٔش , ٚخٍك ل١ّش أفؼً ٌٍؼ١ًّ , ٚص٠خدس حٌشرل١ش , ٚص٠خدس حٌظذفمخص حٌٕمذ٠ش , 

ِٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش.  ٚسفغ حٌم١ّش حٌغٛل١ش ٌٍغُٙ ف

 :ٍُُْظىُر ف ْٕظُٛس ؛ فؤْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٠مَٛ ػٍََٝ و يَ َّ فمخً ٌشإ٠ش ٘زح حٌ

لِإعظؼّخسحص حٌّخ١ٌش حٌّشطفؼش فٟ أعخط طىخًِ طىٌٕٛٛؿ١خ حلِإٔظخؽ حٌّظمذِش ِغ ح

ِٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص  َٜ حٌزشش٠ش ػخ١ٌش حٌّٙـخسس ٚحٌّشٚٔش ؛ ِٓ أؿً طزَّٕ َٛ حٌم

ِٟ اعِظشحط١ـ١ش حلِإٔظخؽ حٌمخثّش ػٍََٝ كـُ  حٌظشغ١ٍ١ش ؛ حٌَّظٟ طلمك طلـٛلاً ؿٛ٘ش٠خً ف

أِظخؿ١ش  حٌذفؼش حلِإٔظخؿ١ش حٌىز١شس ٌّٕظؾ ِٛكـذ حٌّٛحطفخص ؛ اٌَِٝ كـُ دفؼخص

 طغ١شس ٌّٕظـخص فشد٠ش ِظؼذدس حٌّٛحطفخص.

 :ٍُْظىُر إَِراخ ْٕظـُٛس ٠شََٜ أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ٔظخِخً أِظخؿ١خً  يَ َّ ٘زح حٌ

ِلذدح؛ً ٠ؼًّ ربعِظّشحس ػٍََٝ حٌظخٍض ِٓ وً أشىخي حٌفخلذ ؛ وّخ ٠ؼًّ رّشٚٔش 

 ٌٍذفغ ِمخرٍٙخ.ػٍََٝ دػُ حٌم١ّش حٌَّظٟ ٠ىْٛ حٌؼ١ًّ ػٍََٝ اعِظؼذحد 

 :ٌُْظىُر إدِار ِٞ ؛  يَ ْٕظُٛس ٠شََٜ أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ٔظخَ ادِحس َّ ٘زح حٌ

٠َٙذُف اٌَِٝ طلغ١ٓ حلأدحء ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍََٝ حٌٛعخثً ٚحٌّغززخص, ١ٌٚظ ػٍََٝ 

 حٌٕظخثؾ ٚحٌغخ٠خص.

 :ٍُْظىُر إسِرراذُد ْٕظُٛس أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخ يَ َّ لـذ ٘ٛ ِؼخلاً ٠ؼَظزش ٘ـزح حٌ

؛ حٌَّظٟ طٙذَُف اٌَِٝ  Time-Based Strategyٌلِإعظشحط١ـ١ش حٌمخثّش ػٍََٝ حٌٛلض 

طلغ١ٓ عشػش طذفك حٌّٕظـخص , ٚحٌّؼٍِٛخص خلاي ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً؛ حلأِش حٌَّزٞ 

ِٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌَِٝ خفغ صِٓ دٚسس حٌظشغ١ً , ٚصِٓ حلأػذحد , ٚصِٓ حٔظظخس  ٠ئُد

 حٌؼ١ًّ.
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٠ظؼق ِّخ عزك أْ ٕ٘خن آَّسحء , ٚاطِـخ٘خص ِخظٍفش ٌظفغ١ش ِفَٙٛ ِذخً         

ذَٜ ادِسحوٗ ٌٙزح حٌّفَٙٛ. ك١غ طشوض  َِ حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ. طزؼخً ٌشإ٠ش وً رخكغ , ٚ

٘ـزٖ ح٢َّسحء حٌّخظٍفش.. أػش٘خ ػٍََٝ ػ١ٍّش حٌظطز١ك , ٚ٘زح ٘ٛ أكذ حلأعزخد ٚسحء 

حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ. ٠ٚشََٜ حٌزخكغ أْ ِفَٙٛ ِذخً  ػذَ حطغخق ٔظخثؾ ططز١مخص ِذخً

ْٕظُٛسحص حٌغخرمش ِؼخً. َّ  حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ِفَٙٛ شخًِ , ٠ٚظؼّٓ وً حٌ

 

 ذؼذّد وذثاٍَ أدواخ يذخم انخهى يٍ انفالذ. -ٕ

ْٕشَآص فٟ اؽِخس عؼ١ٙخ ٌظطز١ك ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ  ُّ طظـٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌ

 Standardized حلأدٚحص حٌّظزخ٠ٕش ِؼً: ط١ّٕؾ حٌؼًّاٌَِٝ اعِظخذحَ وُّ ٘خثً ِٓ 

Work ٚخشحثؾ طذفـك حٌم١ّـش , Value Stream Mapping ٚحٌشلخرش حٌّشث١ش , 

Visual Controls  ًطّؼً ؽشق ِخظٍفش ٌظلذ٠ذ حٌّشىٍش, ١ٌٚظ ٌل َٝ ِ٘ ٚ ,

زذ حٌّشىٍش ؛ فخلأدٚحص لا طلً حٌّشخوً , ٌٚىٕٙخ فمؾ طمـَٛ رظغ١ٍؾ حٌؼٛء ػٍََٝ حٌغ

حٌىخِٓ خٍف حٌؼـذ٠ذ ِٓ حلأٔٛحع حٌّخظٍفش ٌٍّشخوً. وّخ أْ ٕ٘خن كذٚد ٌىً أدحس ؛ 

فٍىً أدحس حعظخذحَ طخظض رٗ ػٓ غـ١ش٘خ ِٓ حلأدٚحص ؛ فؼٍََٝ عز١ً حٌّؼخي خشحثـؾ 

ٜ ِشخوً طذفـك حٌّؼٍِٛخص , ٚحٌّٛحد , ٌٚىٕٙخ لا طظٍق  ََ ًَ طذفك حٌم١ّـش طشوض ػَ

 دحس ٚحكذس طغظط١غ أْ طلذد , ٚطلًٍ وً حٌّشخوً.فٟ ل١خط حلأدحء ؛ فلا طٛؿـذ أ

(Lean Manufacturing, 2012, p.3,10) 

خ ٠ظٛلف  َّّ ٠ـَشَٜ حٌزخكـغ أْ ػ١ٍّش حٌظلـذ٠ذ , ٚحٌظل١ًٍ حٌغ١ٍُ ٌٍّشىٍش.. أِ

ْٕشَؤس ػٍََٝ طخ١َشّ ٔٛػ١ش حلأدحس حٌّغظخذِش ِٓ ر١ٓ ٘ـزح حٌىُ  ُّ ذَٜ لذسس ادِحسس حٌ َِ ػٍََٝ 

 ”حلأدٚحص حٌّظزخ٠ٕش حٌَّظٟ ٠ظ١لٙخ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ف١ّخ ٠ؼٌشَف رـحٌٙخثً ِٓ 

ذَٜ ِلاثّش ٘زٖ حلأدحس ٌٍّشىٍش ِٛػـٛع  “طٕذٚق أدٚحص حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ َِ ٚ ,

حٌلً. وّخ أْ اطخكش ٘زح حٌىُ حٌٙخثً ِٓ حلأدٚحص حٌّخظٍفش , ٚوزح اطِخكش كش٠ش 

ْٕشَآص رخعظخذحَ ِض٠ؾ حلأٔظمخء ِٓ ر١ٕٙخ , ِغ ػذَ ٚؿٛد ػٛحرؾ ِلذ ُّ دس لِإٌضحَ حٌ

ؼـ١ِّٓ ِٓ حلأدٚحص دْٚ ح٢خََش.. ٘ٛ أكذ حلأعزخد ٚسحء ػذَ حطغـخق ٔظخثؾ ططز١مخص  ُِ

ْٕشَؤس ٢خُْشَٜ. ُِ   ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ِٓ 
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ِّخ عزـك ٠ظؼــق أْ حٌغزذ فٟ ػـذَ حطغـــخق ٔظخثــؾ ططز١مــخص ِذخً 

خ ٠شَ َّّ  ؿغ اٌَِٝ حٌظؼــذد , ٚحٌظزخ٠ٓ فٟ طؼش٠فخطـٗ , ٚأدٚحطٗ.حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلــذ , أِ

 

 ثاَُاً: انرركُز ػَهًَ انىسائم وانًسثثاخ , ونُس ػَهًَ انُرائح وانغاَاخ.

أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ ٔظخَ ادِحسٞ ؛ ٠َٙـذُف اٌَِٝ طلغ١ٓ حلأدحء.. ِٓ 

خلاي حٌظشو١ض ػٍََٝ حٌٛعخثً ٚحٌّغززخص , ١ٌٚظ ػٍََٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌغخ٠خص. فظلغ١ٓ 

خ ِٓ خلاي حلِإٌظضحَ رخٌّزخدة  َّّ حلأدحء لا ٠ىْٛ ِٓ خلاي طلغ١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش, ٚأِ

ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٚرٌه أِطلالخً ِٓ أْ طلغ١ٓ حٌظل١لش حٌَّظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ 

ِٟ حلِإٌظضحَ رّفَٙٛ حلِإدحسس رخٌٕظخثؾ , ٚحٌَّزٞ ٠مَٛ ػٍََٝ افِظشحع أْ  حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش ٠ؼَٕ

ْٕشَؤس حلأػّخي طؼُذ طٕظ١ّخً ١ِىخ١ٔى١خً ؛ فٟ كـ١ٓ أْ حلِإٌظضحَ رخٌّزخدة حٌظل١لش حٌَّظٟ  ُِ

ِٟ حلِإٌظضحَ رخٌٛعخثً , ٚحٌَّزٞ ٠مَٛ ػٍََٝ ٠مـَٛ ػ١ٍٙخ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌ فخلذ ٠ؼَٕ

َّْ حلِإدحسس طظُ ٚفمخً ٌّٕظٛس  ْٕشَؤس حلأػّخي طؼَُذ طٕظ١ّخً ؽز١ؼ١خً ؛ ك١غ أَ ُِ افِظشحع أْ 

ِٟ ٠شوّض ػٍََٝ طلغ١ٓ حٌٛعخثً ٚحٌّغززخص حٌَّظٟ طمٛد رذٚس٘خ اٌَِٝ طلغ١ٓ حٌٕظخثـؾ  ٚحلؼ

( فظطز١مخص ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ ٖٔ, ص 4ٕٓٓٚحٌغخ٠خص. )ؿٛدس صغٍٛي , 

َٝ ٌلأسرخفِ , فظشو١ض حٌظطز١مخص  ط١ًّ اٌَِٝ حٌظم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘ش ِزذأ طلم١ك حٌلذّ حلألظَ

٠ىْٛ رخلأوؼش ػٍََٝ طٕف١ز ِفخ١ُ٘ طلغ١ٓ حٌظذفك , ٚحٌغلذ ٌٍّٛحد , ٚحٌّؼٍِٛخص. 

(Lean Manufacturing, 2012, p.10) لا َٜ طلذع  فخٌٕظخثؾ حٌـ١ذس ؽ٠ٍٛش حٌّذَ

رغزذ حٌظشو١ض ػٍََٝ حلأ٘ذحف , ٌٚىٓ رٛحعطش حٌظشو١ض ػٍََٝ حٌظطز١ك حٌظل١ق 

 Thomas) ٌٍٕظخَ , ٚطشن حٌٕظخثؾ طلذع طٍمخث١خً , فخٌؼ١ٍّخص طخٍك حٌٕظخثـؾ.

Johnson, 2006, p.7)  َوّخ أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلـذ لا ٠غظط١غ طض٠ٚذ حٌٕظـخ

حٌلظٛي ػٍََٝ سرـق فٟ عٛق حٌؼًّ.حٌّلخعزٟ حٌظم١ٍذٞ رذ١ًٌ وخفِ ِٓ ؿٙش 
 

(Mansour Alilou & Others, 2012, p.4805)  ِٓ ٍٛك١غ أْ ِذخً حٌخ

,  4ٕٓٓحٌفخلذ لا ٠ّظٍه ؽش٠مـش ؿ١ذس ٌم١خط حٌّٕخفغ حٌّخ١ٌش. )ؿٛدس صغٍٛي , 

 (4ص
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ِّخ عزك ٠ظؼق ٌٍزخكغ أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ لا ٠ٙظُ رظلم١ك حلأسرخف 

 رخلِإٌظضحَ رظطز١ك حٌّزخدة حٌَّظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ رشىً طل١ق.رمذس ِخ ٠ٙظُ 

 

 ثانثاً: دَػى إسِرراذُدُح ذًاَز انًُرح ػَهًَ حساب إسِرراذُدُح رَادج انركهفح.

ْٕشَآص رٙذف طلم١ك حٌظفٛق  ُّ ٕ٘خن ػذَّٖ اعِظشحط١ـ١خص طٕخفغ١ش طغظخذِٙخ حٌ

 اعِظشحط١ـ١ش س٠ــخدس حٌظىٍفـــشػٍََٝ حٌّٕخفغــــ١ٓ , ِٚٓ ر١ٓ ٘زٖ حلِإعظشحط١ـ١ـــخص.. 

Cost Leadership Strategy  ٚطٙذَُف ٘ـزٖ حلِإعظشحط١ـ١ش اٌَِٝ طلم١ك حٌظفٛق ,

ِٓ خـلاي أِظخؽ ِٕظـخص , ٚخذِخص رظىٍفش ألً ِٓ طىٍفش حٌّٕخفغـ١ٓ ؛ ٚاعِظشحط١ـ١ش 

, ٚطؼًّ ٘زٖ حلِإعظشحط١ـ١ش  Product Differentiation Strategy طّخ٠ض حٌّٕظؾ

ْٕشَؤس ِٓ خلاي ط١ّض ِٕظـخطٙـخ ٚخذِخطٙخ ػّخ ٠مذِٗ  ُّ ػٍََٝ طم٠ٛش حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ٌٍ

( ِٚذخً حٌخٍٛ ِٓ 2ٕ-4ٕ, ص ٕٔٔٓحٌّٕخفغْٛ. )ِلّذ حٌف١ِٟٛ ٚآخشْٚ , 

حٌفخلذ ٠ُّؼًّ اعِظشحط١ـ١ش طشغ١ٍ١ش ؛ طذَّػُُ رشىً أعخعٟ اعِظشحط١ـ١ش طّخ٠ض حٌّٕظؾ ؛ 

( ك١غ أْ ٗٔ, ص 4ٕٓٓحٌظىٍفش. )ؿٛدس صغٍٛي , ػٍََٝ كغخد اعِظشحط١ـ١ش س٠خدس 

خ ٠ٙظُ رشىً أوزش رظلغ١ٓ  َّّ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ لا ٠ظؼٍك رخفغ حٌظىٍفش , أِ

ُ ارِح ِخ وخٔض ٕ٘خن ِفخػٍش ر١ٓ خفغ حٌظىٍفش , ٚطلغ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش ؛  حلِإٔظخؿ١ش , ٚأََّٔٗ

ع١ظُ اخِظ١خس طلغ١ٓ حلِإٔظخؿ١ش.
 

(Steve Hahn, 2008, p.5)  ٍٛفـٛ٘ش ِذخً حٌخ

ِٓ حٌفخلذ ٘ٛ طلم١ك ؿـٛدس حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش , ٚص٠خدس وفخءطٙخ , ٚخفغ ٚلض 

 (2ٕٔ, ص ٕٕٔٓحٌظشغ١ً. )ِلّذ ػزذ حٌٍط١ف , 

٠ظؼق ٌٍزخكـغ ِّخ عزك اٌَِٝ أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ لا ٠ٙظُ رخفغ 

وّخ ٠ظؼق أْ  حٌظىٍفش ؛ رمذس أ٘ظّخِٗ رظلغ١ٓ ؿٛدس حٌّٕظؾ , ٚخفغ ٚلض حٌظشغ١ً.

خ ٠شوض رخلأوؼش  َّّ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ لا ٠شوض ػٍََٝ طلغـ١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش , ٚأِ

ػٍََٝ حلاٌظضحَ رخٌّزخدة حٌَّظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ. رخلِإػـخفش اٌَِٝ وٛٔٗ ٠ؼُظزش اعِظشحط١ـ١ش 

طشغ١ٍ١ش ؛ طشوض ػٍََٝ طّخ٠ض حٌّٕظؾ؛ أوؼش ِٓ طشو١ض٘خ ػٍََٝ خفغ حٌظىٍفش. فٙٛ 

لاً ٌلِإعظشحط١ـ١ش حٌمخثّش ػٍََٝ حٌٛلض, ٚحٌَّظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ خفغ حٌٛلض ِؼخ
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ْٕشَؤس. وّخ أْ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ طلغ١ٓ حٌـٛدس ِٓ  ُّ َ لِإٔـخص أٔشطش حٌ حٌلاصَّ

 خلاي حٌظضحِٗ رخٌّزخدة حٌَّظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ. 

 

 انًثحث انراتغ

 انذراســــح انًُذاَُـــــح

 

حخظزخسحص حٌفشٚع حلِإكظخث١ش ٚحكـذس ِٓ أُ٘ حٌظطز١مخص حٌَّظٟ لذِٙخ طؼظزش 

ػٍُ حلِإكظـخء ولً ٌٍّشخوً حٌؼ١ٍّش حٌّخظٍفش رشظَٝ فشٚع حٌؼٍُ. فزبعِظخذحَ ٔظش٠ش 

ٝ ربخِظزخسحص  َّ حلِإكظّخلاص , ٚخظخثض طٛص٠ؼخص حٌؼ١ٕش أِىٓ حٌظؼشف ػٍََٝ ِخ ٠غ

٠ظُخز حٌمشحس رشفغ أٚ لزٛي فشع حٌفشٚع حلِإكظخث١ش , ِٚٓ خلاٌٙخ ٠ُّىٓ أْ 

ِؼ١ٓ أٚ ِـّٛػش ِٓ حٌفشٚع حٌّظؼٍمش رّشىٍش ِؼ١ٕش. ٚرظفـٗ ػخِٗ فؤْ لزٛي أٚ 

سفغ أٞ لشحس ٠ـذ أْ ٠ّش رؼذَّس ِشحكً.. أٚلاً علذ ػ١ٕش ِٓ حٌّـظّغ رل١غ 

طىْٛ ِّؼٍٗ ٌٍّـظّغ )ػشٛحث١ش( , ٚػخ١ٔخً طـ١ّغ حٌز١خٔـخص حٌّظؼٍمش رخٌّشىٍش ِٓ 

ٚػخٌؼخً ططز١ك لٛحػذ ِؼ١ٕٗ لِإخظزخس حٌفشٚع حٌّٛػٛػش ػٓ ؽش٠ك حٌؼ١ٕش , 

  حٌزخكغ , ٚأخـ١شحً اطِخخر حٌمشحس رٕخء ػٍََٝ ِخ طٛطً ا١ٌَِٗ حٌزخكغ ِٓ ٔظخثؾ.

ذَٜ طلش أٚ خطؤ حٌفشع حٌظخٌٟ:                                             َّ  ٚطغَؼَٝ حٌذسحعش اٌَِٝ حلِإخظزخس ح١ٌّذحٟٔ ٌ

  حٌفخلذ ِٕفشدحً لا ٠لمك ادِحسس ْٓ ِِ أْ حلألظظـخس ػٍََٝ ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ 

 حٌظىٍفش.         

 :ٌٟ٠ٚظُ ط١خغش ٘زح حٌفشع اكِظخث١خً رخٌشىً حٌظخ 

  حٌفخلذ ِٕفشدحً اٌَِٝ طلم١ك ْٓ ِِ حٌفشع حٌؼذِٟ: لا ٠ئُدٞ ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ 

 ادِحسس حٌظىٍفش.

 حٌفخلذ ِٕفشدحً ٠ئُدٞ اٌَِٝ حٌفـشع حٌزذ٠ـً: أْ ططز١ك ِذخً حٌخ ْٓ ِِ  ٍٛ

 طلم١ك ادِحسس حٌظىٍفش.

طلم١مخً لأ٘ذحف حٌذسحعـش , ٚاخِظزخس فشٚػٙـخ , طُ اخِؼـخع حٌز١خٔخص حٌَّظٟ 

طُ ؿّؼٙـخ رٛحعطـش لٛحثـُ حلأعظز١خْ حٌّٛصػـش ػٍََٝ ػ١ٕش حٌزلـغ ٌٍظل١ًٍ 

 Statistical Package for حلِإكظـخثٟ , ربعِظخـذحَ حٌزشٔخِؾ حلِإكظـخثٟ 
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Social Sciences (SPSS) Version 16.0 ؛ ٚرٌه رؼذ ِشحؿؼظٙخ, ٚطش١ِض

حلأعجٍش حٌٛحسدس رٙـخ , ِغ ادِخخي اؿِخرخص حلأعجٍش ػٍََٝ حٌلخعذ. ٚلذ طُ اعِظخذحَ 

فٟ طل١ًٍ ر١خٔخص ِفشدحص  Frequency Testأعٍٛد حٌظىشحسحص رحص حلأٚصحْ 

ذَ  َِ  ٜ طلش أٚ خطؤ فشع حٌذسحعش. ػ١ٕش حٌذسحعش , ٚرٌه رٙذف اخِظزخس 

 

ُ ٠لاثُ ؽز١ؼش حٌز١خٔخص حٌَّظٟ لذ طُ ؿّؼٙخ  ٚلذ طُ اعِظخذحَ ٘زح حلأعٍٛد لأََّٔٗ

رٛحعطش لٛحثُ حلأعظز١خْ ؛ ك١غ أْ حٌز١خٔخص حٌَّظٟ لذ طُ ؿّؼٙخ رٛحعطش لٛحثُ 

حلأعظز١خْ ِـّؼش فٟ طـٛسس طىشحسحص, ٚ٘زح حلأعٍٛد ٠ٛػـق ػذد حٌظىشحسحص 

٘زح حلأعٍٛد فٟ طلذ٠ذ ػذد حٌٕمخؽ ٌىً حٌّـّؼـش ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ , ٚأ٠ؼخً ٠غُخػذ 

ِظغ١ش ِٓ حٌّظغ١شحص ِلً حلِإخظزخس , ٚحٌَّظٟ طغُخػذ رذٚس٘خ فٟ طلذ٠ذ حٌظشط١ذ 

 ٌّظغ١شحص حٌذسحعش رٕخء ػٍََٝ أٚصحْ ِشؿلش رؼذد حٌظىشحسحص. 

ْٕشَآص حٌمطخع حٌخخص حٌظٕخػٟ رؤكـّٙخ  ُِ ٠ظّؼً ِـظّغ حٌذسحعش فٟ 

َٝ رـغش حٌغ٠ٛظ حٌّخظٍفش رشخسع أٔخر١ذ حٌزظشٚ ي رخٌّٕطمش حٌظٕخػ١ش حلأٌٚ

ْٕشَآص ِٓ د١ًٌ حٌّٕخؽك حٌظٕخػ١ش. ٠ٚزٍغ ػذد  ُّ رخٌمخ٘شس. ٚلذ طُ طلذ٠ذ ٘زٖ حٌ

َٝ رـغش  ْٕشَآص حٌظٕخػ١ش رشخسع أٔخر١ذ حٌزظشٚي رخٌّٕطمـش حٌظٕخػ١ش حلأٌٚ ُّ حٌ

ُ لذ طُ أعظ 2ٖحٌغ٠ٛظ  ْٕشَؤس رحص ٔشخؽ طٕخػٟ ِظٕٛع ) ِغ ِلاكظش أََّٔٗ زؼخد ُِ

ْٕشَآص رحص حلأٔشطش حلأخُْشَٜ غ١ش حٌظٕخػ١ش (.  ُّ  حٌ

 

ْٕشَؤس ِٓ  ُِ ٚلذ طُ طٛص٠غ لٛحثُ حلأعظز١خْ ػٍََٝ ِغجٌٟٛ حلِإدحسس حٌظٕف١ز٠ش ٌىً 

ْٕشَـؤس , ٚرزٌه فمذ رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش  ُِ ْٕشَآص حٌؼ١ٕش, رٛحلغ لخثّش أعظز١خْ ٌىً  ُِٖ2 

 4ٕخؼخػٙـخ ٌٍظل١ًٍ حلِإكظـخثٟ ِفشدس. ٚرٍغ ػذد حٌشدٚد حٌظل١لش حٌَّظٟ طُ اِ 

 % طمش٠زخً. 4ٕلخثّش رٕغزش سدٚد رٍغض 
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 ( ٔخذول رلى ) 

ذَي انًىافمح ػَهًَ إسِرخذاو أدواخ  ًَ ذكراراخ إخِاتاخ يفرداخ انؼُُح انًرذثطح ت

ٍْ انفالذ.  يذخم انخهى يِ

 انثُــــــــــاٌ

 درخـــح انًىافمـــح

يىافك 

 خذاً 

(٘) 

 يىافك

(ٗ) 

 يحاَذ

(ٖ) 

غُر 

 يىافك

(ٕ) 

غُر 

يىافك 

 َهائُاً 

(ٔ) 

يدًىع 

ة انُماط
ُــ

رذ
نر

ا
 

أدٚحص ِذخً 

ْٓ حٌفخلذ: ِِ  حٌخٍٛ 
       

اعِظشحطـ١ش 

حٌظشو١ض ػٍََٝ 

 حٌؼ١ًّ.

ٕ4 - - - - ٔٗٓ ٔ 

ٔظخَ حٌظٛس٠ذ 

حٌٍلظٝ ٌٍّٛحد 

 ٚحلِإٔظخؽ.

ٔٗ ٔٗ - - - ٕٔٙ ٕ 

 ٖ 2ٔٔ - - 4 4 ٗٔ ٔظــخَ حٌغلـذ.

طلغ١ٓ ِٛلـغ 

 حٌؼًّ.
4 ٕٔ - - - ٔٔ2 ٖ 

حٌؼًّ وفش٠ك 

 ٚحكذ.
4 ٕٔ - - - ٔٔ2 ٖ 

 ٗ 24 - - ٗٔ ٗٔ - طذَفـُك حٌم١ّـش.

   - - ٕٔ 00 0ٓ يـدــ

   - - ٖ ٖٔ ٕٔ و ن

   %ٓ %ٓ %ٕٔ %ٙٗ %ٕٗ َسثح ن
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( حٌغخرك أْ اعِظشحطـ١ش حٌظشو١ض ػٍََٝ حٌؼ١ًّ  ٠ٔظؼق ِٓ حٌـذٚي سلُ ) 

ْٕشَآص ِلً ؿخءص فٟ ِمذِـش أدٚحص  ُّ ْٓ حٌفخلذ حٌّغظخذِش فٟ حٌ ِِ ِذخً حٌخٍٛ 

 حٌذسحعش, ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش ٘زٖ حلأدحس.

 

 ( ٕخذول رلى ) 

ذَي انًىافمح ػَهًَ ًَ  ذكراراخ إخِاتاخ يفرداخ انؼُُح انًرذثطح ت

ٍْ انفالذ  اِثار الِإَداتُح نرطثُك يذخم انخهى يِ

 انثُــــــــــاٌ

 درخـــح انًىافمـــح

يىافك 

 خذاً 

(٘) 

 يىافك

(ٗ) 

 يحاَذ

(ٖ) 

غُر 

يىافك 

(ٕ) 

غُر 

يىافك 

 َهائُاً 

(ٔ) 

يدًىع 

ة انُماط
ُــ

رذ
نر

ا
 

ح٢ػخس حلِإ٠ـخر١ش 

ٌظطز١ك ِذخً 

ْٓ حٌفخلذ: ِِ  حٌخٍٛ 

       

خفغ حٌٛلض 

حٌّغظغشق فٟ 

 أِـخص حٌؼ١ٍّخص.

ٕٓ ٙ ٕ - - ٖٔٓ ٔ 

 ٕ ٕ٘ٔ - ٔ ٕ 4 4ٔ طلغـ١ٓ حٌــٛدس.

 ٖ 4ٙ ٗ 4 ٙٔ - - حٌظىٍفـش.خفـغ 

   ٗ 2 ٕٓ ٗٔ 4ٖ ِــــ

   ٔ ٖ 4 ٘ ٕٔ َ ن

   %٘ %ٔٔ %ٕٗ %ٙٔ %ٗٗ ٔغزش ن
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( حٌغخرك أْ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٌٗ طؤػ١ش  ٠ٕظؼق ِٓ حٌـذٚي سلُ  ) 

ْٕشَـؤس ؛ وّخ أْ ٌٗ طؤػ١ش  ُّ ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ خفغ حٌٛلض حٌّغظغشق فٟ أِـخص ػ١ٍّخص حٌ

ٜ حٌـٛدس. الِا أْ خفغ حٌٛلض , ٚطلغـ١ٓ حٌـٛدس ٠ـذ  َٛ غْظ ُِ ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ طلغـ١ٓ 

فش, ٚ٘ٛ ِخ ٠شـ١ش اٌَِٝ ػشٚسس ادِحسس حٌظىٍفش الِا ٠ظُ ػٍََٝ كغخد أسطفـخع حٌظىٍ

ٜ ِٕخعذ ٌٍـٛدس , ٚٚلض  َٛ غظْ ُّ ٌٍٛطٛي اٌَِٝ حٌظىٍفش حٌّٕخعزش ٌٍّٕظؾ ِغ حلأكظفخظ ر

ْٕشَؤس.  ُّ  ِٕخعذ لِإٔـخص أٔشطش حٌ

( أْ  ٔٚرخٌشؿٛع اٌَِٝ حٌـذحٚي حٌغخرمش ٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـذٚي سلُ ) 

% طمش٠زخً , ٚػّٛد  ٕٗفك ؿذحً رٕغزش حٌظىشحسحص حلأوؼش طظشوض فٟ ػّٛد ِٛح

( ٔلاكـع ٚؿٛد شزٗ أطفخق  ٕ%. ٚرخٌٕظش اٌَِٝ حٌــذٚي سلُ )  ِٙٗٛحفـك رٕغزش 

ر١ٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش ػٍََٝ أْ ِذخـً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ ػٍََٝ خفغ 

ْٕشَؤس ؛ وّخ أْ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ ػٍََ  ُّ ٝ طلغ١ٓ حٌٛلض حٌّغظغشق فٟ أِـخص ػ١ٍّخص حٌ

 ٜ َٛ غْظ ُِ ٜ حٌـٛدس , الِا أْ رٌه حٌظؤػ١ش حلِإ٠ـخرٟ ػٍََٝ خفغ حٌٛلض , ٚطلغ١ٓ  َٛ غْظ ُِ

 حٌـٛدس ٠ظُ ػٍََٝ كغخد أسطفخع حٌظىٍفش. 

ِّخ عزك ٠خٍض حٌزخكغ اٌَِٝ ػذَ ٚؿـٛد أخظلافـخص رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

ططز١ك ِذخـً حٌخٍٛ  آسحء حٌؼ١ٕش, ِّخ ٠ؼَْٕٟ لزـٛي فشع حٌؼـذَ رؤْ حلألظظخس ػٍََٝ

ْٓ حٌفخلذ ِٕفشدحً لا ٠ئُدٞ اٌَِٝ طلم١ك ادِحسس حٌظىٍفش, ِّخ ٠ظطٍذ طذػ١ّٗ رؤعٍٛد  ِِ

ْٕشَؤس ػٍََٝ ادِحسس طىخ١ٌفٙخ. ُّ  آخش ٠غُخػذ حٌ

 

 َرائح وذىصُاخ انثحث:

ِٓ خلاي حٌذسحعش حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١م١ش ٌٙزح حٌزلغ, فمذ طٛطً حٌزخكغ 

 :ٌٍٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ح٢َّط١ش

 أولاً: َرائـــح انثحـــث: 

  ٍََٝ٠َٙذُف ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ اٌَِٝ طلغ١ٓ حلأَّدحء , ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػ

حٌٛعخثً ٚحٌّغززخص , ١ٌٚظ ػٍََٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌغخ٠خص ؛ فظلغ١ٓ حلأَّدحء لا 
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خ ِٓ خـلاي حلِإٌظضحَ رخٌّزخدة  َّّ ٠ىْٛ ِٓ خلاي طلغـ١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش , ٚأِ

 حٌَّظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ.حٌظل١لش 

  ٟ٠ُّؼًّ ِذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ اعِظشحط١ـ١ش طشغ١ٍ١ش ؛ طذَّػُُ رشىً أعخع

 ُ اعِظشحط١ـ١ش طّخ٠ض حٌّٕظؾ ؛ ػٍََٝ كغخد اعِظشحط١ـ١ش س٠خدس حٌظىٍفش. وّخ أََّٔٗ

ـخرٟ ٠ؼظزش ِؼخلاً ٌلِإعظشحط١ـ١ش حٌمخثّش ػٍََٝ حٌٛلض , ٚحٌَّظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ِ

ْٕشَؤس. ُّ  ػٍََٝ خفغ حٌٛلض حٌلاَّصَ لِإٔـخص أٔشطش حٌ

  حٌفخلذ ِٕفشدحً لا ٠لمك ادِحسس ْٓ ِِ أْ حلألظظخس ػٍََٝ ططز١ك ِذخً حٌخٍٛ 

 حٌظىٍفش.         

 

 ثاَُاً: ذىصـــُاخ انثحــــث: 

  ِٓ ٌٗ ْٕشَآص ٌّذخً حٌخٍٛ ِٓ حٌفخلذ , ٌّخ ُّ ٔشش حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش ططز١ك حٌ

خي ػٍََٝ حلأدحء. طؤػ١ش ا٠ِـخرٟ  فؼَّ

  ػشٚسس اطِذحس ح١ٌٙجخص ٚحٌّئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌّظش٠ش حٌّظخظظش

ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠ش ٚحلِإسشخدحص , حٌَّظٟ طٕظُ حٌؼًّ رّذخً حٌخٍٛ ِٓ 

حٌفخلذ , ِٓ ك١غ طلذ٠ذ ِفَٙٛ ِٛكذ ٌٗ , ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ رؤدٚحطٗ , ِغ 

 طلذ٠ذ حخظظخص ٌىً أدحس.

 ِٓ ٍٛحٌفخلذ رؤعٍٛد آخش رٙذف طلم١ك ادحسس  ػشٚسس طذػ١ُ ِذخً حٌخ

 حٌظىٍفش.

 

 

 

 

  



ٗٗٓ 
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 -:لائًــــــــــح انًراخـــــــــــــغ

 أولاً: يراخــغ تانهغــح انؼرتُــح:

 ) أ ( انًسرُذاخ انؼايح 

طم٠ُٛ ٔظُ  -"حلإسشخدحص حٌذ١ٌٚش ٌٍّّخسعش حٌـ١ذس ,  IFAC حلِإطلخد حٌذٌٟٚ ٌٍّلخعز١ٓ .ٔ

ْٕشَآص  ُّ , طشؿّش ٚطؼش٠ذ: ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّلخعز١ٓ  ٚطلغ١ٕٙخ."حٌظىخ١ٌف فٟ حٌ

 َ.ٕٔٔٓحٌش٠خع , فزشح٠ش  ,SOCPA حٌمخ١١ٔٛٔٓ

 ) ب ( انكــــــــــــرة

 –حٌّلخعزـش حلِإدحس٠ش حٌّظمذِش أ. د. عؼ١ذ ِلّٛد حٌٍٙزخٚٞ ٚ أ. د. طٙخٟٔ ِلّٛد حٌٕشخس, " .ٔ

 َ.ٕٔٔٓؼش حٌؼخٌؼش , ", و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ؽٕطخ, حٌطزِذخً ادحسس حٌظىٍفش.

.", حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌّلخعزـش حلِإدحس٠ش حلِإعظشحط١ـ١شأ. د. ِلّذ حٌف١ِٟٛ ِلّذ ٚآخشْٚ, " .ٕ

 َ.ٕٔٔٓحٌلذ٠غ, حلِإعىٕذس٠ش, 

 ) ج ( انــذورَــــــاخ 

ـذَٜ طى١ف ِّخسعخص  .ٔ َِ د. ؿـٛدس ػزذ حٌشءٚف صغٍٛي , "اؽِخس ِمظشف لِإخظزخس 

حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش حٌّلخعزش حلِإدحس٠ش ِغ ِظطٍزخص ر١جش حلِإٔظخؽ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلـذ." , 

, و١ٍش حٌظـخسس , ؿخِؼش ؽٕطخ , حٌّـٍذ حٌؼخٟٔ , حٌؼذد حٌؼخٟٔ ,  ٌٍظـخسس ٚحٌظ٠ًّٛ

ٕٓٓ4.َ 

ع١ـّخ  ٙزذ حٌل١ٍُ , "أػش ططز١ك ِذخً حلإٔظخؽ حلإٔغ١خرٟ ٚحٌـ د. ػّشٚ ِلّذ عؼ١ذ ػ .ٕ

ِـٍش حٌّلخعزش ٚحلإدحسس دسحعـش كخٌش." ,  –ػٍََٝ طظ١ُّ ٔظُ حٌّلخعزش حلِإدحس٠ش 

, و١ٍش حٌظــخسس , ؿخِؼـش حٌمخ٘شس , حٌؼذد حٌظخعغ ٚحٌغظْٛ , حٌـضء حلأٚي ,  ٚحٌظؤ١ِٓ

ٕٓٓ4.َ 

ئػشس فٟ طلٛي حٌششوخص اٌَِٝ ططز١ك ِٕٙؾ د. ِلّذ أكّذ شخ١٘ٓ , "حٌؼٛحًِ حٌّ .ٖ

ِـٍش حٌّلخعزش ٚحلإدحسس دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌى٠ٛظ١ش." ,  –حٌظشش١ذ 

 َ.4ٕٓٓ, و١ٍش حٌظـخسس , ؿخِؼش حٌمخ٘شس , حٌؼذد حٌغزؼْٛ , حٌـضء حلأٚي ,  ٚحٌظؤ١ِٓ

ٌفخلذ ػٍََٝ أدحء د. ِلّذ عؼذ شخ١٘ٓ, "طؤػ١ش ِّخسعخص ع١خعش حلإٔظخؽ حٌخخٌٟ ِٓ ح .ٗ

دسحعـش ططز١م١ش ػٍََٝ لطخع حٌظٕخػخص حٌذٚحث١ش رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش.",  –حٌّٕظّش 

, ؿخِؼش حٌى٠ٛض, حٌّـٍذ حٌؼششْٚ, حٌؼذد حٌؼخٟٔ, ِخ٠ٛ  حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإدحس٠ش

ٕٖٓٔ.َ 



ٗٗٔ 
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ّخي د. ِلّذ شلخطش خطخد خطخد, "ِذٜ ِلاثّش ٔظـخَ طىخ١ٌف طذفك حٌم١ّش ٌز١جش حلأػ .٘

حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش دسحعـش ١ِذح١ٔش.",  –حٌّظش٠ش: ِذخـً ر١جش حلِإٔظخؽ حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلذ 

 َ.4ٕٓٓ, و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ؽٕطخ, حٌّـٍذ حلأٚي, حٌؼذد حٌؼخٟٔ, ٌٍظـخسس ٚحٌظ٠ًّٛ

د. ِلّذ ٠ظ ػزذ حٌٍط١ف, "اؽخس ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِٕٙـ١ش حٌخخٌٟ ِٓ حٌفخلذ  .ٙ

ْٕشَآص حٌظٕخػ١ش.", ِٕٚٙـ١ش عظش ع١ـّخ رغش ُّ ِـٍش و١ٍش حٌظـخسس ع طط٠ٛش أدحء حٌ

, و١ٍش حٌظـخسس , ؿخِؼش حلإعىٕذس٠ش , حٌّـٍذ حٌظخعغ ٚحلأسرؼْٛ , حٌؼذد  ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش

 َ.ٕٕٔٓحٌؼخٟٔ , حٌـضء حلأٚي , ١ٌٛ٠ٛ 

 ) د ( رسائم ػهًـُح: 

ط حٌم١ّش وؤكـذ أعّخء ع١ذ أكّذ ػزذ حٌّٕؼُ ارِشح١ُ٘ , "أعٍٛد حلِإدحسس ػٍََٝ أعخ .ٔ

دسحعـش ططز١م١ش."  –حلِإطـخ٘خص حٌّئػشس فٟ ِـخي طم١١ُ حلأدحء فٟ ر١جش حلأػّخي حٌلذ٠ؼش 

 َ.2ٕٓٓ, و١ٍش حٌظـخسس , ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ ,  سعخٌش ِخؿغظ١ش فٟ حٌّلخعزش, 

 : ) هـ ( يصادر أخـري 

د. ِلّذ ِٛفك أكّذ حٌّىٟ, "ِمذِش اٌَِٝ حٌغظش ع١ـّخ حٌشش١مش, ٚحٌفٛحثذ حٌّلظٍّش ِٓ  .ٔ

حٌٕذٚس حٌٛؽ١ٕش حلظزخعٙخ ِٓ لزً حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخص فٟ عٛس٠خ.", ٚسلش ػًّ, 

, دِشك  حٌشحرؼش ػشش ٌٍـٛدس: ٔلٛ ِئعغش ِٓ حٌظٕف حٌؼخٌّٟ , ٚحٌظ١ّض فٟ حلأػّخي

 َ.2ٕٓٓ طشش٠ٓ ػخٟٔ ٕٗ- ٖٕعٛس٠خ,  –
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