
979 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 )دراسة ميدانية ( تأثير نظم معالجة المعاملات فى تحسين الأداء الانتاجى
 عبدالعزيز نهاد عزيز محمود

 

 ذأثير نظى يؼاندح انًؼايلاخ فً ذحسين الأداء الانراخً

 )دراسح ييذانيح (

 ػثذانؼزيز نهاد ػزيز يحًىد

 

 

 انًهخض:

 ٠Transaction processingؼزجش أعٍٛة ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

systems (TPS) أؽذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٝ رغبػذ إٌّشأد ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٌّب

رؾز٠ٛٗ ٘زٖ إٌظُ ِٓ ِضا٠ب ػذ٠ذح رزؼٍك ثبلألزظبد فٝ اٌزىٍفخ ٚاٌغشػخ فٝ أداء 

اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚالأِبْ ٚاٌغٌٙٛخ فٝ الأعزخذاَ ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼّلاء 

مشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٚزؾذ٠ذ أُ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش،ٚرُ ئعز

ئٌٝ أٞ اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ،ٚرّضٍذ أُ٘ رغبؤلاد ٘زٖ اٌذساعخ 

ِذٜ رأص١شاعزخذاَ ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

اٌزٟ ٠غت أْ رٛافش٘ب ؟، ِٚب٘ٝ ِزطٍجبد اٌؼّلاء فٟ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ

ٚو١ف رإصش  غ الاٌىزشٚٔٝ فٝ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ؟ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذف

 أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ػٍٝ الاداء الأزبعٝ ؟

ٌٍٚٛطٛي ئٌٝ ئعبثبد ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبٚلاد رّضً أ٘ذافٙب اٌشئ١غٝ دساعخ 

ِذٜ رأص١ش ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد فٝ رؾغ١ٓ ا٢داء الأزبعٝ ٚاٌزٜ أِىٓ رؾم١ك 

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٌؼً أّ٘ٙب 

اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼّلاء  ، ٔظبَ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد

اٌششوبد اٌّغزخذِخ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ، رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ 

اٌّؼبِلاد ٚالأداء الإٔزبعٝ،ِؾبٌٚخ ٚػغ ئؽبس ٔظشٞ لأ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ 

 . ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ
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Abstract: 

the most important methods that help enterprises to 

achieve their goals for its many advantages these systems of 

economy in cost and speed in performing routine operations 

and security, ease of use and customer requirements, and to 

determine the most important mechanisms upon which the 

researcher, many were extrapolated previous studies related to 

the subject of the study. 

The most important questions of this study to what 

extent affect the use of collection companies and electronic 

payment systems for transaction processing to improve the 

productive performance ?, and what customer requirements 

that must be met collection companies and electronic payment 

to improve the productive performance? Is there any impact 

between the dimensions of transaction processing and 

productive performance systems?To access the answers to 

these questions represent the main objectives of the study of 

the impact of transaction processing to improve the productive 

performance systems, which could be achieved through a 

combination of sub-goals Perhaps the most important of 

which recognize the concept and dimensions of the transaction 

processing system, the definition of the requirements of the 

customers that must be met by the companies used the 

transaction processing system The relationship between 

transaction processing and productive performance systems 

analysis, trying to develop a theoretical framework to find a 

relationship between transaction processing and improve the 

productive performance of systems,. 
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 انًقذيح: 

اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد عٛاء رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

وبٔذ ِٕظّبد طٕبػ١خ أٚ خذ١ِخ، ٚدػذ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ئٌٝ ظٙٛس ِفب١ُ٘ عذ٠ذح 

فٟ ئداسح إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ػبٌُ 

إٌّبفغخ، ٚرٌه ثؼشٚسح رغ١١ش أعب١ٌجٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٚرجٕٟ ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ رّىٕٙب 

 زٖ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك ِغزٜٛ الأداء الأفؼً.ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘

ٌٚؼً اعزخذاَ ٘زٖ إٌّظّبد ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ِٓ شأٔٗ أْ 

٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، فمذ رضا٠ذ الأ٘زّبَ ثٙزٖ إٌظُ ٌّب رٍؼجٗ ِٓ دٚس 

ؽبعُ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد، ؽ١ش رغ١ًُٙ ِٓ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد 

غ١ٍ١خ،ٚرٛفش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ الأٚلبد الأوضش ِلائّخ ٌّخزٍف اٌزش

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ، ٚرٌه ٌذػُ ع١ّغ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف الإداس٠خ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ؽشوخ الارظبلاد ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رٍه اٌّغز٠ٛبد، ٚرم١ًٍ 

ش ؽى١ِٛخ، ٚوً رٌه ؽغُ الأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ عٛاء فٝ ِإعغبد ؽى١ِٛخ أٚ غ١

 ِٓ شأٔٗ أْ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب ػٍٝ أدائٙب الإعّبٌٟ.

وأؽذ الأعب١ٌت اٌمبدسح ػٍٝ  TPS)ٚلذ عبءد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد )

دػُ إٌّظّبد ٌّب رٛفشٖ ِٓ ِشٚٔخ ٚعشػخ ٚدلخ لإعشاءاد اٌؼًّ اٌشٚر١ٕ١خ 

اٌّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رؼذ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ِذخً ٌٕظُ 

الإداس٠خ،ِٚٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ِشالجخ أٚػبع اٌزشغ١ً اٌذاخٍٝ 

ٚاٌخبسعٝ ٚػّبْ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد فٝ إٌّظّخ، وّب أٔٙب رُّىٓ ِٓ رض٠ٚذ 

اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رخذَ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّشؽٍٝ )الإداسٜ(، 

 .ً ِٓ ئعشاءاد رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝٚاٌزىز١ىٝ )الاعزشار١غٝ( ،ِّب ٠غٙ

ٚلأْ أداء إٌّظّبد ٠ؼزجش اٌؼبًِ الأوضش ئعٙبِبً فٝ رؾم١ك ٘ذفٙب اٌشئ١غٝ 

آلا ٚ٘ٛ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ، ٚلأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ؽممذ ٔزبئظ عٍج١خ فٝ 

ِغزٜٛ أدائٙب ِزّضلاً فٟ رذٔٝ ِؼذي الإٔزبط،اسرفبع رىب١ٌف الإٔزبط، سداءح 

د ٚإٌّزغبد، ٚئٔخفبع ِؼذي اعزغلاي ؽبلبرٙب الإٔزبع١خ،ٚوؼشٚسح ٌجمبء اٌخذِب
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ٚئعزّشاس إٌّظّبد ثٛػغ رٕبفغٟ ٠فُشع ػ١ٍٙب رؼض٠ض ِىبٔزٙب ٚالأسرمبء ثأدائٙب 

الإٔزبعٝ، ٌٚزؾم١ك رٌه رزغٗ اٌّإعغبد لأعب١ٌت رؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي رذاخً 

ٌزٝ رّضً أُ٘ خطٛح ِٓ خطٛاد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌّؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ا

 اٌزؾغ١ٓ الأداءالإٔزبعٝ عٛاء وبْ الإٔزبط عٍؼخ أٚ خذِخ.

 

 يشكهح انذراسح : 

ٚفٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ إٌظشٜ لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رؼشع ٌٙب 

اٌجبؽش فٟ ولا ِٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد، ٚالأداء الإٔزبعٝ، ٚاٌزٝ أٚػؾزٙب 

١خ ثٛعٛد رمظ١ش فٝ ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ فٝ اٌذساعخ اٌّىزج١خ ٚالاعزطلاػ

ششوبد اٌخذ١ِخ ،ٚ٘ٛ ٔبرظ ػٓ ئّ٘بي اعزخذاَ الأظّخ اٌزشغ١ٍ١خ ِضً ٔظُ ِؼبٌغخ 

فٝ اٌششوبد اٌخذ١ِخ،ٚرؼذد ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ  TPS)اٌّؼبِلاد )

ِظبسٜ (  -ثٝ  –الاٌىزشٚٔٝ فٝ ِظش ٚاٌزٝ ػذدُ٘ صلاصخ ششوبد ّٚ٘ب) فٛسٜ 

د اٌزٝ عبػذد ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ فٝ ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً ،ؽ١ش ِٓ اٌششوب

رج١ٓ أْ اٌششوبد اٌخذ١ِخ عٛاء وبٔذ لطبع ػبَ اٚ لطبع خبص اٌزٝ رغزخذَ 

خذِبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ لبدس ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً 

ٌزؾظ١ً % ، ث١ّٕب اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌزٝ ٌُ رغزخذَ خذِبد ا6% اٌٝ 5ِٓ 

ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٚاٌزٝ رض٠ُذ ِٓ رىب١ٌف ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً عٛاء ػٍٝ اٌششوخ اٚ 

ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚوزٌه ػٍٝ أدائٙب اٌخذِٝ ٌٍؼّلاء ِّب ٠مًٍ ِٓ ص٠بدح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍششوخ .

ٚفٝ ئؽبس ِبعجك ٔغذ اٌششوبد اٌخذ١ِخ رؼبٔٝ ِٓ ص٠بدح رىب١ٌف ػ١ٍّبد 

ِٕبفز اٌج١غ،ِّب ٌٗ ثبٌغ الأصش ػٍٝ ع١ش  اٌزؾظ١ً ِٓ اٌؼّلاء ٚطؼٛثخ ص٠بدح

اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌذٜ اٌششوبد ٚرٌه ٔز١غخ ٌؼذَ دػُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ ثبلأظّخ 

 Transaction processingاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؾذ٠ضخ ِضً ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  )

systems ْٚاٌزٝ رّىٕٙب ِٓ رم١ًٍ ِشبوً ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً ثبٌششوخ ، ٚٔغذ ا )

ِإعغخ خذ١ِخ فمؾ  61رمش٠جب ث١ّٕٙب  99ذد اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌؾى١ِٛخ ثّظش ػ
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% ِٓ 66.68رغزخذَ ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٚ٘ٝ ثٕغجخ 

اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌؾى١ِٛخ فٝ ِظش ٚ٘ٝ ٔغجخ غ١ش لبدس ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػغ 

داء اٌؾبٌٝ ث١ٓ ِإعغبد ٚششوبد لطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ الا

الأزبعٝ ٌذٜ اٌششوبد ، ٌزا لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالاداء الأزبعٝ ٚاٌزٝ رّضً دػّبً 

ٚرٛػ١ؾبً ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد اٌزٟ رغبػذ فٟ 

اٌذساعخ فٟ :"ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠إصش اعزخذاَ  رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ فزىّٓ ِشىٍخ

ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

 الإٔزبعٝ"، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌذساعخ رش٠ذ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

ِب ٟ٘ ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌزٟ ٠غت أْ رٛافش٘ب ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ  .6

 الأداء الإٔزبعٝ؟  الاٌىزشٚٔٝ ٌزؾغ١ٓ

 ِب٘ٝ أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚالاداء الأزبعٝ ؟  .6

و١ف ٠إصش ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ فٟ  .6

 ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ  الاٌىزشٚٔٝ؟

 

 فروع ويرغيراخ انذراسح: 

فٟ ػٛء اٌذساعخ إٌظش٠خ لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثّٛػٛع 

اعخ ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ئشزمبق فشٚع  اٌذس

 ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 فشٚع اٌذساعخ: -أ   

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ عٛ٘ش٠خ راد داٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ ػٍٝ اٌششوبد اٌخذ١ِخ.

دلاٌخ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚالأداء الأٔزبعٝ  ا٠ٛعذ ربص١ش ِؼٕٜٛ راد

 ٠ّٚىٓ رفظ١ً ٘زا اٌفشع ثبٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

 لا٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ لذساد إٌظبَ ٚ ا٢داء ا٢ٔزبعٝ . 6/6      
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 لا٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌظبَ ٚ الأداء الأزبعٝ . 6/6      

 ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌفبئذح اٌّذسوخ ٌٍٕظبَ ٚالأداء الأزبعٝ .لا٠ 6/6      

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:          -ة 

 ( انؼلاقح تين يرغيراخ انذراسح1شكم رقى )

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

نظم معالجة  أبعاد

 المعاملات

 

 

تحسين الأداء 
 الإنتاجى

 انقذرج انرنافسيح :-
 .تقليل عدد منافذ الشركة 
 توسيع نطاق الخدمات .
زيادة مستوى رضاء 

 العملاء.
زيادة الحصة السوقية 
 للمنشأة فى السوق .

الاقرظاد فً انركهفح -

  وذؼظيى انرتحيح
 تقليل تكاليف منافذ البيع

تقييم الأداء بصورة سريع 
وفعالة  كفاءة الخدمات 
)تقييم مستوى الخدمة 

 الحالية (.
تقليل تكلفة الخدمات 

 المقدمة للعملاء

   
 

قدرة فى :قدرة النظام  -1
تسجيل سرعة الاستجابة ،و

وتخزين جميع العمليات 
اليومية وإخراجها بصورة 

،الدقة والآمان  فورية
 وصعوبة  الاخترق.

سهولة استتددام النظتام  -2
يدددددددددعم كددددددددل الان مددددددددة  :

والآسددداليا  الاخدددرى ،وذو 
 مرونة  وكفاءة عالية ،

 الفائتتتدة المدرلتتتة ل نظتتتام  -3
الإقبددددددال علددددددى الن ددددددام ، : 

تددددوفير الوقددددت والمجهددددود ، 
 تسريع العملية . 
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 أهذاف انذراسح:  

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ فٝ "دساعخ أصش اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد فٝ 

ٚاٌذفغ  الاٌىزشٚٔٝ"، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا رؾغ١ٓ الأداء  الإٔزبعٝ ٌٍششوبد اٌزؾظ١ً 

 اٌٙذف اٌشئ١غٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٚ٘ٝ :

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد ٔظبَ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد. .6

اٌزؼش٠ف ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌؼّلاء اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ ششوبد اٌّغزخذِخ  .6

 ٔظبَ ِؼبٌغخ  اٌّؼبِلاد.

 ٚالأداء الإٔزبعٝ.  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد .6

ِؾبٌٚخ ٚػغ ئؽبس ٔظشٞ لأ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  .1

 ٚرؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ.

 

  :أهًيح انذراسح

 الأهًيح انؼهًيح : -1

رؼزجش اٌذساعخ ئِزذاد ٌٍذساعبد اٌزٟ رٙزُ ثذٚس ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  -

ٚاٌزفبػً ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚرؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌج١ئ١خ 

 لاعزٕجبؽ اٌؼلالبد ٚاٌزأص١شاد ث١ٕٙب.

رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ ئؽبس ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘ ػٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  -

ٚأداء الإٔزبط ٌششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٚاٌفشص اٌج١ئ١خ 

ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض الإرغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ ئداسح إٌّظّبد 

 ٌٕب١ِخ.فٟ اٌجلاد ا

 الأهًيح انرطثيقيح : -2

رخزجش اٌذساعخ ّٔبرط ٚفٍغفخ اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌجبؽش دٚس ٔظُ ِؼبٌغخ  -

اٌّؼبِلاد ٚلذسارٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ٚفك اٌم١بعبد 

 اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌزار١خ ثشىً اٌزٞ ٌُ ٠زٕبٌٚٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 
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ٚلذسح ٔظُ ِؼبٌغخ رشخض اٌذساعخ ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍذٚس اٌىج١ش  -

اٌّؼبِلاد ٚفبػ١ٍزٙب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚاٌزفى١ش ثبٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ 

ٌٍزؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ فٟ اٌششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ فٟ 

 ِظش.

٠ؼزجشاٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ ثّضبثخ اؽذ أُ٘ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ  اٌزٝ  -

غ١ٓ الأداء الأزبعٝ رغزخذِٙب اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٚاٌزٝ رشبسن فٝ رؾ

، ِّب ٠ٙذف ٌٍزشو١ض ػ١ٍٙب ِٚؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٚأدٚاد رغبػذ فٝ 

 ص٠بدح ٚسفغ ِغزٜٛ أدائٙب .

 

 ينهدح انذراسح: 

 أػزّذ فٝ رٕف١ز اػّبي اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ : -أ

 اٌذساعخ إٌظش٠خ )أعٍٛة الاعزمشائٟ ( .6

ٌٍذساعخ ػٍٝ عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبلاػزّبد فٟ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ 

إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٌّغّٛػٗ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ 

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ رٕبٌٚذ ثؼغ عٛأجٗ، 

ٚوزٌه ثؼغ إٌششاد اٌذٚس٠خ ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ رظذس٘ب اٌششوبد ِؾً 

 اٌذساعخ.

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ )أعٍٛة الاعزٕجبؽٟ( .6

اٌجبؽش ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ عٛف ٠ؼزّذ 

 اٌلاصِخ لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 

 ِغزّغ اٌذساعخ :  -ة

٠ؼشف ثأٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش،ثزٌه فاْ ِغزّغ 

اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػغ ِشىٍخ اٌذساعخ،ثٕبءًا ػٍٝ ِشىٍخ 

أ٘ذافٙب فاْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٠زىْٛ ِٓ اٌششوبد اٌّذفٛػبد اٌذساعخ ٚ
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ششوبد ؽزٝ  6ٚاٌزؾظ١ً الاٌىزشٚٔٝ فٝ ِظش )ِمذَ اٌخذِخ ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 .ٚوزٌه ِغّٛػخ ِٓ  اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٝ ِظش 6665ٔٙب٠خ 

 (1خذول)

 خذول أسًاء شركاخ يحم انذراسح

 ِزٍمٝ اٌخذِخ ِمذَ اٌخذِخ

ٌٍّذفٛػبد ششوخ فٛسٜ 

 ِٛث١ٕ١ً -ارظبلاد  –فٛدافْٛ  الاٌىزش١ٔٚخ

ِظٍؾخ  -ئداسح اٌّشٚس -ٚصاسح اٌىٙشثبء 

 اٌؼشائت

 ِظش ٌٍط١شاْ -اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد -رٝ دارب 

ششوخ ِظبسٜ ٌٍذفغ 

 ٚاٌزؾظ١ً

ششوخ ثٝ ٌٍّذفٛػبد 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش 

 ؽذٚد اٌذساعخ: -ط

 عٛف ٠زُ ئعشاء ٘زا فٝ ئؽبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ : 

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ : ع١مزظش اٌّغبي اٌّٛػٛػٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك  -6

ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚ٘ٝ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ رؾغ١ٓ 

الأداء الإٔزبعٝ ٠ٚزؼّٓ ) الإلزظبد فٝ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ، اٌمذسح 

 ١خ( .اٌزٕبفغ

اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : ع١زُ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛػٛع رأص١ش  -6

ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ٌذٜ ششوبد اٌزؾظ١ً 

 (.6665د٠غّجش -6661ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ فٝ ِظش خلاي فزشح ) ٔٛفّجش 

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : عزمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ  -6

الاٌىزشٚٔٝ ٚششوبد اٌخذ١ِخ اٌزٝ رغزخذَ خذِخ اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ 

 الاٌىزشٚٔٝ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .
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اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : عزٙزُ ٘زٖ اٌذساعخ ثبعزمظبء أساء ِذ٠ش٠ٓ اٌزشغ١ً  -1

ثبٌششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ،ثاػبفخ اٌٝ ػّلاء ٘زٖ اٌششوبد  

 اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ( .)ششوبد اٌخذ١ِخ اٌزٝ رغزخذَ خذِخ 

 

 الاطار اننظري :

ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد: رمغ ٘زٖ الأٔظّخ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ 

ٌٍّإعغخ ٚ٘ٝ أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِجشِغخ رؼبٌظ وّب وج١شاً، ٚرغزخذَ لإٔغبص 

الأػّبي اٌزغبس٠خ ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚ٘ٝ رخزظش اٌٛلذ اٌّغزغشق لإٔغبص ِؼبٍِٗ 

  رؾً ِؾً الأٔظّخ ا١ٌذ٠ٚخ الإػزجبس٠خ.ِب، ػٕذِب 

ٚاٌغشع ِٓ أٔظّخ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٘ٛ ئرجبع الأشطخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚأرّزخ 

اٌؼ١ٍّبد ٠ِٛب ثؼذ ٠ِٛب ٚوزٌه الأشطخ اٌّؾذدح ٌّٕظّخ ِضً اٌّج١ؼبد ٚالإٔزبط 

ٚاٌشٚارت ٚغ١ش٘ب ٚرٙذف ٘زٖ إٌظُ ئٌٝ اٌؾذ ِٓ اٌؼًّ ا١ٌذٜٚ ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد 

ذاَ أعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌؾبعت ا٢ٌٝ( ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٝ فأْ ٔظُ ثاعزخ

ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٘ٛ ٔظبَ ِٕظُ ٌٍغب٠خ فٝ اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش ٕ٘بن لٛاػذ ِؾذدح 

ثشأْ و١ف١خ رمغ١ُ اٌذفؼبد ٌؼ١ٍّبد ٌّؼبٌغزٙب ِضً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ِٓ خلاي 

 ؽضَ ِجشِغخ 

 

 أهذاف أنظًح يؼاندح انًؼايلاخ: 

رؼًّ ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ رأ١ِٓ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ فٝ 

اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ، ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الأػّبي ثذلخ ٚوفبءح ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرغؼٝ 

 ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 .ػّبْ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد فٝ إٌّظّبد 

  ٍٝشىً رمبس٠ش، ٌض٠بدح ا١ٌّضح ؽفع ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٌؾ١ٓ ؽٍجٙب ػ

 اٌزٕبفغ١خ فٝ إٌّشأح

 .ِشالجخ أٚػبع اٌزشغ١ً اٌذاخٍٝ، ِٚلائّخ إٌّظّخ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 
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  ٍٝرض٠ٚذ اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رخذَ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّشؽ

ٚالاعزشار١غٝ، ٌٍزأوذ ِٓ اٌذلخ ٚالأِبٔخ فٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٚٛلب٠خ 

 ي اٌّخزٍفخ فٝ إٌّظّخ، ٌٚزأ١ِٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد .الاطٛ

 

 :وظائف نظى يؼاندح انًؼايلاخ 

٠ؼزجش ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ِٓ الأٔظّخ اٌزٝ ٌٙب رأص١ش فؼبي فٝ إٌّظّخ 

لأٔٙب ٘ٝ اٌّذخً اٌشئ١غٝ ٌٍج١بٔبد اٌزٝ رغزخذِٙب إٌّظّخ فٝ الأػّبي ا١ٌِٟٛ 

 ِٚٓ ٚظبئف ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ِب٠ٍٟ:

  ٚظ١فخ الإدخبيInput Function:  ًرؼًّ ٚظ١فخ الإدخبي ػٍٝ رغغ١

اٌّؼبِلاد اٌزٟ رغشٞ ِب ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌذٚائش الأخشٜ، ِٚؼظُ ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّبد ِشرجطخ ثبٌٕظبَ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ثبٌّٕظّخ ٠ٚشًّ أ٠ؼبً رغغ١ً 

اٌّؼبِلاد اٌزٟ رغشٞ داخً إٌّظّخ ٚث١ٓ ألغبِٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚػ١ٍّبد 

ث١بٔبد اٌّؼبِلاد ِٓ ِظبدس٘ب الأط١ٍخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ث١بٔبد ِٕغمخ  عّغ

 ثٙذف ئدخبٌٙب ئٌٝ اٌؾبعٛة ثٛاعطخ ٚؽذح ٚعبئؾ الإدخبي إٌّبعجخ.

 اٌّؼبٌغخ  ٚظ١فخProcessing Function: ًّػٍٝ  اٌّؼبٌغخ ٚظ١فخ رؼ

رخض٠ٓ ٚرؼذ٠ً اٌج١بٔبد ثاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚإٌّطم١خ ٌززلاءَ ِغ 

 اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ. ؽبعخ

 الإخشاط  ٚظ١فخ: Output Function ًّػٍٝ  الإخشاط ٚظ١فخ رؼ

إٌّظّخ  فٟ اٌّب١ٌخ اٌّغزٕذاد ِضً Documents Issueاٌٛصبئك  ئطذاس

ٌٛطف  (TPS) ٚئطذاس رمبس٠ش اٌشلبثخ، ٟٚ٘ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ٕزغٙب ٔظبَ 

 ِشالجزٙب. ثٙذف اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ػ١ٍّبد

  رشغ١ً اٌّؼبِلادأٔٛاع ِٕظِٛبدTPS) ) 
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 (2خذول )

 خذول أنىاع ينظىياخ ذشغيم انًؼايلاخ

أٚعٗ 

 اٌّمبسٔخ

اٌزغ٠ٛك 

 ٚاٌّج١ؼبد

اٌزظ١ٕغ 

 ٚالإٔزبط

اٌز٠ًّٛ 

 ٚاٌّؾبعجخ

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

أٔٛاع 

 اٌزذس٠ت

 اٌٛظبئف

 الأعبع١خ

ئداسح 

اٌّج١ؼبد 

ثؾٛد 

اٌزغ٠ٛك 

اٌزش٠ٚظ 

اٌزغؼ١ش 

إٌّزغبد 

 اٌغذ٠ذح

اٌغذاٚي 

اٌض١ِٕخ 

اٌّشزش٠بد 

 اٌشؾٓ

ٕ٘ذعخ 

 اٌؼ١ٍّبد

ا١ٌّضا١ٔبد 

اٌزمذ٠ش٠خ 

اٌذفبرش 

اٌّؾبعجخ 

اٌفٛار١ش 

ِؾبعجخ 

 اٌزىب١ٌف

عغلاد 

اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّضا٠ب 

اٌؼ١ٕ١خ 

الأعٛس 

ػلالبد 

 اٌؼًّ

اٌمجٛي 

اٌجشاِظ 

رم١١ُ 

اٌجشاِظ  

اٌٍّفبد 

اٌزذس٠ج١خ 

 اٌّذسثْٛ

اٌزطج١مب

 د

أٚاِش 

اٌّج١ؼبد 

ثؾٛس 

اٌغٛق 

ثؾٛس 

اٌّغزٍٙه  

ػّٛلاد 

 اٌج١غ

ِشالجخ 

ا٢لاد 

ِشالجخ 

اٌغٛدح 

اٌظ١بٔخ 

الإؽلاي 

 الاػزّبد٠خ

ئداسح إٌمذ٠خ 

ئداسح 

الأطٛي أ. 

اٌمجغ               

 أ.اٌذفغ

عغلاد 

اٌؼب١ٍِٓ 

خطخ 

اٌزذس٠ظ 

اٌٛظ١فٟ 

دٚساْ 

ػًّ خطخ 

 اٌزذس٠ت

رمبس٠ش 

رم١١ُ  

اٌّذسث١ٓ  

سثؾ 

اٌزذس٠ظ 

اٌٛظ١فٟ 

 ثبٌزذس٠ت

 Laudon,op.cit., P 42اٌّظذس : 

 :ِفَٙٛ ل١بط الأداء ٚأ١ّ٘زٗ فٝ إٌّظّخ 

٠مظذ ثبٌم١بط ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌشل١ّخ ٌلاش١بء أٚ ٌلاؽذاس ٚفمبً ٌمٛاػذ 

ِؼ١ٕخ ٚاٌزٝ ٠غت أْ رىْٛ ِزٛافمخ ِغ خظبئض الاش١بء أٚ الاؽذاس ِٛػغ 

داء، ٚ٘ٛ اٌم١بط، ِٚغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌخطٛح ئلا أْ ٕ٘بن ِٓ ٠شىه فٝ أ١ّ٘خ الأ
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اٌٛع١ٍخ اٌظؾ١ؾخ اٌزٝ ثٛاعطزٙب رؾذد ِٓ خلاٌٙب ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ اٌزمذَ 

 ٔؾٛ اٌٙذف ثؾ١شُ ٠ىْٛ ل١بعبً شبِلاً ٌغ١ّغ أثؼبد الأداء.

وّب ٠ؼشف أ٠ؼب ثأٔٗ "ػ١ٍّخ اوزشبف ٚرؾغ١ٓ رٍه الأشطخ اٌزٝ رإصش 

رجؾ ثأداء ػٍٝ سثؾ١خ إٌّظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد رش

إٌّظّخ فٝ اٌّبػٝ ٚاٌّغزمجً ثٙذف رم١١ُ ِذٜ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘ذافٙب اٌّؾذدح 

 فٝ اٌٛلذ اٌؾبػش". 

 ( ٠ٛػؼ اٌّمب١٠ظ الأوضش اعزؼّبلا ٌم١بط الأداء .6ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ )

 (3خذول رقى ) 

 ذظنيف يقاييس الأداء

 اٌزؼج١ش ػٕٗ ثبٌٛؽذاد ٠م١ظ اٌّم١بط

 ػٍٝ أداء اٌّٙبَ لذسح اٌّإعغخ اٌىفبءح
اٌّذخلاد اٌفؼ١ٍخ / اٌّخشعبد 

 اٌّخططخ

 اٌفبػ١ٍخ
لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ 

 ٌّخشعبد ػ١ٍّبرٙب

اٌّخشعبد اٌفؼ١ٍخ / 

 اٌّخشعبد اٌّخططخ

 اٌغٛدح
ِغأٌخ ئٔغبص ٚؽذح اٌؼًّ ثشىً 

طؾ١ؼ، ٚئْ رذاث١ش اٌظؾخ ٕ٘ب 

 رؾذد ؽغت اؽز١بعبد اٌؼّلاء

ػذد اٌٛؽذاد إٌّزغخ ثشىً 

طؾ١ؼ / ئعّبٌٟ ػذد 

 اٌٛؽذاد إٌّزغخ

 اٌزٛل١ذ

ِغأٌخ ئٔغبص ٚؽذح اٌؼًّ فٝ 

اٌزٛل١ذ اٌّؾذدح، ٚئْ ِؼب١٠ش 

اٌزٛل١ذ رؾذد ؽغت اؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء

ػذد اٌٛؽذاد إٌّزغخ فٝ 

اٌٛلذ اٌّؾذد/ ئعّبٌٟ ػذد 

 اٌٛؽذاد إٌّزغخ

ؽغُ اٌّٛاسد اٌزٝ رغزخذَ لإٔزبط  الإٔزبع١خ

 ٚؽذٖ اٌؼًّ
 / اٌّذخلاد اٌّخشعبد

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبءٌ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

لاثذ أْ ٠شًّ ل١بط الأداء اٌفؼٍٝ ولاً اٌغبٔج١ٓ )اٌىّٝ ٚإٌٛػٝ( ٚرؼزجش 

ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ أعًٙ ٚأ٠غش ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد إٌٛػ١خ ٚألً رىٍفخ 

ّؼٍِٛبد إٌٛػ١خ فٝ ٘ٝ وم١بط ػذد اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخ ِب، أِب اٌ
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اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌفىشٜ، ٚاٌزٝ ٠ظؼت ٚػغ ِمب١٠ظ ِؾذدح ٚصبثزخ 

 ٌم١بعٙب، وأداء ِجشِظ ؽبعت، أٚ أداء ِٛظف اٌج١غ أٚ أداء إٌظبَ.

  ِٝب١٘خ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبع 

٘ٛ اعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ اٌّخشعبد ٚئٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١ؾخ اٌزٝ رٛظف سأط اٌّبي ثبٌطش٠مخ ٚرؾم١ك 

 –اٌّضب١ٌخ ، ٠ٚزطٍت رؾغ١ٓ أداء أٜ ِٕظّخ رٛاصْ اٌؼٕبطش الأسثغ ) اٌغٛدح 

 اٌزىفٍخ( –اٌزىٌٕٛٛع١ب  –الإٔزبع١خ 

 ٝخطٛاد رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبع 

عذ ٚثؼذ رٕبٚي اٌجبؽش لأُ٘ ؽشق رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ئلا أٔٗ لا ٠ٛ

ؽش٠مخ ِضٍٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٝ رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ٌٚىٓ ٠خزٍف ئخز١بس اٌطش٠مخ 

ؽجمبً ٌطج١ؼخ اٌششوخ ٚظشٚف اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚاٌخذ١ِخ،ٌٚىٓ ٠ّىٓ فٝ وبفخ ٘زٖ 

وٛع١ٍخ ِؼبٌغخ ٌزؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ف١ّب  TPSاٌطشق الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة 

خذَ أغشاع رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ ٠ٚزُ رٌه ِٓ ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ،ٚثّب ٠

(٠ٛػؼ ئعشاءاد 9ٚاٌشىً اٌزبٌٝ )  TPSخلاي ِغّٛػخ ِٓ خطٛاد لأعٍٛة 

 رؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ ِٓ خلاي ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد داخً اٌّإعغبد : 
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 (6شىً سلُ )

ئعشاءاد رؾغ١ٓ الاداء الأزبعٝ ِٓ خلاي ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد داخً 

 اٌّإعغبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش 

ئعشاءاد رؾغ١ٓ الاداء الأزبعٝ ( ٠ٚ9مذَ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌشىً سلُ )

،اٌزٜ ٠زُ ف١ٗ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ِٓ خلاي  ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد داخً اٌّإعغبد

اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ثبٌششوخ صُ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ  ِٕٚٙب ٠زُ اٌزٛطً ئٌٝ اٌّشىٍخ اٌزٝ 

رزطٍت رذخً ٘زٖ ٔظُ ٌزؾغ١ٓ الأداء أٚ ٠زُ رؾذ٠ذ ِمزشؽبد ٌٍزط٠ٛش أٚ ِزطٍجبد 

رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ِٕٚٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ٚعبئً اٌزذخً ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد اٌّؼبِلاد 

ؽ١ز اٌزٕف١ز ِٚشالجخ رٕف١ز٘ب ٚرؾذ٠ذ أٜ ئٔؾشافبد ف١ٙب ٚأ١ٌبد ِؼبٌغخ ٘زٖ  ٚٚطف١ٙب

وسي ة التددل 

 ل معالجة 

 

 

 

 

 

 

  داءالمراقبة وتقييم الأ تح يل وتقيم الوضع 

 ذحذيذ انًشكهح -

 انرطىير يقررحاخ -

يرطهثاخ -

 انرحسين 

 التطبيق والتنفيذ 

معالجة المعاملات 

بأستددام انظمة 

TPS 

انرحظيم وانذفغ -

 الانكررونً

الاػًال انروذينيح -

 انيىييح

 انرقارير انذوريح-
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الأؾشافبد فؾبٌخ ٚعٛد ِشىٍخ رؼٛق اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ اٚ ِمزشؽبد ٌؼ١ٍّخ 

اٌزط٠ٛش فٝ اٌششوخ اٚ ِزطٍجبد ٚادٚاد ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ فٝ الأداء ٌذٜ اٌششوخ صُ 

اٌغبثمخ ٕٚ٘ب ٠زُ اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ ٠زُ اخز١بس اٌٛع١ٍخ إٌّبعت ٌّؼبٌغخ اٌخطٛح 

اٌّؼبِلاد وٛع١ٍخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي رمذ٠ُ ٚعبئً رغًٙ ئرّبَ 

اٌؼ١ٍّبد ِضً اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ، رمذ٠ُ الاػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ ، 

 اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ .

  : ) ٝاٌخطٛح الاٌٚٝ ) رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأداءالإٔزبع 

٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ٌلأداء الإٔزبعٝ ٠ٚزُ فٝ ٚفٝ 

٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚالإعشاءاد اٌزٝ رزُ فٝ ِشاؽً 

اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثؾ١ش ٠زُ ئػذاد رمش٠ش رفظ١ٍٝ ػٓ اٌؼ١ٍّبد 

 الإٔزبع١خ. ٚرغٍغً ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ثّب ٠خذَ اٌؼ١ٍّخ

ٚفٝ ع١بق ٘زٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌذفغ ٚاٌزؾظ١ً الاٌىزشٚٔٝ 

٠زُ رؾذ٠ذ ئعشاءاد اٌذفغ ٚاٌزؾظ١ً اٌزٝ رزؼجٙب اٌششوخ ٚأ١ٌبد ِؼبٌغخ ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّبد داخً اٌششوخ ػٍٝ اْ رزؼّٓ رم١١ُ ٚاػؼ ٌؼّلاء اٌششوخ ػٓ ِغزٜٛ 

  اٌشػب ػٍٝ الاعٍٛة اٌزم١ٍذٜ اٌّزجغ فٝ اٌذفغ ٚاٌزؾظ١ً.

٠ٚزُ رؾ١ًٍ الأداء الإٔزبعٝ ثبخزجبس أداء إٌّظّخ ػّٓ أ٠ٌٛٚبرٙب 

ٚلذسارٙب،ٚ٘ٛ رؼش٠ف ٚرؾ١ًٍ ٌٍٛػغ اٌؾبٌٝ ٚاٌّزٛلغ ٌٍّشبوً فٝ الأداء 

الإٔزبعٝ اٚ اٌخذِٝ ٚفٝ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ اٌزؼش٠ف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌششوخ ٚلذسارٙب 

 رمذ٠ّٙب. فٝ رمذ٠ُ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚوزٌه ِغز٠ٛٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ

 

  :)اٌخطٛح اٌضب١ٔخ ) اٌجؾش ػٓ عزٚس اٌّغججبد 

ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼذ اٌزؼش٠ف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعشاءاد اٌّزجؼخ داخً 

اٌششوخ ٚػٍٝ ٘ذف اٌجؾش ػٓ عزٚس اٌّغججبد اٌفغٛح ث١ٓ الأداء اٌّشغٛة 

ٚاٌٛالؼٝ، ٚػبدح ِب ٠زُ اٌفشً فٝ ِؼبٌغخ ِشبوً الأداء لأْ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ 

رٙذف ئٌٝ ِؼبٌغخ الأػشاع اٌخبسع١خ فمؾ ١ٌٚغذ اٌّغججبد ٚ٘ٛ ساثؾ ُِٙ ث١ٓ 
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اٌفغٛح فٝ الأداء ٚالإعشاءاد اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ٌٚزٛػ١ؼ ٘زٖ 

اٌخطٛح ٠ّىٓ اْ ٔمٛي اْ عزٚس اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ رزُ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ لأٗ 

لاخشٜ،ٌزٌه لاثذ ِٓ رٛػ١ؼ ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٜ ٠جٕٝ ػ١ٍٗ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ا

اٌّشىٍخ اٌزٝ رٛاعٗ اٌششوبد فٝ ِظش ٚ٘ٝ ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً ٚعذاد اٌفٛار١ش فٝ 

ششوبد اٌخذ١ِخ ٚؽشق رؾظ١ٍٙب، ففٝ ٘زا اٌششوبد ٠ىْٛ ػ١ٍّخ اٌزؾظ١ً 

ٚاٌغذاد ِٓ اُ٘ اٌؼٕبطش ٌغزة اٌؼّلاء ٚفٝ ثؼغ الاؽ١بْ ٠ىْٛ ػٕظش سئ١غٝ 

ٚفٝ اٌشىً اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌغذاد ٌٍّٕبفغخ ث١ٓ اٌششوبد اٌخذ١ِخ 

 اٌفٛار١ش.

 (3شكم رقى )

 انشكم انرقهيذي نذورج ػًهيح سذاد فىاذير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

اٌشىً ٠ٛػؼ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌىً ػ١ًّ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ عذاد اٌفٛار١ش ٚ٘ٝ 

ػ١ٍّخ رم١ٍذ٠خ ثزإدٜ أؽ١بٔبً اٌٝ رؼط١ً فٝ اٌٛلذ ٚوزٌه فٝ وض١شح ِؼبٌغخ 

اٌّؼبِلاد ٌىً ششوخ، ٌزا لاثذ ِٓ رم١ًٍ ػذد اٌّؼبِلاد فٝ وً ششوخ ثبٌمذس 

 ٚلذ اٌّغزغشق ٌٍؼ١ٍّخ اٌٛاؽذح.الاِىٓ ٚرم١ًٍ 

        الشرلات الددمية                                                 العملاء     

 

 أ    

 ب   

 ج    

 1العميل

 2العميل

 3العميل
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  :) اٌخطٛح اٌضبٌضخ ) اخز١بس ٚع١ٍخ اٌزذخً أٚ اٌّؼبٌغخ 

ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼذ ِؼشفخ عزٚس اٌّغججبد اٌزٝ رؼٛق ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ 

الأداء الإٔزبعٝ ٠زُ اٌزذخً فٝ الاخزجبس ٚ٘ٝ ؽش٠مخ ِٕزظّخ ٚشبٍِخ ٚرىبًِ 

ٗ، ٚأُ٘ اٌطشق اٌّلائّخ ٌزغبٚصٖ، ثبلاعزغبثخ ٌّشبوً الأداء الإٔزبعٝ ِٚغججبر

ٚػبدح ِب رىْٛ الاعزغبثخ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد رّضً أوضش ِٓ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ 

الأداء الإٔزبعٝ، ٠ٚزُ رشى١ً الإعشاءاد اٌّلائّخ ٌٍششوخ ٚ ٚػؼٙب اٌّبٌٝ 

ٚاٌزىٍفخ اٌّزٛلؼخ اػزّبدا ػٍٝ اٌفبئذح اٌّٛعٛدح، ٚأ٠ؼب رم١١ُ إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب 

رم١ًٍ اٌفغٛح فٝ الأداء الإٔزبعٝ ٚاٌزٝ رمبط ثّذٜ رؾغ١ٓ الأداء  ٠مبط ثّذٜ

ٚإٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب إٌّظّخ، ٚػبدح ِب ٠إدٜ اٌزذخً اٌشبًِ ٚاٌّزىبًِ ئٌٝ 

اٌزغ١١ش ٚئٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ فٝ إٌّظّخ، ٌزا ٠غت أْ رىْٛ أٞ ئعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ 

إٌّظّخ لجً الإعزشار١غ١خ ٌؼّبْ  ٚرط٠ٛش الأداء أخزٖ ثؼ١ٓ الاػزجبس رغ١١ش أ٘ذاف

لجٌٛٙب ٚرطج١مٙب فٝ وً اٌّغز٠ٛبد، ٌزا فلاثذ ِٓ ٚػغ ؽٍٛي ٌّشىٍخ ػذد 

اٌّؼبِلاد اٌزٝ رزُ فٝ ػ١ٍّخ عذاد اٌفٛار١ش ٚوزٌه رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌٍؼ١ٍّخ 

( ٚرؾذ٠ذ الاِىب١ٔبد TPSاٌٛاؽذٖ، ِٚٓ خلاي ثٕبء ٔظبَ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد )

شش٠خ اٌلاصِخ ٌجٕبء إٌظبَ ٠ٚزُ رم١١ُ إٌظبَ فٝ ػٛء رمش٠ش رؾ١ًٍ اٌّبد٠خ ٚاٌج

ِشاؽً اٌؼ١ٍّبد  ٚثذا رط٠ٛش٘ب ئلا أْ رظً اٌٝ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌزؾ١ٍٍخ اٌّجبششح 

اٌزو١خ اٌزٝ ٠ّىٕٙب ِٓ رٕف١ز ِغّٛػخ وج١شح عذا فٝ الً ِٓ صب١ٔخ ٚاؽذٖ، ٚلبِذ 

ّذفٛػبد ٚاٌزؾظ١ً ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد فٝ خٍك ِغبي عذ٠ذ ٚ٘ٛ ِغبي اٌ

الاٌىزشٚٔٝ اٌزٜ ػبٌظ ِشىلاد اٌّؼبِلاد اٌزٝ رزُ فٝ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ 

اٌّغزغشق ٌزٕف١ز اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ ظٙشد ٘زٖ اٌششوبد فٝ ِظش فٝ اٌفزشح اٌغبثك 

ٚٔبعؾخ ٔغبؽبً وج١شاً فٝ ػلاط ِشىلاد اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٝ ِظش )ششوبد 

 اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ(.الارظبي ٚاٌششوبد الأزشٔذ ٚ
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  :) اٌخطٛح اٌشاثؼخ ) اٌزطج١ك ٚاٌزٕف١ز 

ثؼذ اخز١بس اٌطش٠مخ اٌّلائّخ ٠ٚزُ ٚػؼٙب ؽ١ض اٌزٕف١ز، صُ طُّ ٔظبِب 

ٌٍّزبثؼخ، ٚؽبٚي رخ١ًٍ أٚ رؼ١ّٓ ِفب١ُ٘ اٌزغ١١ش اٌزٝ رش٠ذ٘ب فٝ الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ 

ح ثبٌٕغجخ ٌٍزغ١١ش ٌؼّبْ ِغ ِؾبٌٚخ الا٘زّبَ ثزأص١ش الأِٛس اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبشش

رؾم١ك فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ِٚٓ خلاي اٌخطٛح اٌغبثمخ 

٠زُ رٕف١ز ِغ ششوبد اٌّذفٛػبد ٚاٌزؾظ١ً الاٌىزشٚٔٝ ؽ١ش اطجؼ ػ١ٍّخ عذاد 

اٌفٛار١ش ِٓ اٌؼ١ًّ اعًٙ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌششوبد لأٙب ٠زُ رٕف١ز ػ١ٍّخ ٚاؽذٖ 

( ٠ٛػؼ اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ 8وبد فٝ ٚلذ ٚاؽذ ٚاٌشىً )ٌّغّٛػخ ِٓ اٌشش

 ( .TPSالاٌىزشٚٔٝ ثبعزخذاَ إٌظبَ )

 

 (4شكم رقى )

 انرحظيم وانذفغ الانكررونً تاسرخذاو اننظاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش 

شىً اٌؼ١ٍّبد اٌغذاد ثٛعٛد ششوبد اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ اٌزٝ 

اطجؾذ اوضش عٌٙٛٗ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚوزٌه ػٍٝ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ؽ١ش ٠زُ ا٠ذاع 

 العملاء                                                       الشرلات الددمية        

العميل

3 

العميل

2 

 العميل

شرلات  ا   

المدفوعات 

والتحصيل 

 الاللترونى

 أ

 ب

 ج
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ِمذِخ اٌخذِخ ٚفٝ اٜ ٚلذ ٚرم١ًٍ اٌّؼبِلاد ل١ّخ اٌفبرٛسح فٝ ؽغبة اٌششوخ 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٝ ٠زشؽت ػ١ٍٙب رأخ١ش فٝ اٌٛلذ ٚوزٌه فٝ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌخذِخ، وّب 

اْ ٘زا اٌششوبد اٌّغزخذِخ ٌٙزا إٌظبَ أطجؼ أوضش أزشبسا ِٚضا٠ب رٕبفغ١خ فٝ 

 الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ِّب ٠إدٜ ئلا رؾغ١ٓ الأداء ٌذ٠ٙب ثبٌمذس الإِىبْ.

 

   :)اٌخطٛح اٌخبِظ ) ِشالجخ ٚرم١١ُ الأداء 

٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِغزّشح، لأْ ثؼغ الأعب١ٌت ٚاٌؾٍٛي رىْٛ 

ٌٙب أصبس ِجبششح ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء وّب ٠غت أْ رىْٛ ٌذ٠ه ٚعبئً 

ِشالجخ ِٚزبثؼخ رشوض ػٍٝ ل١بط اٌزغ١١ش اٌؾبطً، ٌزٛف١ش رغز٠خ ساعؼٗ ِٚجىشح 

بئً، ٌٚزم١١ُ اٌزأص١ش اٌؾبطً ػٍٝ ِؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح فٝ الأداء، ٌٕز١غخ رٍه اٌٛع

٠غت اٌّمبسٔخ ٚثشىً ِغزّش ِغ اٌزم١١ُ اٌشعّٟ ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚاٌّشغٛة، 

ٚثزٌه ٔىْٛ ؽظٍٕب ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌزم١١ُ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٝ 

 ػ١ٍّبد رم١١ُ أخشٜ ِٓ عذ٠ذ.

 

 طياخ:اننرائح الاحظائيح وانرى

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

" لا رٛعذ ػلالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء"
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 (1عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ

أثؼــــــبد ٔظـــُ 

 ِؼـــبٌغخ اٌّؼبِـــــلاد

رؾغ١ٓ 

الأداء 

 الإٔزبعٝ

لذسح ٔظُ 

ِؼبٌغخ 

اٌّؼبِلاد 

فٝ 

 اٌششوخ

عٌٙٛخ 

الاعزخذاَ 

ٔظُ 

ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد

اٌفبئذح 

اٌّذسوخ ِٓ 

اعزخذاَ ٔظبَ 

ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد

 **788. **628. **789. 1 رؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٝ

لذسح ٔظُ ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد فٝ اٌششوخ
.789** 1 .594** .728** 

عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٔظُ 

 اٌّؼبِلادِؼبٌغخ 
.628** .594** 1 .742** 

اٌفبئذح اٌّذسوخ ِٓ 

اعزخذاَ ٔظبَ ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد

.788** .728** .742** 1 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٌمبئّخ الاعزج١بْ    

 

( ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ ٠66ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

الأداء الأزبعٝ ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ راد اٌّؼبِلاد ٚ ٚرؾغ١ٓ 

،  628.( ٚلذ رشاٚؽذ ل١ُ الاسرجبؽ ث١ٓ )99.دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )

( ٚ٘ٝ اسرجبؽبد ث١ٓ ع١ذح  ٚلٜٛ. ِٚٓ صُ فمذ رُ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي 789.

ٔظُ ِؼبٌغخ  اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ث١ٓ

 اٌّؼبِلاد ٚ ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ.
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 :اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌشئ١غ١خ 

" لارٛعذ رأص١ش راد داٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ "

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

  .لذسح ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

 .عٌٙٛخ اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد 

  اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد.اٌفبئذح 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 .ٝرؾغ١ٓ الأداء الأزبع 

 عٛدح ِطبثمخ إٌّٛرط –ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -ِؼبًِ الاسرجبؽ  -أٚلا:

( أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ راد دلاٌخ ٠69زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ 848.( ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ )99.اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )

لٜٛ عذا ٚ٘ٛ اسرجبؽ لٜٛ ٠ٛػؼ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ اٌّؼبِلاد 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ. 

 (5خذول رقى ) 

 يهخض نًىرج انفرع انثانً انرئيسً

 إٌّٛرط

ِؼبًِ 

الاسر

 ثبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 اٌّؼ٠ٕٛخ اخزجبس د ث١زب اٌّؼ٠ٕٛخ اخزجبس ف

 اٌضبثذ

.848 .720 .718 509.733 .000 

.592 5.732 .000 

لذسح ٔظُ 

ِؼبٌغخ 

اٌّؼبِلاد 

 فٝ اٌششوخ

.426 11.842 .000 

اٌفبئذح 

اٌّذسوخ ِٓ 

اعزخذاَ 

ٔظبَ ِؼبٌغخ 

 اٌّؼبِلاد

.383 11.712 .000 
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( ثّؼٕٝ أْ رٛافش ٔظُ ِؼبٌغخ 720.وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

( ِٓ أٜ رغ١ش ٠طشأ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء %72.0اٌّؼبِلاد ثبٌّٕٛرط رفغ١ش )

 الأزبعٝ ٚ٘ٝ ٔغجخ رفغ١ش ع١ذح. 

( ِٚٓ صُ 99.ئػبفخ ئٌٝ رٌه ٔغذ أْ إٌّٛرط ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )

 فاْ إٌّٛرط ٠طبثك اٌج١بٔبد ثشىً ع١ذ. 

لأثؼبد ٔظُ  ٚثذساعخ رأص١ش أثؼبد ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد رج١ٓ أْ ِؼبًِ ث١زب

اٌفبئذح اٌّذسوخ ِٓ  –ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد )لذسح ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد فٝ اٌششوخ 

( ٚػ١ٍٗ 01.اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد( ثبٌّٕٛرط ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌخطأ )

٠زُ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثأْ ِؼبًِ ث١زب لا رغبٜٚ 

اٌم١ّخ اٌظفش٠خ ِٚٓ صُ فٍٙب رأص١ش ؽم١مٝ ػٍٝ اٌظفش ٚأٔٙب راد ل١ّخ ؽم١مخ غ١ش 

 ِؾٛس رؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ. 

 

 ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس -صب١ٔب :

)اٌفبئذح 383.)لذسح ٔظُ اٌّؼبٌغخ( +  592.+ 426.رؾغ١ٓ الأداء الأٔزبعٝ = 

 اٌّذسوخ(

 وخهظد انذراسح إنً يدًىػح ين اننرائح ذرًثم فً انرانً :

ٚلذ ١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث .6

اعفش رؾ١ًٍ إٌزبئظ ػٓ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثأْ ٕ٘بن 

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚرؾغ١ٓ 

 الأداء الإٔزبعٝ ٌٍّٕشأح.

اء الأزبعٝ ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ لذسح ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚ الأد .6

اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٚرزّضً لذسح إٌظبَ فٝ عشػخ الاعزغبثخ ٚرغغ١ً ٚرخض٠ٓ 

ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌذلخ ٚالأِبْ ٚطؼٛثخ الأخزشاق،ؽ١ش رج١ٓ رٍه اٌمذساد 

 ٌٙب رأص١ش ػٍٝ الاداء الأزبعٝ ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ 
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ٚا٢داء ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  .6

الأزبعٝ ػٍٝ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٚرزّضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ فٝ اٌزٛاطً ِغ 

 إٌظبَ ث١ٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٝ الأداسح ،ِٚشٚٔٗ اعزخذاِٗ ث١ٓ الأؽشاف .

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ فبئذح اٌّذسوخ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚالأداء  .1

فٝ الالجبي ػٍٝ إٌظبَ  الأزبعٝ ػٍٝ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٚرزّضً فبئذح اٌّذسوخ

 ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد ٚاٌزىٍفخ .

وفً ضىء ياذى انرىطم إنيه ين اننرائح ذى أسرخلاص يدًىػح ين 

 انرىطياخ نؼم أهًها: 

ػشٚسح ٔشش صمبفخ ِٚؼشفخ ٚعبئً اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ فٝ  .6

 اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٝ ِظش 

ؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚآ١ٌبرٗ ػشٚسح ئرجبع اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٝ ِظش ٔظُ ِ .6

اٌؾذ٠ضخ ٌّب ف١ٗ ِٓ فبئذح وج١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ،ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سػب 

 اٌؼّلاء . 

اٌؼًّ ػٍٝ ِؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٓ الأظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالاعزغٕبء ػٓ  .6

اٌشٚر١ٓ اٌزٜ ٠مًٍ ِٓ الأداء الإٔزبعٝ ثبٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 

 ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ . 

غ١غ اٌذٌٚخ ئٌٝ ثٕبء ؽىِٛخ الأٌىزش١ٔٚخ لبدسػٍٝ ؽً ِشبوً ػشٚسح رش .1

 ئ٘ذاس اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد اٌّجزٚي ٌزؾظ١ً الاِٛاي ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ .

ػشٚسح الاعزفبدح ِٓ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٝ،ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚئعزغلاي  .5

ئِىب١ٔبد ٚلذساد اٌؾبعت ا٢ٌٝ فٝ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رغزف١ذ ِٕٙب 

 رؾغ١ٓ الأداء الأزبعٝ فٝ اٌمطبع اٌخذِٝ . الإداسح فٝ 

اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ٚعبئً عذ٠ذح رغؼً اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ لبدسٖ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ  .9

 ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد الاخشٜ فٝ إٌّظّخ .

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚعبئً اٌزؾظ١ً ٚاٌذفغ ٚالاعزفبدح ثبٌزطٛساد  .7

 ؼظ١ُ اٌشثؾ١خ .اٌزىٌٕٛٛع١خ،ِّب ٠إدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚر
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 انًراخغ

  :انكرة انؼرتيح -أ

ئثشا١ُ٘ عٍطبْ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، ػّبْ،  .6

 . 6669الأسدْ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

اٌٙبدٜ ِشؼبي .اٌزخط١ؾ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّإعغبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ . داس  .6

 . 6666اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، ِظش 

 ِؾّذ عبد اٌشة.ع١ذ  .6

داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح  -أعزشار١غ١بد رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء  - أ

6669  . 

 6666اٌمب٘شح ،  –داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ  –ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚالإٔزبط  - ة

اٌمب٘شح  –داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ  –ئداسح الإثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغٝ  - د

6666 

، 6ٕظٛس ئداسٞ،. ؽجؼخ فب٠ضح عّؼخ إٌغبس،.ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِ .1

 6666الأسدْ، ػّبْ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

ٚطفٝ ػجذاٌىش٠ُ اٌىغبعجخ .رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ الأداء اٌّإعغٝ ِٓ خلاي  .5

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا١ٌبصٚسٜ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش 

 .6666 –ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٢سدْ 

 نؼهًيح : الاتحاز وانذراساخ وانرسائم ا –ب 

اٌؼ١بشٝ ػ١ذٚٔٝ، " دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٝ أرخبر اٌمشاساد ػّٓ  .6

 –و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  –اٌّزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ " سعبٌخ ِبعغز١ش 

 اٌغضائش. -6661عبِؼخ عط١ف،

اٌّٙذٞ ِفزبػ اٌغش٠زٟ، ،" ِذٜ ئِىب١ٔخ أعزخذاَ ِإششاد رم١١ُ الأداء فٝ  .6

ٝ اٌمطبع اٌظٕبػٝ ا١ٌٍجٝ"، اٌّغٍخ اٌغبِؼخ،  عبِؼخ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ف

  6666اٌّغٍذ اٌضبٌش  –ِظشارٗ،  اٌؼذد اٌخبِظ ػشش 

أِبٔٝ ِؾّذ رٛف١ك،" ّٔٛرط ِمزشػ ٌزفؼ١ً الاثزىبس فٝ إٌّظّبد الإٔزبع١خ  .6

فٝ ظً ِٕٙغ١خ إٌظُ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد ئٔزبط اٌجزشٚي" سعبٌخ دوزٛساٖ 

 .١6668ٓ شّظ،و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ-

أ٠خ س٠بع ػجذ اٌمبدس " ئؽبس ِمزشػ ٌذٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٝ  .1

رطج١ك إٌّظّبد اٌخذ١ِخ لإعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد اٌّجغطخ )دساعخ رطج١م١خ 
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ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ( " سعبٌخ ِبعغز١ش ،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، و١ٍخ 

 .6661-اٌزغبسح
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