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أصش لًٛخ انؼًٛم كًزغٛش ٔسٛط ثٍٛ خصبئص يٕالغ انزٕاصم 

 الاعزًبػٕٛ َٕاٚب انششاء"دساسخ رطجٛمٛخ ػهٗ طلاة عبيؼخ ديٛبط"

أسزبر إداسح الأػًبل كهٛخ -الأسزبر انذكزٕس :يحًذ ػجذ الله انُٓذأٖ 

 عبيؼخ ديٛبط ٔٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ انذساسبد انؼهٛب ٔانجحٕس –انزغبسح 

 ًبٌ فٕصٖ أحًذ انحجشٗالأسزبرح:َبسٚ

 

 

 انًهخص :

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ  

خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚٔٛا٠ب اٌششاء ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽ٩ة 

عبِؼخ د١ِبؽ ،وّب أٔٙب رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف ا٤خشٜ رزّضً فٟ 

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ  و٩ً ِٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ  ػٍٝ أصش خظبئض اٌزؼشف 

ٚٔٛا٠ب اٌششاء ، رؾذ٠ذ أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ، ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد ٚفمب ٌّب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ثبٌشىً اٌزٞ  ٠غُٙ فٝ رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼ١ًّ 

 ّبػٝ.خ٩ي ا٨عزفبدح ِٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزٚٔٛا٠ب اٌششاء ِٓ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع، ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ 

٘زٖ اٌفشٚع، اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ رّضٍذ فٟ: 

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ، ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ،ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ.

ٚعٛد  ٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ  ٚٔٛا٠ب 

اٌششاء ، ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ، ٚٚعٛد رؤص١ش  

ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء فٝ ٚعٛد ل١ّخ 

 اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ .
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Abstract: 

This study aims to identify the impact of customer 

equity as a mediator variable between social media 

characteristics and purchase  intentions An empirical study on 

Damietta University students  , Additionally this study aims to 

determine the impact of  social media characteristics on 

customer equity and purchase  intentions , identify the impact 

of customer equity on purchase  intentions, and to provide a 

set of  recommendation that contributes to enhance customer 

equity and purchase intentions by taking advantage of social 

media characteristics . The study reached to a conclusion that 

the study have a significant impact  of social media 

characteristics on customer equity and purchase  intentions, 

there are a significant impact  of customer equity as a 

mediator  variable between social media characteristics and 

purchase  intentions, and there are  significant impact  of 

customer equity on purchase intention. 
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 اٌّمذِخ:

 ػٍٝ اٌمذسح ِضًاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب  ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ رٛفش

 ٚوزٌه ٚإٌّزغبد اٌغٍغ ػٓ ٚاٌجبؽض١ٓٙب ِغزخذ١ِ ِٓ ٘بئٍخ أػذاد اٌٝ اٌٛطٛي

 اٌٝ اٌّغزٙذف ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزىب١ٌف١خ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌّغزّغ اٌٛطٛي فٟ اٌغشػخ

 ِٓ اٌىض١ش دفغ ِّب اٌّؾز١ٍّٓ، أٚ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼ٩ّء ا٘زّبِبد اٌزؼشف ػٍٝ

 ِشرجطبً رش٠ٚغ١بً ِض٠غًب ٌزظٕغ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزغ٠ٛم١خ أعب١ٌجٙب رط٠ٛش اٌٝ اٌششوبد

 ٘زٖ رز١ؾٙب اٌزٟ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشص ِٓ ا٨عزفبدح ثّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ثٙذف

 (. 4082اٌٛع١ٍخ )ٔٛس اٌذ٠ٓ،

اٌزغ٠ٛك وٛٔٙب وّب رؼزجش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ ٌشعبي 

رغغ١ذاً ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٚاٌّزّضً فٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّزظ اٌٝ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ ا١ّ٘٤خ فٝ ٘زا اٌؼظش اٌمبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ,.Abadi et al، ٚاٌزٜ عؼً اٌؼ٩ّء أوضش لذسح ٚرّى١ٕبً فٝ اٌغٛق ػٓ رٜ لجً 

2013).) 

ط ل١ّخ اٌؼ١ًّ خبسؽخ ؽش٠ك ٦وزغبة ٚرط٠ٛش ٚا٦ؽزفبظ ٠ٚمذَ ّٔٛر

ثبٌؼ٩ّء ، ٠ٚغت رط٠ٛش اٌمذسح اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٚدِظ ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد فٝ أٔظّخ رشغ١ً ٌزّىٓ ِٓ ا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٨ؽز١بعبد اٌؼ٩ّء 

(Gupta etal.,2004    .) 

اٌٝ أْ ( ٠ٚKim & Ko , 2010 ; Kim & Ko, 2012ش١ش ) 

اعزخذاَ اٌششوبد ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ، ٠ز١ؼ ٌٙب اٌفشطخ ٌجٕبء ػ٩لخ 

ِف١ذح ٌٍطشف١ٓ . ؽ١ش رؼًّ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ثفشطبً ٘بئٍخ ٌزجبدي ، ٚٔشش اٌّؾزٜٛ راد اٌظٍخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ِٚؼٍِٛبد 

ُ، ؽ١ش أْ اٌّغزٍٙه أطجؼ أوضش ا٘زّبِبً اعزخذاَ إٌّزظ فٝ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌ

ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٓ عّبد إٌّزظ لجً 

 ارخبر اٌمشاس اٌششائٝ .
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( ػٍٝ رٌه ؽ١ش أْ ِٛالغ ٠ٚErdogums & Ciceck ,2012زفك ) 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ رّىٓ اٌؼ٩ّء ِٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ ألشأُٙ ؽٛي اٌؼ٩ِبد 

اٌزغبس٠خ ، إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ٚ٘زٖ اٌزفبػ٩د ث١ٓ ا٤لشاْ رٛفش ٌٍششوبد 

ؽش٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌض٠بدح اٌٛػٝ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚاٌززو١ش ثبٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبس٠خ .

( اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً  Mohmed etal ., 2013وّب ٠ٛػؼ )       

ٌششاء ِٓ خ٩ي ِشبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ فٝ ِغزّؼبد ا٨عزّبػٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب ا

اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛالغ ،وّب أْ ِٛالغ اٌزٛاطً غ١شد اٌطش٠مخ اٌزٝ 

رغزغ١ت ثٙب اٌششوخ ٦ؽز١بعبد ٚسغجبد ػ٩ّئٙب ، ٚوزٌه ؽش٠مخ ا٨عزغبثخ 

 ٌّٕبفغ١ٙب .

غذ٠ذ ٠ٚذفغ ّٔٛ ٚٔغبػ ٘زٖ اٌّٛالغ اٌٝ اخزشاق اٌششوبد ٌٙزا اٌّغبي اٌ

 ٌٍزغ٠ٛك ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثٙب . 

وّب رمذَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌٍششوبد أدٚاد ٚرطج١مبد ِخزٍفخ 

 ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. 

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ رؼزّذ ػٍٝ 

ػٍٝ طفؾبرٙب  اٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙزٖ اٌّٛالغ ٚاٌزٝ ٠ٕجغٝ ػٍٝ اٌششوبد رفؼ١ٍٙب

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ِّب لذ ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح فؼب١ٌزٙب ٚرؼض٠ض ل١ّخ 

 -اٌزخظ١ض -اٌزفبػً -اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء ٚرزّضً ٘زٖ اٌخظبئض فٝ )اٌزشف١ٗ

ٚ رّضً  ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ( ،  -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ

ل١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ  أصش ِٓ اٌجبؽضخ ٌٍزؼشف ػٍٝ

٠زُ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِٛػٛع اٌذساعخ ، ٚعٛف اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚٔٛا٠ب اٌششاء 

 ِٓ خ٩ي إٌمبؽ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ:
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 أٔلا:  انذساسبد انسبثمخ :

 انذساسبد انسبثمخ انزٗ رُبٔنذ يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٗ:

( اٌزؾم١ك فٝ أصش خظبئض ِٛالغ kim & ko, 2010اعزٙذفذ دساعخ )

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  –ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ  –اٌزفبػً  –اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ )اٌزشف١ٗ 

اٌزخظ١ض (ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب  -ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  اٌششاء ٚرٌه فٝ اؽبس اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٥ٌص٠بء اٌفبخشح.

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌذ٠ُٙ شؼٛس ا٠غبثٝ رغبٖ اٌّئعغبد اٌزٟ  ٠0اْ أوضش ِٓ 

%  ٠0رغزخذَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌؼشع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، وّب اْ 

ِٓ إٌغجخ اٌغبثمخ أوذٚا رظفؾُٙ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ % ُِٕٙ وٛٔٛا  21ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مظذٚٔٙب، 

%  ٠0% ِٓ إٌغجخ ا٤خ١شح ارخبرُ٘ لشاس اٌششاء اٌفؼٍٝ، ٚ ٠0إٌّزظ، صُ أوذ 

( اٌّؼٍِٛبد ِغ أطذلبئُٙ ، ٚ أصجزذ Sharingِٓ اعّبٌٝ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شبسوْٛ) 

اٌذساعخ فؼب١ٌخ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌفبخشح 

 ٩لخ ٚٔٛا٠ب اٌششاء.ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ ل١ّخ اٌؼ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ( اٌٝ 4084)إٌٙذاٜٚ ، وّب عؼذ دساعخ 

فٝ اعزخذاَ اٌؼ٩ّء ا٨ٌىزش١ٔٚٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ فٝ اٌزغٛق دساعخ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن اخز٩ف فٝ رشر١ت  ،Facebookؽبٌخ ػجش ِٛلغ 

طً ا٨عزّبػٝ فٝ اٌزغٛق ؽ١ش وبٔذ  ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌّؾذداد ِٛالغ اٌزٛا

ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ وبٌزبٌٝ: عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ١ٍ٠ٙب اٌفبئذح اٌّذسوخ ١ٍ٠ٙب اٌضمخ فٝ ِٛالغ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ،ٚأْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادسان اٌؼ٩ّء ٌٍفبئذح 

٩ء ٚعٌٙٛخ ا٦عزخذاَ ٚاٌضمخ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚ ارغب٘بد اٌؼّ

ٌٍزغٛق ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ، وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ٔشش 

صمبفخ ٚٚػٝ اٌؼ٩ّء ثبٌزغٛق ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚاظٙبس فٛائذٖ ِٓ 

 خ٩ي ثشاِظ اٌزٛػ١خ لجً اٌجذء فٝ رٕف١ز ثشاِظ رغ٠ٛم١خ ػجش ٘زٖ اٌّٛالغ .
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أ١ّ٘خ اعزخذاَ  ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ  Cox, 2012ٚاعزٙذفذ  دساعخ )

اٌّششٚػبد اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌز١ّٕخ ا٤ػّبي ) 

دساعخ ؽبٌخ (. ٚرّذ اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك اعشاء ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ أؽذ أطؾبة 

اٌّشبس٠غ اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ أْ اٌششوخ رغزخذَ ارظب٨د 

( اٌزٝ رزُ ِٓ خ٩ي ِٛالغ اٌزٛاطً   E-WOMاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ) 

ٌزؼض٠ض ا٤ػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؾظٛي ػٍٟ سدٚد فؼً 

ل٠ٛخ، وّب أْ ا٦٘زّبَ ثٛعٛد ِؾزٛٞ ِؾذس دائّبً ِض١ش ٧ٌ٘زّبَ ٠ؾزٛٞ ػٍٟ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٙزُ اٌؼ١ًّ ثبٌجؾش ػٕٙب ، ٚٚعٛد اٌزطج١مبد اٌّض١شح ٧ٌ٘زّبَ 

ػبفخ اٌٟ ِشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٠ئدٞ اٌٟ عزة ػ٩ّء عذد ١ٌىٛٔٛا ثب٦

 . Facebook ٚTwitterأػؼبء ثّٛالغ اٌششوخ ػٍٟ 

( اٌٝ أْ ِٛالغ (Indrupati& Henari , 2012ٚرٛطٍذ دساعخ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٘ٝ ؽش٠مخ عٍٙخ ِٕٚخفؼخ اٌزىب١ٌف ٌٍذػب٠خ ٚا٦ػ٩ْ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٛق اٌّغزٙذف ِٚٓ صُ  ٚرٛفش ٌشعبي ا٤ػّبي فشطخ أفؼً

 إٌغبػ فٝ اٌّشبس٠غ اٌزغبس٠خ.

( Hernandez & kuster, 2012ٚفٝ ٘زا ا٦ؽبسفمذ ٘ذفذ دساعخ )

اٌٝ ل١بط رؤص١ش اٌّٛلف رغبٖ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ  ارغب٘بد اٌّغزٍٙه 

ِٛالغ   اٌخبطخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثفؼب١ٌخ ا٦ػ٩ْ ِٓ خ٩ي

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ،ٚرؤص١ش اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ظ١غٗ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء .  ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌششوبد 

ٚاٌؼ٩ّء ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ ِٛلف اٌّغزٍٙه رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠بٖ 

ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ِٛالغ اٌزٛاطً اٌششائ١خ ، ؽ١ش ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ 

ا٨عزّبػٝ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚأ٠ؼب ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب ششاء اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٛط١خ ثٙب ٣ٌخش٠ٓ ٚرئصش 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ ِٛالف اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ 

ٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٝ رُ اٌزٛط١خ ثٙب ِٓ لجً ا٤خش٠ٓ، ٔظشاً ٌٍزفبػً ث١ٓ ٌٙز
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ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾز٠ٛبد، فٙزٖ ا٢ساء ٌذ٠ٙب رؤص١ش لٜٛ  SMاٌّغزٍٙى١ٓ ػجش 

 ػٍٝ ِٛالف اٌؼ٩ّء )اٌؾب١١ٌٓ أٚاٌّؾز١ٍّٓ(.

( اٌٝ أْ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً Kim& ko,2012ٚرٛطٍذ دساعخ )

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  –ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ  –اٌزفبػً  –اٌزشف١ٗ ا٨عزّبػٝ )

اٌزخظ١ض ( رئصش صؤص١ش ا٠غبثٝ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب  -ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

 اٌششاء. وّب أصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ.

أْ  (Schivinski & Dabrowski, 2013)وّب أظٙشد ٔزبئظ دساعخ 

اٌّؾزٜٛ اٌزٜ ٠مذِٗ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٝ 

ػٍٝ وً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

ٚأْ اٌّؾزٜٛ اٌزٜ رمذِٗ اٌششوخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٠ئصش فمؾ ػٍٝ 

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  رؤص١ش ا٠غبثٝ ٌىً اٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚاٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ١ٔخ 

 اٌششاء.

(  رؾذ٠ذ أصش خظبئض ِٛالغ  Seth , 2013ٚاعزٙذفذ دساعخ )  

 peerػغؾ ا٤لشاْ  –اٌزشف١ٗ  –اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ) اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

pressure   ػٍٟ اٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب اٌششاء . رٛطٍذ اٌذساعخ)

اٌٟ أْ ػغؾ ا٤لشاْ ِٓ خ٩ي ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠ئصش ا٠غبث١بً ػٍٟ 

اٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. ٚأْ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشٚاثؾ اٌؼبؽف١خ ث١ٓ 

ٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ئصش ا٠غبث١بً ػٍٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚاٌّٛلف رغبٖ ا

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ لبِٛا ثبٌؾظٛي 55ٔٛا٠ب اٌششاء . وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

% لبِٛا  20، ػٍٝ آخش أخجبس اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ

% لبِٛا 25ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاػبدح ٔشش٘ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ،

ٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٣ٌخش٠ٓ ِٓ خ٩ي ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ، وّب ثبٌزٛط١خ ثب

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ثؤُٔٙ ؽظٍٛا ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ثشؤْ اٌؼ٩ِبد 50أػٍٓ 

 اٌزغبس٠خ ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ.
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(   Abu-Rumman & Alhadid, 2014فٝ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ ) 

زٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ٠ذ أصش خظبئض اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌ

ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌّضٚدٞ خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ا٤سدْ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٟ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ خظبئض اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ 

اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٟ أ١ّ٘خ رشو١ض اٌششوبد ػٍٟ 

ر١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚص٠بدح ؽظزٙب فٟ اعزشا

 ا٨عزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ.

 ,Alameddine)ِغ دساعخ  (De vries et al., 2012 ) ٚرزفك دساعخ 

( ػٍٝ ٚعٛد أصشٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ 4082ٚ دساعخ )ٔٛساٌذ٠ٓ، (2013

 ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء . 

( ػٍٝ ٚعٛد أصش ٌخظبئض  Chou, 2014ٚلذ أوذد ٔزبئظ دساعخ ) 

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  ػٍٟ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ 

 اٌزغبس٠خ.

(  Ahmed & Zahid, 2014ٚفٝ ٘زا ا٦ؽبس فمذ رّضً ٘ذف دساعخ ) 

ػ٩لبد اٌؼ١ًّ  فٟ اٌزؼشف ػٍٟ أصش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ وً ِٓ اداسح

  (CRM    ( ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ) اٌٛػٝ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ- 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ( ٚأ٠ؼبً ػٍٟ رؼض٠ض ٔٛا٠ب ششاء اٌؼ١ًّ  -اٌشػب 

 ٚرٌه فٟ اؽبس اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٩ٌٍّثظ اٌغب٘ضح فٟ ثبوغزبْ . 

طً ا٨عزّبػٟ رئصش رؤص١ش غ١ش ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ أْ ِٛالغ اٌزٛا

ِجبشش ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌششاء ِٓ خ٩ي البِخ ػ٩لبد ٚد٠خ ٚرفبػ١ٍخ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ 

 خ٩ي ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ .

اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، اٌشػب ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رؼضص  

ػٟ فٟ رؼض٠ض ِٓ ٔٛا٠ب ششاء اٌؼ١ًّ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّب

 اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٚٔٛا٠ب اٌششاء.
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 انذساسبد انزٗ رُبٔنذ لًٛخ انؼًٛم :

( ِؼشفخ أصشل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ  Zhang etal ., 2010اعزٙذفذ دساعخ )

 ا٨ٌٛء فٝ اؽبس طٕبػخ ا٨ؽز٠خ اٌش٠بػ١خ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ وٛس٠ب ٚاٌظ١ٓ .

 ل١ّخ اٌؼ١ًّ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ١ًّ . رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْٚ

(  ٚاٌزٝ  ٘ذفذ اٌٝ  Dwivedi etal ., 2012ٚدػّذ ٘زٖ إٌز١غخ دساعخ )

ِؼشفخ اصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب ا٨ٌٛء فٝ ع١بق ِؾ٩د اٌغٛثش ِبسوذ فٝ 

 اعزشا١ٌب . 

ا٠ب ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ألٜٛ اٌّؾذداد رؤص١شاً ػٍٝ ٔٛ

ا٨ٌٛء ٠ٕٚجغٝ رٛف١ش ِظبدس عذ٠ذح ٌٍم١ّخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ، وّب رٍؼت ل١ّخ اٌؼ٩لخ 

 دٚساً ٘بِبً فٝ خٍك ا٨ٌٛء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ . 

( اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٝ  Tellez &Mazhari, 2011وّب رٛطٍذ دساعخ ) 

ٔٛا٠ب  ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ  ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء . ٚوبٔذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٙب اصش أوجش ػٍٝ

، فٝ ؽ١ٓ وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ  H&M)اٌششاء ثبٌٕغجخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ )

 Ginaاٌزغبس٠خ  ٌٙب رؤص١شا أوجش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ثبٌٕغجخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  )

tricot.) 

( فٝ اوزشبف Abadi etal.,2013ٚرّضً اٌٙذف ِٓ دساعــــــخ )

ٚأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ل١ّخ اٌؼ١ًّ  رؤص١شل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٟ سػب اٌؼ٩ّء.

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فٟ رؼض٠ض سػب اٌؼ١ًّ .

   Nematizad & Dehaghan, 2013ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )  

( ٚاٌزٝ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚسػب اٌؼ١ًّ، 

فٟ اؽبس اٌمطبع اٌّظشفٟ وّب ٠ّىٓ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ اٌزٕجئ ثشػب اٌؼ١ًّ ٚرٌه 

ا٠٦شأٟ . وّب أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ أِش ؽبعُ ٌشػب اٌؼ١ًّ ٚخٍك ػ٩لبد ٚد٠خ ث١ٓ 

اٌؼ١ًّ ٚاٌجٕه، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌجٕٛن ػٍٟ 

 ا٨ؽزفبظ ثؼ٩ّئٙب ػٍٟ اٌّذٞ اٌط٠ًٛ  ٚرؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ سػب اٌؼ٩ّء .
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( رفغ١ش اٌؼ٩لبد  shahrokh etal.,2014اعخ ) ٚلذ رّضً اٌٙذف ِٓ دس

ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء ٚ رط٠ٛش ٚاخزجبس ّٔٛرط ٦داسح ل١ّخ اٌؼ١ًّ فٟ 

اٌغ١بق اٌّظشفٟ ا٠٦شأٟ . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٤ثؼبد 

ُ٘ اٌؼٛاًِ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ٚأْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚل١ّخ اٌؼ٩لخ ِٓ أ

اٌزٟ رؼضص ِٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ  فٟ اٌجٕٛن اٌزٟ رُ دساعزٙب ، ٚأْ ل١ّخ اٌؼ٩لخ أوضش 

 ا٤ثؼبد رؤص١شاً ػٍٟ رط٠ٛش  ل١ّخ  اٌؼ١ًّ .            

( رؾذ٠ذ أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ  Marzouk, 2014فٝ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ ) 

١ّخ اٌؼ١ًّ فٟ رؼض٠ض ػٍٟ ل١ّخ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ل

ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ ِظش .رُ اخز١بس خّغخ 

ثٕٛن رغبس٠خ ٚاٌزٟ رزؼبًِ فٟ عٛق ا٤ٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ ، ٚرُ عّغ ث١بٔبد 

وّب رُ  ِب١ٌخ ِٓ ٘زٖ اٌجٕٛن ٦خزجبس رؤص١ش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٟ ل١ّخ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ،

ػ١ًّ ِّٓ ٌذ٠ُٙ ؽغبثبد فٟ ٘زٖ  500ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ

 ٠اٌجٕٛن ٚرُ اخز١بس اٌجٕٛن اػزّبداً ػٍٟ ؽغُ ٚل١ّخ ؽظزٙب اٌّزذاٌٚخ خ٩ي 

(.أظٙشد إٌزبئظ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ  408٠/  4088عٕٛاد ) 

ؼ١ًّ ٠غّؼ لٛٞ ػٍٟ ل١ّخ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚرٛػؼ اٌذساعخ أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌ

ثفُٙ اٌذٚافغ ا٤وضش أ١ّ٘خ ٌٍزؤص١ش ػٍٟ ل١ّخ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ، ٠ٕٚجغٟ أْ 

رخُظض ١ِضا١ٔخ اٌزغ٠ٛك أ٨ًٚ ٧ٌعشاءاد ٚاٌجشاِظ ٌض٠بدح اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ر١ٍٙب ل١ّخ اٌؼ٩لخ ثبٌٕغجخ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ فٝ ِظش.

 

  َٕاٚب انششاء: انذساسبد انزٗ رُبٔنذ

( اٌٟ ٚعٛد أصش   Gabisch & Gweby, 2011رٛطٍذ دساعخ )

ا٠غبثٟ ٌٍّغزّؼبد ا٨فزشاػ١خ ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌششاء. وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٟ أْ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح رغّؼ ٌٍششوبد ثّؾبوبح ث١ئبد اٌزغٛق اٌؾم١مٟ ، ٚرٛفش فشطبً 

ّب أظٙشد اٌذساعخ أْ رفبػ٩د ٌٍزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء ِٕٚذٚثٟ اٌّج١ؼبد . و

اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌّٕزغبد ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛفش فشطبً 
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ٌٍّغزٍٙه ٌٍزؼشف ػٍٟ إٌّزظ ٚرئدٞ اٌٟ ِٛالف أوضش صمخ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌششاء .

ف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١ّخ (اعزىشب  Irshad, 2012ٚرّضً اٌٙذف ِٓ دساعخ )

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب اٌششاء فٟ ٚعٛد أداء اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ وّزغ١ش 

ٚع١ؾ . ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أداء اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

ٚٔٛا٠ب اٌششاء، ٚأ٠ؼبً رٛعذ ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

ٌششاء . ؽ١ش أْ لطبع ا٨رظب٨د ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚٔٛا٠ب ا

ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٟ أداء اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚوزٌه 

 ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌششاء . 

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِؾذداد اعزخذاَ   4084وّب عؼذ دساعخ )ِٕشٝ،

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ، ٚرؾ١ًٍ أصش رٍه اٌّؾذداد ػٍٝ ١ٔخ اٌّشأح اٌغؼٛد٠خ ٌّٛالغ اٌزغضئخ 

ششائٙب. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّؾذداد اٌزٟ رؼّٕٙب 

إٌّٛرط اٌّخزجش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ٌٚىٓ ثٕغت ِزفبٚرخ، ٚوبٔذ أوضش اٌؼٛاًِ رؤص١شًا 

خ١شًا اٌّزؼخ اٌّذسوخ ١ٍ٠ٙب ا٨عزفبدح اٌّذسوخ صُ عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ اٌّذسوخ ٚأ

 اٌزخظ١ض.

( اٌٝ  رؾذ٠ذ أصش  Yasin & Shamime , 2013وّب ٘ذفذ دساعخ ) 

رغشثخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، اٌضمخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚا٨ٌزضاَ اٌؼبؽفٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب 

(  Brand loveاٌششاء ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌؾت اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ) 

خ إٌّطٛلخ . ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد أصش ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ٚاٌىٍّ

ا٠غبثٝ وج١ش ٌزغشثخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌضمخ فٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء 

، ٠ٚؼذ ا٨ٌزضاَ اٌؼبؽفٝ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ رؤص١شاً ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء، وّب أْ ؽت 

 ٌّٕطٛلخ . اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ئصش ػٍٝ اٌؼ٩ِخ ث١ٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ٚاٌىٍّخ ا

( اٌٝ   Roozy et al ., 2014ٚفٝ ٘زا ا٦ؽبس فمذ عؼذ دساعخ ) 

اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب اٌششاء فٟ اؽبس 

اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٌششوبد اٌزغز٠خ . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ 
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ٛا٠ب اٌششاء . ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ رؤص١ش اٌٛػٟ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔ

وبْ ػؼ١فبً ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌششاء وّب ٠ٕجغٟ ػٍٟ ششوبد ا٤غز٠خ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح 

اٌّذسوخ ٌٍّٕزغبد ، ٚػٍٟ ششوبد ا٤غز٠خ ا٦٘زّبَ ثبٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ 

 اٌزغبس٠خ ارا أسادد ص٠بدح ٔٛا٠ب اٌششاء . 

 

 ثمخ:انزؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسب

ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ اٌجبؽضخ ٌّب أر١ؼ ٌٙب ِٓ دساعبد عبثمخ ، أِىٓ 

 اعزخ٩ص إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

  ٝارفمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ف

 ,Kim & Ko)رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ،ِضً دساعخ 

2010; Kim & Ko, 2012; Ahmed & Zahid, 

2014;Chou,2014) . 

  ٝأوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ ػشٚسح  دِظ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ

فٝ ا٨رظب٨د اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚٚػغ ِمب١٠ظ ٌزٛػ١ؼ فؼب١ٌزٙب 

ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٝ ٚدٚس٘ب فٝ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍششوخ ِضً دساعخ  

(Alameddine,2013; Indrupati&Henari , 2012.) 

 ض فٝ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٝ ِغبي ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٕ٘بن ٔم

 –ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  –ِٚغب٨د اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ِمبسٔخ ثبٌذساعبد ا٤عٕج١خ. 

  ًٔذسح اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاط

وّب  –ُ اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽذ ػٍ –ا٨عزّبػٝ ، ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ، ٚٔٛا٠ب اٌششاء 

أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ اعزٕذد اٌٝ ا٦ؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ اٌزٜ 

(  ٚٚفمبً ٌٙزا إٌّٛرط فبْ ل١ّخ Blattberg & Deighton, 1996لذِٗ )

، ٚاٌؾفبظ   Customer acquisitionاٌؼ١ًّ رزّضً فٟ )عزة اٌؼ٩ّء 

 Gupta et)( ِضً دساعخ Customer retentionػٍٝ اٌؼ٩ّء 
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al,2004; Ivanauskiene & Auruskeviciene, 2010) ث١ّٕب ،

اػزّذد ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ ا٦ؽبس اٌزٜ لذِٗ 

(Rustetal.,2000 ٚاٌزٞ ٠زٕبٚي ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب رزؼّٓ ص٩صخ ،  )

أثؼبد ٚ٘ٝ )اٌم١ّخ اٌّذسوخ ،اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚل١ّخ 

 ;Kim & Ko, 2012; Zhang et al, 2010اعخ )اٌؼ٩لخ( ِضً دس

Dwivedi et al, 2012; Abadi et al ; 2013)  . 

  ،ٝاخزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ ٚػغ اؽبس ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ

( رٕبٌٚذ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ػٍٝ أٔٙب (Chou,2014فّض٩ً دساعخ 

شبسوخ رجبدي ِٚ  - platform qualityعٛدح اٌّٛلغ  –) اٌزفبػً 

-Abuاٌّؼشفخ( ، ث١ّٕب رّضٍذ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ٚفمبً ٌذساعخ  )

Rumman & Alhadid, 2014 ٍٟ( فٝ )اٌّغزّؼبد ا٨فزشاػ١خ ػ

اٌّظذال١خ (  –عٌٙٛخ اٌٛطٛي  –اٌزفبػً ٚرجبدي اٌّؾزٜٛ  –ا٦ٔزشٔذ 

 ;Kim & Ko, 210ٚعزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ا٦ؽبس إٌظشٜ اٌزٜ لذِٗ )

Kim & Ko, 2012 ًٚاٌزٜ رٕبٚي خظبئض ِٛالغ اٌزٛاط )

اٌزخظ١ض  –اٌزشف١ٗ  –ا٨عزّبػٝ ػٍٝ أٔٙب خّغخ خظبئض ) اٌزفبػً 

 ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ( .  –اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ  –

  أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزشف١خ ٚاٌزفبػً وّؾذداد

بػٝ اٌخبطخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ؽبعّخ ٨عزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّ

 ,Devries et al., 2012; Kim & Ko, 2012; Seth)ِضً دساعخ )

2013). 

  ً١ِض اٌجبؽضْٛ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ّCE) ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌذائّخ ، )(CLV) ،

( رؾًٍ ل١ّخ اٌؼ٩ّء اٌفشد٠خ ٌٍششوخ CLVؽ١ش أْ ل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌذائّخ )

ػٍٝ ل١ّخ  CEَٛ ل١ّخ اٌؼًّ )ل١ّخ وً ػ١ًّ ػٍٝ ؽذح( ، ٠ٚشوض ِفٙ

ع١ّغ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ إٌبعُ ػٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ 

ِؾذدح. ٚرؼزجش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ِم١بط ِف١ذ ٌزم١١ُ ل١ّخ اٌششوخ أوضش ِٓ ل١ّخ 
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اٌؼ١ًّ اٌذائّخ ،ؽ١ش أْ اٌششوبد اٌزٝ رض٠ُذ ِٓ ثٕبء ل١ّخ اٌؼ١ًّ رؾمك 

ِٓ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌششوبد اٌزٝ رؼًّ أسثبػ أػٍٝ ٚرؾزفع ثمبػذح وج١شح 

 فمؾ .CLVػٍٝ رؾغ١ٓ  

  أوذد اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ أوضش ا٤ثؼبد

ل١ّخ اٌؼ٩لخ( فٝ رؾم١ك ل١ّخ  -اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ -رؤص١شاً )اٌم١ّخ اٌّذسوخ

اٌؼ١ًّ  ٚرخظ١ض ١ِضا١ٔخ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ١ّ٘٤خ رٍه ا٤ثؼبد ِّب ٠ض٠ذ 

 Lemon et al., 2001; Vogalب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ٌٍششوبد ِضً دساعخ )فؼ

et al., 2008 . ) 

  ْاٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء أٚػؾذ أ

ِفَٙٛ ٔٛا٠ب اٌششاء ِزغ١ش ارغبٟ٘ /ِٛلفٟ ٌم١بط اٌّغبّ٘بد اٌّغزمج١ٍخ 

ؼ١ًّ  فٙٛ ِزغ١ش ٌٍؼ٩ّء ٌششاء ػ٩ِخ رغبس٠خ ِب أِب ِفَٙٛ ل١ّخ اٌ

 . (Ghorbani et al, 2014)عٍٛوٝ ٌم١بط عغً اٌششاء اٌفؼٍٟ 

  أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ٚعٍٛن اٌششاء

وّب أْ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ غبٌجبً ِب رغزخذَ  ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرؼزجش 

 (Zhang et al., 2010ػب٩ًِ سئ١غ١بً ٌٍزٕجئ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه ِضً دساعخ

Vogal et al., 2008  .) 

 

 صبَٛبً: الإطبس انُظشٖ :

، ٔانزسٕٚك ػجش يٕالغ Social Mediaيٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٗ  يفٕٓو

 : Social Media Marketing انزٕاصم الاعزًبػٗ  

( ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٠Kaplan & Haenlein, 2012ؼشف )

زٕذح اٌٝ ا٦ٔزشٔذ ٚاٌزٝ رُ ثٕبإ٘ب ػٍٝ أعظ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌّغ

ٚاٌزٝ رغّؼ ثبٔشبء ٚرجبدي اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ  4أ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِٓ ا٠ٌٛت 

 ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ .
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( اٌٝ أٔٙب رٍه اٌزطج١مبد ٚإٌّبثش Kim & Ko, 2012وّب ٠ؼشفٙب )

د ، ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌّٛعٛدح ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ٚاٌزٝ رٙذف اٌٝ رغ١ًٙ اٌزفبػ٩

 ٚأشىبي اٌزؼبْٚ، ٚرجبدي اٌّؾزٜٛ.

٠ٚغزخذَ اٌّغٛل١ٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ِٓ أعً ا٨عزخذاَ اٌفؼبي 

ٌٍٛلذ ٚاٌّٛاسد ، ؽ١ش ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ثٕبء 

ٚرذػ١ُ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ٚرؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أوضش ِٓ 

 ( .Mangold & Flauds, 2009ٚاٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ) اٌٛعبئً

( فبْ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً Devries et al., 2012ٚفمبً ٌـ)

ا٨عزّبػٝ ٘ٛ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٦لٕبع اٌّغزٍٙى١ٓ ثؤْ اٌششوخ 

 ِٕٚزغبرٙب ٚ/ أٚ اٌخذِبد عذ٠شح ثب٨٘زّبَ . 

 

 :social media characteristics خصبئص يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٗ

( رزّضً خظبئض Kim & Ko, 2010; Kim & Ko, 2012ٚفمبً ٌـ)

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ فٝ خّغخ خظبئض  ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌخظبئض 

 -وّب ٠ٍٝ :

  ّٛانزشفEntertainment: 

اٌزشف١ٗ  ٠ّضً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّزؼخ ٚاٌزغ١ٍخ ِٓ اعزخذاَ طفؾبد اٌؼ٩ِخ 

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ. ٚرؼزجش ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌزغبس٠خ ػٍٝ

ا٨عزّبػٝ أداح ٨ غٕٝ ػٕٙب ٩ٌرظبي ٚاٌزشف١ٗ ث١ٓ اٌشجبة ٚأٔٗ ِٓ غ١ش 

 اٌّشعؼ أْ رمً اعزخذاِبرٙب فٝ اٌّغزمجً اٌمش٠ت . 

 

  انزفبػمInteraction : 

٠ّضً اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي طفؾبد اٌؼ٩ِخ 

ٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚوزٌه رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِ

 ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌّٛالغ.    
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  انزخصٛصcustomization : 

٠ّضً اٌزخظ١ض اٌظفخ ا١ٌّّضح ٌظفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ، ٚاٌزٝ رزؼّٓ ل١بَ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ/اٌششوخ ثٛػغ 

ثبٌجؾش ػٕٙب ، ٚوزٌه ؽش٠مخ اٌجؾش ػٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ٙزُ اٌؼ١ًّ 

 اٌّؼٍِٛبد.

  انكهًخ انًُطٕلخ الإنكزشَٔٛخE- Word Of Mouth: 

رشًّ ل١بَ اٌؼ١ًّ ثٕمً /رّش٠ش ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠شب٘ذ٘ب ػٍٝ  

 طفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  اٌٝ ا٢خش٠ٓ.

  يٕاكجخ الارغبِ انؼبوTrendiness/Newness  : 

رّضً ل١بَ اٌششوخ / اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثزؾذ٠ش ِؾزٛا٘ب اٌّٛعٛد ػٍٝ  

 طفؾبرٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ .

 

 :  Customer equityلًٛخ انؼًٛم  

فٝ اؽبس ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ، فبٌؼ١ًّ أطً ٔمذٜ ٘بَ ٌٍّٕظّخ ٚ٘ٛ عجت 

ٚا٨عزضّبساد اٌّجزٌٚخ ٌز١ٌٛذ رٍه  ٚعٛد إٌّظّخ ٚػٓ ؽش٠مٗ ٠زُ ر١ٌٛذ اٌؼبئذاد ،

ُِؾذد ا٨عزضّبس  اٌؼبئذاد ٘ٝ أعبط اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍششوخ ، ٠ٕٚجغٝ رؾذ٠ذ 

ا٤ِضً ٌزىْٛ رٍه ا٨عزضّبساد لبثٍخ ٌٍّغبءٌخ ػٍٝ اٌّذٜ لظ١ش ا٤عً ٚؽ٠ًٛ 

ا٤عً . ثب٦ػبفخ اٌٝ، دساعخ ِذٜ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ 

ٕخ ِٓ اٌغٍٛن اٌششائٝ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، لذ رىْٛ ل١ّخ اٌؼ٩لخ عٛأت ِؼ١

رؤص١ش٘ب ألٜٛ ػٍٝ ػذد اٌّشزش٠بد شٙش٠بً ، فٝ ؽ١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ اٌم١ّخ 

 Vogal et )اٌّذسوخ لذ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ أٔٛاع إٌّزغبد اٌزٝ ٠زُ ششاإ٘ب( 

al., 2008) . 

١ً  ثؤٔٙب ِض٠ظ ِٓ ل١ّخ ( ل١ّخ اٌؼ٠ٚGupta et al., 2004ّؼشف )

أطٛي اٌششوخ ِٓ ػ٩ّئٙب اٌؾب١١ٌٓ )٘ئ٨ء اٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌششاء ِٕٙب 

ؽب١ٌبً( ٚل١ّخ أطٛي اٌششوخ ِٓ ػ٩ّئٙب اٌّؾز١ٍّٓ )٘ئ٨ء اٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ ٨ 
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٠شزشْٚ ِٓ اٌششوخ ؽب١ٌبً ٤ُٔٙ ٠شزشْٚ ِٓ إٌّبفغ١ٓ أٚ ٤ُٔٙ غ١ش ِزٛاعذ٠ٓ فٝ 

 اٌغٛق ثؼذ(.

 

 :  Customer equity driverثؼبد لًٛخ انؼًٛم أ

رّضً أثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ اؽبس اعزشار١غٝ عذ٠ذ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ عؼً ثشاِظ 

اٌزغ٠ٛك اٌزٝ رشوض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِغئٌٛخ ِب١ٌبً ٚلبثٍخ ٌٍم١بط . وّب رُّضً ِم١بط 

اء ٌٍغٍٛن اٌّزٛلغ ٌؼ٩ّء اٌششوخ فٝ اٌّغزمجً ٠ٚغت ِشالجزٗ ٚاداسرٗ ٌزؼظ١ُ أد

 ( .  Vogal et al., 2008)  اٌششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٤ثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ : 

 ( انمًٛخ انًذسكخvalue equity:) 

رّضً اٌم١ّخ اٌّذسوخ اٌغٛأت اٌؼم١ٔ٩خ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٌؼشٚع اٌغٛق 

)إٌّزظ/اٌخذِخ( ، ٚاٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ادسان اٌؼ١ًّ ِٚٛافمخ رغبٖ اٌغؼش ، 

 (.Tellez & Mazhari, 2011ح، ا٩ٌّئّخ )إٌّزظ/اٌخذِخ( )اٌغٛد

 ( انمًٛخ انًؼُٕٚخ نهؼلايخ انزغبسٚخBrand equity:) 

(  ثؤٔٙب رّضً ِٛالف ٚارغب٘بد Lemon et al., 2001ػشفٙب )

)رظٛساد( اٌؼ١ًّ اٌزار١خ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚاٌزٝ 

اٌؼ١ًّ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ،وّب رشرجؾ  رّضً اٌغٛأت اٌؼبؽف١خ اٌزٝ رشثؾ

اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌظٛسح ٚاٌّؼٕٝ.ٚرزّضً ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ فٝ اٌٛػٝ، اٌّٛلف رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚأخ٩ل١بد 

 اٌششوخ.

 (  لًٛخ انؼلالخ ثٍٛ انؼًٛم ٔانؼلايخ انزغبسٚخRelationship 

equity:) 

ؼ١ًّ ٌزى٠ٛٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً ِغ اٌؼ٩ِخ ١ًِ اٌ

اٌزغبس٠خ، ػ٩ٚح ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌزارٝ ٚاٌّٛػٛػٝ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، 

اٌششاء  –ٚرشرجؾ ثشاِظ لٛح اٌؼ٩لخ ثجشاِظ ا٨ٌٛء )ثشاِظ اٌّىبفآد 
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اٌّزىشس( ، ثشاِظ اٌزمذ٠ش، ٚاٌّؼبٍِخ اٌخبطخ، ثشاِظ ثٕبء اٌّغزّغ ، 

 ( .Rust et al., 2000ء اٌّؼشفخ )ٚثشاِظ ثٕب

  َٕاٚب انششاءPurchase Intention : 

رؼزجش ٔٛا٠ب اٌششاء ؽىُ رارٝ / شخظٝ ِزؼٍك ثبٌى١ف١خ اٌزٝ ٠زظشف ثٙب 

فٝ اٌّغزمجً، ثخظٛص ِب ٠فىش ثششاءٖ ِٓ عٍغ ، ٚرؼشف أ٠ؼبً ثؤٔٙب 

 Yasin)سغجخ اٌؼ١ًّ فٝ ششاء اٌؼ٩ِخ ، ٚص٠بدح ِٚٛاطٍخ اعزخذاِٗ ٌٙب 

& Shamim, 2013). 

ٚرؼشف ٔٛا٠ب اٌششاء أ٠ؼب ثؤٔٙب اؽزّب١ٌخ ششاء اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ 

 (. kim & ko ,2010فٝ اٌّغزمجً )

 

 صبنضبً : يشكهخ انذساسخ :

عؼ١بً ٌزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ  فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثذساعخ اعزط٩ػ١خ ِٓ 

ة ثغبِؼخ د١ِبؽ ، ؽ١ش خ٩ي اعشاء ػذح ِمبث٩د شخظ١خ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌط٩

ؽبٌت ٌٍٛلٛف ثشىً ٚاػؼ  50لبِذ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌط٩ة لٛاِٙب 

  -ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ. ٚرّضٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ ف١ّب ٠ٍٝ :

رئصش ِزبثؼخ اٌط٩ة ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّشبسو١ٓ ثظفؾبرٙب ػٍٝ ِٛالغ  .8

ائ١خ ؽ١ش ٠ّىُٕٙ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ لشاسارُٙ اٌشش

أعؼبس إٌّزغبد/اٌخذِبد ٚاِىبٔزٙب ٚأِبوٓ رٛافش٘ب/و١ف١خ اٌؾظٛي 

ػ١ٍٙب، وّب أُٔٙ ٠مِْٛٛ ثّشبسوخ ثؼغ اٌّؾز٠ٛبد ٚاٌزطج١مبد اٌّٛعٛدح 

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌٍششوخ ِغ أطذلبئُٙ. 

عزّبػٝ ػٕذ ٠ضك اٌط٩ة أؽ١بٔبً ثآساء أطذلبئُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨ .4

 اٌزٛط١خ ثؼشع أٚ خذِخ ِب ٚسثّب ٠شعغ رٌه ٌطج١ؼخ اٌفشد ٚادساوٗ .

رؼّٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٕزظ ػبٌٝ اٌغٛدح ٚاٌخذِخ، ٌٚىٓ ٠شٜ ثؼغ  .٠

اٌط٩ة أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌطبلخ )عشػخ ٔفبر اٌجطبس٠خ( 

 ٚاٌزٝ رئصش ٔغج١بً ػٍٝ ِغزٜٛ سػبئُٙ ػٓ عٛدح إٌّزظ.
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ِٕزغبد اٌششوخ ثزظ١ُّ ِز١ّض ٚأ١ٔك، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ا٘زّبَ  رز١ّض .2

اٌششوبد ثبٌزط٠ٛش اٌذائُ ٚاٌّغزّش فٟ وً ٘برف رظذسٖ ٚوً ػشع 

 رمَٛ ثٗ ٚفمبً ٌشغجبد اٌؼ١ًّ ٚارغب٘بد اٌغٛق.

 

ٚثٕبءاً ػٍٝ اٌّظب٘ش اٌغبثمخ، فمذ أِىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

 اٌزغبإ٨د اٌزب١ٌخ: 

ش ِؼٕٜٛ  ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ ً٘ ٠ٛعذ أص .8

 اٌؼ١ًّ؟

ً٘ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب  .4

 اٌششاء؟ 

 ً٘ ٠ٛعذ أصشِؼٕٜٛ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء؟  .٠

ً٘ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب  .2

 ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ؟اٌششاء فٟ ٚعٛد ل١ّخ اٌؼ

 

 :ساثؼبً: أْذاف انذساسخ

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ  .8

 اٌؼ١ًّ.

 رٛػ١ؼ رؤص١ش خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء. .4

 رؾذ٠ذ أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء . .٠

ٝ ٔٛا٠ب اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍ .2

 اٌششاء فٟ ٚعٛد ل١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ.

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚفمبً ٌّب ع١زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ثبٌشىً  .5

اٌزٜ ٠غُٙ فٝ رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء ِٓ خ٩ي ا٨عزفبدح ِٓ 

 خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ. 
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 خبيسبً: فشٔض انذساسخ

 عخ ف١ّب ٠ٍٟ:رزّضً فشٚع ٘زٖ اٌذسا

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ  .8

 اٌؼ١ًّ .

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب  .4

 اٌششاء .

 ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء. .٠

ب اٌششاء فٝ ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ .2

 ٚعٛد ل١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ.

 : اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ ٌٍؼ٩لبد اٌّمزشػ إٌّٛرط اٌزبٌٝ اٌشىً ٠ٚٛػؼ

 

 (1شكم سلى )

 انًُٕرط انًمزشػ نهؼلالبد ثٍٛ يزغٛشاد انذساسخ

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحضخ اػزًبداً ػهٗ انذساسبد انسبثمخ .

خصبئص يٕالغ انزٕاصم 

 الاعزًبػٗ 

 انزشفّٛ

 انزخصٛص

  انزفبػم

 نكهًخ انًُطٕلخ الإنكزشَٔٛخا

 يٕاكجخ الارغبِ انؼبو

 

 لًٛخ انؼًٛم
 انمًٛخ انًذسكخ

انمًٛخ انًؼُٕٚخ نهؼلايخ 

 انزغبسٚخ

 ًٛخ انؼلالخ ل

 َٕاٚب انششاء 
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 :سبدسبً: أًْٛخ انذساسخ

 رٕمغُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚأ١ّ٘خ رطج١م١خ وّب ٠ٍٝ :

 :رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٝ ف١ّب ٠ٍٝالاًْٛخ انؼهًٛخ :  .1

ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ِٛالغ اٌزٛاطً  لٍخ -

ا٨عزّبػٝ ٚثبٌزؾذ٠ذ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚأصش٘ب ػٍٝ 

ً ِٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚ ٔٛا٠ب اٌششاء ؽ١ش ٠ؼذ ِٛػٛػبً ؽذ٠ضبً ػٍٝ و

اٌّغزٜٛ اٌؼشثٝ ) ٚرٌه فٝ ؽذٚد ػٍٝ اٌجبؽضخ ( ، ٚػ١ٍٗ فبْ أ١ّ٘خ ٘زا 

اٌجؾش رزّضً فٟ اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ لٍخ اٌجؾٛس 

ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع ؽ١ش رؼذ اٌذساعخ عٙذاً ِزٛاػؼبً 

 ىّبي اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠خض ٘زا اٌّٛػٛع. ٨عز

رغبُ٘  اٌذساعخ فٟ فُٙ أػّك ٤ثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ ، ٚص٠بدح ا٦ؽبس  -

اٌّفب١ّٟ٘ ِٓ خ٩ي رٛف١ش ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ؽٛي ل١ّخ اٌؼ١ًّ ِٓ ِٕظٛس 

اٌؼ١ًّ ، ؽ١ش أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼ١ًّ اوزشفذ 

 اٌششوخ ) ِٓ ِٕظٛس رغبسٞ (. ا٤ثؼبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 :رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٝ ف١ّب ٠ٍٝ الأًْٛخ انزطجٛمٛخ : .4

٠ّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ص٠بدح ٚػٝ اٌششوبد ٚسعبي اٌزغ٠ٛك   -

ثذٚس ٚأ١ّ٘خ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٔٛا٠ب 

١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثُٙ ٚاعز١ؼبة اٌؼ٩لخ اٌششاء ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرؾذ٠ذ ثؼغ اٌّفب

 ث١ُٕٙ.

اعزٕبداً ٌٍٕمطخ اٌغبثمخ، رشعغ أ٠ؼبً أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ  -

ٔزبئغٙب فٝ سعُ ع١بعبد ٌزؼض٠ض ل١ّخ اٌؼ١ًّ ِٚٓ صُ ٔٛا٠ب اٌششاء ِٓ 

 خ٩ي ص٠بدح فؼب١ٌخ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ . 

عبد ٚاٌجؾٛس فٝ ِغب٨د خظبئض زؼ آفبق عذ٠ذح ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساف -

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء.



841 

 

 
 2016العدد الأول                                                                     سابعالمجلد ال    

 .......كمتغير وسيط بين خصائص مواقع التواصل الاجتماعيأثر قيمة العميل  
 ناريمان فوزى أحمد الحبشى                     :محمد عبد الله الهنداوى  د

 
 :سبثؼبً:يُٓغٛخ انذساسخ

 انجٛبَبد انًطهٕثخ نهذساسخ ٔيصبدسْب :  

 عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب :

 انجٛبَبد انضبَٕٚخ ٔيصذسْب : .1

ب ٘ٛ ِزبػ أِبَ اٌجبؽضخ ِٓ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي ا٦ؽ٩ع ػٍٝ وً ِ

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌشعبئً 

اٌؼ١ٍّخ اٌّشرجطخ ثىً ِٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ل١ّخ 

اٌؼ١ًّ، ٔٛا٠ب اٌششاء، ثّب ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رؤط١ً اٌّفب١ُ٘ ٚاػذاد ا٦ؽبس 

 إٌظشٜ ٌٍذساعخ.

 سْب :انجٛبَبد الأٔنٛخ ٔيصذ .4

ٚرٌه ِٓ خ٩ي عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ِٓ ِفشداد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك 

لبئّخ ا٨عزج١بْ، ٚرٌه ٌم١بط أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ خظبئض 

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚٔٛا٠ب اٌششاء.

 

 يزغٛشاد انذساسخ:  

 رٕمغُ ِزغ١شاد ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ:

اطً ا٨عزّبػٝ ٚرزّضً فٝ : خظبئض ِٛالغ اٌزٛ انًزغٛش انًسزمم .8

)اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ(. 

 : ٔٛا٠ب اٌششاء   انًزغٛش انزبثغ .4

: ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرزّضً أثؼبدٖ فٝ )اٌم١ّخ اٌّذسوخ، اٌم١ّخ انًزغٛش انٕسٛط  .٠

 ل١ّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ(اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ،
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 يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ:

( ٠ٚ8٠٠11زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ؽ٩ة عبِؼخ د١ِبؽ ٚاٌزٜ ثٍغ )

و١ٍبد ٚ٘ٝ )اٌزشث١خ، اٌؼٍَٛ، اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، اٌزغبسح،  1ِفشدح ٚ رشًّ اٌغبِؼخ 

 اٌذساعخ ػٍٝ  اػزّذدٚا٢داة، اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ، اٌضساػخ، اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ(، 

 ٘زا ِٓ  ١ِغشح خػ١ٕ ثغؾت اٌجبؽضخ لبِذ ٚلذ ،ا٨ؽزّب١ٌخ  غ١ش اٌّؼب٠ٕخ أعٍٛة

% 50ثبفزشاع أْ اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ رزّضً فٝ اٌّغزّغ ثٕغجخ  اٌّغزّغ

ً صمخ  ؼ١ٕخ ٠جٍغ  0.05% ) أٜ ثخطؤ 15ثّٚؼبِ ؼبدٌخ: ٠12( فبْ ؽغُ اٌ ٌٍّ  ؽجمبً 

n  =  Z
2
  L (1-L) /  D

2
 

 

 حٛش :

Z  ٜٚ15ػٕذ ِؼبًِ صمخ  1٠,8: اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ  اٌّؼ١بسٜ ٚرغب. % 

L  ٜٚ5,0: اؽزّبي ٚعٛد اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ فٝ اٌّغزّغ ٚرغب . 

D  ٜٚ0005: اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ٠ٚغب . 

ِفشدح فزُ رظؾ١ؼ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؾغُ 8٠٠11ٚؽ١ش أْ ؽغُ اٌّغزّغ       

 اٌّغزّغ ؽجمبً ٌٍّؼبدٌخ:

n* = n / ((n/N)+1) 

 ٠ش١ش اٌٝ ؽغُ اٌّغزّغ  Nؽ١ش: 

n* = 384/((384/17799)+1) = 375.9               

 

رُ رٛص٠غ ا٨عزّبساد ػٍٝ ِغزّغ اٌطٍجخ ػشٛائ١ب فٟ ِفشدح . ٠٠٠ٚرمش٠جب  أٜ

اعزّبسح ثٕغجخ اعزغبثخ  ٠42اٌى١ٍبد عبثمخ اٌزوش، ٚوبٔذ ا٨عزّبساد اٌظؾ١ؾخ

اٌزبٌٝ أػذاد ؽ٩ة عبِؼخ د١ِبؽ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٝ  %، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي1٠08٠

4082- 4085. 
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 (8عذٚي سلُ )

 4085 -4082اؽظبئ١خ ثؤػذاد اٌط٩ة ثى١ٍبد عبِؼخ د١ِبؽ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٝ 

 الاعًبنٗ انؼبو انكهٛخ و

 4664 انزشثٛخ 1

 1801 انؼهٕو 2

 1483 انزشثٛخ انُٕػٛخ 3

 5524 انزغبسح 4

 3611 اٜداة 5

 655 ٌ انزطجٛمٛخانفُٕ 6

 434 انضساػخ 1

 356 انزشثٛخ انشٚبضٛخ 0

 11144 الاعًبنٗ انؼبو

انًصذس: يٍ إػذاد انجبحضخ ثبلاػزًبد ػهٗ ثٛبَبد إداسح شئٌٕ انطلاة ثبلإداسح 

 . 25/12/2814نغبيؼخ ديٛبط ثزبسٚخ   انؼبيخ

   

 أداح انجحش ٔطشٚمخ عًغ انجٛبَبد :  

ػٍٝ لبئّخ ا٨عزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ اٌذساعخ 

ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، ٚلذ رُ اعز١فبء ث١بٔبد ا٨عزج١بْ ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ 

ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِغ اٌز٠ٕٛٗ ثؤْ رزُ رؼجئخ ا٨عزج١بْ ِٓ لجً اٌط٩ة اٌّزبثؼ١ٓ ٤ٜ 

اطً طفؾخ ِٓ طفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌٙبرفُٙ اٌّؾّٛي ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛ

ا٨عزّبػٝ .ٚػذَ رؼجئزٙب ارا ٌُ ٠ىٓ اٌطبٌت ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٌظفؾبد اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبس٠خ ٌٙبرفٗ اٌّؾّٛي ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ. ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ اٌى١ٍبد عبثمخ اٌزوش ػٓ ؽش٠ك ِمبثٍخ اٌط٩ة داخً اٌغبِؼخ ٚ لذ 
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اٌزؤوذ ِٓ رٛفش ٚلذ ٌذٜ اٌط٩ة ٠غّؼ ؽشطذ اٌجبؽضخ خ٩ي عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ 

 ٌُٙ ثب٦عبثخ ػٍٝ أعئٍخ ا٨عزمظبء ثشىً دل١ك.

 ٚرؼّٕذ لبئّخ ا٨عزج١بْ خّغخ ألغبَ :   

  :ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ اٌّشرجطخ ثغٍٛن اٌؼ١ًّ  ٠ؾزٜٛاٌمغُ ا٤ٚي

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ.

  :ٝٔػٓ)إٌٛع  ٚرزؼّٓ أعئٍخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠ؾزٜٛاٌمغُ اٌضب

 اٌذخً اٌشٙشٜ ٥ٌعشح(. -ِؾً ا٦لبِخ –

  ُاٌمغُ اٌضبٌش: ٠زؼٍك ثم١بط خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚر

 81(، ٚاٌزٜ ٠زؼkim & ko,2010ّٓٚػؼٗ اعزٕبداً ػٍٝ دساعخ )

 ػجبسح ٚأمغّذ رٍه اٌؼجبساد اٌٝ خّغخ ِغّٛػبد وّب ٠ٍٝ : 

 (.2اٌٝ  8ٕذ اٌؼجبساد )ِٓا٤ٌٚٝ: ل١بط اٌزشف١ٗ ، ٚرؼّ -

 (.1اٌٝ  5اٌضب١ٔخ: ل١بط اٌزخظ١ض، ٚرؼّٕذ اٌؼجبساد )ِٓ -

 (.8٠اٌٝ 80اٌضبٌضخ: ل١بط اٌزفبػً، ٚرؼّٕذ اٌؼجبساد )ِٓ  -

اٌشاثؼخ: ل١بط اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ، ٚرؼّٕذ اٌؼجبساد )ِٓ  -

 (.8٠اٌٝ 82

اٌٝ 81د )ِٓ اٌخبِغخ: ل١بط ِٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ، ٚرؼّٕذ اٌؼجبسا -

81.) 

  اٌمغُ اٌشاثغ: ٠زؼٍك ثم١بط ل١ّخ اٌؼ١ًّ، ٚعزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼجبساد

اٌٛاسدح فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ رٕبعت أغشاع اٌجؾش ٚع١زُ 

( ،ٚاٌزٜ Rustetal.,2000; Rust et al.,2004ا٦عزؼبٔخ ثّم١بط)

 ٠ٍٝ: ػجبسح ٚأمغّذ رٍه اٌؼجبساد اٌٝ ص٩صخ ِغّٛػبد وّب٠48زؼّٓ

 (.٠اٌٝ 8ا٤ٌٚٝ: ل١بط اٌم١ّخ اٌّذسوخ ، ٚرؼّٕذ اٌؼجبساد )ِٓ -

اٌضب١ٔخ: ل١بط اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚرؼّٕذ اٌؼجبساد  -

(.                                                                               82اٌٝ 1)ِٓ



8٠٠ 

 

 
 2016العدد الأول                                                                     سابعالمجلد ال    

 .......كمتغير وسيط بين خصائص مواقع التواصل الاجتماعيأثر قيمة العميل  
 ناريمان فوزى أحمد الحبشى                     :محمد عبد الله الهنداوى  د

 
ً ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚرؼّٕذ اٌضبٌضخ: ل١بط ل١ّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ّ

 (.                                  48اٌٝ 85اٌؼجبساد )ِٓ

  :اٌٝ  ٠8زؼٍك ثم١بط ٔٛا٠ب اٌششاء ، ٚرؼّٓ اٌؼجبساد )ِٓ اٌمغُ اٌخبِظ

( ، ٚعزؼزّذ اٌجبؽضخ فٝ ل١بط ٔٛا٠ب اٌششاء ػٍٝ اٌّزغ١ش أؽبدٞ اٌخبط١خ ٠

ب ٚ ش١ٛػًب فٟ اٌذساعبد  أٚ اٌجؼذ ار ٠ؼزجش ٘زا اٌّم١بط ا٤وضش ًِ اعزخذا

ؽ١ش ٠ىْٛ اٌٙذف  اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌزغبس٠خ ٌم١بط ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه

ا٤عبعٟ ٌٍجبؽش ِٓ ػ١ٍّخ اٌم١بط ِؼشفخ ف١ّب ارا وبْ اٌّغزٍٙه ع١مَٛ 

ثؼ١ٍّخ اٌششاء أَ ٨، أٞ ِؼشفخ اؽزّب١ٌخ ل١بِٗ ثبٌششاء، فؼ٩ً ػٓ ٔغجخ 

، ٚاٌزٛط١خ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ا ثبٌششاء اٌز٠ٓ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠مِٛٛ

 اٌّمب١٠ظ ِٓ إٌّؾ ٘زا أٚ اٌّم١بط ٘زا أْ اٌٝ ا٦شبسح رغذس ٣ٌخش٠ٓ ، 

عزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼجبساد أثؾبصُٙ . ٚ فٟ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ اػزّذٖ

  schivinski(. )Dabrowski,2013اٌٛاسدح فٝ  & 

بً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط ِٓ ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌؼجبساد ٚفم

ػٍٝ  8اٌٝ غ١ش ِٛافك رّبِبً=  5خّظ اعزغبثبد رجذأ ِٓ ِٛافك رّبِبً= 

أْ ٠مَٛ اٌّغزمظٝ ِٕٗ ثبخز١بس ا٦عبثخ اٌزٟ ٠شا٘ب ِٕبعجخ ِٓ ث١ٓ 

 ا٦عبثبد اٌجذ٠ٍخ ػٍٝ اٌّم١بط

 

 أسبنٛت  انزحهٛم الإحصبئٙ انًسزخذيخ :

١خ اٌزب١ٌخ ٌٍزؾمك ِٓ فشٚع عٛف رغزخذَ اٌجبؽضخ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ

 اٌجؾش:

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ، 

، ٚرٌه ثؼذ رؾذ٠ذ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبعجخ SPSS ver.22) ٚاٌّؼشٚف ثـ)

 ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚؽج١ؼخ اٌفشٚع ، ؽ١ش رؼّٕذ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: 
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ؿ )ِب٠غّٝ ثّؼبًِ ا٨ػزّبد٠خ(، ٌم١بط صجبد أداح اٌم١بط ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجب .8

ٌٚجؾش ِذٜ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚوزٌه 

 رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق  اٌزارٝ.

ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌج١شعْٛ: ٨خزجبس ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ  .4

 ششاء.اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌ

ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ: ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )خظبئض ِٛالغ  .٠

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ( ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )ل١ّخ اٌؼ١ًّ ( اٌزٝ رئصش فٝ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )  ٔٛا٠ب اٌششاء(.

 

 صبيُبً: انذساسخ انزطجٛمٛخ :

 إخزجبس لبئًخ الاسزجٛبٌ:

 ٛبط ػهٗ انُحٕ انزبنٗ: ٔلذ لبيذ انجبحضخ ثإخزجبس صجبد ٔصذق انًم  

  اخزجبسانضجبدReliability: 

٠ؼشف اٌضجبد ثؤٔٗ ا٨رغبق فٝ إٌزبئظ ٠ٚؼزجش ا٨خزجبس صبثزبً ارا ؽظٍٕب ِٕٗ 

ػٍٝ إٌزبئظ ٔفغٙب ػٕذ اػبدح رطج١مٗ ػٍٝ ا٤فشاد أٔفغُٙ ٚفٝ ظً اٌظشٚف ٔفغٙب، 

ّم١بط ( ػٍٝ اCronbach Alphaٌٚرُ رطج١ك ِؼبًِ اسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ )

ا٦عّبٌٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٌم١بط ِذٜ صجبد اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثبٌّم١بط، 

( ٚوٍّب الزشثذ ِٓ اٌظفش دٌذ ػٍٝ 8ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ِب ث١ٓ )طفش( ٚ) 

ػذَ صجبد اٌّم١بط ٚوٍّب الزشثذ ِٓ اٌٛاؽذ دٌذ ػٍٝ صجبد اٌّم١بط، ٚثبعزؼشاع 

د ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ ا٤عئٍخ، ؽ١ش رؼّٕذ ( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجب4اٌغذٚي سلُ)

لبئّخ ا٨عزج١بْ ص٩صخ ِزغ١شاد سئ١غ١خ  رؤخز شىً ١ٌىشد اٌخّبعٝ ٚرزىْٛ ِٓ 

(  ٌٍّزغ١ش اٌضبٌش " 00٠84أوضش ِٓ ػٕظش، ٚرشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ )

( ٌٍّزغ١ش 001٠5( ٌٍّزغ١ش اٌضبٔٝ " ل١ّخ اٌؼ١ًّ "  ٚ )00114ٔٛا٠ب اٌششاء " ٚ )

 "خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ".ا٤ٚي 
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  إخزجبسانصذقValidity: 

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع لبئّخ ا٨عزج١بْ ػٍٝ رغؼخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ثى١ٍخ اٌزغبسح ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٚعبِؼخ د١ِبؽ ثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ اػذاد٘ب اٌّجذئٟ 

اٌّؾى١ّٓ ٚرٌه ٌّؼشفخ عٛأت اٌمظٛس اٌّٛعٛدح ثبٌمبئّخ ، ٚلذ أثذٜ ٘ئ٨ء 

ثؼغ ا٩ٌّؽظبد ِٓ ؽ١ش إٌٛاؽٝ اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚرُ ؽزف 

 ثؼغ اٌؼجبساد ٚاػبدح ط١بغخ اٌجؼغ ا٢خش ٌزىْٛ راد د٨ٌخ أٚػؼ. 

ِفشدح ِٓ ِغزّغ  50ٚلذ رٍٝ رٌه اعشاء اخزجبس ِجذئٝ ٌٍمبئّخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 فٝ ل١بط اٌّزغ١شاد.  اٌذساعخ. ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚػٛػ ا٤عئٍخ ِٚظذال١زٙب

ٚؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ ٘ٝ اٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌضجبد،  

( 122,0( رشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ  ِب ث١ٓ)4ٚثبعزؼشاع عذٚي سلُ)

(ٌٍّزغ١ش اٌضبٔٝ "ل١ّخ اٌؼ١ًّ" ٚ 122,0ٌٍّزغ١ش اٌضبٌش "ٔٛا٠ب اٌششاء" ٚ)

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ". ( ٌٍّزغ١ش ا٤ٚي "خظبئض182,0)

 (2عذٔل سلى )

 ٔانصذق انزارٗ نمبئًخ الاسزجٛبٌلٛى يؼبيهٗ انضجبد 

انًزغٛشاد الأسبسٛخ 

 نهذساسخ
 ػذد انؼجبساد

 يؼبيم انضجبد

(Alpha) 

يؼبيم 

 انصذق

خصبئص يٕالغ انزٕاصم 

 الاعزًبػٗ
14 8,035 8‚414 

 8,444 8,042 21 لًٛخ انؼًٛم

 8,044 8,112 3 َٕاٚب انششاء

 

 ٌٍّمب١٠ظ أٌفب ِؼبًِ ل١ُ أْ اٌٝ (،4رش١ش إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ )ٚ

( ٚ ٘ٛ اٌؾذ ا٤دٔٝ اٌّمجٛي  00٠وبٔذ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ )   اٌذساعخ فٟ اٌّغزخذِخ

ٌّؼبًِ أٌفب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ ، 
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د٨ٌخ ع١ذح ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب  وّب أٔٙب ِؼب٩ِد راد

 فٝ رؼ١ُّ اٌّخشعبد ػٍٝ اٌّغزّغ وىً. 

 إخزجبس انفشٔض ٔػشض انُزبئظ ٔرفسٛشْب:

 َزبئظ اخزجبس انفشض الأٔل:

لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ نخصبئص يٕالغ انزٕاصم الإعزًبػٗ ػهٗ لًٛخ 

حذاس انغضئٗ ، ٔرنك ػُذ يسزٕٖ انؼًٛم .رى اخزجبس ْزا انفشض ثبسزخذاو  الاَ

% ٔٚؼشض انغذٔل انزبنٙ يهخص ثبنُزبئظ. ٔٚؼشض انغذٔل انزبنٙ 1يؼُٕٚخ 

 يهخص ثبنُزبئظ.

 (3عذٔل سلى )

 رمذٚشاد ًَٕرط الاَحذاس انغضئٗ

انًزغٛشاد 

 انًسزمهخ

 انزمذٚشاد

يؼبيم  انزشرٛت

 الاسرجبط

يؼبيم 

الاَحذاس 

 انغضئٗ

يؼبيم 

الاَحذاس 

انغضئٗ 

 سٖانًؼٛب

t Sig. 

 - 8,825 2,246 - 8,333 - انحذ انضبثذ

 1 888,8 514,11 434,8 332,8 663,8 انزشفّٛ

 5 832,8 151,2 846,8 841,8 542,8 انزخصٛص

 4 888,8 180,3 144,8 120,8 446,8 انزفبػم

انكهًخ 

انًُطٕلخ 

 الإنكزشَٔٛخ

523,8 284,8 241,8 621,6 888,8 2 

يٕاكجخ 

 الإرغبِ انؼبو
684,8 146,8 284,8 640,4 888,8 3 

 515,8انخطأ=  664,8يؼبيم انزحذٚذ =   888,8انًؼُٕٚخ =  343,120لًٛخ ف انًحسٕثخ  = 

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ.
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ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ث١ٓ ع١ّغ خظبئض ( ٠٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ش١ٔٚخ،ِٛاوجخ ا٦رغبٖ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ)اٌزشف١ٗ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىز

اٌؼبَ ،اٌزفبػً ،اٌزخظ١ض( ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ، ٚؽ١ش أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ 

ِٛعجخ ِّب٠ؼٕٝ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ 

ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ، ا٤ِش اٌزٜ ٠ؼٕٝ أْ رٛافش )اٌزشف١ٗ ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

بَ ،اٌزفبػً ،اٌزخظ١ض ( ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ،ِٛاوجخ ا٦رغبٖ اٌؼ

وّب  اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ  .

 %(8)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط ا٦ٔؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

  = 000,0Sig (P- valueٚ) ( ٠2٠,841( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبس )

 اٌغضئٝ ) ِؼب٩ِد اٌّغبس(  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ،ِٚؼ٠ٕٛخ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ألً ِٓ

 tٌغ١ّغ  خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خ٩ي ل١ّخ 

ٚSig (P- value) ٚوبٔذ أُ٘ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  اٌزٝ رئصش ،

إٌّٛرط ٘ٝ ػٍٝ  ؽغت ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ اٌّؼ١بسٜ فٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ فٝ  

-اٌزفبػً  -ِٛاوجخ ا٦رغبٖ اٌؼبَ -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ -اٌزشر١ت )اٌزشف١ٗ

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ  (٠٠1,0اٌزخظ١ض (. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  )

% ِٓ 1,٠٠وّزغ١شاد ِغزمٍخ رفغش خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ إٌغجخ ، (ل١ّخ اٌؼ١ًّغ )اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبث

( رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ %1,٠8اٌّزجم١خ ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

٠زؼّٕٙب ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌؾبٌٝ، ثب٦ػبف١خ اٌٝ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ 

 ػذَ دلخ إٌزبئظ.

ا٤ٚي ٚطؾخ ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ صجٛد ػذَ طؾخ اٌفشع 

 اٌفشع اٌجذ٠ً:

 " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ "
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 َزبئظ اخزجبس انفشض انضبَٗ: 

لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ نخصبئص يٕالغ انزٕاصم الإعزًبػٗ ػهٗ َٕاٚب 

 انششاء .

رُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ  ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 

 .% ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٍِخض ثبٌٕزبئظ8ِؼ٠ٕٛخ 

 (4عذٔل سلى )

 انغضئٗ رط الاَحذاسٕرمذٚشاد ًَ

انًزغٛشاد 

 انًسزمهخ

 انزمذٚشاد

يؼبيم  انزشرٛت

 الاسرجبط

يؼبيم 

الاَحذاس 

 انغضئٗ

يؼبيم 

الاَحذاس 

انغضئٗ 

 انًؼٛبسٖ

t Sig. 

انحذ 

 انضبثذ
- 8,524- - 2,262- 8,824 - 

 1 888,8 065,0 305,8 483,8 540,8 انزشفّٛ

 - 146,8 451,1 ,815 184,8 530,8 انزخصٛص

 2 888,8 030,4 211,8 264,8 582,8 انزفبػم

انكهًخ 

انًُطٕلخ 

 الإنكزشَٔٛخ

436,8 161,8 140,8 431,4 881,8 4 

يٕاكجخ 

الإرغبِ 

 انؼبو

566,8 141,8 282,8 824,4 888,8 3 

   554,8يؼبيم انزحذٚذ =  888,8خ = انًؼُٕٚ 445,08لًٛخ ف انًحسٕثخ  =

 664,8انخطأ= 

  اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ. 
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ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

 ا٨عزّبػٝ)اٌزشف١ٗ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ،ِٛاوجخ ا٦رغبٖ اٌؼبَ ،اٌزفبػً 

ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ِٛعجخ  ،اٌزخظ١ض( ٚٔٛا٠ب اٌششاء ، ٚؽ١ش أْ ع١ّغ

ِّب٠ؼٕٝ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚٔٛا٠ب 

اٌششاء  ، ا٤ِش اٌزٜ ٠ؼٕٝ أْ رٛافش )اٌزشف١ٗ ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ،ِٛاوجخ 

ا٦رغبٖ اٌؼبَ ،اٌزفبػً ،اٌزخظ١ض ( ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ 

عزّبػٝ  ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء . ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثؤٔٗ اٌزٛاطً ا٨

٠ّىٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اِذاد اٌؼ٩ّء ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ 

إٌّزظ وّب أْ رفبػً اٌؼ٩ّء ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚاٌّزّضً فٟ ِشبسوخ ٚرجبدي 

ٛلخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ا٠٦غبث١خ ػٓ اٌّؾزٜٛ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚر١ٌٛذ اٌىٍّخ إٌّط

 ِٕزغبد ٚػشٚع اٌششوخ أْ ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء .  

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط ا٦ٔؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

-Sig(P 000,0ٚ) (215,10( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبس )%( 8)

value= اٌغضئٝ )  د ا٨ٔؾذاسألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ِٚؼ٠ٕٛخ ِؼب٩ِ

ٌّؼظُ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  ) ف١ّب ػذا    ِؼب٩ِد اٌّغبس( 

، ٚوبٔذ t ٚSig (P- value)اٌزخظ١ض(  ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خ٩ي ل١ّخ 

ؽغت  ششاءأُ٘ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  اٌزٝ رئصش فٝ ٔٛا٠ب اٌ

اٌزفبػً  -ٌّٕٛرط ٘ٝ ػٍٝ اٌزشر١ت )اٌزشف١ِٗؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ اٌّؼ١بسٜ فٝ ا

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ( -ِٛاوجخ ا٦رغبٖ اٌؼبَ  -

ٌٚزٌه رشٜ اٌجبؽضخ ثؤٔٗ ػٍٝ ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ا٨٘زّبَ ثزفؼ١ً 

رٍه اٌخظبئض ػٍٝ طفؾبرٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  ٌض٠بدح ٔٛا٠ب 

 اٌششاء.

خظبئض ِٛالغ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 551,0)زؾذ٠ذوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌ

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس 1,55وّزغ١شاد ِغزمٍخ رفغش)اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ  

فٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٔٛا٠ب اٌششاء( . ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ إٌغجخ اٌّزجم١خ ِٓ اٌزغ١ش 
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 رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط %(8,22اٌؾبدس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)

 ا٨ٔؾذاس اٌؾبٌٝ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ػذَ دلخ إٌزبئظ.

ٚطؾخ اٌضبٔٝ  اٌفشع طؾخ ػذَ صجٛد ٠زؼؼ اٌغبثمخ إٌزبئظ ػٍٝ ٚثٕبءً 

ػٍٝ  اٌفشع اٌجذ٠ً: "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ

 ٔٛا٠ب اٌششاء".

 ,kim & ko, 2010; kim & koٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

2012)) ، 

 ,Hernandez & kuster) 2012 ;ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ عضئ١بً ِغ دساعخ

 (Seth , 2013  ٚاٌزٝ أصجذ أْ اٌزفبػً ٚاٌزشف١ٗ ٠ئصش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ، وّب ،

رفبػ٩د اٌّغزٍٙى١ٓ  اٌٝ أْ  (Gabisch & Gweby, 2011)رٛطٍذ دساعخ 

رٛفش فشطبً ٌٍّغزٍٙه ٌٍزؼشف ػٍٟ إٌّزظ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  

ٚرئدٞ اٌٟ ِٛالف أوضش صمخ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ ٔٛا٠ب 

 اٌششاء .

( ٚاٌزٝ 4084فٝ ؽ١ٓ رخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ عضئ١بّ ِغ دساعخ)ِٕشٝ ،

 رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزخظ١ض ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء. 

 

 ش:َزبئظ اخزجبس انفشض انضبن

 لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نمًٛخ انؼًٛم ػهٗ َٕاٚب انششاء

رُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ  ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 % ، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٍِخض ثبٌٕزبئظ .8
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 (5عذٔل سلى )

 انغضئٗ رط الاَحذاسٕرمذٚشاد ًَ

انًزغٛشاد 

 انًسزمهخ

 انزمذٚشاد

يؼبيم  انزشرٛت

 سرجبطالا

يؼبيم 

الاَحذاس 

 انغضئٗ

يؼبيم 

الاَحذاس 

انغضئٗ 

 انًؼٛبسٖ

t Sig. 

 - 8,403 -8,182 - -8,141 - انحذ انضبثذ

انمًٛخ 

 انًذسكخ
640,8 521,8 411,8 425,0 888,8 1 

انمًٛخ 

انًؼُٕٚخ 

نهؼلايخ 

 انزغبسٚخ

613,8 362,8 385,8 615,5 888,8 2 

لًٛخ انؼلالخ 

ثٍٛ انؼًٛم 

ٔانؼلايخ 

 انزغبسٚخ

502,8 158,8 134,8 412,2 814,8 3 

 531,8يؼبيم انزحذٚذ =   888,8انًؼُٕٚخ =040,123لًٛخ ف انًحسٕثخ = 

 608,8انخطأ= 

 .ا٦ؽظبئٝ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ  :اٌّظذس

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط ا٦ٔؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

-000,0Sig(P ( ٚ)111,84٠( اٌّؾغٛثخ)Fؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبس )%( 8)

value= ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚزؼؼ أ٠ؼبً ِؼ٠ٕٛخ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس 
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ٌغ١ّغ أثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ  ٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌغضئٝ ) ِؼب٩ِد اٌّغبس( 

، ٚوبٔذ أُ٘ أثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌزٝ رئصش فٝ t ٚSig (P- value)ِٓ خ٩ي ل١ّخ 

٨ٔؾذاس اٌغضئٝ اٌّؼ١بسٜ فٝ إٌّٛرط ٘ٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ؽغت ِؼبًِ ا

اٌزشر١ت )اٌم١ّخ اٌّذسوخ، اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ل١ّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ 

ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ(، ٌٚزٌه رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ٕجغٝ ػٍٝ ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

ّخ اٌّذسوخ ِٓ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرٛع١ٙٙب ٩ٌعشاءاد اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب ص٠بد اٌم١

 أعً ص٠بدح ٔٛا٠ب اٌششاء .

 

أثؼبد ل١ّخ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 5٠٠,0وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ ٠,5٠وّزغ١شاد ِغزمٍخ رفغش )اٌؼ١ًّ  

اٌّزجم١خ ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس  إٌغجخاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٔٛا٠ب اٌششاء( ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ 

%( رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس ٠,2٠ش اٌزبثغ )فٝ اٌّزغ١

 اٌؾبٌٝ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ػذَ دلخ إٌزبئظ.

ٚطؾخ  اٌضبٔٝ اٌفشع طؾخ ػذَ صجٛد ٠زؼؼ اٌغبثمخ إٌزبئظ ػٍٝ ٚثٕبءً 

 اٌفشع اٌجذ٠ً: "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء".

 ;Tellez & Mazhari, 2011)ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ

Ghorbani et al, 2014) ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ) ٚرخزٍفshahrokh et al., 

 ( ٚاٌزٝ أصجزذ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٤ثؼبد ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ 2014

 ٔٛا٠ب اٌششاء.

 

 َزبئظ اخزجبس انفشض انشاثغ: 

ٛم كًزغٛش ٔسٛط ثٍٛ خصبئص يٕالغ لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نمًٛخ انؼً

 انزٕاصم الإعزًبػٗ َٕٔاٚب انششاء

رُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ  ا٨ٔؾذاس اٌغضئٝ ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 

 % ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٍِخض ثبٌٕزبئظ .8ِؼ٠ٕٛخ 
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 (6عذٔل سلى )

 رمذٚشاد ًَٕرط الاَحذاس انغضئٗ

انًزغٛشاد 

 انًسزمهخ

 انزمذٚشاد

بيم يؼ انزشرٛت

 الاسرجبط

يؼبيم 

الاَحذاس 

 انغضئٗ

يؼبيم 

الاَحذاس 

انغضئٗ 

 انًؼٛبسٖ

t Sig. 

 - 8,884 -2,438 - -8,551 - انحذ انضبثذ

 3 885,8 29038 116,8 122,8 89540 انزشفّٛ

 - 226,8 213,1 851,8 818,8 530,8 انزخصٛص

 - 214,8 238,1 804,8 850,8 582,8 انزفبػم

انكهًخ 

انًُطٕلخ 

 نكزشَٔٛخالإ

436,8 818,8 880,8 224,8 014,8 - 

يٕاكجخ 

الإرغبِ 

 انؼبو

566,8 131,8 134,8 211,3 881, 2 

 1 89888 041,12 638,8 154,8 110,8 لًٛخ انؼًٛم

يؼبيم انزحذٚذ=   89888انًؼُٕٚخ = 1249136لًٛخ ف انًحسٕثخ =

 89534انخطأ=  89118

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ.  :اٌّظذس

 ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط ا٦ٔؾذاس اٌّمذس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ٠زؼؼ 

-Sig(P=0.000( ٚ)841.8٠٠( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبس )%( 8)

value اٌغضئٝ  ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚزؼؼ أ٠ؼبً ِؼ٠ٕٛخ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس
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ؼ٠ٕٛخ اٌؾذ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ وىً ِٚٛاوجخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٚاٌزشف١ٗ ِٚ )ِؼب٩ِد اٌّغبس(

، ٚوبٔذ أُ٘ خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً t ٚSig(P- value)اٌضبثذ ِٓ خ٩ي ل١ّخ 

ؽغت ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس  ٔٛا٠ب اٌششاءا٦عزّبػٝ  ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌزٝ رئصش فٝ  

اٌغضئٝ اٌّؼ١بسٜ فٝ إٌّٛرط ٘ٝ ػٍٝ اٌزشر١ت )ل١ّخ  اٌؼ١ًّ، ِٛاوجخ ا٦رغبٖ 

 اٌؼبَ ،اٌزشف١ٗ(.

خظبئض ِٛالغ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 0.٠80)ً اٌزؾذ٠ذوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ

% ِٓ ٠8وّزغ١شاد ِغزمٍخ رفغش اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ وىً 

اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٔٛا٠ب اٌششاء(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ إٌغجخ 

% رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ 41اٌّزجم١خ ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ّٕٙب ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌؾبٌٝ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ٠زؼ

 ػذَ دلخ إٌزبئظ.

ٚطؾخ  ا٤ٚي اٌفشع طؾخ ػذَ صجٛد ٠زؼؼ اٌغبثمخ إٌزبئظ ػٍٝ ٚثٕبءً 

 اٌفشع اٌجذ٠ً: 

"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ خظبئض ِٛالغ 

 اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ٚٔٛا٠ب اٌششاء".

( ٚاٌزٝ أصجزذ ٚعٛد (Kim & Ko,2012ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

رؤص١شٌخظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء فٟ ٚعٛد ل١ّخ 

اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ، وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٝ اْ اٌزشف١ٗ ِٓ أُ٘ اٌخظبئض اٌزٝ 

 رئصش ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌششاء.

 

 ٕصٛبد :ربسؼبً: انُزبئظ ٔانز

 َزبئظ انجحش:

ٔزبئظ اٌفشع ا٤ٚي ِٓ فشٚع اٌجؾش: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض  .8

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ.
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ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٔٝ ِٓ فشٚع اٌجؾش: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض  .4

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء.

ذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌم١ّخ اٌؼ١ًّ ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٌش ِٓ فشٚع اٌجؾش: ٠ٛع .٠

 ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء.

ٔزبئظ اٌفشع اٌشاثغ ِٓ فشٚع اٌجؾش: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض  .2

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء فٝ ٚعٛد ل١ّخ اٌؼ١ًّ 

 وّزغ١ش ٚع١ؾ .

 

 رٕصٛبد انجحش:

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:

٠ُ اٌّؾز٠ٛبد اٌزشف١ٙ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ )اٌف١ذ٠ٛ ، اٌظٛس ، اٌشعَٛ رمذ .8

اٌّزؾشوخ ، ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ا٤خشٜ( ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

، ٚرمذ٠ُ سعبئً رش٠ٚغ١خ ثٕبءً ػٍٝ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ

 رفؼ٩١د ٚا٘زّبِبد اٌؼ٩ّء.  

ػٍٝ اٌزفبػً إٌشؾ ِغ ا٨٘زّبَ ثٛػغ اٌّؾز٠ٛبد اٌزشف١ٙ١خ ِّب ٠ئصش  .4

اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ِٓ أعً رىشاس اٌض٠بساد  ٚص٠بدح اٌٛلذ اٌزٜ 

٠مؼ١ٗ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ِّب ٠ؼضص ِٓ ل١ّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ 

 ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

(  Web Trafficرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ثشىً ِغزّش ٌض٠بدح ؽشوخ اٌّشٚس ) .٠

بثغ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ِٓ أعً  رؾف١ض اٌّغزخذَ اٌّز

ا٨عزّبػٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؾذ٠ضبد ٚسعبئً ٚلؼبء ِذح أؽٛي ػٍٝ ِٛالغ 

اٌزٛ اطً ٩ٌعزّبػٝ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ صُ رجذأ عٍغٍخ ِٓ اٌّؾبدصبد 

فٝ وً ِشح ٠مِْٛٛ ف١ٙب ثض٠بسح طفؾبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ. 
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ٌزفبػً ِٓ أعً فُٙ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚرمذ٠ش اِىبٔبد اٌؼ٩ِخ رؾ١ًٍ ا .2

اٌزغبس٠خ ؽ١ش أْ  رفبػً اٌؼ٩ّء ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٛد ػٍٝ طفؾبرٙب 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً)ا٤ٌؼبة ، اٌّغبثمبد ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌزشف١ٙ١خ، 

ٚغ١ش٘ب( ٠غّؼ  ٌٍششوبد ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ارغب٘برُٙ 

 .ِٛبد ٌزط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙبزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍٚرفؼ٩١رُٙ ٚثبٌزبٌٝ اع

ػشٚسح اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٌٙزٖ اٌششوبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ  .5

ٚاٌزؾبٚس اٌّغزّش ِٓ خ٩ي اٌشد ػٍٝ وبفخ ا٦عزفغبساد ٚا٩ٌّؽظبد 

ؽٛي اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع ٩ِٚؽظخ اٌزغب ٚة ِؼٙب ٌّؾبٌٚخ ؽً ِشبوٍُٙ 

٠ئصش ػٍٝ البِخ ػ٩لبد ٚد٠خ ٚ٘بدفخ ِغ  ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌفٛسٜ ِّب

اٌؼ٩ّء ِٚؾبٌٚخ  رٕف١ز ع١بعبد ٚؽٛافض ِٓ شؤٔٙب ِىبفؤح ػ٩ّئٙب ػٍٝ 

 أفىبس عذ٠ذح ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض  رمذ٠ُ

 ل١ّخ اٌؼ١ًّ .

اعزخذاَ لبدح اٌشأٜ ٚعزثُٙ ٌٕشش ٚرجبدي ِؼٍِٛبد ا٠غبث١خ ثشؤْ اٌؼ٩ِخ  .٠

ٟ رّش٠ش سعبئً رش٠ٚغ١خ رشغ١غ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌّشبسوخ فاٌزغبس٠خ ٚ

ٌز١ٌٛذ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٠٨غبث١خ راد )اٌظٍخ ٤طذلبئُٙ 

 ثبٌّٕزغبد( .

رٛع١ٗ ا٨عزضّبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرخظ١ظٙب ٧ٌعشاءاد اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب  .٠

ص٠بدح ٚا٨٘زّبَ ثبٌم١ّخ اٌّذسوخ ؽ١ش أٔٙب ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ رؤص١شاً ػٍٝ 

ِبد اٌزغبس٠خ ٌششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ١ٍ٠ٙب ثبٌٕغجخ ٌٍؼ٩ اٌششاءٔٛا٠ب 

اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ١ٍ٠ٙب ل١ّخ اٌؼ٩لخ ٚرٌه ِٓ أعً رؼض٠ض 

 . ٔٛا٠ب اٌششاء

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِخزٍف عٛأت اٌم١ّخ )ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ(  .1

ثشىً  ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ٌششائؼ اٌؼ٩ّء اٌّخزٍفخ ثؾ١ش ٠ّىٓ رخظ١ظٙب

ِٕبعت ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد اٌزٝ رمبثً رظٛساد ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ 
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ٌٍششوبد رؾم١ك رٌه ِٓ خ٩ي ِزبثؼخ رفبػ٩د اٌؼ٩ّء ػٍٝ طفؾبد 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ. 

 

 

 ػبششاً: انذساسبد انًسزمجهٛخ انًمزشحخ:

ثؼغ ا٨رغب٘بد  دساعخ أصش خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ .8

ِضً ٨ٚء اٌؼ١ًّ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، سػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، 

 صمخ اٌؼ١ًّ فٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

 دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚثؼغ ا٨رغب٘بد ِضً اٌشػب ٚا٨ٌٛء. .4

 دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚا٤داء اٌّبٌٝ ٌٍششوخ. .٠

 ٔٛا٠ب اػبدح اٌششاء.  دساعخ أصش ل١ّخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ .2
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 -:انًشاعـــــغ

 أٔلاً: انًشاعغ انؼشثٛخ:  

إػذاد يششٔع انجحش ٔكزبثخ انزمشٚش  -انجحش انؼهًٗ(، 4080ا٦ِبَ، ٚفمٝ اٌغ١ذ، ) .8

 ، )إٌّظٛسح: اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ(.انُٓبئٗ

ٔانزحهٛم أسبنٛت انجحش انؼهًٗ (، 400٠اٌجٍذساٜٚ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌّغ١ذ، ) .4

، )ػّبْ: SPSSالإحصبئٗ: انزخطٛط نهجحش ٔعًغ ٔرحهٛم انجٛبَبد ٚذٔٚبً ٔثبسزخذاو 

 داس اٌششٚق(.

(، ِؾذداد اعزخذاَ اٌؼ٩ّء ا٦ٌىزشْٚ ١٠ٓ شجىبد 4084إٌٙذاٜٚ، ِؾّذ ػجذ الله،) .3

يغهخ ، (Facebook Marketing)اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ فٝ اٌزغٛق دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ

 .664-614، 2نًصشٚخ، عبيؼخ انمبْشح، كهٛخ انزغبسح، انؼذدإداسح الأػًبل ا

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش٘ب اٌزغضئخ ٌّٛالغ اٌّشأح اعزخذاَ ِؾذداد،شؼبع اثشا١ُ٘ أ١ِٓ ،ِٕشٝ  .2

سسبنخ يبعسزٛش ، 4084اٌغؼٛد٠خ، اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ :ششائٙب ١ٔخ ػٍٝ

 .و١ٍخ اٌزغبسح(–،)عبِؼخ اٌمب٘شح غٛش يُشٕسح

، دٚس اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ فٟ اداسح 4082ٔٛس اٌذ٠ٓ، ِشبسح،  .5

سسبنخ يبعسزٛش اٌؼ٩لخ ِغ اٌضثْٛ : دساعخ ؽبٌخ ِزؼبٍِٟ لطبع اٌٙبرف إٌمبي ثبٌغضائش، 

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ(. –ٚسلٍخ  -، )عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػغٛش يُشٕسح
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