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 دوس انرفكٍش الاسرشاذٍدً فً ذؼضٌض ػًهٍح انرؼهى انرُظًًٍ:

 دساسح يٍذاٍَح ػهى انًذٌشٌح انؼايح نرشتٍح يحافظح كشكوك

 يصطفى يحًود يرؼة

 :انًهخص

الىىَ الزؼىىسى ػوىىَ تًز الزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ مىىِ رؼصّىىص ػ وْىىخ  هددذفد انذساسددح:

ق كل مزغْىس مىم مزغْىساد الزؼوم الزنظْ ِ, اضبمخ الَ الزؼسى ػوَ مدٍ رٌامس ًرطجْ

 الدزاظخ مِ رسثْخ مؾبمظخ كسكٌك. 

: اظىز بزح ايظىزجْبا اتاح الزي ىِ السيْعىْخ لودزاظىخ ال ْدا ْىخ وقذ اسرخذو انثاحث

ميىىد اػز ىىد الجبؽىىش اظىىوٌة الؾ ىىس العىىبمل ل غز ىىغ ال ىىدزات الجىىبل  ػىىدت ايظىىز بزاد 

( مىىم 08لوزؾوْىىل   ( ًكب ىىذ ايظىىز بزاد ال عىىزستح ًال ىىبلؾخ29ال ٌشػىىخ ػوىىْيم  

( ًػدت ايظىز بزاد ال ٌشػىخ ال عىزستح 078مغز غ ال دزات, ًثو  ؽغم ػْنخ الجؾش  

 (.%00( ثنعجخ  080ًاليبثوخ لوزؾوْل  

أ ىىو ٌّعىىد أصىىس اّغىىبثِ ًمؼنىىٌُ ويددٍ مهددى انُرددايح انرددً ذواددهد انٍ:ددا انذساسددح: 

 زسثْخ مؾبمظخ كسكٌك.لوزلاسْس ايظزسارْغِ ػوَ الزؼوم الزنظْ ِ مِ ال دّسّخ الؼبمخ ل

ضسًزح الزنجْو ًالزأكْد ػوَ الؼبموْم لأتزاك الٌقذ مِ ضٌت  ومواد انذساسح:

 الز ٌزاد ال عزيجوْخ. 

Abstract: 
The study aims: to identify the role of strategic thinking in 

strengthening the organizational learning process, in addition to 

identifying the availability and application of each variable of the 

study variables in the education of the province of  Kirkuk. 

The researcher used: questionnaire tool main investigation 

field study researcher has adopted the style of a comprehensive 

inventory of community managers of the number distributed to 

them the forms (92) and questionnaires were recovered and valid 

analysis (80) of the managers community, and reached the 

sample size (370) and the number of forms distributed recovered 

And analyzed (308) percentage (83%). One of the main findings 

of the study: that there is a positive and significant effect of 

strategic thinking on organizational learning in the Directorate-

General for Education of Kirkuk province. The study 

recommended: the need to alert and emphasize the workers to 

realize the time in the light of future perceptions.  
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 اندضء الأول: يُ:دٍح انذساسح

 انًقذيح:

رؼُىد مسظعىبد الزسثْىخ ًالزؼوىْم ث ىٌزح ػبمىىخ الؾغىس الأظىبض الىرُ ّسرسىص ػوْىىو 

ال غز غ مِ ثنبيو ًالنيٌض ثبلأمخ مىم لاى ت ريىدّ يب أىظى َ لادمىخ ّنزلاىغ ثيىب ال غز ىغ 

 ً ًالجعىىسّخ ع ؼىىبت ثزيىىدّ يب لادمىىخ رسثٌّىىخ ًػو ْىىخ لأثنبيىىو الىىرّم ّؼىىٌت ػوىىْيم معىىزيج

ىىدىم ػيىىٌت الؼوىىم ً ال ؼسمىىخ ,,ثؼِى
 i)

ًمىىِ ىىىرا ايتىىبز ريىىٌا ال نظ ىىبد ثزطجْىىق اؽىىدس  

ال لابىْم الإتازّخ الزِ مم شىأ يب رؾيْىق أىىداميب ايظىزسارْغْخ ثىأػوَ كلاىبتح م سنىخ مىِ 

اقل ًقذ م سىم.
 ii)

إذ يّىصات الزلاسْىس ايظىزسارْغِ مضىبز عىدت ػو ىبت ًثىبؽضِ الإتازح  

سغم مىىم ىْ نىىخ ؽيْيىىخ أا اللاسىىس ايظىىزسارْغِ ث  مؾىىو الؼبمىىخ ايظىىزسارْغْخ, ػوىىَ الىى

ًالخبصخ ىٌ  زبط رلاسْس الؼيل ايظىزسارْغِ,
 iii  )

كىرل  ػ وْىخ الىزؼوم الزنظْ ىِ رؾىبًت 

أا ر  غ الأمسات الؼبموْم ًال ؼسمخ مىِ مسكىص ال نظ ىخ مىم لاى ت رصًّىدىم ثبل ؼسمىخ 

ر س ثيب منظ ىزيم ؽزىَ ّطىٌزًا  ًالخجسح الزغسثخ ًالدزًض ال عزيبح مم ايؽداس الزِ

 .ذل  إلَ اظوٌة رنظْ ِ ّيدى الَ ثيبت ًتًاا ال نظ خ

 يشكهح انذساسح:

رس ىىم معىىسوخ الدزاظىىخ, مىىِ النعىىت ال زد ْىىخ لنغىىبػ الطوجىىخ, ًكىىرل  اي خلاىىبض 

ال عىىز س  عىىجْبً لنعىىجخ  غىىبػ الطوجىىخ ػوىىَ مىىدٍ لا ىىط ظىىنٌاد تزاظىىْخ لسىىل مىىم توجىىخ 

ايػداتّىىخ ثلاسػْيىىب الؼو ىىِ ًايتثىىِ, ميىىد ؽيىىق توجىىخ ال سؽوىىخ ال زٌظىىطخ ًال سؽوىىخ 

(, أمىب 9807-9802%( مِ العنخ الدزاظخ  92ال سؽوخ ال زٌظطخ  عجخ  غبػ ثوغذ  

%( ميى,, كىرل  02توجخ ال سؽوخ الإػداتّخ لولاسع الؼ وِ ميد ؽييٌا  عجخ  غبػ ثوغذ  

ميى,  مىِ ظىنخ  %(09ؽيق توجخ ال سؽوخ ايػداتّىخ لولاىسع ايتثىِ  عىجخ  غىبػ ثوغىذ  

(, إضىىبمخ ل ىىب ظىىجق مىىثا الجبؽىىش ّىىسٍ أاب ال عىىسوخ رزجوىىٌز مىىِ ق ىىٌز 9802-9807 

 ملايٌا الزلاسْس ايظزسارْغِ ًضؼف رٌظْلاو مِ ػ وْخ الزؼوم الزنظْ ِ.

مىىب مىىدٍ اتازك ملايىىٌا الزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ مىىِ ال دّسّىىخ الؼبمىىخ لزسثْىىخ مؾبمظىىخ  -0

 كسكٌك؟

 ظْ ِ مِ مدّسّخ رسثْخ مؾبمظخ كسكٌك؟مب مدٍ رٌامس ملايٌا الزؼوم الزن -9

مب مدٍ الؼ قخ ًالزىأصْس ثىْم الزلاسْىس ايظىزسارْغِ ًالىزؼوم الزنظْ ىِ مىِ ال دّسّىخ  -0

 الؼبمخ لزسثْخ مؾبمظخ كسكٌك؟

 فشوض انذساسح:

"ٌّعد اصس اّغبثِ ًمؼنٌُ لأثؼبت لوزلاسْس ايظزسارْغِ  الي د انفشض انشيٍس الاول: 

لاسصِ, ًالزلاسْس مِ الٌقذ, ًالزلاسْس ال نظٌمِ( ػوَ الىزؼوم ايظزسارْغِ, ًالزلاسْس ال

 الزنظْ ِ مِ ال دّسّخ الؼبمخ لزسثْخ مؾبمظخ كسكٌك", ًّنيعم ىرا اللاسض إلَ:

ٌّعد اصس اّغبثِ ًمؼنٌُ لجؼُد الي د ايظزسارْغِ ػوَ الزؼوم انفشض انفشػً الاول: 

 الزنظْ ِ. 
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نىٌُ لجؼُىد الزلاسْىس اللاسصىِ ػوىَ الىزؼوم ٌّعد اصس اّغىبثِ ًمؼ انفشض انفشػً انثاًَ:

 الزنظْ ِ.

ٌّعد اصس اّغبثِ ًمؼنٌُ لجؼُد الزلاسْس مىِ الٌقىذ ػوىَ الىزؼوم  انفشض انفشػً انثانث:

 .الزنظْ ِ

ٌّعىىد اصىىس اّغىىبثِ ًمؼنىىٌُ لجؼُىىد الزلاسْىىس ال نظىىٌمِ الىىزؼوم  انفددشض انفشػددً انشاتددغ:

 الزنظْ ِ.

 مهًٍح انذساسح:

 مولاً: الاهًٍح انؼهًٍح:

اصىىسات الغب ىىت النظىىسُ ل لايىىٌمِ الزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ, ًرن ْىىخ الىىزؼوم الزنظْ ىىِ  -0

 ًاضبمخ ثؼض ال لابىْم ًرٌضْؾيب ث ٌزح ػو ْخ. 

ريدا الدزاظخ ايى ْخ السجسٍ ل لايٌا الزلاسْس ايظزسارْغِ ًضىسًزح رجنْىو تسايىق  -9

ثْخ ًالزلاسْس مىِ اظزضبزرو لٌاقغ اليْبتاد ايتازّخ ًالؼبموْم مِ ال دّسّخ الؼبمخ لوزس

م بزظخ النعبتبد ث ٌزح مجزسسح ًغْىس ريوْدّىخ رىنيض ثبل نظ ىخ ثىسجٍ مزغىدتح 

 رؾيق أىداى ػ وْزيب الزسثٌّخ ًالزؼو ْخ.

 :ثاٍَاً: الاهًٍح انرطثٍقٍح

رؼصّىص ًتػىىم أى ْىىخ ًأىىىداى مدّسّىىخ رسثْىخ مؾبمظىىخ كسكىىٌك الٌاقىىغ ػوْيىىب مغىىبت  -2

إلىَ  زىبيظ ػو ْىخ رؼسىط ًاقىغ الزلاسْىس رطجْق الدزاظخ, مم لا ت إمسب ْخ الٌصٌت 

 ايظزسارْغِ, ًرٌظْف ىره النزبيظ مِ ريدّم مغ ٌػخ مم الزٌصْبد ًايزشبتاد

رعيم الدزاظخ مِ رٌضْؼ أى ْىخ الىزؼوم الزنظْ ىِ ًضىسًزرو لدمىسات, ًرعىغْؼيم  -2

 ػوَ م بزظبد ػ وْبد الزؼوم الزنظْ ِ.

 اندضء انثاًَ: الاطاس انُظشي نهذساسح
 :رفكٍش الاسرشاذٍدًمولاً: ان

 :يف:وو انرفكٍش الاسرشاذٍدً  .م 

( أىاب الزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ ىىىٌ ػ وْىىخ الزؾاىىْس لدؽىىداس (Wells,2012ّؼىىسى 

الؾسعىىخ يغزنىىبا اللاىىسج ًمٌاعيىىخ الزيدّىىداد قجىىل اا رز ىىبػد ًرزلاىىبقم لاىىبزط  طىىب  

العْطسح
 iv)

 . ك ب 

ىىىسّى الزلاسْىىىس ايظىىىزسارْغِ ثأى ىىىو:  اظىىى زخداا الطبقىىىخ الرىنْىىىخ ًالجبؽىىىش ثىىىدًزه ّؼُى

ًاظىىزغ ت ال يىىبزاد ًالخجىىساد العخ ىىْخ كبمىىخ ال زساك ىىخ ًال سزعىىجخ مىىم الزغىىبزة 

العبثيخ ًصجيب مِ الؼ وْخ الزِ رعزدػِ الزلاسْس ثطسّيخ رؾوْوْىخ إثداػْىخ مجزسىسح ر سىم 

 مم رغْْس ال عسوخ الَ ؽل, صم ىدى ّ ؼت الزنبمط ػوْو.

 مهًٍح انرفكٍش الاسرشاذٍدً: .ب 

ل ٌازت ًٌّلد ايمسب ْبد ًّعىبػد ال سظعىخ ػوىَ اظىزغ ت اللاىسج ًرغنىت ّخوق ا -0

 الزيدّداد.



 ....دراسة ميدانية   دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز عملية التعلم التنظيمي:

 مصطفى محمود متعب 

 

 

 8102  ثانيلاالعدد                                                                         التاسعالمجلد     

173 

 رؼصّص ميدزح ال نظ خ ايثداػْخ. -9

 ال عبمخ مِ غوق اللاغٌاد ال ؼسمْخ. -0

رؼصّص ال يبزاد اليْبتّخ مِ مغبت ارخبذ اليساز -2
 v)

. 

, ّع ؼ مِ ثوٌزح اللاسس ايظزسارْغِ ك سعؼْخ منيغْخ مِ ايظىزجب  ًايظزعىساى -5

ًاظزؾابز ال عزيجل قجل اا رلابعئيب اؽداصو, الزِ ظزؼرز رؾ ل الاطبجىب مىم تًا 

 ريْس ًاظزؼدات معجق ليب.

 متؼاد انرفكٍش الاسرشاذٍدً:  .ج 

يرىىىصات اثؼىىىبت الزلاسْىىىس ايظىىىزسارْغِ مىىىِ ػوىىىم ايتازح ايظىىىزسارْغْخ مؾىىى, عىىىدت 

ئىىىبريم الجؾضْىىىخ ًالاىىىز ى ثىىىْم اغوىىىت السزىىىبة ًالجىىىبؽضْم, ًالازولاىىىذ ا ؼسبظىىىبً لزجىىىبّم ثْ

 ًرٌعيبريم ال خزولاخ ًميبً ٓزاييم ًامسبزىم.

ّي ىد ثىو السجّىخ ال عىزيجوْخ لدىىداى : Intent focused -انقصدذ الاسدرشاذٍدً -1

ايظىىزسارْغْخ ال نعىىٌت رؾيْييىىب
 vi)

, ًّ ضىىل الي ىىد ايظىىزسارْغِ  يطىىخ اي طىى   

إذ أ ىىو ّ ضىىل ايظبظىىْخ لزؾدّىىد ايىىىداى ايظىىزسارْغْخ ًايىىىداى تٌّوىىخ ايعىىل, 

اليدى السجْس ال زلاق ػوْو, الرُ ّغت الؼ ل ػوَ رؾيْيو, لرل  مثاِ صْبغخ الي د 

ايظىىزسارْغِ رىىأرِ ثعىىسل اػىى ا لونٌاّىىب ايظىىزسارْغْخ ّعىىيم مْيىىب ع ْىىغ ال ىىدزات 

ايظزسارْغْْم
 vii)

. 

ّ ىىبؽت الزلاسْىىس ال ٌعىىو : Intelligent Opportunism -انرفكٍددش انفشاددً -2

ا زيىىبش اللاىىسج الركْىخ, ًرؼىىد ىىىره ال  ىبؽجخ اللاسسّىىخ ًػىىبتً  ؾىٌ الغبّىىبد ػن ىس 

ّؾزىىىىٌُ ػوىىىىَ امسب ْىىىىبد الزؼبمىىىىل مىىىىم  ىىىىٌػْم مىىىىم ايظىىىىزسارْغْبد, اؽىىىىدى ب 

ايظزسارْغْخ ال ي ٌتح ًالألاسٍ ايظزسارْغْخ الؼسضْخ
  viii)

. 

اليىىدزح ػوىىَ ال يبز ىىخ ثبظىىز ساز :  Thinking in time-انرفكٍددش فددً انوقددد -3

غ ايلاىىر ثؼىىْم ايػزجىىبز ال بضىىِ مىىِ تًزح رسسازّىىخ مىىم الؾبضىىس الىىَ ال عىىزيجل مىى

الزلاسْس ؽزَ ّعسل الزلاسْس مِ الٌقذ ال نبظت, ًّعىيل العىْب  الزىبزّخِ لو نظ ىخ 

ًذكسّبريب ًظسًميب الساىنخ ًايتزاك ال زؼوق ث ب ّوصا مِ لاوق ال عزيجل
 ix)

 

ّسكد  ىٌ ًظْوخ للايم الٌاقغ الرُ: Systems Perspective -انرفكٍش انًُظويً -4

ػوىىَ الؼ قىىخ ثىىْم ال سٌ ىىبد ال خزولاىىخ مىىِ الؼ وْىىخ الزىىِ رعىىزدػِ الزلاسْىىس ثىىديً مىىم 

ايػز بت ػوَ الؼنبصس ال عزيوخ لوؼ وْخ, إذ اا ايػزساى ثأاب النظبا لىو لا ىبي  

ًا  بت معزيوخ ػم اعصايو ٌّمس اظبظبً منطيْبً ليبتح ايمسات لوؾ ٌت ػوَ ميبزاد 

لسْبا ثطسّيخ شبموخرؼز د ػوَ قدزريم لسجّخ ا
 x)

 

 :ثاٍَاً: انرؼهى انرُظًًٍ

 يف:وو انرؼهى انرُظًًٍ: .م 

الىزؼوم الزنظْ ىىِ: ىىٌ مغ ٌػىىخ مىم ال  بزظىىبد الزنظْ ْىخ  لزؾدّىىد ًاكزعىبة الخجىىساد 

ًال  بزظىىىبد ًالعىىىوٌكْبد الزنظْ ْىىىىخ, الزىىىِ مىىىىم شىىىأ يب ال عىىىىبػدح مىىىِ ايظىىىىزغبثخ 
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لدشمىىبد
 xi)

 نظ ىىبد الىىَ ال ضبلْىىخ الؼوْىىب ل نظ ىىخ , النعىىبت ًالؼ وْىىخ الزىىِ ر ىىل ثيىىب ال

رؼوْ ْىىخ
 xii)

( ثب ىىو الؼ وْىىخ الزىىِ ّىىزم مىىم لا ليىىب رؼىىدّل ظىىوٌك 9805ًّعىىْس  الجىىبش, 

الؼىبموْم مىِ ال سظعىبد,  ًكْلاْىىخ الزلابػىل مؼيىب لزطىٌّس ايتات م ىىب ّىستُ الىَ رؾيْىىق 

ايىداى ثسلابتح ًمبػوْخ
 xiii)

. 

 خصايص انرؼهى انرُظًًٍ:  .ب 

لخ رٌصْف ميىبزاد عدّىدح لوزؼبمىل مىغ ال زغْىساد الجْئْىخ, , الزلاسْس الغ بػِ, ًمؾبً

ًّخزوف ػم الزؼوم اللاستُ مِ أ وّ ّنجضق مم ؽيْيخ الؾبعبد ًالدًامغ ًقْم الؼبموْم مىِ 

ال نظ خ, ًىٌ ػ وْخ معز سح رؾدس رويبيْبً كغصت مم  عبت ال نظ ىخ ًصيبمزيىب, ًالىزؼوم 

, ًالزؼوم ػ وْخ معز سح.ىٌ  زبط الخجسح ًالزغبزة الدالاوْخ ًالخبزعْخ
 xiv) 

 ثانثاً: مثش انرفكٍش الاسرشاذٍدً ػهى انرؼهى انرُظًًٍ:

ّسرج, الزلاسْس ايظزسارْغِ ث ٌزح ًصْيخ ثبلزؼوم الزنظْ ِ. إذ ّؾىدس رؼوىم الزلاسْىس 

ث ىىىٌزح اظىىىزسارْغْخ مىىىغ مىىىسًز الٌقىىىذ ػنىىىدمب ر ىىىجؼ أ  ىىىبت صىىىنغ اليىىىساز ث ضبثىىىخ 

ايظزسارْغْبد مِ ال نظ خ.
 xv)

س إلَ الزلاسْىس ايظىزسارْغِ أ ىو أؽىد أىىم ًأصىؼت ّنُظ 

السلابتاد الزِ ّؾزبط ال دزات إلَ رؾيْييب مِ ال نظ بد ًلو أى ْىخ عٌىسّىخ ًمؾٌزّىخ 

مِ تػىم قىدزاد رسنٌلٌعْىب ال ؼوٌمىبد مىِ ال نظ ىبد إذ رنظىس ال نظ ىبد إلىَ رىدزّت 

ىبا ث ىٌزح  الؼبموْم ػند رطٌّس قدزاد صنغ اليسازاد ايظزسارْغْخ ػوَ أ و ػن س

ؽسعخ.
 xvi)

أىا م بزظخ ًثنبت زجّىخ معىزسكخ رنجنىِ ػوىَ ميىبزاد السعىف ػىم صىٌز  

ال عزيجل ال عزسكخ الزِ رؼصش ايلزصاا الؾيْيِ الىرارِ ثىديً مىم ايمزضىبت لدًامىس, ك ىب 

ّسٍ ثأا ىره السجّخ ىِ السغجخ مِ اا رسىٌا مسرجطىخ ثغىسض اكجىس, ًكو ىب تىبت امىد 

زنظْ ْىىخ اصىىجؾٌا اكضىىس ا زبعْىىخ, ًىسىىرا مث يىىب رىىسرج, ثىىبلزؼوم لأا الؼىىبموْم مىىِ الضيبمىىخ ال

الزؼوم ىٌ زجّخ معزسكخ لوضيبمخ الزنظْ ْخ, ًثيرا مثا ىره الضيبمىخ ظىٌى رىدمغ ايػاىبت 

لز جؼ اكضس رٌعيبً  ؾٌ الزؼوم, ػنىدمب ّؼ ىل ال ٌظلاىٌا الىرّم لىدّيم زجّىخ اظىزسارْغْخ 

الزنظْ ْىخ ث ىٌزح رؼوىم ًرجىبتت ال ؼىبزى  معزسكخ ؽيْيْخ مثا ال جبتلىخ ظىزغوت السجّىخ

الَ اػوَ معزٌٍ مم اي غبش
 xvii)

. 

 اندضء انثانث: يُ:دٍح انذساسح

 مولا: يدرًغ وػٍُح انذساسح والاسانٍة الاحصايٍح انًسرخذيح.

 يدرًغ انذساسح وػٍُر:ا: - م

 يدرًغ انذساسح: -1

, لؼوْىىىبّزسىىىٌا مغز ىىىغ الدزاظىىىخ مىىىم مىىىدزات الإتازاد ًزجظىىىبت الأقعىىىبا مىىىِ الإتازح ا

ً ظىساً ل ىغس ؽغىم مغز ىغ ال ىدزات وانؼايهٍٍ فً يذٌشٌح انرشتٍح تًحافظدح كشكدوك, 

ليىره  مسهوب انحصش انشايمػوَ اظزخداا ( مدّساً ميد اػز د الجبؽش 29الجبل  ػدتىم  

 ( ػدت ايظز بزاد ال ٌشػخ ًال عزستح.0ال غز غ ًٌّضؼ الغدًت زقم  
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 صػح وانًسرشدج إنى انثاحث نًدرًغ انًذساء( ػذد الاسرًاساخ انًو1دذول سقى )ان

 انًذساء انًشكض انوظٍفً و
الاسرًاساخ 

 انًوصػح

الاسرًاساخ انًسرشدج 

 وانصانحح نهرحهٍم
 انُسثح

 05 07 98 98 مدّس 0

 70 02 00 00 مؼبًا مدّس 9

 08 0 08 08 زيْط قعم 0

 088 2 2 2 مؼبًا زيْط قعم 2

 29 07 28 28 مدّس شؼجخ 5

 06 08 22 22 انًالاخً

 : مم إػدات الجبؽش مِ ضٌت ثْب بد الدزاظخ ال ْدا ْخ.انًصذس  

 ػٍُح انذساسح يٍ انؼايهٍٍ:  -2

 اػز د الجبؽش ػوَ ػْنخ ػعٌايْخ تجيْخ لوؼبموْم, ًذل  لدظجبة آرْخ:  

  الزجىىبّم مىىِ مغز ىىغ الدزاظىىخ النىىبرظ ػىىم الاىىز ى رخ  ىىبد الؼىىبموْم, ًالاىىز ى

 وٌا ثيب.الإتازاد الزِ ّؼ 

 .ًعٌت إتبز كبمل غْس مزيبتا ل لاستاد مغز غ الدزاظخ  

مِ ال دّسّخ مؾل الدزاظخ رىم اظىزخداا ًلزؾدّد ػْنخ الدزاظخ مم ال غز غ الأصوِ 

ظزْلام صبمجعٌا ًذل  ػوِ النؾٌ آرِ:مؼبتلخ 
 xviii) 

 

 

 إر مٌ:

 N ؽغم ال غز غ : 

Z : 0.22( ًرعبًُ  8.25دزعخ ال ؼْبزّخ ال يبثوخ ل عزٌٍ الديلخ  ال  ) 

 d  ًُ8.85:   عجخ الخطأ ًرعب ) 

  P:   ًُ8.58 عجخ رٌمس الخبصْخ ًال ؾبّدح ًرعب ) 
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ًالغدًت آرىِ ّجىْم ايظىز بزاد الزىِ رىم رٌشّؼيىب ػوىَ الؼىبموْم مىِ مدّسّىخ الزسثْىخ 

 ىىىٌ مىىب ّزاىىؼ مىىًِالزؼوىىْم ث ؾبمظىىخ كسكىىٌك ًػىىدت ايظىىز بزاد ال عىىزستح لوجبؽىىش, ً

 (: 9الغدًت زقم  

 ( ػٍُح انذساسح وػذد الاسرًاساخ انًوصػح وانًسرشدج نهثاحث2اندذول سقى )

 انقطاػاخ و
 انًدرًغ

 انؼٍُح

ػذد قوايى 

الاسرقصاء 

 انًوصػح

ػذد قوايى 

الاسرقصاء 

انًسرشدج 

وانصانحح 

 نهرحهٍم

 َسثح ػذد َسثح ػذد

0 
مىىىىىدزات مىىىىىدازض مسؽوزىىىىىِ  

  مزٌظطخ ًإػداتّخ(
225 2 07 07 09 70 

9 
أػاىىىىىىبت ىْئىىىىىىخ ردزّعىىىىىىْخ 

  مزٌظطخ ًإػداتّخ(
2002 27 072 072 058 02 

0 

ايلاز بصىىىىىىٌْا ًاللانْىىىىىىٌا 

 ميندظىىىىىىىىىىىْم ًمعىىىىىىىىىىىسمْم 

 رسثٌّْم(

2520 22 020 020 000 00 

2 
مٌظلاىىىىٌا رنلاْىىىىرٌّا  ؽ وىىىىخ 

 ) شيبتح ثسبلٌزٌّض م ب مٌ 
588 5 00 00 05 02 

 03 380 378 378 188 18482 الإخًانً

 مم إػدات الجبؽش ثنبت ػوَ ثْب بد الدزاظخ ال ْدا ْخ. ًصذس:ان

 الأسانٍة الاحصايٍح انًسرخذيح فً ذحهٍم انثٍاَاخ:  ثاٍَا:

ا ايعز بػْىخ  Statistical Package forرىم اظىزخداا ثس ىبمظ الؾىصا الإؽ ىبيْخ لوؼوىٌ

Social Sciences   ال ؼسًى ثجس بمظ(Version 23) SPSS ٓرِ:ًذل  ػوَ النؾٌ ا 

 اخرثاس منفا كشوَثاخ Cronbach Alpha لزيىدّس مؼىبم د الضجىبدReliability 

Coefficientsدزاظخ., ًذل  لزؾدّد مؼبمل صجبد أتاًد ال 

 مضىىل ال زٌظىطبد الؾعىىبثْخ, ًاي ؾسامىبد ال ؼْبزّىىخ,  مسدانٍة الإحصدداء انوادفٍح

الٌصلاِ ثيىدى ًالأى ْخ النعجْخ, ًقد رم اظزخداا ىره الأظبلْت كأتًاد للإؽ بت 

ػىىسض الجْب ىىبد مىىِ صىىٌزح موخ ىىخ, ًإػطىىبت تيلىىخ ػبمىىخ ػنىىد إعىىسات الزؾوْىىل 

 ًال نبقعخ ال جديْخ لنزبيظ الدزاظخ ال ْدا ْخ.

 ًيؼايلاخ الاسذثاط انثُاي  Person لوزؼسى ػوَ مؼبم د ايرعب  الدالاوِ ثىْم )

 تزعخ الؼجبزح ًتزعخ الجؼد أً ال زغْس ال نز ْخ إلْو.
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 انثسدٍظ ذاس انخطدًذحهٍدم الاَحدSimple Linear Regression Analysis  

ًذل  يلازجبز أصس مزغْس معزيل ًاؽد ػوَ مزغْس ربثغ ًاؽد, الرُ ّزا م الازجىبز 

( ًثؼض الازجبزاد الزؾيىق مىم F( ًالازجبز الن ٌذط السوِ  Tمؼبم د اي ؾداز  

 امزساضبد ال سثؼبد ال غسٍ. 

 ٌدً انًرؼددذدذحهٍددم الاَحددذاس انخطددً انًرؼددذد انرددذسAnalysis   Multiple 

Linear Regression  ثطسّيخStepwise  لأثؼىبت ًذل  ل يبز خ الأى ْخ النعجْخ

الزلاسْس ايظزسارْغِ  الزلاسْس ايظزسارْغِ, الزلاسْس اللاسصِ, الزلاسْىس مىِ الٌقىذ, 

ا إذ ّيٌا ىر, الزلاسْس ال نظٌمِ( مِ رؾدّد قْم ال زغْس الزبثغ رن ْخ ال ٌازت الجعسّخ

النٌع مم الزؾوْل ثثتلابت ال زغْس الرُ ّسرج, ثأقٌٍ ػ قىخ مىغ ال زغْىس الزىبثغ, صىم 

مِ ال سؽوىخ الضب ْىخ ّىدلال ال زغْىس الىرُ لىو اليىدزح ػوىَ ريىدّم إضىبمبد ذاد تيلىخ 

إؽ بيْخ, ًىسرا رىزم ثيْىخ ال ساؽىل, ًّىزم مىِ كىل مسؽوىخ ريْىْم اظىيبا ال زغْىساد 

ثيخ لوزخو  مم ال زغْس الرُ لم ّيدا أّخ إضىبمبد الزِ رم إتلابليب مِ ال ساؽل العب

 .ذاد تيلخ إؽ بيْخ ثثلاساعو مم ال ؼبتلخ

  ٌٍالازجىبز رؾوْىل الزجىبّم الأؽُىبتُ  ذحهٍم انرثداOne Way ANOVA ّعىزخدا )

 لو يبز خ ثْم مزٌظطبد ص س مغ ٌػبد أً أكضس.

   رؾوْىىىلT-Testىىىىخ ثىىىىْم ( لؼْنزىىىىْم معىىىىزيوزْم إذ ّعىىىىزخدا ىىىىىرا ايلازجىىىىبز لو يبز 

مزٌظىىىطبد مغ ىىىٌػزْم معىىىزيوزْم ثؾْىىىش ّسىىىٌا الأمىىىسات مىىىِ ال غ ٌػىىىخ الأًلىىىَ 

 .مخزولاْم ػم الأمسات مِ ال غ ٌػخ الضب ْخ

 ثانثاً: َرايح انرحهٍم انوافً نًرغٍشاخ انذساسح:

 .انرحهٍم انوافً نهرفكٍش الاسرشاذٍدً -1

 نثؼذ انقصذ الاسرشاذٍدً:انرحهٍم انوافً  -م 

ثؼىىىىد الي ىىىىد  ( آزات ػْنىىىىخ الدزاظىىىىخ ؽىىىىٌت 0دًت  رؾوْىىىىل ثْب ىىىىبد الغىىىى مىىىىمّزاىىىىؼ 

 .ايظزسارْغِ

 ( 3اندذول سقى )

 انًروسظ انحساتً والاَحشاف انًؼٍاسي وانوصٌ انُسثً نؼثاساخ انقصذ الاسرشاذٍدً

 انؼثاسج و
انوسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح

ذشذٍة 

 الأهًٍح

 انًذساء

0 
ٌ  مىىىىِ اظىىىىؼَ الىىىىَ رؾيْىىىىق الزطىىىىٌز ًالزلاىىىى

 الخدمبد الزؼوْ ْخ الزِ ريدميب مدّسّزنب
2.92 0.80 05.9 9 

 0 00.9 0.857 2.02 اىزم ثبلٌضغ الؾبلِ ًال عزيجوِ ل دّسّزنب 9

0 
اتزك ارغبىىىبد ايػ ىىبت ال ىىسصسح مىىِ رؾيْىىق 

 ايىداى ايظزسارْغْخ ل دّسّزنب
0.25 8.202 72 5 
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2 
اؽسج ػوَ رطٌّس ايىىداى ال عىزيجوْخ مىِ 

 لز ٌزاد ال عزيجوْخضٌت ا
2.09 8.220 09.2 2 

5 
ازظخ مجدأ ال عبزكخ مِ مْداا الؼ ل لزؾيْق 

 الزٌعو ايظزسارْغِ ل دّسّزنب
2.00 8.287 02.9 0 

  03.2 8.743 4.16 الاخًانً

 انؼايهوٌ

0 
اظىىىىؼَ الىىىىَ رؾيْىىىىق الزطىىىىٌز ًالزلاىىىىٌ  مىىىىِ 

 الخدمبد الزؼوْ ْخ الزِ ريدميب مدّسّزنب
0.95 0.879 25 9 

 0 27.9 8.702 0.02 اىزم ثبلٌضغ الؾبلِ ًال عزيجوِ ل دّسّزنب 9

0 
اتزك ارغبىىىبد ايػ ىىبت ال ىىسصسح مىىِ رؾيْىىق 

 ايىداى ايظزسارْغْخ ل دّسّزنب
0.00 0.099 29.9 0 

2 
اؽسج ػوَ رطٌّس ايىىداى ال عىزيجوْخ مىِ 

 ضٌت الز ٌزاد ال عزيجوْخ
9.20 8.277 20.2 5 

5 
مِ مْداا الؼ ل لزؾيْق ازظخ مجدأ ال عبزكخ 

 الزٌعو ايظزسارْغِ ل دّسّزنب
0.82 0.082 20.9 2 

  68.0 8.752 3.84 الاخًانً

 انًصذس: يٍ إػذاد انثاحث فً ضوء انرحهٍم الإحصايً نثٍاَاخ انذساسح انًٍذاٍَح.

 يٍ خلال تٍاَاخ اندذول انساتق ٌرضح اَذً:

أا ثؼىد الي ىد ايظىزسارْغِ عىبت مىِ ث ىلاخ ػبمىخ مث ىو ّ سىم اليىٌت تانُسثح نهًذساء: 

مسرجخ ال ٌاميخ ك ب ردت قْم اي ؾساى ال ؼْبزُ ػوَ ارلاب  ػْنىخ الدزاظىخ مىم ال ىدزات 

 .ؽٌت ىرا الجؼد

ث لاخ ػبمخ مث ىو ّ سىم اليىٌت أا ثؼىد الي ىد ايظىزسارْغِ عىبت مىِ تانُسثح نهؼايهٍٍ: 

 مسرجخ ال ؾبّد.

 نثؼذ انرفكٍش انفشاً:انرحهٍم انوافً  -ب 

 ثؼد الزلاسْس اللاسصِ. آزات ػْنخ الدزاظخ ؽٌت  (4رؾوْل ثْب بد الغدًت   ممؼ ّزا

 (4اندذول سقى )

 انًروسظ انحساتً والاَحشاف انًؼٍاسي وانوصٌ انُسثً نؼثاساخ انرفكٍش انفشاً

 انؼثاسج و
انوسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح

ذشذٍة 

 الأهًٍح

 انًذساء

0 
َ اظزسعبى الزطٌزاد الؼ وْخ لدُ اليدزح ػو

 الخبصخ ث غبت ػ وِ
2.00 8.00 02.9 0 
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9 
ّ سننىىِ رؾٌّىىل الزيدّىىداد الىىَ مىىسج رؾيىىق 

 مصاّب مِ مدّسّزنب
0.72 0.870 75.0 2 

0 
رؾىىىبًت مىىىدّسّزنب اظىىىزغ ت مىىىسج الزؼىىىبًا 

 الؼو ِ مغ الغيبد الخبزعْخ
0.77 0.080 75.2 5 

2 
عىيم اثؾش ػم ايرغبىبد ًال ىسصساد الزىِ ر

 مِ رؾيْق  غبػ مدّسّزنب
0.07 0.800 77.2 0 

5 
اؽىىىىىىبًت الزسْىىىىىىف ًايظىىىىىىزغبثخ العىىىىىىسّؼخ 

 لوزطٌزاد الجْئْخ ال خزولاخ
2.0 8.20 09 9 

  72.3 8.722 3.26 الاخًانً

 انؼايهوٌ

0 
لدُ اليدزح ػوَ اظزسعبى الزطٌزاد الؼ وْخ 

 الخبصخ ث غبت ػ وِ
2.00 8.228 09.2 0 

9 
دّىىداد الىىَ مىىسج رؾيىىق ّ سننىىِ رؾٌّىىل الزي

 مصاّب مِ مدّسّزنب
0.55 0.882 70 9 

0 
رؾىىىبًت مىىىدّسّزنب اظىىىزغ ت مىىىسج الزؼىىىبًا 

 الؼو ِ مغ الغيبد الخبزعْخ
9.20 8.277 20.2 5 

2 
اثؾش ػم ايرغبىبد ًال ىسصساد الزىِ رعىيم 

 مِ رؾيْق  غبػ مدّسّزنب
0.80 0.025 28.9 2 

5 
اؽىىىىىىبًت الزسْىىىىىىف ًايظىىىىىىزغبثخ العىىىىىىسّؼخ 

 ٌزاد الجْئْخ ال خزولاخلوزط
0.00 0.900 22.2 0 

  64 8.280 3.28 الاخًانً

 انًصذس: يٍ إػذاد انثاحث فً ضوء انرحهٍم الإحصايً نثٍاَاخ انذساسح انًٍذاٍَح.

 يٍ خلال تٍاَاخ اندذول انساتق ٌرضح اَذً:

 تانُسثح نهًذساء:

 عخ ال ٌاميخ.ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس اللاسصِ عبت مِ تز

 تانُسثح نهؼايهٍٍ:

 ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس اللاسصِ عبت مِ تزعخ ال ؾبّد.

 :انرفكٍش فً انوقدنثؼذ انرحهٍم انوافً  - ج

 الزلاسْس مِ الٌقذ.ثؼد  ( آزات ػْنخ الدزاظخ ؽٌت 5رؾوْل ثْب بد الغدًت   ممّزاؼ 
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 (5اندذول سقى )

 ف انًؼٍاسي وانوصٌ انُسثً نؼثاساخ انرفكٍش فً انوقدانًروسظ انحساتً والاَحشا

 انؼثاسج و
انوسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح

ذشذٍة 

 الأهًٍح

 انًذساء

0 
اًظف الزغبزة العبثيخ لو دّسّبد ايلاسٍ مىِ زظىم 

 معزيجل مدّسّزنب
0.27 8.205 72.2 0 

9 
ازظم معزيجل مىدّسّزنب ا ط قىبً مىم الؾبضىس ًثنظىسح 

 مخزولاخ ػم ال بضِ
2.00 8.082 00.2 0 

0 
اؽىىىىسج ػوىىىىَ زثىىىى, مبضىىىىِ مىىىىدّسّزنب ثؾبضىىىىسىب 

 ًمعزيجويب
0.25 8.225 72 2 

2 
اقبزا ثْم  زبيظ ال بضِ ًالؾبضس ًالنزبيظ ال زٌقؼىخ 

 معزيج ً 
2.02 8.070 09.0 9 

 5 70.2 0.870 0.29 الؾبلْخ لوزلاسْس معزيج ً ارخر مِ مدّسّزنب ايمسب ْبد  5

  08.6 8.622 4.83 الاخًانً

 انؼايهوٌ

0 
اًظف الزغبزة العبثيخ لو دّسّبد ايلاسٍ مىِ زظىم 

 معزيجل مدّسّزنب
9.02 0.908 57.0 5 

9 
ازظم معزيجل مىدّسّزنب ا ط قىبً مىم الؾبضىس ًثنظىسح 

 مخزولاخ ػم ال بضِ
0.82 0.022 20.0 9 

0 
وىىىىَ زثىىىى, مبضىىىىِ مىىىىدّسّزنب ثؾبضىىىىسىب اؽىىىىسج ػ

 ًمعزيجويب
0.02 8.205 29.0 0 

2 
اقبزا ثْم  زبيظ ال بضِ ًالؾبضس ًالنزبيظ ال زٌقؼىخ 

 معزيج ً 
0.82 0.900 20.9 0 

 2 20.2 0.082 0.80 ارخر مِ مدّسّزنب ايمسب ْبد الؾبلْخ لوزلاسْس معزيج ً  5

  61 8.085 3.85 الاخًانً

 احث فً ضوء انرحهٍم الإحصايً نثٍاَاخ انذساسح انًٍذاٍَحانًصذس: يٍ إػذاد انث

 يٍ خلال تٍاَاخ اندذول انساتق ٌرضح اَذً:

 تانُسثح نهًذساء:

 ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس مِ الٌقذ عبت مِ مسرجخ ال ٌاميخ.

 تانُسثح نهؼايهٍٍ:

 مِ مسرجخ ال ؾبّد. ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس مِ الٌقذ عبت

 انرحهٍم انوافً نثؼذ انرفكٍش انًُظويً: -د

 الزلاسْس ال نظٌمِ.ثؼد  آزات ػْنخ الدزاظخ ؽٌت  (6رؾوْل ثْب بد الغدًت   ممّزاؼ 
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 (6اندذول سقى )

 انًروسظ انحساتً والاَحشاف انًؼٍاسي وانوصٌ انُسثً نؼثاساخ انرفكٍش انًُظويً

 انؼثاسج و
انوسظ 

 انحساتً

اف الاَحش

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح

ذشذٍة 

 الأهًٍح

 انًذساء

0 
اؽىىدت  يىىبت اليىىٌح ًثبلٌقىىذ  لاعىىو اػىىبلظ  يىىبت 

 الاؼف
2.92 8.022 05.9 0 

9 
الار ثنظس ايػزجبز كْلاْخ رأصْس اعىصات مىدّسّزنب 

 ال خزولاخ مِ تس  رؾيْق ايىداى
0.20 0.800 70.9 0 

 9 09.9 8.088 2.00 اميم العْب  الدالاوِ ًالخبزعِ ل دّسّزنب 0

2 
اًأا ثْم الزغْساد مِ لابزط ثْئخ مىدّسّزنب ًمىب 

 ّغت رغْسه مم تالاويب
0.02 0.850 77.9 5 

5 

ا ظىىىىس الىىىىَ مىىىىدّسّزنب ث ىىىىٌزح  ظىىىىبا مزؼىىىىدت 

ايعصات ًاؽول ال عسوخ ث ٌزح مغصيىخ ًلىْط 

 ثأظجبثيب مغز ؼخ

0.08 0.822 72 2 

  72.7 8.788 3.20 الاخًانً

 انؼايهوٌ

0 
 يىىبت اليىىٌح ًثىىراد الٌقىىذ اػىىبلظ  يىىبت  اؽىىدت

 الاؼف
0.22 8.700 70.9 9 

9 
الار ثنظس ايػزجبز كْلاْخ رأصْس اعىصات مىدّسّزنب 

 ال خزولاخ مِ تس  رؾيْق ايىداى
0.57 8.587 70.2 0 

 0 77.9 8.202 0.02 اميم العْب  الدالاوِ ًالخبزعِ ل دّسّزنب 0

2 
ب ًمىب اًأا ثْم الزغْساد مِ لابزط ثْئخ مىدّسّزن

 ّغت رغْسه مم تالاويب
0.08 8.270 22 2 

5 

ا ظىىىىس الىىىىَ مىىىىدّسّزنب ث ىىىىٌزح  ظىىىىبا مزؼىىىىدت 

ايعصات ًاؽول ال عسوخ ث ٌزح مغصيىخ ًلىْط 

 ثأظجبثيب مغز ؼخ

0.00 8.072 29.9 5 

  78 8.620 3.58 الاخًانً

 انًصذس: يٍ إػذاد انثاحث فً ضوء انرحهٍم الإحصايً نثٍاَاخ انذساسح انًٍذاٍَح. 

 ٍ خلال تٍاَاخ اندذول انساتق ٌرضح اَذً:ي

 تانُسثح نهًذساء:

 ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس ال نظٌمِ عبت مِ تزعخ ال ٌاميخ. 

 تانُسثح نهؼايهٍٍ:
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 ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت أا ثؼد الزلاسْس ال نظٌمِ عبت مِ تزعخ ال ٌاميخ.

 انرحهٍم انوافً نهرؼهى انرُظًًٍ: -ه

 ( آزات ػْنخ الدزاظخ ؽٌت ثؼد الزؼوم الزنظْ ِ.7زاؼ مم رؾوْل ثْب بد الغدًت  ّ

 (7اندذول سقى )

 انًروسظ انحساتً والاَحشاف انًؼٍاسي وانوصٌ انُسثً نؼثاساخ انرؼهى انرُظًًٍ

 انؼثاسج و
انوسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح

ذشذٍة 

 الأهًٍح

 انًذساء

0 

مىدّسّزنب مٌظلاْيىب لزن ْىخ مؼىبزميم  رعغغ اتازح

ًرؾىىىضيم ػوىىىَ رجبتليىىىب لاىىى با ػ وْىىىخ الىىىزؼوم 

 ال عز س

0.70 0.822 72.2 0 

9 
رؼ ىىىىل اتازح مىىىىدّسّزنب ػوىىىىَ رعىىىىغْغ منبقعىىىىخ 

 ايلاطبت ل ؼسمخ اظجبثيب ًرغنجيب معزيج ً 
0.52 0.809 70.9 2 

0 
رسكىىىىص اتازح مىىىىدّسّزنب ػوىىىىَ رؼصّىىىىص السجّىىىىخ 

 ًالؼبموْمال عزسكخ ثْم ايتازح 
0.52 0.028 70.0 0 

2 
رعىىؼَ اتازح مىىدّسّزنب الىىَ رطىىٌّس اير ىىبيد 

 ًرجبتت ال ؼوٌمبد ثْم ايقعبا ال خزولاخ مْيب
0.28 0.090 79 9 

5 
رعغغ اتازح مىدّسّزنب الؼ ىل اللاسقىِ مىِ ا غىبش 

 ايػ بت
0.50 0.082 78.2 5 

  72 8.223 3.68 الاخًانً

 انؼايهوٌ

0 

نب مٌظلاْيىب لزن ْىخ مؼىبزميم رعغغ اتازح مىدّسّز

ًرؾىىىضيم ػوىىىَ رجبتليىىىب لاىىى با ػ وْىىىخ الىىىزؼوم 

 ال عز س

9.00 8.208 27.2 2 

9 
رؼ ىىىىل اتازح مىىىىدّسّزنب ػوىىىىَ رعىىىىغْغ منبقعىىىىخ 

 ايلاطبت ل ؼسمخ اظجبثيب ًرغنجيب معزيج ً 
9.92 8.208 25.9 5 

0 
رسكىىىىص اتازح مىىىىدّسّزنب ػوىىىىَ رؼصّىىىىص السجّىىىىخ 

 ْمال عزسكخ ثْم ايتازح ًالؼبمو
9.22 8.202 50.0 9 

2 
رعىىؼَ اتازح مىىدّسّزنب الىىَ رطىىٌّس اير ىىبيد 

 ًرجبتت ال ؼوٌمبد ثْم ايقعبا ال خزولاخ مْيب
9.55 8.285 50 0 

5 
رعغغ اتازح مىدّسّزنب الؼ ىل اللاسقىِ مىِ ا غىبش 

 ايػ بت
0.82 8.000 20.0 0 

  52.0 8.285 2.64 الاخًانً

 حهٍم الإحصايً نثٍاَاخ انذساسح انًٍذاٍَحانًصذس: يٍ إػذاد انثاحث فً ضوء انر
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 يٍ خلال تٍاَاخ اندذول انساتق ٌرضح اَذً:

ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت إاِ ثؼد الىزؼوم الزنظْ ىِ عىبت مىِ تزعىخ تانُسثح نهًذساء: 

 ثداّخ ال ٌاميخ, ًىرا ّزطوت ال صّد مم الغيد مِ ال غبيد ال زؼويخ ثبلزؼوم الزنظْ ِ.

ث لاخ ػبمخ مث و ّ سم اليٌت إا ثؼد الزؼوم الزنظْ ىِ عىبت مىِ تزعىخ ٍٍ: تانُسثح نهؼايه

 ال ؾبّد, ًىرا ّزطوت ال صّد مم الغيد مِ ال غبيد ال زؼويخ ثبلزؼوم الزنظْ ِ.

 مخرثاس انفشض: -2

 اخرثاس انفشض انشيٍس الأول: -1

لأتؼدداد انرفكٍددش الاسددرشاذٍدً  ٌوخددذ مثددش إٌددداتً ويؼُددويّىىن  ىىىرا اللاىىسض ػوىىَ أ ىىو 

قصددذ الاسددرشاذٍدً, انرفكٍددش انفشاددً, وانرفكٍددش فددً انوقددد, وانرفكٍددش انًُظددويً( )ان

 ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.

   Analysisرىىم اظىىزخداا رؾوْىىل اي ؾىىداز الخطىىِ ال زؼىىدت ًيلازجىىبز ىىىرا اللاىىسض

Multiple Linear Regression  ثطسّيىىخStepwise ًذلىى  ل يبز ىىخ الأى ْىىخ ,

ذًٍُددح انًدددواسد مىىِ رؾدّىىد قىىْم ال زغْىىس الزىىبثغ ذٍدً انرفكٍددش الاسددرشا النعىىجْخ لأثؼىىبت

(  زبيظ 2(, ً 0, ًلزؾدّد أمال مغ ٌػخ مزغْسح ملاعسح, ًٌّضؼ الغدًيا  انثششٌح

 ىرا الزؾوْل:

( يشاحم ذحهٍم الاَحذاس انخطً انًرؼذد انرذسٌدً نهرؼهى انرُظًًٍ 0اندذول سقى )

 ػهى متؼاد انرفكٍش الاسرشاذٍدً

هح
ح
ًش

ان
ى 
سق

 

نًرغٍش ا

انًسرقم 

 انذاخم

)متؼاد انرفكٍش 

 الاسرشاذٍدً(

يؼايلاخ 

 الاسذثاط

R 

يؼايم 

انرحذٌذ 

R)انرأثٍش(
2 

R
2 

Adj 

R2 
 (Fقًٍح )

انذلانح 

 الاحصايٍح

Sig.f 

0 
الزلاسْس 

 ال نظٌمِ
8.222 8.580 - 8.222 995.255 80888

**
 

9 
الزلاسْس مِ 

 الٌقذ
8.780 8.500 8.809 8.508 007.800 80888

**
 

مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىىخ  :انًصددذس

 ال ْدا ْخ.

  * p<0.05    ** p<0.01  

   رعىىْس قىىْم مؼىىبم د ايزرجىىبتR متؼدداد ( إلىىَ ًعىىٌت ػ قىىخ مؼنٌّىىخ مٌعجىىخ ثىىْم

رؼهى انرفكٍدددش الاسدددرشاذٍدً )انرفكٍدددش انًُظدددويً, وانرفكٍدددش فدددً انوقدددد( يدددغ انددد

 انرُظًًٍ.

   نهدرؼهى أىم مزغْس ملاعس لوزجبّم ثبلنعىجخ  الزلاسْس ال نظٌمِ ر ضلأا الزجبّم مِ قْ خ
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%( مم الزجبّم مِ الزؼوم الزنظْ ِ ّوِ 58أظي ذ ىره اليْ خ مِ رلاعْس  انرُظًًٍ 

%( مىم الزجىبّم 50إذ أظي ذ اليْ زبا مؼبً مِ رلاعْس  انرفكٍش فً انوقد ذل  قْ خ 

 .لزنظْ ِمِ الزؼوم ا

نهرؼهى انرُظًٍدً العسل النيبيِ ل ؼبتلخ اي ؾداز ال زؼدت  (2ًٌّضؼ الغدًت زقم  

 ػهى متؼاد انرفكٍش الاسرشاذٍدً.

( انشكم انُ:ايً نًؼادنح الاَحذاس انخطً انًرؼذد انرذسٌدً نهرؼهى 2اندذول سقى )

 انرُظًًٍ

 ػهى متؼاد انرفكٍش الاسرشاذٍدً

سقى 

 انًشحهح

قم انًرغٍش انًسر

 انذاخم

)متؼاد انرفكٍش 

 الاسرشاذٍدً(

Beta قًٍح T
 

Sig.t 
انًؼايم 

 انثاتد
F Sig.f 

 **8.888 09.292 8.222 الزلاسْس ال نظٌمِ 0
08.722 007.800 8.888** 

 **8.888 05.020 8.780 الزلاسْس مِ الٌقذ 9

خ مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىى :انًصددذس

 ال ْدا ْخ.

  * p<0.05    ** p<0.01  

  ِانرفكٍددش رسكىىد إشىىبزاد ال ؼو ىىبد الزىىأصْس الإّغىىبثِ لأثؼىىبت الزلاسْىىس ايظىىزسارْغ(

 (T.test)ك ب رعىْس  زىبيظ  انًُظويً, وانرفكٍش فً انوقد( ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.

إلىَ  (Sig.F)إلَ مؼنٌّخ مؼو ىبد الن ىٌذط, ك ىب ّعىْس مؼبمىل عٌىسّىخ الن ىٌذط 

 (.8.80ؼنٌّخ ىره النزبيظ ػند معزٌٍ مؼنٌّخ قدزه  م

 .ًًٍنى ٌكٍ نهقصذ الاسرشاذٍدً, وانرفكٍش فً انوقد مثش ػهى انرؼهى انرُظ 

يٍ انُردايح انسداتقح ٌدرى قثدول ادحح انفدشض اندشيٍس الأول تصدوسج خضيٍدح تانُسدثح 

اثثددد  نثؼددذي انرفكٍددش الاسددرشاذٍدً )انرفكٍددش انًُظددويً, وانرفكٍددش فددً انوقددد( انددزي

انرحهٍددم الاحصددايً وخددود مثددش ن:ًددا ػهددى انددرؼهى انرُظًٍددً وسفضدد  تانُسددثح نثؼددذي 

)انقصذ الاسرشاذٍدً, وانرفكٍش انفشاً( انزي ندى ٌثثدد انرحهٍدم الاحصدايً ن:ًدا مثدش 

 ػهى انرؼهى انرُظًًٍ. 

"ٌوخددذ مثددش إٌددداتً  ّىىن  ىىىرا اللاىىسض ػوىىَ أ ىىو  اخرثدداس انفددشض انفشػددً الأول: -م

اللاىسض رىم ىىرا ًيلازجىبز  انقصدذ الاسدرشاذٍدً ػهدى اندرؼهى انرُظًٍدً(. ويؼُوي نثؼذ

  Simple Linear Regression Analysisاظزخداا رؾوْل اي ؾداز الخطِ الجعْ, 

 زبيظ رؾوْىل اي ؾىداز  (08( ًٌّضؼ الغدًت زقم  OLSتسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ  

 ( ليرا اللاسض:OLSالجعْ, تسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ  

 



 ....دراسة ميدانية   دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز عملية التعلم التنظيمي:

 مصطفى محمود متعب 

 

 

 8102  ثانيلاالعدد                                                                         التاسعالمجلد     

185 

 (18ول سقى )اندذ

 َرايح ذحهٍم الاَحذاس انخطً انثسٍظ نهرؼهى انرُظًًٍ ػهى انقصذ الاسرشاذٍدً
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مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىىخ  :انًصددذس

 p<0.05  ** p<0.01 *  ال ْدا ْخ.   

   رعىىْس مؼىىبم د ايزرجىىبتR إلىىَ ًعىىٌت ػ قىىخ إّغبثْىىخ ضىىؼْلاخ ثىىْم ال زغْىىس )

 ًًٍ.انقصذ الاسرشاذٍدً, وانرؼهى انرُظال عزيل 

   ّعْس مؼبمىل الزؾدّىد ال ؼىدت(R
2

%( مىم 7إلىَ أا الي ىد ايظىزسارْغِ ّلُاعىس   

إلىىَ  (Sig.f), ك ىىب ّعىىْس مؼبمىىل عٌىسّىىخ الن ىىٌذط انددرؼهى انرُظًٍددًالزجىىبّم مىىِ 

 (.8.80مؼنٌّخ ىره النزبيظ ػند معزٌٍ تيلخ  

ش ٌوخدذ مثدمم لا ت مب ظجق ّ سىم قجىٌت اللاىسض اللاسػىِ الأًت الىرُ ّىن  ػوىَ أ ىو 

 إٌداتً ويؼُوي نثؼذ انقصذ الاسرشاذٍدً ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.

" ٌوخددذ مثددش  الازجىىبز اللاىىسض اللاسػىىِ الضىىب ِ:  ّىىن  ىىىرا اللاىىسض ػوىىَ أ ىىو -ة

ىىىرا ًيلازجىىبز  إٌددداتً ويؼُددوي نثؼددذ انرفكٍددش انفشاددً ػهددى انددرؼهى انرُظًٍددً.

 Simple Linearاللاىىىسض رىىىم اظىىىزخداا رؾوْىىىل اي ؾىىىداز الخطىىىِ الجعىىىْ, 

Regression Analysis    ٍتسّيخ ال سثؼبد ال غسOLS ًٌّضؼ الغدًت )

( ليرا OLS زبيظ رؾوْل اي ؾداز الجعْ, تسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ   (00زقم  

 اللاسض:
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( َرايح ذحهٍم الاَحذاس انخطً انثسٍظ نهرؼهى انرُظًًٍ ػهى انرفكٍش 11خذول سقى )

 انفشاً

 انًرغٍش

B
eta

 

ط 
لاسذثا

م ا
يؼاي

R م ان
يؼاي

Rرأثٍش 
2

 

A
d

j R
2

د 
م انثات

انًؼاي
 

قًٍح 
T

.
 

لانح 
انذ

صايٍح 
ح
لا
ا

S
ig

.t
 D

_
W

 

قًٍح 
F

لانح  
انذ

صايٍح 
ح
لا
ا

S
ig

.f
 

انرؼهى 

 انرُظًًٍ

8
.0
9
2

 

8
.0
9
2

 8
.0
8
2

 8
.2
0
8

 8
.2
0
0

 0
.5
8
0

 8
08
8
0

* 0
.2
7
5

 0
9
.9
5
2

 

8
08
8
0

* 

مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىىخ  :انًصددذس

 ْخ.ال ْدا 

    * p<0.05  ** p<0.01 

 ٌرضح يٍ اندذول انساتق الاذً:

   رعىىْس مؼىىبم د ايزرجىىبتR إلىىَ ًعىىٌت ػ قىىخ إّغبثْىىخ ثىىْم ال زغْىىس ال عىىزيل )

 انرفكٍش انفشاً وانرؼهى انرُظًًٍ.

   ّعىىْس مؼبمىىل الزؾدّىىد ال ؼىىدت(R
2

%( مىىم 00إلىىَ أا الزلاسْىىس اللاسصىىِ ّلاعىىس   

إلىىَ  (Sig.f)ب ّعىىْس مؼبمىىل عٌىسّىىخ الن ىىٌذط , ك ىىانددرؼهى انرُظًٍددًالزجىىبّم مىىِ 

 (.8.80مؼنٌّخ ىره النزبيظ ػند معزٌٍ تيلخ  

  ٌوخدذ مم لا ت مب ظجق ّ سم قجٌت اللاسض اللاسػِ الضب ِ الىرُ ّىن  ػوىَ أ ىو"

 مثش إٌداتً ويؼُوي نثؼذ انرفكٍش انفشاً ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.
"ٌوخدذ مثدش إٌدداتً  ػوىَ أ ىوالازجبز اللاسض اللاسػىِ الضبلىش:  ّىن  ىىرا اللاىسض  -ط

اللاىىسض رىىم ىىىرا ًيلازجىىبز  ويؼُددوي نثؼددذ انرفكٍددش فددً انوقددد ػهددى انددرؼهى انرُظًٍددً.

  Simple Linear Regression Analysisاظزخداا رؾوْل اي ؾداز الخطِ الجعْ, 

(  زبيظ رؾوْل اي ؾداز 09(. ًٌّضؼ الغدًت زقم  OLSتسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ  

 ( ليرا اللاسض:OLSسثؼبد ال غسٍ  الجعْ, تسّيخ ال 
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 ( 12اندذول سقى )

 ػهى انرفكٍش فً انوقد نهرؼهى انرُظًًٍَرايح ذحهٍم الاَحذاس انخطً انثسٍظ 

 انًرغٍش

B
eta

 

ط 
لاسذثا

م ا
يؼاي

R 

م انرأثٍش 
يؼاي

R
2

 

A
d

j R
2

د 
م انثات

انًؼاي
 

قًٍح 
T

.
 

صايٍح 
ح
لا
لانح ا

انذ

S
ig

.t
 D

_
W

 

قًٍح 
F

 

صايٍح 
ح
لا
لانح ا

انذ

S
ig

.f
 

انرؼهى 

 انرُظًًٍ

8
.2
7
9

 8
.2
7
9

 8
.2
5
5

 8
.2
5
8

 8
.0
0
0

 2
.0
9
0

 

8
.8
8
8

*
*

 

0
.5
7
2

 0
2
0
.2
9
9

 

8
.8
8
8

*
*

 

مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىىخ  :انًصددذس

 ال ْدا ْخ.

    * p<0.05  ** p<0.01 

   رعىىْس مؼىىبم د ايزرجىىبتRإلىىَ ًعىىٌت ػ قىىخ إّغبثْىىخ ثىىْم ال زغْىىس ال عىىزيل ) 

 انرفكٍش فً انوقد وانرؼهى انرُظًًٍ.

   ّعىْس مؼبمىل الزؾدّىد ال ؼىىدت(R
2

%( مىىم 22إلىَ أا الزلاسْىس مىىِ الٌقىذ ّلاعىس   

إلىىَ  (Sig.f), ك ىىب ّعىىْس مؼبمىىل عٌىسّىىخ الن ىىٌذط انددرؼهى انرُظًٍددًالزجىىبّم مىىِ 

 (.8.80مؼنٌّخ ىره النزبيظ ػند معزٌٍ تيلخ  

  ٌِوخدذ الضبلش الرُ ّىن  ػوىَ أ ىو مم لا ت مب ظجق ّ سم قجٌت اللاسض اللاسػ"

 مثش إٌداتً ويؼُوي نثؼذ انرفكٍش فً انوقد ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.
" ٌوخدذ مثدش إٌدداتً  الازجبز اللاسض اللاسػىِ الساثىغ:  ّىن  ىىرا اللاىسض ػوىَ أ ىو -ت

اللاىىسض رىىم ىىىرا ًيلازجىىبز  ويؼُددوي نثؼددذ انرفكٍددش انًُظددويً ػهددى انددرؼهى انرُظًٍددً.

  Simple Linear Regression Analysisز الخطِ الجعْ, اظزخداا رؾوْل اي ؾدا

(  زبيظ رؾوْىل اي ؾىداز 00( ًٌّضؼ الغدًت زقم  OLSتسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ  

 ( ليرا اللاسض:OLSالجعْ, تسّيخ ال سثؼبد ال غسٍ  
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 (13اندذول سقى )

 َرايح ذحهٍم الاَحذاس انخطً انثسٍظ نهرؼهى انرُظًًٍ ػهى انرفكٍش انًُظويً
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الزؾوْىىل الإؽ ىىبيِ لجْب ىىبد الدزاظىىخ مىىم إػىىدات الجبؽىىش مىىِ ضىىٌت  زىىبيظ  :انًصددذس

 ال ْدا ْخ.

    * p<0.05  ** p<0.01 

   رعىىْس مؼىىبم د ايزرجىىبتR إلىىَ ًعىىٌت ػ قىىخ إّغبثْىىخ ثىىْم ال زغْىىس ال عىىزيل )

 انرفكٍش انًُظويً وانرؼهى انرُظًًٍ.

   ّعىْس مؼبمىل الزؾدّىىد ال ؼىدت(R
2

%( مىىم 22إلىَ أا الزلاسْىىس ال نظىٌمِ ّلاعىس   

إلىىَ  (Sig.f), ك ىىب ّعىىْس مؼبمىىل عٌىسّىىخ الن ىىٌذط هى انرُظًٍددًانددرؼالزجىىبّم مىىِ 

 (.8.80مؼنٌّخ ىره النزبيظ ػند معزٌٍ تيلخ  

  ٌوخدذ مم لا ت مب ظجق ّ سم قجٌت اللاسض اللاسػِ الساثغ الرُ ّىن  ػوىَ أ ىو"

 مثش إٌداتً ويؼُوي نثؼذ انرفكٍش انًُظويً ػهى انرؼهى انرُظًًٍ.

 ٍاخاندضء انشاتغ : انُرايح وانروا

 مولا: انُرايح:

اتزاك الزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ مىىِ ال دّسّىىخ الؼبمىىخ لزسثْىىخ مؾبمظىىخ كسكىىٌك ثبلنعىىجخ  -1

لو دزات, ثْن ب ارلايذ آزات ػْنخ الدزاظىخ مىم الؼىبموْم ؽىٌت ضىؼف اتزاك الزلاسْىس 

 ايظزسارْغِ.

رٌصىىوذ الدزاظىىخ الىىَ أ ىىو ٌّعىىد أصىىس اّغىىبثِ ًمؼنىىٌُ لوزلاسْىىس ايظىىزسارْغِ ػوىىَ  -2

 زنظْ ِ مِ ال دّسّخ الؼبمخ لزسثْخ مؾبمظخ كسكٌك.الزؼوم ال

 ثاٍَا: انرواٍاخ:

الؼ ل ػوَ رٌضْؼ ًرسظْخ ال يبصد ًالسجّخ ايظزسارْغْخ مِ مدّسّخ الزسثْخ مم  -0

 لا ت الؼ ل ػوَ معبزكخ ايتازح الؼوْب لوسجّخ ايظزسارْغْخ لسل الؼبموْم.

مىىىِ ضىىىٌت الز ىىىٌزاد  ضىىىسًزح الزنجْىىىو ًالزأكْىىىد ػوىىىَ الؼىىىبموْم لأتزاك الٌقىىىذ -9

 ال عزيجوْخ. 
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