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 ستراتيجي للتعليم الجامعي:التخطيط الإ

 المفهوم والأهداف والعمليات 

 إعداد                                                         

 ()جمعة د علي السيدالسي                                                        

 مقدمة
فيي تديدم امميم وتهور يار ا يرًا تمعب مؤسسات التعميم الجامعي دورًا مركزيًا 

التامييط من تعمييم يديدإ إليه تديايط الهاايات البويريط وتيدريبدا التيي تديود لما تدوم به 
يجياد حميو  إله عممي يددإ  بحثالاجتماعيط والااتصاديطر و  سبر أغوار المعرفط وا 

تمبيييط متهمباتييه عمييه أسييس ميين جييات المتجييددةر و دمييط لممجتمييل تدييدإ إلييه للاحتيا
 .الوراكط مل مؤسساته وأفراده

اتيجط لمتحديات التي لااتدا مؤسسات التعميم الجامعي  لا  العديد السياب  و 
فيييي بياتديييا الدا مييييط وال ارجييييط مثييي  العولميييط وثيييورة المعموميييات والاتصيييالات والثيييورة 

لييي التحييديات الهاراييط مثيي  ادييم الييدعم المييالير والتدييدم التداييي المعرفيييطر واسييتجابط إ
السريلر والتغيرات السكاايطر وادم البرامج امكاديميط المددمط في الجامعياتر اتجديت 

سيتراتيجي لتحديي  التغييرات الإسيتراتيجيط من الجامعات لاست دام الت هيه الإالعديد 
 بوك  سريل.المفيدة لمتواف  والتكيإ مل البياط المتغيرة 
أن تكيييييإ افسييييدا وتهييييور  التعميييييم الجييييامعيوتفييييره  ييييذه التحييييديات عمييييه 

عمييه  ييذا الاحييو لابييد لييه ميين  الجامعيياتضييبه ا جدييا وتعييد  أسيياليبدا وفديًيا لدييار و ما
سيداه وتابيؤ وغير يار ذلي   أسموب ومادج عممي يستاد إلي هر  ومدا   وأسياليب وا 

ليسيت بياممر اليسييرن مايه فيي  ي  . واليذ  مدمتيه الإستراتيجيالفكر  و الت هيه 
و ييييو يعميييي  فييييي أجييييوا  تتسييييم  رة و ييييروإ متوييييابكط المكييييان والزميييانرأوضيييات متغييييي

بالصراعات والمداومات والتيوترات وعيدم اليديينر وأدل ذلي  إليي تعيدد امهيراإ التيي 
                                                 

() –  دارة بحــث مســتخم  مــن رســالة ــة وا  ــة مقارن ــة تخةــ  )تربي ــوراف  ــس  مســرة التربي دكت
    ود./ منال رشاد عبد الرتاح.، إشراف: أ.د/ محمد ةبري الحوت، تربوية "تخطيط تربوي"(
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ر والتييييي يمكيييين تم يصييييدا فييييي ثلاثييييط  ييييي  الاسييييتراتجيتتضييييمادا عمميييييط الت هيييييه 
وت هييييه التعمييييم عممييييط عدلااييييط تسييييتددإ الم رجييياتر  –ت العممييييا –الميييد لات 

أ دافًا اجتماعيط معياطر وتست دم وساا   اصط لتحدي  ام داإر و يو عمي  موجيه 
 .(ٔ)يراعي الإمكااات المُتاحطر ويعم  عمه است دامدا أفض  است دام

 و الا رة الواممط إليي مويكلات التربييط  الإستراتيجيحيث أصبح الت هيه 
ار و يييو أداة التامييييط ووسييييمتدا امساسييييطر وليييه دور فيييي اميييو الااتصييياد والحيييياة جميعًييي

الاجتماعيطر فضلًا عن دوره في امو الثدافط والحضارة بوك  عام. ليذل  تمجيا اليدو  
إلييييهن لمبحيييث عييين إرويييادات وحميييو  لميييا يواجدديييا مييين موييياك  ااتصييياديط وسياسييييط 

 .(ٕ)واجتماعيط
ييييط مييين حميييط تالييييط لمميييرحمتين الكمييييط الكيفويمثييي  الت هييييه الإسيييتراتيجي مر 

و الت هييييه اليييذ  يديييوم عميييه أسييياس حسييياب  يييو  رمراحييي  تهيييور الفكييير الت هيهيييي
ال ييييروإ البيايييييط المُتغيييييرة وحاجييييات سييييو  العميييي  مييييل ام ييييذ فييييي الاعتبييييار اوعيييييط 
المُجتمييييل والحييييياة فيييييه فييييي المسييييتدب . وتتضييييمن  هواتييييه  تحمييييي  عااصيييير البياييييط 

 –وال ارجييييييطر و تحميييييي  وتحدييييييد المصيييييادر اللازميييييط )معوايييييات المُحيهيييييط الدا مييييييط 
تسيييديلات... اليييت(ر و تحميييي  الفيييرم التاافسييييطر و تحميييي  مصيييادر الديييوة والضيييعإ 

ومين  يلا  اسيت دام امسيموب  ر(ٖ) لممؤسسطر و صياغط ام يداإ )حاليًيا ومسيتدبميًا(
يجييياد بيييداا  لات ييياذ ا لديييرارات وحييي  العمميييي يُمكييين وضيييل ال هيييه والإسيييتراتيجياتر وا 
 .(ٗ)الموكلات المُستحدثطر وتحمي  العمميات ووساا  البحث الكميط والكيفيط

 مشكمة البحث
يوييدد مرحمييط  –كغيييره ميين جوااييب الاويياه الإاسييااي  –إن التعميييم الجييامعي  

بالمسيييتدب ر  غيييير مسيييبواط مييين التغيييييرن حييييث أصيييبح مييين الصيييعوبط بمكيييان التابيييؤ
الوسيييييمط الفعالييييط للاسييييتدامط والمحاف ييييط عمييييه الت هيييييه الإسييييتراتيجي  ييييو وأضييييحه 

يسييتهيل التعميييم الجييامعي ميين الحركييط فييي الاتجيياه الصييحيحن إذ إاييه عمميييط مسييتمرة 
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اتجييياه تهيييوره فيييي المسيييتدب ر وذلييي  بيييتجرا  التغيييييرات التيييي  لاليييه أن يحييياف  عميييه 
 .(٘)تحولات السريعط في البياتين الدا ميط وال ارجيط لهتتلا م مل ال

مييا توييدده الجامعييات يييدت الحاجييط إلييه الت هيييه الإسييتراتيجي اتيجييط واييد تزا 
وميييا تواجديييه مييين مويييكلات وتحيييديات تيييرتبه بعيييدة تهيييوير وتحيييديثر مييين عممييييات 

ميييين ادييييم المعرفييييط اللازمييييط لإجييييرا  والييييذ  يعييييااي البحييييث العممييييي  أولهــــا  محييياور
حميييي البحيييوث العممييييطر وغيييياب التعييياون العمميييي بيييين الجامعيييات عميييه المسيييتول الم

تعييييااي ميييين امهيييييط المدييييررات الدراسيييييطر عمميييييط التييييدريسن حيييييث  وثانيهــــاوالييييدولير 
 دميط المجتميلن حييث يعيااي مين ضيعإ  ثالثهاو هر  التدريس التدميدييطر واست دام 

الترابه بين البحوث التي تدوم بدا أعضا   ياط التدريس و هه التاميطر والاافصيا  
 .(ٙ)مؤسسات المجتملالواضح بين كميات الجامعات وكثير من 

ضييرورة وتاسيسًييا عمييه مييا سييب ر يتضييح أن الت هيييه الإسييتراتيجي يُمثيي    
مجتمعييط المتلاحديط لمتعميم الجامعير لتحديي  التامييط الماويودةر ومواجديط التغييرات ال

لديييذا يمكييين بميييورة مويييكمط و ثيييورة تكاولوجييييط...إلتر عولميييطر وثيييورة اتصيييالاتر و مييين 
 يط البحث في التساؤلات التال

 ؟ر وما المصهمحات المرتبهط بهالت هيه الإستراتيجيما مفدوم  -1
 ؟أ دافهو   صاام الت هيه الإستراتيجيما  -2
 ؟أ ميط الت هيه الإستراتيجي وفواادهما  -3
 ؟مبررات ام ذ بالت هيه الإستراتيجي في التعميم الجامعيما  -4
 ؟علااط الت هيه الإستراتيجي بمدا   الت هيه التربو  ام رلما  -5
 ؟عمميات الت هيه الإستراتيجي ما -6
 ما معواات تهبي  الت هيه الإستراتيجي في التعميم الجامعي؟ -7

 أهداف البحث
 يسعه البحث إله تحدي  ام داإ التاليط  

 .مفدوم الت هيه الإستراتيجي والمصهمحات المرتبهط بهالتعرإ عمه  -1
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 . صاام الت هيه الإستراتيجي وأ دافهالواوإ عمه  -2
 .لت هيه الإستراتيجي وفواادهأ ميط اتحديد  -3
 .مبررات ام ذ بالت هيه الإستراتيجي في التعميم الجامعيتحديد  -4
 .لمعلااط الت هيه الإستراتيجي بمدا   الت هيه التربو  ام رلعره  -5
 .تااو  عمميات الت هيه الإستراتيجي -6
 تحديد معواات تهبي  الت هيه الإستراتيجي في التعميم الجامعي. -7

 أهمية البحث
تكميين أ ميييط البحييث الحييالي فييي محاولتييه لمعالجييط اضيييط  امييط ميين ماهميي    

أن الوضل التامو  م  أمط لابد لمجامعط من أن تمعب الدور اليرايس فييهن حييث ليم 
يعد يُا ر إليدا تم  الا رة التدميديط التي مفاد ا أادا "مؤسسط عمميط" فديهر بي  عميه 

ط"ر و يذا ميا تابديت ليه العدييد مين اليدو  أادا كذل  وبافس ام ميط "مؤسسط ااتصيادي
 المتددمط والااميط عمه حد سوا ر وتتبمور أ ميط البحث الحالي في 

ايييد يفيييتح البحيييث الحيييالي ففاايًييا أرحيييب فيييي مجيييا  الت هييييه الإسيييتراتيجين حييييث  -1
يعتبييييير امتيييييدادًا لمدراسيييييات السيييييابدط فيييييي مجيييييا  الت هييييييه الإسيييييتراتيجي لميييييا م 

اييد يفيييتح الواييت تمديييدًا لدراسييات أ ييرل جديييدة.    التعميميييطر كمييا يعييد فييي ذات
البحييث الحييالي ففاايًيا أرحييب فييي مجييا  الوييراكطن حيييث يعتبيير امتييدادًا لمدراسييات 

 ت تمديدًا لدراسات أ رل جديدة.السابدط في  ذا المجا ر كما يعد في ذات الوا
ايييد يفييييد البحيييث الحيييالي كييي  مييين الجديييات الم تصيييط بت هييييه التعمييييم الجيييامعي  -2

مفدييييوم الت هيييييه ن حيييييث يسييييدم فييييي بمييييورة إدارتييييهسيييياتهر والديييياامين عمييييه ومؤس
 .الإستراتيجي وأ ميط وعممياته...إلت

 منهجية البحث
الت هييييييه  تاييييياو ااهلاايًييييا مييييين الديييييدإ اليييييرايس لمبحيييييث واليييييذ  يكمييييين فيييييي   

التعيرإ عميه ر يدوم البحث باست دام المادج الوصيفين الإستراتيجي لمتعميم الجامعي
ه الإسيتراتيجي والمصيهمحات المرتبهيط بيهر والوايوإ عميه  صياام مفدوم الت هي
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الت هيه الإستراتيجي وأ دافهر وتحديد أ ميط الت هيه الإستراتيجي وفواادهر وتحديد 
مبيييييررات ام يييييذ بيييييالت هيه الإسيييييتراتيجي فيييييي التعمييييييم الجيييييامعير وعيييييره لمعلاايييييط 

و  عممييات الت هييه الت هيه الإستراتيجي بمدا   الت هيه التربيو  ام يرلر وتايا
 الإستراتيجير وتحديد معواات تهبي  الت هيه الإستراتيجي في التعميم الجامعي.

 مرهوم التخطيط الاستراتيجس 
والتيييي تاتديييي بات ييياذ التيييي تسيييب  أ  عمييي ر  الت هييييه  يييو مرحميييط التفكيييير 

الديييرارات المتعمديييط بميييا يجيييب عمميييه وكييييإ ييييتم ومتيييه ييييتمر فيييالت هيه سمسيييمط مييين 
ت التي تتعم  بالمستدب  حيث أاه يوم  التابؤ بما سيكون عميه المستدب  مل الدرارا

جديييدًا فييي الت هيييه  فكييرًاويُعييد الت هيييه الاسييتراتيجي  .(ٚ)الاسييتعداد لدييذا المسييتدب 
التربييو ر ويتضييمن مجموعييط ميين المفييا يم فييي مجييالات م تمفييطر وعمييه ذليي   فميين 

ن  ييلا  رؤل متعيييددةن كيييي فييي الت هييييه مييي الفكيييرالضييرور  وصيييإ وتحمييي   يييذا 
اييتمكن مييين فدمييطر ومييين  ييذا الماهمييي  سييييتم عييره مجموعيييط ميين التعريفيييات التيييي 

 وردت في الكتابات الم تمفطر والتي تااولت  ذا امسموب عمه الاحو التالي 
يُعَرإ الت هيه الاستراتيجي من  لا  أربل اداهر يُرل أادا تغهي الجوااب 

  (ٛ)يهير و يالتي يتضمادا  ذا امسموب الت ه
حيييث أن الت هيييه الاسيتراتيجي يركييز عمييه تحديييد مســتقبمية القــرارات الحاليــة: -2

مييييواهن الدييييوة والضييييعإ التييييي تكميييين فييييي المسييييتدب ن وذليييي  لإيجيييياد أسيييياس يُمكيييين 
لممؤسسيييط أن تعتميييد عمييييه فيييي ات ييياذ ايييرارات حالييييط تيييؤد  للاسيييتفادة مييين الفيييرم 

ه  اييييا يعايييي تصيييميمًا لممسييييتدب  المتاحيييط وتجايييب الم ييياهرر وعمييييه ذلييي  فيييالت هي
 وتحديدًا لموساا  الكفيمط بتحداثه.

فالت هيه الاستراتيجي عمميط تبدأ بوضل ام داإر ثم تحديد التخطيط كعممية؛ -1
الاسيييتراتيجيات والسياسيييات وال هيييه التفصييييميط التيييي تتضيييمن تافييييذ الاسيييتراتيجيات 

الت هيه بدييذه الصييورة بصييورة تييؤد  إلييي تحدييي  ام ييداإ المهموبييطر وعمييه ذليي  فيي
يعد عمميط يتحدد من  لالدا يتحدد من  لالدا بوك  مسب  ايوت الجديد الت هيهيي 
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المهموبر وتوايتهر وكيفيط تافيذهر والو م أو الجدط التي ستتوله التافييذر وكيفييط 
التعاميي  مييل الاتييااجر و ييذا يعاييي أادييا عمميييط تسييير عيي  أسييس مفدومييطر ولكادييا فييي 

ن افس الوات تتصإ با لاستمراريطن لاحتيوا  التغييرات التيي ايد تحيدث فيي البيايطر وا 
 كان ذل  لا يعاي تغيير ال هه ك  يومر ولكن عادما تكون  اا  ضرورة لذل .

فالت هيه يعد اتجاً ا وهريدط لمحياةن فديو يركيز عميه امدا  التخطيط كرمسرة؛ -3
ز أيضًييييا عمييييه المباييييي عمييييه أسيييياس ميييين دراسييييط واسييييتمدام المسييييتدب ر كمييييا أاييييه يُركيييي

اسييييتمراريط الت هيييييه وعييييدم اعتماد ييييا فدييييه عمييييه مجموعييييط ثابتييييط ميييين الإجييييرا ات 
 وامساليب.

فييالت هيه الاسييتراتيجي يعميي  عمييه ربييه ثلاثييط أاميياه رايسيييط التخطــيط كبنــا ؛ -4
ميييين ال هييييه  ييييي  ال هييييه الإسييييتراتيجيطر والبييييرامج متوسييييهط المييييدلر والميزاايييييات 

  التكام  بيادا إلي ارارات حاليط. ر بددإ تحوي اصيرة المدلر وال هه الإجراايط
( الت هيييه الاسييتراتيجي عمييه أاييه الهريدييط أو ٜ٘ٛٔ ييار  كييوبر ) هويعرفيي 

الوسيييييييمط التييييييي ميييييين  لالدييييييا تسييييييتهيل المؤسسييييييط أو الما مييييييط تحديييييييد المتغيييييييرات 
والاتجا ات ذات الصمط دا   البياط المحيهط بدار وتحمي  الاتيااج المحتمميطر وبايا  

   .(ٜ)اتيجيط متكاممط لتحديد  ذه امحداث المستدبميط وتغيراتدا الهاراطإستر 
( إليي الت هييه الاسيتراتيجي عميه أايه العممييط ٜٜٚٔوتا ر ديااا سيكيمدر )

ميا المصيادر  ؟ميا وضيل المؤسسيط الحيالي الدادرة عمه الإجابط عمه امسامط التاليط 
صييي  تكييييإ  ؟فيييي المسيييتدب  أن اكيييونالمؤسسيييط رييييد تأيييين  ؟تممكديييا المؤسسيييطالتيييي 

أ  اايييه هبديًييا لرؤيييط دياايييا سيييكيمدر يكيييون عميييه الت هييييه  ؟(ٓٔ)إليييي  ايييا المؤسسييط 
الاستراتيجي أن يددم صورة واضحط لما يريده الا ام أن يص  إلييهر عميه ألا تكيون 

  ذه الصورة ثابتط ولكن في إهار من التغير الما م.
يا يير  سييتراتيجي عمييه أاييه ( الت هيييه الأٜٜٜوتعييرإ الكسييادرا ليراييير  ) 

احيييو المسيييتدب ر ويركيييز عميييه المسيييتدب  المتوايييل. ويديييتم بتحدييييد ملاميييح التغيييير فيييي 
سياواتر ويدييدإ إليي تحدييي  مسيتدب  الما مييط مسييتادًا  ٓٔإلييي  ٘العيالم  ييلا  مين 
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يسيييتاد عميييه التحميييي  الويييام  و  ابغيييي أن تكيييون ملاميييح  يييذا المسيييتدب ر عميييه ميييا ي
ااريو ات المسيييتدبميط المتاوعيييط والممكايييطر وكيييذل  يعتميييد للاتجا يييات المتواعيييط والسيييي

     .(ٔٔ)عمه تحمي  البيااات الدا ميط وال ارجيط
ويُعييرإ الت هييييه الاسييتراتيجي أيضًيييا عميييه أاييه عممييييط مدركييط يسيييتهيل مييين 
 لالدا المعديد أو المؤسسيط أن يتعيرإ عميه الوضيل الحيالي ومسيتدبمه المحتمي ر ثيم 

يات والسياسات والإجرا اتر بديدإ ا تييار وتافييذ إحيدا ا يهور بعد ذل  الاستراتيج
أو بعضييدا. فييالت هيه الاسييتراتيجي يركييز عمييه أربييل جوااييبر يمكيين إجمالدييا عمييه 

ياييط المحيهييط التييي تحيييه بالمؤسسييطر فدييم البالتعاميي  مييل المسييتدب ر و  الاحييو التييالي 
دام المعموميات الديدرة عميه اسيت ن الديوة والضيعإ الحالييط بالمؤسسيطر و تحديد ميواهو 

المجمعييييط فييييي الاديييياه الييييثلاث السييييابدط لات يييياذ اييييرارات مااسييييبطر تييييؤد  إلييييي رفا يييييط 
 .(ٕٔ)المؤسسط

فيييي مجيييا  التعمييييم عميييه أايييه ت هييييه  (ٖٜٜٔه ضييييا  اليييدين زا ييير )ويعرفييي
يتحر  فيي أفي  زمايي معميوم يتيراوح بيين  ميس إليي عوير سياوات أو ميا يزييد امييلًا 

ن عددًا من ال هه الإجراايط والتافيذيط ويكون لكي  وياتدي ب هط إستراتيجيط تتضم
ميين ال هييه  هييه أ يييرل احتياهيييطن للاسييتعااط بدييا وايييت امزمييات أو عاييد تغييييير 
 يييروإ التافييييذ و ايييا ت دييير مرواتيييه وحركتيييهر كميييا أايييه يسيييير وفييي  عممييييط معدمايييط 
تسييييييتددإ تحدييييييي  المدييييييام والغايييييييات هويمييييييط امجيييييي  لما ييييييام التربييييييو  بالاسييييييتعااط 

تيجيات معيايييييط لا تسيييييت دم كافيييييط الميييييوارد البويييييريط وغيييييير البويييييريط المتاحيييييط باسيييييترا
                 .(ٖٔ)والمتواعط
مييادج  ( أيضًييا فييي مجييا  التعميييم عمييه أاييه ٕٛٓٓوعرفيه الدييلا  الوييربياي ) 

يتم في وك  أسياليب م تعميمي مفتوح وبعيد عن التوازنر و ديااميكي يتعام  مل ا ا
يمييييط المادييييط والبويييريط المتاحيييط والممكايييط وتحميمديييا وتفسيييير ا لرصيييد الإمكاايييات التعم

يتم في وك  توجيه الدرارر و  ووضل البداا  وال يارات بمزايا ا وعيوبدا أمام مت ذ 
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ديمدراهييي يتمثيي  فييي مويياركط كيي  أعضييا  المؤسسييط التعميميييط فييي عمميييط الت هيييه 
 .  (ٗٔ)بك  مراحمدا
 مرتبطة بالتخطيط الإستراتيجسمةطمحات 

يُعتبيييييير مفدييييييوم الت هيييييييه الإسييييييتراتيجي واحييييييدًا ميييييين سمسييييييمط مُتصييييييمط ميييييين 
المصيييهمحات التيييي تُعبييير عييين ماهييي  أو ميييادج فيييي التفكيييير يسيييتددإ تروييييد حركيييط 
"ا ييام مييا" احييو المسييتدب ر بمييا يييؤد  إلييي زيييادة ملا متييه وتهييورهر وفييي الواييت الييذ  

ط مين المصيهمحات .  يذه السمسيم(٘ٔ)يزيد ادرته عمه الإسدام فيي التهيوير مين حوليه
  ي 
  الرســــالةMission: الرسييييالط لغييييطر مييييا يُرسيييي  وتكييييون فييييي موضييييوت واحييييد(ٔٙ) .

واصهلاحًار  ي الغيره امساسيي اليذ  توجيد المؤسسيط مين أجميهر واليذ  تسيعه 
 .(ٚٔ)إلي تحديده

  الرؤيـةVision:   لغيطر اليرأ   الاعتدياد والعدي  والتيدبير والا ير والتامي ر والرؤيييا
هموحيات المؤسسيط التيي لا يُمكين  ر واصيهلاحًا تُعيرإ بااديا(ٛٔ)مما ييرل فيي الايو 

ن كيييان مييين الممكييين الوصيييو  إليديييا فيييي فيييي  ييي  الإمكاايييات المُتاحيييطتحديدديييا  ر وا 
 .(ٜٔ)امج  الهوي 

 الغايات Objectives : لغطر الغايط  ي الادايط والآ ر. فغايط ك  ويي   ادايتيه
و ي المواال أو اموضات التي  .(ٕٓ)هوأ رته. وغايط اممر  الفاادة المدصودة ما

ترغب المؤسسط في الوصو  إليدا في المستدب ر وتاتي عادة في حيدود المدميطر 
وترجمييط لدييا بصييورة أكثيير تفصيييلًا وتحديييدًا فييي ألفييا  وأراييام ميين غييير ربييه لدييا 
بمدل زماي معينر ولكادا في الوات افسه لا تكيون بدرجيط التفصيي  أو التحدييد 

 .(ٕٔ)ام داإ المباورة التي ت در في
 الإســتراتيجية Strategy : ييي لف ييه اسييت دمت فييي الحييياة العسييكريطر وتهييورت 

دلالاتدييييا حتيييييه أصيييييبحت تعايييييي فييييين الدييييييادة العسيييييكريط فيييييي مواجديييييط ال يييييروإ 
الصعبطر ثم ااتدمت إلي مجالات أ يرل اجتماعييط وسياسييط وااتصياديط وتربوييط. 



 

 222 

ادئ التيي تتاياو  مجيالًا مين مجيالات و ي عبارة عن مجموعط من امفكيار والمبي
المعرفيييط الإاسييياايط بصيييورة وييياممط ومتكامميييط تاهمييي  احيييو تحديييي  أ يييداإ معيايييط 
وتحييدد امسيياليب والوسيياا  التييي تسيياعد ا عمييه تحدييي   ييذه ام ييداإر ثييم تضييل 
أسييياليب التديييويم المااسيييبط لمتعيييرإ عميييه ميييدل اجاحديييا وتحديدديييا ل  يييداإ التيييي 

عرإ أيضًا باادا الاتجاه العام أو  ه السير الذ  تت يذه وت .(ٕٕ)حددتدا من اب 
المؤسسييط وصييولًا إلييي غايتدييا. وتتعييدد هيير  الوصييو  إلييي غايييط ميين الغاييياتر 

لكييي  غاييييطر وتييياتي المفاضيييمط  الإسيييتراتيجيطومييين  ايييا تييياتي تويييكيمط مييين البيييداا  
ر والا تيييار ميين  ييذه البييداا  وفيي  معيياييرر مادييا  الإمكااييات وال ييروإ المتاحييط

والعواا  المُحتممطر والتكمفطر وسرعط الوصو  إلي الغايطر والعوااد المتواعط. وايد 
المفضييييمط مزيجًيييا ميييين عييييدد مييين الاسييييتراتيجياتر أو سمسييييمط  الإسييييتراتيجيطتكيييون 

ممرحمييييييط(ر مثييييييا  ذليييييي   إسييييييتراتيجيطمتتابعييييييط ميييييين عييييييدد ميييييين الاسييييييتراتيجيات )
 .(ٖٕ)الابتدااي بوصفه غايط الاستراتيجيات التي يُمكن بواسهتدا تعميم التعميم

  الأهداف )المباشرة( أو المرامسGoals and Targets:  و ييييييييييييي الاديييييييييييياه
اجازاًا  –المعياط أو المحددة  عميه هيُو  تحديي  الغاييات التيي تَاْوُيد ا  –زمااًا وا 

المؤسسيطر وتياتي صيياغتدا فييي مع يم امحيوا  باسيموب كمييين لكيي تكيون اابمييط 
ريييييي  بييييرامج ومويييييروعات وأاويييييهط تُصيييييمم مييييين لمدييييياسر وييييييتم تحديدديييييا عييييين ه

 .(ٕٗ)أجمدا
  البــرامو والمشــروعاتPrograms and Projects:  و ييي مجموعييط ميين

اماوهط التي تم ا تيار ا وتا يمدا وصياغاتدا أو تصميمدا في مجموعات من 
الموييروعاتر ي ييدم كيي  مادييا  ييدفًا أو عييددًا مترابهًييا ميين ام ييداإ ميين ااحيييطر 

والبييرامج بدييذا المضييمون  ييي  ارد محييددة لتافيييذه ميين ااحيييط أ ييرل.وتُحَييدُدُ لييم مييو 
الوساا  والآلياتر أو كما يسميدا البعه التكايكات التيي تسيتعين بديا المؤسسيط 

 .(ٕ٘)في التحر  احو أ دافدا وغايتدا
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 المــوارد Resources : و ييي الدييوة المُحركييط لمبييرامج أو الموييروعات عمييه  ييه
مييين أجييي  تحديييي  أ يييدافدا وغايتديييا ومدمتديييا.  سيييير المؤسسيييط أو هريييي  عممديييا

وتُصاإ عادة إلي موارد ماليط وأ رل بويريط )مديارات( مُتاحيط ومتواعيطر و ايا  
ميين يضيييإ إليدييا أاسييامًا أ ييرل مثيي   مييدل التدييدم العممييي والتكاولييوجير والديييم 
الساادة في المجتمل الذ  توجد فيه المؤسسطر والمساادة الوعبيط لدذه المؤسسطر 

 .(ٕٙ)لتحمس م دافدا وغايتدا ومدمتداوا
   اســتراتيجيات التنريــStrategies of Implementation:   و ييي توييم 

الإجييرا ات المُفصييمط المتعمدييط بتافيييذ البييرامج والموييروعاتر ومييا يتصيي  بدييا ميين 
تحديييييييد اديييييياه البييييييد  والمسيييييياوليات فييييييي الموااييييييل وعمييييييه المسييييييتويات الم تمفييييييطر 

اليب الإوييييراإ والتدييييويم والمتابعييييطر ا  التافيييييذ وأسييييوال هييييوات الإجراايييييطر ووسييييا
الإجييرا ات التفصيييميط المتعمدييط بكسييب تاييييد العيياممين فييي المؤسسييط والمتصييمين و 

 .(ٕٚ)بدا لم هطر وحفز م عمه إاجاحدا
  الخطـط الاحتياطيــة أو البديمــةContingency Plans : و ييي ال هيه التييي

تُغَيُييرُ صُييورة المسييتدب  ومييا  –لتافيييذ أثاييا  ا –يمتجييا إليدييا فييي حالييط ُ دييور بييوادر 
يتصيييي  بدييييا ميييين اييييول وعواميييي  ومسييييمماتر أو واييييوت أحييييداث مفاجاييييط )حييييروب 
إاميميطر كووإ عمميطر ا تراعات تكاولوجيطر وغير ذل (ر لم تكن متواعط سيمفًا 

  .(ٕٛ)عاد تصميم ال هه امصميط
 

 خةائ  التخطيط الإستراتيجس وأهدا ه
فكيير ت هيهييي جديييد لييه مجموعييط ميين ال صيياام الت هيييه الإسييتراتيجي ك 

تميزهر وياعكس إدرا  الممارسين لعمميط الت هيه لتم  ال صياام وعيد إغفالديا فيي 
مراحيييي  العمميييييط الت هيهيييييط إيجابيًيييييا عمييييه فاعميييييط الت هييييييهر وميييين ثييييم عميييييه أدا  

  (ٜٕ)المؤسسط. من أ م  ذه ال صاام ما يمي
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 يداإر والتوصييإ اليداي  ل  يداإ تدور عمميط الت هيه الإستراتيجي حو  ام -ٔ
 يييو المُاهمييي  امساسيييي لعممييييط الت هييييهن فديييو جيييو ر عممييييط تديييييم ومفاضيييمط 
وا تيار بين بيداا  لتحديي  ام يداإ. وعيدم الوضيوح الكامي  لمغاييات وام يداإ 
يجع  ال هط غير فعالطر ومن ثم عيدم وضيوح أولوييات العمي  والبيرامج والمديام 

 دا  وتدييم الاتااج ومداراتدا بام داإ الموضوعط.وغياب مؤورات اياس ام
تتاثر فعاليط الت هيه بمدل التكام  والترابه الدا مي لمكوايات ال هيطر ويترتيب  -ٕ

عمه ذلي  أن عممييط الت هييه  يي ا يام مركيب مين عدييد مين المكوايات تتمثي  
 في ام داإ والسياسات والدواعد والبرامج والمعايير.

دج العممييي لفاعميييط الت هيييه الإسييتراتيجير وذليي  ميين حتميييط الموضييوعيط والمييا -ٖ
 ييييلا  الالتييييزام بالتحمييييي  الماهدييييي والموضييييوعي لمموااييييإ والمتغيييييرات وتحديييييد 
الاتجا يييييات. فييييييالت هيه الفعيييييا  لا يمكيييييين أن يديييييوم عمييييييه الميييييدا   الوصييييييفيط 
والاعتبييييارات العاهفيييييط دون المعييييايير الدياسيييييط الرويييييدةر فتحدييييي  الموضييييوعيط 

عممييي يتهمبييان تحدييي  اييدر مدبييو  ميين التييوازن بييين الجوااييب الرسييميط والمييادج ال
 وغير الرسميط في الت هيه.

عمميييييييط الت هيييييييه الإسييييييتراتيجي  ييييييي ا ييييييام متكاميييييي  لييييييه مد لاتييييييه وعممياتييييييه  -ٗ
وم رجاتهن حيث تتمث  المد لات في متهمبات الت هيه سوا  كاايت مادييط أو 

الت هيه كافط أاوهط التجميل  بوريط أو معموماتيطر بياما تتضمن عمميات ا ام
والتحمييي  والتفسييير وتحديييد العلااييات والاتجا ييات لممتغيييراتر وتتمثيي  م رجاتييه 
فيما يتم تحدييده وصيياغته مين أ يداإ وسياسيات و هيه وبيرامج ومعياييرر كميا 
أن مكواييييات ا ييييام الت هيييييه وييييااه وييييان أ  ا ييييام لا تعميييي  بوييييك  مسييييتد  أو 

امييييا يتواييييإ الايييياتج الا دييييااي ميييين عمميييييات الت هيييييه عمييييه التفاعيييي  مافصيييي ر وا 
 والتاثير التبادلي بين مكواات الا ام.

التيياثير التبييادلي بييين عمميييط الت هيييه و صيياام البياييطر فييلا يمكيين أن تمييارس  -٘
عمميط الت هيه بمعز  عن ال روإ البيايط التي تعم  فيدا الما مطن حيث من 
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ملاامييط البيايييط م ييداإ ام ييداإ امساسيييط لعمميييط الت هيييه تحدييي  اييدر ميين ال
 واتجا ات المؤسسط.

فعاليييط عمميييط المتابعييط والراابييط  ييي أسيياس فعاليييط ا ييام الت هيييه الإسييتراتيجين  -ٙ
حيث تتكون بالت هيه والمتابعط والمراابط وسيمط المؤسسط لمتحر  والااتديا  مين 

 مواإ حالي إلي وضل مُستددإ ومُ هه.
ومييييات وكيييي  مرحمييييط ميييين مراحيييي  اعتماديييييط عمميييييط الت هيييييه عمييييه ا ييييام المعم -ٚ

الت هييييه لديييا درجتديييا فيييي الاعتمييياد عميييه المعمومييياتر ومييين  يييلا  المعموميييات 
 .وتوافر ا يتحد  مستول أدا  مرتفل واتااج مًرضيط

عمميييييات الت هيييييه الإسييييتراتيجي أن  إلييييه( ٜٕٓٓأاييييدرو بترسييييون ) وأوييييار
  (ٖٓ)عمميط

 وضييح وأوييم  مييا يسييعوا تعمييم تعميي  عمييه تييوفير الفرصييط لممويياركين لفدييم بصييورة أ
 لتحديدهر ومته وكيإ يمكن فع  ذل .

 .اكتواإن من من  لالدا يمكن التعرإ عمه الفرم والحمو  الغير معروفط 
   اافتيياح عمييه التصييورات والمفييا يم الم تمفييطر والتييي تمثيي  امسيياس لإيجيياد الحمييو

 الم تمفط لمموكلات المتاوعط.
  والتي تتهمب فص  الدضايا الإسيتراتيجيط تركيز عمه اممور الإستراتيجيط الدامطر

 عن الدضايا ام رل.
   تتضمن صااعط الدراراتر وذل  من  لا  ا تيار البدي  امصيمح مين بيين البيداا

المُتاحييطر ودعييم امولويييات والمصييادر المُتاحييطر والاسييتااد إلييي تدييويم كيي  مجموعييط 
هيييييط مرتفعيييييط مييييين الديييييرارات المترابهيييييطر ودعيييييم عممييييييات عالييييييط الجيييييودة مثييييي  ال 

 الم اهر.
  تا يييييم لمجدييييودن لتافيييييذ الدييييرارات مييييل ام ييييذ فييييي الاعتبييييار المصييييادر والإمكااييييات

 المؤسسيط المُتاحط.



 

 222 

  حيث تتصإ  تددير لمحالات الهاراط والتغيراتنتباي رؤيط وااعيط من التواعاتر و
رسم صلات واضحط بين م رجات مرحمط واحيدةر والتيي  ذه العمميات بالمرواطر و 

 د لات رايسط لمرحمط تاليط أو أكثر.تمث  م
  وضل ل  داإ وترتيبدا بصورة ماهديطر وتحديد ميدل تهياب  ام يداإ وارتباهديا

م يييداإ بصيييورة ميييل بعضيييدا اليييبعهر وام يييذ فيييي الاعتبيييار الحاجيييط إليييي تتيييابل ا
بدات وتجاوب أكثر مادا تفاعميط.ماهديط بمرور الواتر و   ا 

  (ٖٔ)لت هيه الإستراتيجي فيتتم م أ داإ اوفي ضو   ذه ال صاام 
مواجديييط التغيييير فيييي بيايييط عمييي  المؤسسيييطن حييييث تديييدإ عممييييط الت هييييه إليييي  -ٔ

التوصيييإ المادجييي لبياييط عميي  المؤسسييط ووضييل اسييتراتيجيات التعاميي  الفعييا  
معدار وتهوير إمكاايات المؤسسط لمتعيرإ وتحميي  الفيرم والتحيديات وتدويمديا 

دعيم ايدرة المؤسسيط فيي تحدييد ادياه الديوة ووضل سب  التعام  الفعيا  معديار وتي
وأوجييه الضييعإ لييديدا وتحديييد متهمبييات التعاميي  الفعييا  معدييار وتييوفير المرواييط 
لدل المؤسسط لمتكيإ مل التغيرات غير المتواعطر وتوفير أدوات التابؤ والتديدير 

 لاتجا ات عااصر بياط عم  المؤسسط.
وذليي  بصييياغط وتهييوير رسييالط  تحديييد توجيييه المسييارات الإسييتراتيجيط لممؤسسييطر -ٕ

المؤسسييييط وأ ييييدافدار وتحديييييد وتوجيييييه مسييييار العميييي  فيدييييار وصييييياغط الغاييييييات 
وام داإ الإستراتيجيط مل توفير متهمبات تحسين امدا  وتحدي  الامو والتددمر 
والتاكيييييد مييييين ربيييييه ام يييييداإ الإسيييييتراتيجيط بهموحيييييات الإدارة العمييييييا ومصيييييمحط 

ارد والإمكااييات إلييي الاسييت دامات الااتصيياديطر أعضييا  المؤسسييطر وتوجيييه المييو 
وتوجييييه الجديييود البحثيييييط لتهيييوير أدا  المؤسسيييط وتحدييييي  التيييرابه بيييين الرسييييالط 

 وام داإ وما يتم وضعه ماط سياسات واواعد وأا مط عم .
تهييوير وتحسييين أدا  المؤسسييطر وذليي  بتحديييد ال صيياام الرايسييط لبياييط العميي   -ٖ

عد ا عميه تحديي  أ يدافدا ورسيالتدار وتيدعيم امدا  الدا ميط لممؤسسطن مميا يسيا
المرتفييييل مفييييراد وجماعييييات العميييي ر وتدييييويم امدا  المييييا فه وتييييوفير متهمبييييات 
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تحسييييياهر والتاكييييد ميييين المتابعييييط المسييييتمرة لعااصيييير بياييييط العميييي  وتحديييييد سُييييب  
تهوير ييييار وتييييوفير متهمبييييات دعييييم العلااييييات الإيجابيييييط والتوصيييي  المثميييير بييييين 

امهيييييراإ ال ارجييييييط ذو  العلاايييييط بديييييار وتيييييدعيم مدوميييييات بدا  يييييا المؤسسيييييط و 
 واستمرار ا وامو ا.

تهييوير الا ييام الإدار  لممؤسسييطر وذليي  بتييوفير المايياخ التا يمييي الملااييم لتوليييد  -ٗ
امفكيييار المبتكيييرةر وتيييوفير فيييرم التعمييييم والتحيييين التا يميييي والإدار ر وتيييدعيم 

مدوميييييات تحديييييي  الإاجيييييازات  مروايييييط الإجيييييرا ات وحرييييييط التصيييييرإر بميييييا ييييييوفر
وام يييداإ المُ ههيييطر والعمييي  عميييه تيسيييير الاتصيييالات الإدارييييط بيييين أعضيييا  
وجماعييييييات العميييييي  والوحييييييدات التا يميييييييط دا يييييي  المؤسسييييييطر وتحديييييييد الدواعييييييد 
والسياسيييات واما ميييط الإدارييييط التيييي تيسييير تحديييي  أ يييداإ المؤسسيييط ورسيييالتدار 

ام معما  المتابعط والراابط والتدويم وفي  والتركيز عمه توفير الإهار العام الملا
مكاايات المؤسسييطر والتاكيد ميين اسييت دامدا  أسيس سييميمط لممحاف يط عمييه مييوارد وا 

 .لتحدي  الإاجازات وام داإ الم ههط
 أهمية التخطيط الإستراتيجس و وائدف

تكميييين أ ميييييط الت هيييييه الإسييييتراتيجي فييييي تركيييييزه عمييييه الييييربه الفعييييا  بييييين  
  المحيهيط بويك  يضيمن اجاحديا فيي تحديي  رسيالتدار ويرجيل ذلي  المؤسسيط وبياتديا

وجييود اتفييا  عييام بييين الدييادة وال بييرا  عمييه أن الت هيييه الإسييتراتيجي مكييون حاسييم ل
للإدارة والحكم الجيدر ويساعد الت هيه الإستراتيجي المؤسسات عمه فدم احتياجات 

 –الت هييه بعييد الميدل  تحدي  ام داإ المتاوعيطر و هيه التافييذر وغالبًيا ميا يكيون
صيييعب التافييييذ وأاييي  فيييي العاايييدر ويعتبييير الت هييييه  –ت هييييه لميييدة سييياط أو سييياتين 

 .(ٕٖ)الإستراتيجي ت هيهًا  امًا جدًا في البياط المتغيرة
  (ٖٖ)الت هيه الإستراتيجي في فوااديمكن إجما    

التوجيييييه المثمييييير لمجديييييود والميييييوارد واسيييييتثمار ا بويييييك  أفضييييي ر وتعزييييييز دور  -ٔ
 الحكومات والمؤسسات المعايط في تحديد امولويات وفدًا لدراسط عمميط مادجيط.
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تحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجه الا م التعميميطر ووضل الحميو   -ٕ
المااسبط لعلاجدار والمساعدة عمه ابتكار هر  وفليات عمي  جدييدة تحسين مين 

 مستول امدا .
ك  جيييو ر العمييي  التربيييو ر وات ييياذ ايييرارات تحدييييد الدضيييايا امساسييييط التيييي توييي -ٖ

تحدييييد أ يييداإ إجرااييييط دضيييايا المهروحيييط فيييي العمييي  التربيييو ر و تتااسيييب ميييل ال
لمبيييرامج التربوييييط والتعميميييييط والو يييااإ والمسيييياوليات المحيييددة لكيييي  عضيييو فييييي 

 المؤسسط.
وضييييل تصييييور لمسييييتدب  المؤسسييييط ميييين  ييييلا  الكوييييإ عيييين وااييييل إمكااييييات  -ٗ

الوصييييو  بالمؤسسييييات التعميميييييط إلييييي المتاحييييطر و  ارد يييياالمؤسسييييط التعميميييييط ومو 
مسييييتول عيييييا  احيييييو تحديييييي  أ يييييدافدا ورسيييييالتدار والعمييييي  عميييييه إحيييييداث التغيييييير 

 الإيجابي المااسب لتحدي  الرسالط التعميميط احو الهلاب والبياط والمجتمل.
ااييل المؤسسييط التعميميييط التركيييز الييداام عمييه الدضييايا امساسيييط ذات العلااييط بو  -٘

التوصييي  إليييي ايييرارات إسيييتراتيجيط فيييي اموايييات التيييي تتعيييره لديييا دبمدار و ومسيييت
 المؤسسط التعميميط لتحديات دا ميط و ارجيط محتممط في المستدب .

التركيييييز عميييييه أ ميييييط الموييييياركط والتعيييياون بيييييين أعضييييا  المجتميييييل التعميميييييي  -ٙ
تحديد جوااب الدوة والضيعإ فيي مل المحمين لتحدي  أ داإ المؤسسطر و والمجت

  لمؤسسات التعميميط من  لا  عمميات الدياس والتدويم والمتابعط المستمرة.ا
 مبررات الأخ  بالتخطيط الإستراتيجس  س التعميم الجامعس 

 اييا  العديييد ميين التحييديات ال ارجيييط والدييول الدا ميييط التييي تييدفل الجامعييات 
ير واا فياه ل  ذ بالت هيه الإستراتيجير مادا  زيادة الهميب عميه التعمييم الجيامع

التموييييي  الحكييييومي لمتعميييييم الجييييامعير والتغييييير فييييي  صيييياام الهييييلاب السييييكاايطر 
جييط إلييي التاييافس مييل اميياذج التعميييم الجييامعي الجديييدة مييل محاولييط الإبدييا  عمييه والحا

روح الوييييك  الوييييام  التدميييييد  لمجامعييييطر فييييالت هيه الإسييييتراتيجي يمكيييين أن يسيييياعد 
 .(ٖٗ)الجامعط عمه مواجدط مث   ذه التحديات
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ويُمكيين تحديييد سييتط أاميياه ميين التحييديات البيايييط التييي اييد تييؤثر بالسييمب عمييه 
لتعميييييييم الجييييييامعير وتجعمدييييييا فييييييي حاجييييييط ماسييييييط إلييييييي تباييييييي الت هيييييييه مؤسسييييييات ا

الاستراتيجين لمواجدط عمميات التغيير والديااميكييط التيي تُحيدثدا تمي  التحيدياترعمه 
  (ٖ٘)الاحو التالي

ومييا تتصييإ بييه تغييير سييوا  بالتزايييد أم التراجييل فييي وييرااح البيئــة الســكانية،  -2
 دو  في ورااح العمر.العمر عمه مستول الدولط الواحدة وبين ال

ــة الاقتةــادية،  -1 ومييا تتضييماه ميين تغييير فييي تكيياليإ الإاتيياج ومعدلاتييه البيئ
 وتكاليإ الهااط وحالط امسوا  والعمالط.

وميييا تتضيييماه مييين ا تميييام المسييياولين والديييادة السياسييييين البيئـــة السياســـية،  -3
 بالحسابيطر وكيفيط إافا  امموا  ومدل المردود الذ  يتحد .

وما تتضماه من تاافس بين المؤسسات التعميميط ال اصط سسات، بيئة المؤ  -4
 والحكوميط حو  مصادر التموي  والهلاب.

حييييث إن ااتويييار مفيييا يم ديمدراهييييط الدبيييو ر وازدييييياد البيئـــة الاجتماعيـــة؛  -5
التايييافس بيييين الهيييلاب فيييي السييياوات ام ييييرة عميييه الالتحيييا  بيييالتعميمر ايييد جعييي  

 ا.البياط الاجتماعيط أكثر تعديدً 
حيث إن التحد  التكاولوجي يكون ذا تياثير كبيير عميه البيئة التكنولوجية؛  -6

امسييييموب الييييذ  تتبعييييه المؤسسييييات التعميميييييط فييييي عمميييييط التعميييييمر فالتكاولوجيييييا 
الحديثط مث   أارام الميزرر وا م الاتصا  مث   الكابلات وامامار الصااعيط 

التعمييم مين الويك  التدمييد   وأجدزة الحاسب الآلي اد تساعد عمه تغييير هبيعيط
لمفصييو  الدراسيييط التييي تعتمييد عمييه الاتصييا  المباويير بييين المعمييم والمييتعمم إلييي 

 أوكا  أ رل من التعميم.    
 التخطيط الإستراتيجس ومداخل التخطيط التربوي الأخرى
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عميييه اليييرغم مييين تعيييدد الميييدا   فيييي ت هييييه التعمييييمر فالوييياال ماديييا ثلاثيييط   
مد   الهمب الاجتماعير وميد   التكمفط/العاايدر وميد   الديول مدا   رايسط  ي  

 العاممطر ويُمكن تااولدا عمه الاحو التالي 
  مدخل الطمب الاجتماعسSocial Demand Approach: 

"أاصييه حييد ميين التعميييم مكبيير عييدد ميين امفييراد"  ييو الوييعار الييذ  يم ييم  
مييل محدوديييط المييوارد.  فمسيفط  ييذا المييد  ر فدييذا الويعار ليييس سييد  التهبييي   اصيط

ويسييعه  ييذا المييد   الت هيهييي إلييي مراعيياة الاحتياجييات الصريحط/الضييمايط لتاميييط 
امفراد والجامعات والهبدات الاجتماعيط في المااه  الريفييط. وتسيمي اليواسيكو  يذا 

الثديييافي(. وت هيييييه التعمييييم فييييي إهيييار  ييييذا  –الميييد   باسييييم الميييد   )الاجتميييياعي 
 ميط الدصول لمتعميم في التددم الاجتماعي والتهيور السياسيي المد   ياهم  من ام

والامو الااتصاد ر من  لا   تدعيم الااتميا  السياسيي لميوهن وحفي  وحيدة الدوليطر 
عداد الدول التي تحفز عمه الإبدات والابتكيارر  وتهوير الديم الاجتماعيط والثدافيطر وا 

اراتدمر وا يييييرًا لزييييييادة الهميييييب وتعيييييرإ موا يييييب امفيييييراد وتامييييييط ايييييدراتدم وزييييييادة مدييييي
الاجتماعي عمه التعميم لا تستهيل الا م التعميمي تمبيط  ذا الهمبر ومل  ذا يجب 

 .(ٖٙ)أن تضمن ا م التعميم فرصًا متكافاط لمجميل
 مدخل التكمرة والعائد Cost – Benefit Approach: 

م الإافيا  أكدت بحوث ودراسات عديدة أن لمتعميم عاادًا ااتصاديًا يفو  حجي 
عميهر حاولت العديد من الدو  الواوإ عمه دور التعميم في التاميط الااتصاديط مين 
 يييلا  ميييد   التكمفيييط والعاايييد. واسيييت دام  يييذا الميييد   فيييي ت هييييه التعمييييم يتهميييب 
الإلميييام باسييياليب حسييياب تكييياليإ التعمييييم المُباويييرة والغيييير مُباويييرةر وكيييذل  أسييياليب 

مجتمل. ومن الهر  وامساليب الوااعط في اياس العااد حساب عوااده عمه الفرد وال
الااتصيياد  لمتعميييم  هريدييط البييااير وهريدييط الدييياس المباوييرر وهريدييط الارتبيياه بييين 
التديييدم التعميميييي والاميييو الااتصييياد ر وهريديييط التابيييؤ بالحاجيييات مييين الديييول العامميييط. 

سييت دمط فييي حسيياب ولكيي  ميين  ييذه الهيير  عيوبدييا ومميزاتدييار وأيييا كااييت الهيير  المُ 
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يات عييدد امفييراد فييي المسييتو  العااييد الااتصيياد ر فداييا  بيااييات يمييزم توفير ييا أ مدييا 
فيييراد واليييد و  التيييي يحصيييمون المسيييتول التعميميييي ل التعميمييييط والمراحييي  الم تمفيييطر و 

بياايييات عييين سيييو  التجدييييزاتر و المصيييروفات الدراسييييط والمبيييااي التعميمييييط و عميديييار و 
 .(ٖٚ)العم 

  القوى العاممةمدخل Manpower Requirement approach: 
يدييتم  ييذا المييد   بتييوفير الدييول البوييريط اللازمييط لمواجدييط احتياجييات سييو   

العم  واهات الإاتاج )أ  أاه يربه بين التعميم وسو  العم (ر ويؤسس  ذا المد   
ومين  عمه أساس مدابمط حجم الإاتاج في اهات ما بعدد مين الديول العامميط المؤ ميط.

الوضل فيي الاعتبيار حاجيات الدهاعيات الم تمفيط  –عاد ت هيه التعميم  –ثم يجب 
من الدول العاممط المؤ مط عمه المدل الدصير والمتوسه والبعيد. وتددر الاحتياجات 
التعميميييط لمتاميييط الااتصيياديط )سييو  العميي (ر وفديًيا لدييذا المييد   فييي ضييو  المراحيي  

  (ٖٛ)الآتيط
 ادة في ساط امساس )ساط بدايط ال هط(.حصر اموضات السا -2
 التابؤ بالاحتياجات من العمالط  لا  ساوات ال هط. -1
 تدويم العمالط بحسب المدمط والو ااإ. -3
 ترجمط الاحتياجات إلي ام داإ التعميميط. -4

وبالاسبط لحصر اموضات الساادة تتهمب دراسط أوضات السكان وفديًا لمسين  
صييياد  والبهاليييط والعماليييط والإااميييط. وبالاسيييبط لمتابيييؤ والجييياس والمدايييط والاوييياه الاات

بالاحتياجات مين العماليط تُسيت دم أسياليب رياضييط وامياذج إحصياايط ماديا  المدارايط 
الدوليطر وأسموب الإاتاجيطر والمؤويرات الااتصياديط. وبالاسيبط لتديويم العماليط بحسيب 

دنن حيث أادا تتواإ المدنر لا توجد مادجيط فريدة تضمن داط التدديرات حسب الم
عميييييه هبيعيييييط العماليييييط بكييييي  اهييييياتر ويمكييييين اسيييييت دام المدارايييييط الدولييييييط والاسيييييتدرا  
والإاتاجييييط فيييي التديييديرات ال اصيييط بتديييويم العماليييط بحسيييب المدييينر وبالاسيييبط لترجميييط 
الاحتياجات إلي أ داإ تعميميط )حساب ام داإ التعميميط استاادًا إليي الاحتياجيات 
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(ر و ي المرحمط الاداايط في  هيط تعميمييط تسيتاد إليي ميد   الديول من الدول العاممط
العاممييطر وتتييرجم  ييذه الاحتياجييات إلييي أعييداد يدبمدييا الا ييام التعميمييي وفديًيا لتييدفدات 

تسييييرب(ر وتحسييييب  –رسييييوب  –هلابيييييط. ويييييتم الت ييييرج فييييي ضييييو  معييييدلات )ايييييد 
ييد امفيراد يجيب التواعات من ال يريجين فيي الت صصيات الم تمفيط. وعايدما ييتم تحد

 . (ٜٖ)إلحاادم بالتعميم  لا  ساوات ال هط
 ممداخل الشائعة  س تخطيط التعميمرؤية ناقدة ل

بالاسييييبط لمييييد   الهمييييب الاجتميييياعي  اييييا  بعييييه أوجييييه الادييييد ميييين أ مدييييا  
صييعوبط تحدييي   ييذا الهمييب المُتزايييد  اصييط فييي التعميييم العييالي مييل ادييم مصييادر 

  ميييين كفايييييط  ييييذا التعميييييمر و ييييذا المييييد   يتهمييييب التموييييي  وعييييدم كفايتدييييان ممييييا يدميييي
 إمكااييات كبيييرةن لتييوفير التعميييم لمجميييلر ولعيي   ييذا مييا دعييي الييبعه إلييي إهييلا  

Education in Austerity الت هيه لمتعميم عن(ٗٓ). 
وبالاسييييبط لمييييد   التكمفييييط والعااييييدر فتاييييه يواجييييه بموييييكلات ت ييييم الدييييياس  

ة امساسيييط فييي اييياس العااييد تعتمييد عمييه أن وحسيياب معييد  العااييدر  اصييط أن الفكيير 
الفييرو  بييين مسييتويات التعميييم تعكييس تفاوتيًيا فييي العااييد بييين المتعممييين. والموييكمط أن 
التفاوت في مستول التعميم ربما لا يكون العام  الحاسم في التفاوت فيي ايميط العاايد 

 ... اليييتر مييين التعمييييمر فدايييا  مسيييتول ذكيييا  الفيييرد ومسيييتواه الاجتمييياعي والااتصييياد
و اييا  أيضًييا موييكمط تتعميي  بتكمفييط "الفرصييط البديمييط" لمهالييب  ييلا  سيياوات الدراسييطن 
حيث أاديا لا توضيل فيي الاعتبيار عايد حسياب العاايدر كميا أن حسيابدا لييس بياممر 
السد . كما أن افدات التعميم مداب  العااد الااتصاد ر اد تسده مادا الافدات الغيير 

 سرة جزً ا من افدات تعميم امباا (.مباورة )حيث تتحم  ام
أما مد   الدو  العمالطر فداا  اعتراضات تواجه ت هييه التعمييم وفديًا لديذا  

الميد   مين أ مديا أن ام يداإ الااتصيياديط ليسيت ام يداإ الوحييدة لمتعمييمر فداييا  
أ يييداإ اجتماعييييط ثدافييييط يجيييب أن تؤ يييذ بعيييين الاعتبيييار عايييد الت هييييه. ومييين  يييذه 
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رات أيضًا أن  ذا المد   ربما يتضا   إلي مجرد إاامط التوازن بين العيره الاعتبا
    .(ٔٗ)والهمب من الدول العاممط

 عمميات التخطيط الإستراتيجس
لييييس  ايييا  هريديييط واحيييدة تُعتبييير الميييد   امفضييي  لمت هييييه الاسيييتراتيجير  

مار أو ا ام جامعط فيمكن إجرا  الت هيه الاستراتيجي عمه كافط المستويات ابتدا  
والت هييييه الاسيييتراتيجي الاييياجح يسيييتهيل أن  روااتديييا  بيييالمجتمل ككييي  تعميميييي ميييار

يجيييييب عمييييه أربعييييط أسييييامط رايسييييه  ييييي  أييييين احيييين الآن؟ وأييييين اريييييد أن اكييييون فييييي 
 ؟(ٕٗ)المستدب ؟ وكيإ اص  إلي  اا ؟ وكيإ يمكن أن اديس تددماا

حي  الرايسيط لمت هييه ( المرأٜٜٜوحدد مركز باسمفاايا لمجودة والت هيه )
  (ٖٗ)الاستراتيجي في

 الخطوة الأولس: التخطيط لمتخطيط:
تُعتبر  ذه ال هوةر ال هوة اموله الحاسمط بالاسيبط لممؤسسيطن فمين  لالديا  

تديييم المؤسسييط مييدل اسييتعداد ا لاسييت دام الت هيييه الاسييتراتيجير وتصييميم عمميييات 
 لسياسيط.الت هيه المهابدط مغراضدا ومصادر ا وبياتدا ا

وابي  البييد  فيي ال هييوات اموليه لمت هيييهر يجيب عمييه الديادة التوصيي  إلييي   
اسييتعداد المؤسسييط فييي الجوااييب الغايييط والحاجييط إلييي تحدييي  الدييدإر و  اتفييا  حييو  

صييييي  ر و المتعمدييييط بييييالمو فينر والمصييييادر الماليييييطر الثدافييييط العامييييطر ومبييييدأ الالتييييزام
ارير اللازمييييط  ييييلا  عمميييييط درييييير ميييين التدييييالتديييياريرر والواييييت المحييييدد لتدييييديم كيييي  ت

ال هوات/العممييييياتن ليكييييون مسييييار التهبييييي  واضييييح وحتييييه يييييتم إتبييييات الت هيييييهر و 
التا يميات المؤسسييطن لكيي ييتم تافييذ عممييات الت هييه ر و ال هوات بهريدط ماهدييط

 الاستراتيجي.
ومع يييم التا يميييات المؤسسيييييط الويييااعط اااميييط عمييييه تويييكي  لجايييط تاسيييييديط 

ط عميييه الإويييراإ وات ييياذ الديييراراتر أميييا مجموعيييات المديييام فتعمييي  عميييه تديييديم مسييياول
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التوصييييات إليييي المجايييط التاسييييديّطِ باييياً  عميييه الدراسيييط العميديييط لمموضيييوعات موضيييل 
 الا تمام.

 الخطوة الثانية: اكتساب ودعم الالتزام: 
ذ يتم في  ذه ال هوة تحديد المواركين الرايسين فيي عممييط الت هييه والتافيي 

من مورعينر واادةر ومو فين حكوميينر أو مواهاين. ومن الهر  التي اد تُست دم 
لمويياركط الفاييات الم تمفييط ميين المُجتمييل المدصييود ميين عمميييط الت هيييه فييي عمميييات 

 الت هيه الاستراتيجير ما يمي 
  المسييييوحاتر والإعلااييييات الإعلاميييييطر والاجتماعييييات العامييييط لوصييييإ عمميييييات

 ي.الت هيه الاستراتيج
  المدييييييا ات والاجتماعييييييات مييييييل الفاييييييات الم تمفييييييطر وتحديييييييد مجموعييييييات العميييييي ر

 والاورات الدوريط.
 .إاوا  مكاتب لمتوجيه والإروادر والإجابط عمه الاستفسارات الم تمفط 

 ولتحدييييي  التييييزام الفاييييات المويييياركط فييييي عمميييييات الت هيييييه والتافيييييذر يجييييب  
  عامر وفريي  الت هييه المؤسسط بوكالتاكيد بوك  مستمر عمه ضرورة التزام أفراد 

امييط وضيل تواعيات حديدييط وملابصيورة  اصيطر ووضيل جيدو  عمي  مُحيدد اليزمنر و 
المتابعيييييط م الفيييييرم لتحديييييي  الاجييييياحر و اسيييييت دالمموييييياركين فيييييي عممييييييط الت هييييييهر و 
 ر وربه المؤسسط بالبياط المُحيهط.والاتصا  المستمر بين فري  الت هيه

 تياجات ورغبات المستريدين من خدمات المؤسسة:الخطوة الثالثة: تحميل اح
فيي الاعتبيار احتياجيات ورغبيات المسيتفيدين  المؤسسط يجب أن تضلحيث  

رويادات المسيتفيدين فيي عممييات  من  دماتدا. و يذا يعايي ضيرورة ام يذ باصيااح وا 
ر ديياوايم المؤسسييط و رؤيتدييا الت هيييهر وميين الضييرور  مويياركتدم فييي وضييل رسييالط

 أن يساعدوا في تحديد الفجوة بين التواعات وامدا  الحالي لممؤسسط.وكذل  يمكن 
الخطوة الرابعة: تحميل نقاط القوة والضعف  س أدا  المنظمة، والرـر  والتحـديات 

 المحيطة بها:
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متهييوير  هييط وااعيييطن يجييب الواييوإ عمييه اديياه الدييوة والضييعإ فييي أدا  ف 
لتحديييد الفييرم والتحييديات التييي اييد  لمبياييط ال ارجيييطن تحمييي المؤسسيطر وكييذل  إجييرا  

ويجيييب أن تركيييز عممييييط فحيييم ادييياه الديييوة  تواجيييه عمييي  المؤسسيييط فيييي المسيييتدب .
والضييييعإ عمييييه موضييييوعات مثيييي   باييييا  المؤسسييييطر وثدافتدييييا السيييياادةر ومو فيدييييار 
 والوضييل المييالي. وميين مصييادر الحصييو  عمييه المعمومييات لإجييرا  عمميييط الفحييم 

واواعيد عات المُسيتفيدينر ومميإ التهيور السياسيير استهلاعات المو فينر واستهلا
ال هييه لميزاايييطر وتدييويم البييرامجر و متهمبييات االدا ميييطر والتدييارير السيياويطر و  البيااييات
 الدا ميط.

فيعتبييير مييين الملاميييح الداميييط والممييييزة لمت هييييه  طالدا ميييي تحميييي  البيايييطأميييا 
اتجا ييات الماضييي الاسييتراتيجير فيعميي  عمييه تحديييد  يي  تييؤد  المؤسسييط فييي ضييو  

مكاايات المستدب  أم لا.  والواال الحالي وا 
وميييين العواميييي  الدويييييط التييييي اييييد تييييؤثر عمييييه المؤسسييييط التغيييييرات السييييكاايطر  

واموضييات الااتصيياديطر التغيييرات التا يميييطر والتهييورات التكاولوجيييط. وميين مصييادر 
ميييييييطر ات والتدييييييارير الإحصيييييياايط الحكو اواعييييييد البياايييييي الحصييييييو  عمييييييه المعمومييييييات 

ر والدراسييييييات التوييييييريعات الحكوميييييييطر والدييييييوااينر الميزااييييييياتر والبيااييييييات السياسيييييييطو 
 مراكز المعمومات بالكميات والجامعات.ال اصطر و 

 الخطوة الخامسة: وضع الاتجاف الاستراتيجس:
يساعد تحديد الاتجاه الاستراتيجي عمه تحديد  ويط المؤسسطر ويحدد ما يط  

تحدييد امولوييات  يدهن فيعم  عمه مسياعدة المؤسسيط فيي المؤسسطر وما تسعه لتحد
جيييط والدييييام بالمديييام الحكيييم عميييه كيفييييط معالن بيييين الهمبيييات وام يييداإ المتعيييددةر و مييي

اكتسيياب رفييل اليروح المعاوييط بيين العياممينر و بايا  روح العمي  الجمياعي و الم تمفيطر و 
وضيييل المؤسسيييط وجديييط الا ييير بعييييدة الميييدل اللازميييط لتحديييي  التغيييير الحديديييي فيييي 

 الحالي.
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يييط يُعييرإ عمييه أاييه "تصييور لمسييتدب  جييذاب وموثييو  ووااعييي"ر ؤ فتحديييد الر 
ه الديوة مراجعيط تحميي  اديا و اا  العديد من الميدا   لتهيوير عبيارات الرؤييطر ماديا 

جرا  جمسات عصإ ذ اير ورسيم رؤييط ت هيهييط  والضعإر الفرم والتحدياتر وا 
  ميين  ييلا  مويياركط مؤسسييات المجتمييلر سييتدبالديييام بوضييل تصييور لمملممسييتدب ر و 

الاستعااط رُؤل تم  هيهر وما تحتويه من مدام ماتديطر و الاستعااط بتدارير لجان التو 
 تهوير ا من اب  مؤسسات أ رل.

الجيييييدة يجييييب أن  والرسييييالطر الرسييييالطويييييرتبه تهييييوير رؤيييييط المؤسسييييط بتهييييوير 
مييا الغييره الييرايس الييذ  و  رميين ا ييدم؟ر و ميين احيين؟ تجيييب عمييه التسيياؤلات التاليييط 

ما الذ  اسعه ر و ما المواك  والصعاب التي أُسساا من أجمدا؟ر و من أجمه تواجداا؟
 ما الذ  يجعماا متميزين وفريدين من اوعاا؟ر و لتحديده؟

بتحديييييد ايييييم المؤسسييييطر فدييييي  المؤسسييييط ورسييييالتدا ويييييرتبه أيضًييييا تحديييييد رؤيييييط
د عبارات الديم في صورة موضيوعات المبادئ التي توجه سمو  المؤسسطر ويتم تحدي

ن مددمي ال دمط والمستفيدين مادار ومعايير أ لاايط تيا م الاحترام المتباد  بي  ي 
 التاكيد عمه ال دمات المتميزة.فؤ الفرمر و سياسات تكاالتعام ر و 

 :الإستراتيجيةالخطوة السادسة: تحديد الموضوعات 
دب  المؤسسييييطر لييييذل  يجييييب تمثيييي  الموضييييوعات الإسييييتراتيجيط المُحييييدد لمسييييت

ولكيييي تحيييدد الما ميييط  .رسيييالتداترتيبديييا بصيييورة ماهدييييطن لتسيييتهيل المؤسسيييط تافييييذ 
ميييا  موضيييوعاتدا الإسيييتراتيجيط وتميز يييا تحتييياج إليييي الإجابيييط عميييه التسييياؤلات التالييييط 

كييييإ اعييرإ أايييه ر و مييين اييا  أايييه موضييوعًا؟ر و لميياذا يمثييي  موضييوعًا؟ر و الموضييوت؟
 ي  يمكين أن تفعي  ر و التي جعمت ماه موضيوعًا إسيتراتيجيًا؟ما العوام  ر و موضوت؟

ميييا الاتييااج المترتبييط عيين عييدم تسييجي   يييذا ر و المؤسسييط وييياًا بوييان  ييذا الموضييوت؟
 الموضوت؟

 الخطوة السابعة: تطوير الأهداف والأغراض مقاييس الأدا :



 

 222 

 تمث  ام داإ أحد أ م امدوات الرايسط اللازمط لتحديد اتجاه المؤسسط احو
المستدب . فام يداإ عبيارات عاميط موجديط لمموضيوعات تعمي  عميه تركييز امفعيا  
احييييو تحدييييي  غييييره محييييددة وواضييييح. وام ييييداإ عييييادة مييييا تييييرتبه بالموضييييوعات 

وعايييدما ييييتم تهيييوير عبيييارات ام يييداإر  الإسيييتراتيجيط مثييي  التعمييييم والصيييحط العاميييط.
 يجب أ ذ التساؤلات التاليط في الاعتبار 

 وايمدا؟ ورسالتدا داإ مل الإهار التوريعي لممؤسسط ورويتدا    تتواف  ام -ٔ
 ؟والرسالط   يساعد تحدي  ام داإ عمه إاجاز الرؤيط  -ٕ
 ؟الإستراتيجيط   تعكس ام داإ الدضايا وامولويات  -ٖ
    توفر ام داإ اتجا ات واضحط لمعم ؟ -ٗ
    ام داإ بعيدة المدل غير مديدة بالوات؟ -٘

دييييد امغيييراهر  والتيييي تعيييرإ عميييه أاديييا " هيييوات وال هيييوة التالييييط  يييي تح
مؤاتيييط اابميييط لمديييياس احيييو إاْجييياز رؤييييطَ المؤسسيييط وأ يييدافَدا البعييييدة الميييدل". وتكيييون 
مرتبهييط بام ييداإ بصييورة مباوييرةر و ييي اابمييط لمدييياسن حيييث تركييز عمييه اتييااج أدا  

  ي  ومعايير كتابط امغراهر ايط الفترة المحددة لتافيذ ال هطالمؤسسط في اد
محددةن حيث تعكس المدام الواجب تافييذ ار وليسيت الهير  )الإسيتراتيجيات(  -ٔ

 المُست دمط لتحدي  ذل .
اابمييط لمدييياسن فييامغراه يجييب أن تكييون اابمييط لمدييياسر فدييي تمثيي  الوسييييمط  -ٕ

 التي تجع  امدا  ااب  لمدياس.
 اوييييط ولكييين سيييدمط المايييا ر فيييامغراه تمثييي  معيييايير لمتديييدمر وبالتيييالي فيجيييب -ٖ

تكون متحديط لددرات المؤسسطر ولكين بصيورة وااعييط وفيي اهيا  ايدرة المؤسسيط 
 عمه الإاجاز.

موجييييط الاتييييااجر فيجييييب أن تكييييون محييييددة لماتييييااج والم رجيييياتر وليييييس هيييير   -ٗ
 تحديددا.

 محددة الواتر فك  غره يجب أن يحدد وات إاجازه. -٘
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ميه وبالهبلر سيكون تحديد ام داإ وامغراه غير كياإ بيدون الوايوإ ع
فليييييات تدييييويم التدييييدم التييييي تسيييياعد عمييييه التصييييحيح والتعييييدي  فييييي الواييييت المااسييييبن 
فعمميات الت هيه الإستراتيجي الااجحط تباه عمه أسياس المحاسيبيطر وايياس امدا  
يجييييب يكييييون جييييز  ميييين ال هييييط الإسييييتراتيجيط ويُسييييت دم لتدييييويم امدا  احييييو تحدييييي  

 ام داإ وامغراه.
 ستراتيجيات وخطط العمل:الخطوة الثامنة: تحديد الإ

فيييييييال هوة التالييييييييط بعيييييييد تحدييييييييد الوجديييييييطر تحدييييييييد كيفييييييييط الوصيييييييو  إليديييييييا. 
والإسيييتراتيجيات  ييييي وسيييياا  لإتمييييام ام ييييداإ وامغيييراهر فدييييد تُسييييت دم أكثيييير ميييين 

وبالتييييالي يجييييب مراجعييييط الإسييييتراتيجيات المُحييييددة  إسييييتراتيجيط لإاجيييياز كيييي  غييييره.
ام يييداإ وامغيييراه السييياب  تحدييييد ار ومييين  والمُتاحيييطن لمتاكيييد مييين أاديييا تدابييي  كييي 

فعاليتديييا وذلييي  بتحدييييد الإسيييتراتيجيات المُسيييت دمط مييين ابييي  مؤسسيييط أ يييرل لتحديييي  
أ يييداإ مماثميييطر و ييي  يُمكييين تعيييديمدا أو الإضيييافط إليديييا لتحسيييين فعاليتديييا؟. فتديييويم 
 الإسييتراتيجيات المُتاحييط يسيياعد عمييه تضييي  حيييز الا تيييار والمفاضييمطر وعاييد الديييام

 التدويم يجب أن يوضل في الاعتبار ما يمي 
  وايمدا؟ ورسالتدا   الإستراتيجيط تعكس الإهار التوريعي لممؤسسط ورويتدا  -ٔ
    ترتبه الإستراتيجي بصورة واضحط بتاجاز ام داإ وامغراه المُحددة؟ -ٕ
 ييييي  الإسيييييتراتيجيط وااعييييييط بحييييييث تُحيييييدد الاعتبيييييارات السياسييييييط فريييييي  العمييييي   -ٖ

 والتكاليإ؟
   الإستراتيجيط عمميط بوك  تداي؟  -ٗ
    ستدب  الإستراتيجيط من اب  المستفيدين؟ -٘
    الإستراتيجيط متوافدط مل الإستراتيجيات ام رل المُست دمط؟ -ٙ

 الخطوة التاسعة: تطبيق الخطة:
في حالط ا تيار الإسيتراتيجيط المااسيبطر يجيب تهيوير  هيه التافييذن لتيوفير 

مديييام فريييي   تيجيطر و هيييه التافييييذ يجيييب أن تحيييدد تفاصيييي  تهبيييي  ال هيييط الإسيييترا
لعميييي  والمواعيييييد الاداايييييط لمتافيييييذر جييييدو  االعميييي  )المو فييييون(ر و هييييوات التافيييييذر و 

 مصادر التموي .ومعمومات الكمفط والإافا ر و 
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  الخطوة العاشرة: قياس الأدا /تقويم النتائو:
الإسييييتراتيجير يمُثييي  التديييويم حمديييط التغذييييط الراجعيييط فيييي عممييييات الت هييييه 

المكممييط لمييدورة التييي تبييدأ ميين الت هيييه وتاتدييي بييامدا ر ويجييب ملاح ييط أن  اييا  
 ثلاثط أاوات م تمفط من المراابط والتدويمر  م 

مراابييط امدا   يجييب أن يييتم مراابييط امدا  وتدريييره بوييك  ماييت م وعمييه فتييرات  -ٔ
وييكلات فدييهر بيي  متداربييطر فالمراابييط المات مييط لا تسيياعد عمييه تحديييد موااييل الم

تعم  عمه إ دار اوة الإسيتراتيجيط وميدل افعديار ويجيب أن يتضيمن  يذا الايوت 
 من المراابط عمه الإجابط عمه التساؤلات التاليط 

 تتددم المؤسسط احو تحدي  رؤيتدا؟    
  ؟رسالتدا   تافيذ المؤسسط 
 تتصرإ المؤسسط بالهر  المُتسدط مل ايمدا؟    
 المُستفيدين؟    تداب  المؤسسط تواعات 

مراابط العمميات  فيجب أيضًا مراابط وتدويم عمميات التافيذر ويجب عاد الديام  -ٕ
 بذل  هرح امسامط التاليط والإجابط عميدا 

 وضل احن الآن أفض  من اب  ام ذ بمبدأ الت هيه؟    
  الديام بعممييات الت هييه ميرة أ يرل سيوإ يعمي  عميه تحديي  ميا   

ذا كان ام  مر كذل ر ماذا غيراا؟احن فيه؟ وا 
  ييي  أصيييبح المُسيييتفيدين جيييزً ا مييين فريييي  العمييي ؟ وكييييإ ايييدعم  يييذه 

 العلااط؟
مراابييط البياييط  فالعييالم ال ييارجي والبياييط المُحيهييط يتغييير بوييك  ثابييتر ومراابييط  -ٖ

البياط ال ارجيط تحتاج إلي مدام مات مط ومستمرةر مميا يجعي  المؤسسيط عميه 
الات الم تمفيط والتداييات المتاوعيطر وبميا أن واعي بيالتغيرات الحادثيط فيي المجي

الت هييييه الإسييييتراتيجي يعتمييييد عميييه تحمييييي  البياييييط ال ارجييييط لتحديييييد الفييييرم 
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والتحيييييدياتن فيييييتن التغييييييرات فيييييي تمييييي  البيايييييط ايييييد تيييييؤثر عميييييه تافييييييذ ال هيييييط 
 المُست دمط.

  س التعميم الجامعس معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجس
الت هيه الاستراتيجي في بي تواجه ام ذ يمكن إجما  التحديات الت
  (ٗٗ)مؤسسات التعميم العربيط فيما يمي

 .امط الكتابات العربيط التي تااولت  ذا امسموب حته وات اريب 
  اا  الكثير من الكتابات امجابيط التي تااولت  ذا امسموبر ولكن غالبيط 

تددم إلا الدمي  عن   ذه الكتابات تركز عمه تدديم اواعد محددة لتهبيدهر ولا
 العاصر الرايسي الذ  تعتمد عميه العمميط.

  لا يزا   ذا امسموب في مراحمه امولهر فمم يهب  إلا ماذ ساوات اميمط في
لا تبار الزمن كي يوضل له تعريإ  –بعد  –المجا  التربو  ولم ي ضل 

  .محدد في مجا  التعميم
  (ٖٗ)أيضًا الإستراتيجيالمعواات التي تواجه است دام الت هيه ومن 

 صعوبط وضل ا ام لمت هيه الإستراتيجي. -ٔ
 صعوبط جمل المعمومات والبيااات وتحميمدا لوضل ال هط الإستراتيجيط. -ٕ
ضييعإ ميزاايييط ومييوارد المؤسسييطر وعييد وجييود مصييادر متعييددة لتحسييين وضييعدا  -ٖ

 المالي.
لوضييل  يحتيياج الت هيييه الإسييتراتيجي إلييي واييت وتكمفييط كبيييرة اتيجييط الماااوييات -ٗ

الرؤييييطر والتيييي تحتييياج إليييي وايييت كبييييرر وضيييرورة تيييوفر كيييم  ااييي  مييين البياايييات 
 والمعمومات التي تحتاج إلي تكاليإ مرتفعط.  
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 المراجع
مداييي محمييد إبييرا يم غاييايم  "مييد   متكاميي  لت هيييه التعميييم العييالم العربييي فييي  -ٔ

هيييه وتهييوير التعميييم والبحييث إهييار الت هيييه الإسييتراتيجي"ر المييؤتمر الثييااي لت 
ر جامعييييط المميييي  فدييييد لمبتييييرو  والتعييييدينر ٔالعممييييي فييييي الييييدو  العربيييييطر المجمييييد 
 .ٔٓٔر م ٕٛٓٓفبراير  ٕٚ-ٕٗال درانر المممكط العربيط السعوديطر 

2- L. Lerner, Alexandra; A Strategic Planning for Higher 
Education, Collage of Business Administration and 
Economics, California University, Northridge, July 1999, P. 
2.   

مداييي محمييد إبييرا يم غاييايم  "مييد   متكاميي  لت هيييه التعميييم العييالم العربييي فييي  -ٖ
 .ٔٓٔإهار الت هيه الإستراتيجي"ر مرجل ساب ر م 

لحسييين عبيييد او باوييييوة  "الت هييييه الاسيييتراتيجي وتوجييييه مسيييارات الحميييو  وفييي   -ٗ
اذج وتابؤاتدييا دراسييط حالييط .. صييااعط السياسييات التعميميييط واسييتراتيجياتدا فييي الاميي

الوهن العربي"ر المؤتمر الثااي لت هيه وتهوير التعميم والبحث العممي في الدو  
 .٘ٙر مرجل ساب ر م ٔالعربيطر المجمد 
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"ر اميييوذج إجراايييي مدتيييرح لمت هييييه الاسيييتراتيجي   "صيييلاح اليييدين محميييد توفيييي  -٘
لعممييييط السيييابعط لدسيييم أصيييو  التربييييط  الت هييييه الاسيييتراتيجي فيييي التعمييييم الايييدوة ا

 .٘ٙٔر م ٕٓٔٓمايو  ٔٔالعالير كميط التربيطر جامعط هاهار 
رضييا إبيرا يم المميجييي  "الت هيييه الإسييتراتيجي مييد   بييومي محمييد ضييحاو ر و  -ٙ

  الاييييدوة العمميييييط السييييابعط لدسييييم أصييييو لجييييودة التعميييييم الجامعي..رؤيييييط مسييييتدبميط"ر 
  .ٕٗٗالتربيط  الت هيه الاستراتيجي في التعميم العالير مرجل ساب ر م 

ابي  حامد مرسي  الت هيه الاستراتيجير المكتب العربي الحديثر الإسكادريطر  -ٚ
 .ٖر م ٕٛٓٓ

الدلالييي الوييربياي الدلالييي  الت هيييه الاسييتراتيجي وديااميكيييط التغييير فييي الييا م  -ٛ
 .ٙٙٔ – ٗٙٔر م م ٕٛٓٓالإسكادريطر التعميميطر دار الجامعط الجديدةر 

9- Cooper, Harry A., Strategic Planning in Education: A Guide 
for Policymaker, National Association of State Boards of 
Education, Virginia, 1985, P.1. 

10- Schilder, Diane; Strategic Planning Process: Steps in 
Developing Strategic Plans, Harvard Family Research 
Project, Harvard University, 2008, P.2. 

11- L. Lerner, Alexandra, A Strategic Planning for Higher 
Education, Op. Cit., P. 20. 

الا ريط والتهبي ر مرجيل  –محمد حساين العجمي  الإدارة والت هيه التربو   -ٕٔ
 .ٖٜٖساب ر م 

م الكبيييار.. ما يييور اسيييتراتيجير مركيييز ابييين  ميييدون ضييييا  اليييدين زا ييير  تعميييي -ٖٔ
 .ٖٔٔر م ٖٜٜٔلمدراسات الإاماايطر الدا رةر 

الدلالي الوربياي الدلالي  الت هيه الاستراتيجي وديااميكيط التغير في اليا م  -ٗٔ
 .ٛٙٔالتعميميطر مرجل ساب ر م 

محمييييود عبيييياس عابييييدين  اضييييايا ت هيييييه التعميييييم وااتصييييادياته بييييين العالميييييط  -٘ٔ
 .٘ٙر م ٖٕٓٓميطر الدار المصريط المبااايطر الدا رةر والمح
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ر مجميل المغيط العربييطر الديا رةر ٗإبرا يم أايس وف يرون  المعجيم الوسييهر ه  -ٙٔ
 .ٕٖٓر م ٕ٘ٓٓ

سمير عبد الو اب ال ويت  "فمسفط الت هيه الإستراتيجي في التعميم العالي"ر  -ٚٔ
لاسيييتراتيجي فيييي التعمييييم الايييدوة العممييييط السيييابعط لدسيييم أصيييو  التربييييط  الت هييييه ا

 .ٙٔٔر م ٕٔٔٓمايو  ٔٔالعالير كميط التربيطر جامعط هاهار 
 .ٖ٘ٔإبرا يم أايس وف رون  المعجم الوسيهر مرجل ساب ر م  -ٛٔ
سمير عبد الو اب ال ويت  "فمسفط الت هيه الإستراتيجي في التعميم العالي"ر  -ٜٔ

 .ٙٔٔمرجل ساب ر م 
الا ريييط والتهبييي ر دار  التربييو ..لعجمييي  الإدارة والت هيييه محمييد حسيياين ا -ٕٓ

 .ٖٛٛر م ٕٛٓٓالمسيرةر عمانر 
محمييييود عبيييياس عابييييدين  اضييييايا ت هيييييه التعميييييم وااتصييييادياته بييييين العالميييييط  -ٕٔ

 .ٙٙوالمحميطر مرجل ساب ر م 
أحمد حسين المدااير وعمي الجمي   معجيم المصيهمحات التربوييط المُعرفيط فيي  -ٕٕ

 .٘ٔر م ٜٜٙٔ رةر الماا ج وهر  التدريسر عالم الكتبر الدا
محمييييود عبيييياس عابييييدين  اضييييايا ت هيييييه التعميييييم وااتصييييادياته بييييين العالميييييط  -ٖٕ

 .ٙٙوالمحميطر مرجل ساب ر م 
 .ٙٙالمرجل الساب ر م  -ٕٗ
 .ٚٙالمرجل الساب ر م  -ٕ٘
 .ٚٙالمرجل الساب ر م  -ٕٙ
 .ٚٙالمرجل الساب ر م  -ٕٚ
 .ٚٙالمرجل الساب ر م  -ٕٛ
دة التعميييم واعتمييادهر دار أسييامط محمييد سيييد عمييي  الت هيييه الاسييتراتيجي وجييو  -ٜٕ

 .٘٘-ٖ٘ر م م ٕٛٓٓالعمم والإيمان لماور والتوزيلر كفر الويتر 
30- Paterson, Andrew; A review of Strategic Planning 

practice that may be applied by the South African National 



 

 222 

Planning Commission, Development Bank of Southern 
African, Midrand, 2009, P. 6. 

مرجيل أسامط محمد سيد عمي  الت هيه الاستراتيجي وجودة التعميم واعتمادهر  -ٖٔ
 .ٓ٘ – ٛٗر م م ساب 

32-  McKay, Emily Gantz; Strategic Planning: A Ten-Step 
Guide, National Council of La Raza, La Raza, July 2001, P. 
1. 

33- L. Lerner, Alexandra, A Strategic Planning for Higher 
Education, Op. Cit., P. 2.    

رويييد  أحميييد هعيميييط  "الت هييييه الاسيييتراتيجي والجيييودة الوييياممط فيييي التعمييييم  -ٖٗ
الجيييامعي"ر الميييؤتمر الثيييااي لت هييييه وتهيييوير التعمييييم والبحيييث العمميييي فيييي اليييدو  

 .ٔٛر مرجل ساب ر م ٔالعربيطر مجمد 
جودة التعميم واعتمادهر مرجيل سامط محمد سيد عمي  الت هيه الاستراتيجي و أ -ٖ٘

 .ٛٗ-ٚٗساب ر م م 
مداي محمد إبرا يم غاايم  "مد   متكام  لت هييه التعمييم العيالم العربيي فيي  -ٖٙ

 .ٜٚإهار الت هيه الإستراتيجي"ر مرجل ساب ر م 
 المرجل الساب ر الصفحط افسدا. -ٖٚ
ر ٕٕٔٓر دار الميسيرةر عميانر ٖمحمد متولي غايميط  الت هييه التربيو ر ه  -ٖٛ

 .ٖٖٓم 
مداي محمد إبرا يم غاايم  "مد   متكام  لت هييه التعمييم العيالم العربيي فيي  -ٜٖ

  .ٜٛإهار الت هيه الإستراتيجي"ر مرجل ساب ر م 
40- lewin, Keith M.; Education in Austerity: Option for 

Planners, IIEP, UNESCO, Paris, 1987, P. 54. 
لت هييه التعمييم العيالم العربيي مداي محمد إبيرا يم غايايم  "ميد   متكامي      -ٔٗ

 .ٜٛفي إهار الت هيه الإستراتيجي"ر مرجل ساب ر م 
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42- The Penn State Center for Quality and Planning; Module 
1: Strategic Planning, The Penn State Center for Quality and 
Planning, Penn State, 1999, P. 4. 

43- Ibid., PP. 7-14. 
ياي الدلالي  الت هيه الاستراتيجي وديااميكيط التغير في اليا م الدلالي الورب -ٗٗ

 .ٖٙٔالتعميميطر مرجل ساب ر م 
 الد محمد هلا ر وواا  محميد إدرييس  الإسيتراتيجيط والت هييه الاسيتراتيجي  -٘ٗ

   .   ٕٖر م ٕٚٓٓكمد   عصر ر دار اليازور  العمميط لماور والتوزيلر عمانر 

 


