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أثر هلاءهة الأفراد لونظواتهن علً الأداء الىظٍفً: تحلٍل الذور الىسٍط  للوناخ 

 النفسً

  

  د. أشرف ٌىسف سلٍن هوام

 

 الولخص :

 

ل١بً ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ِلاءِخ الأفواك اٌٙلف ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ      

ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚإٌّبؿ إٌفَٟ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغبي 

الارظبلاد ٚاٌىٙوثبء ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ٚاٌَلاِخ إٌف١َخ(  اٌَؼٛك٠خ . ٚاٌزؼوف ػٍٟ كٚه إٌّبؿ إٌفَٟ )اٌّغيٜ إٌفَٟ

وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ رٍه 

 ٚرط٠ٛو لبئّخ اٍزمظبء ٌغوع عّغ رظ١ُّ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، رُإٌّظّبد . 

 ِٓ اٌج١بٔبد . ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ . رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ِل٠وٞ الإكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌَؼٛك١٠ٓ ِّٓ ٠ٕطجك ػ١ٍُٙ ٔظبَ ِجؾٛصبً ِٓ  (041)

  الاعزّبػ١خ ٌٍؼٍَٛ الإؽظبئ١خ اٌوىِخ ٚاٍزقلِذ ،اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ثٙنٖ إٌّظّبد

(SPSS.19) ًالاٍزمظبء .  ث١بٔبد لبئّخ ٌزؾ١ٍ  

ّلاءِخ الأفواك رٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌ    

ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚٚعٛك ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌّلاءِخ الأفواك 

 ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ وً ِٓ ثؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ، ٚثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ. 

أ٠ؼب، ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌجؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . 

بؿ إٌفَٟ ٌّٙب كٚهاً ١ٍٚطبً ثشىً عيئٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚرٛػؼ إٌزبئظ اْ ثؼُلٞ إٌّ

ِؼ١ٕبً فٟ ٘ـنٖ اٌؼلالخ  اً بْ عيءِٚٓ صُ، فِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . 

وّب رٛطً اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، هاعغ اٌٟ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ . 

 خ . ٚاٌللالاد اٌؼ١ٍّخ،  ٚاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ماد اٌظٍ

 

 –الأكاء اٌٛظ١فٟ  –إٌّبؿ إٌفَٟ  –ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :

 إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ .

 

 هقذهة  -1

 

رَبػل ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ فٍك لٛح ػًّ رز١ّي ثؤكاء ٚظ١فٟ ٠ؾمك ل١ُ     

 Person-Organizationٚأ٘لاف إٌّظّخ، ؽ١ش رم١ٌ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ  
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Fit  ًاٌلهعخ اٌزٟ ٠شزون ف١ٙب اٌشقض ٚإٌّظّخ فٟ ٔفٌ اٌم١ُ أٚ ٠ىْٛ ٌّٙب ل١ّب

. اْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ  (Kristof-Brown et al., 2005)ِزشبثٙخ 

اٌّجبشوح ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٔبكهح ٚغ١و ِزٕبٍمخ فٟ 

 ,Bright)ٔزبئغٙب . فمل أظٙود ثؼغ اٌلهاٍبد ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ّٕٙب 

2007; Chinomona et al., 2013; Alfes et al., 2016 ) ُٚأفوٞ ٌُ رلػ ،

 .   (  Mosley, 2002; Yurchisin, 2006; Hsieh, 2016)لالخ ٘نٖ اٌؼ

 

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ ٠ٍؼت إٌّبؿ إٌفَٟ كٚهاً ٘بِبً فٟ رؼي٠ي أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ     

 إٌّظّبد، ٠ٚئول مٌه ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد

(Parker et al., 2003; Sahin, 2011; Fernandes,2015; Woerkom & 

Meyers, 2015)  ،( . ٌٚىٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٌُ رزٕبٚي 8102؛ اٌموشٟ، 8100)ٔبفغ

 psychologicalإٌّبؿ إٌفَٟ ِٓ فلاي ثؼُل٠ٗ اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ 

meaningfulness  ْاٍزشؼبه اٌفوك ل١ّخ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ، أٚ شؼٛه اٌفوك ثؤ ٛ٘ٚ

،  (Kahn, 1990; Scroggins, 2003)ػٍّٗ ُِٙ، ٘بكف، ِٚف١ل، أٚ مٚ ل١ّخ  

٠ٚمظل ثٗ اؽَبً أٚ شؼٛه  psychological safetyٚاٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ  

اٌفوك ػٕلِب ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ثٕفَٗ كْٚ لٍك أٚ فٛف ِٓ ا٢صبه أٚ 

 . (Kahn, 1990; Wester et al., 2010) اٌؼٛالت اٌٍَج١خ ػٍٟ ٚػؼٗ ِٕٚٙزٗ
، ٚثؼؼٙب رٕبٚي أثؼبك فوػ١خ (Fernandes,2015)فجؼؼٙب رٕبٚي اٌّغيٜ ِٓ اٌؼًّ 

(، 8102؛ اٌموشٟ، 8100ِٓ اٌجؼل٠ٓ الأٍب١١ٍٓ فٟ ِؾزٛٞ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )ٔبفغ، 

ٚا٢فو٠ٓ رٕبٌٚٛا إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ أٔٗ ِزغ١و ِغًّ أؽبكٞ اٌجؼُل . ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ 

ٌزٗ ِغ ػلالخ مٌه، فبْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ رٕبٚ

ثؼغ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ِٓ ث١ٕٙب ػلالخ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ثبلأكاء 

اٌٛظ١فٟ . ِٚٓ صُ فبْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ إٌفَٟ ثجؼُل٠ٗ  وّزغ١و 

١ٍٚؾ ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٔبكهح ػٍٟ َِزٛٞ ث١ئخ اكاهح 

ػٍٟ َِزٛٞ ث١ئخ اكاهح  -ػٍٟ ؽل ػٍُ اٌجبؽش –١ٌخ، ٚلا رٛعل أٞ كهاٍخ الأػّبي اٌلٚ

 الأػّبي اٌؼوث١خ .

٠َٚؼٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٟ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚٛاطٍخ اٌجؾش فٟ     

ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ وّؾون ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ػٛء اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ إٌّبؿ إٌفَٟ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ّٕٙب ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ فٟ ِغبلاد اٌظؾخ 

 ء ٚالارظبلاد فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌىٙوثب

  الذراسات الساتقة -2

 

اؽٍغ اٌجبؽش ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ ؽجمذ     
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ػٍٟ اٌج١ئبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، صُ افزبه اٌلهاٍبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّزغ١واد ٘نٖ 

واعؼزٙب ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌّزغ١واد اٌزٟ هويد ػ١ٍٙب ٚاعواءارٙب اٌلهاٍخ، ام لاثل ِٓ ِ

ٚأُ٘ ٔزبئغٙب ِٓ عٙخ ٚػلالزٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٘نا ٚرف١ل ِواعؼخ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزىّبي الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش، فؼلا ػٓ رؾل٠ل أ٘لافٗ 

 ٚط١بغخ فوٚػٗ ٚرف١َو ِلٌٛي ِب ٠زٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ .

 

: ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِؼوفخ أصو ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ  (Mosley, 2002) هاٍخك

ِٚلاءِخ اٌفوك اٌٛظ١فخ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ ػٍٟ ارغب٘بد اٌؼًّ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ١ٔٚخ 

ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثؤؽلٞ  30رون إٌّظّخ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ّزؾلح الأِو٠ى١خ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ عٕٛة شوق اٌٛلا٠بد اٌ

اٌٟ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ وً ِٓ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ِٚلاءِخ اٌفوك 

 اٌٛظ١فخ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . 

 

: اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ كٚه إٌّبؿ إٌفَٟ ِّضً  (Parker et al., 2003)  كهاٍخ

فٟ اكهان الأفواك ٌج١ئخ ػٍُّٙ ٚػلالزٗ ثبرغب٘بد ٚكٚافغ ٚأكاء اٌؼًّ . رُ رؾ١ًٍ 

ِفوكح( ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ  8412ػ١ٕخ َِزمٍخ )080

ء اٌؼًّ . وّب أْ إٌّبؿ إٌفَٟ اٌؼبَ ٌٗ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ثبرغب٘بد ٚكٚافغ ٚأكا

ارغب٘بد اٌؼًّ ٌؼجذ كٚهاً ١ٍٚطبً ثشىً ربَ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ إٌفَٟ ٚكٚافغ 

 ٚأكاء ػًّ اٌّٛظف١ٓ . 

 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٟ ػلالخ ِلاءِخ اٌفوك  (Yurchisin, 2006) كهاٍخ

خ ٚأصو إٌّظّخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّزغو ٚاٌغنة اٌزٕظ١ّٟ ثزّبصً اٌفوك ِغ إٌّظّ

ِٓ  830٘نٖ اٌّزغ١واد ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٕلٚثٟ ِج١ؼبد ِزبعو ث١غ اٌّلاثٌ ثبٌزغيئخ فٟ ِٕبؽك أ٠ٛا، ١ٕ١َِٚٛرب، ٚٔجواٍىب 

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح . ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ١ٌٌ ٌٙب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

ّخ، ٚلا ِغ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚأّب ٌٙب ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ثزّبصً اٌفوك ِغ إٌّظ

ثبٌغنة اٌزٕظ١ّٟ . ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ وبْ ٌٙب أصو غ١و ِجبشو ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ػٓ ؽو٠ك اٌغنة اٌزٕظ١ّٟ .

 

: اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ كٚه ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ فٟ  (Bright, 2007) كهاٍخ

ًّ فٟ اٌقلِبد اٌؼبِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ كٚافغ اٌؼ

ِٛظف فٟ ػلك ِٓ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌؼبِخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح .  813ػ١ٕخ لٛاِٙب 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ كٚافغ اٌؼًّ ٌٙب ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ الأكاء 
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ٙو أصو ٌلٚافغ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ، ٚثلفٛي ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٌُ ٠ظ

ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌٙب ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ . 

 

: ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ػلالخ إٌّبؿ  (Biswas et al., 2007) كهاٍخ

إٌفَٟ ثؤكاء اٌفوك ِٓ فلاي ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ 

ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ  032اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚإٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌقبص فٟ اٌج١ئخ إٌٙل٠خ . ٚعلد اٌلهاٍخ أْ 

إٌّبؿ إٌفَٟ ٌٗ أصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ . ٍٍٛن 

ٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ . إٌّبؿ اٌّٛاؽٕخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌّٙب أصو ِ

إٌفَٟ ٌٗ أصو غ١و ِجبشو ػٍٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ ػٓ ؽو٠ك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٚاٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ . 

 

( : اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌزّى١ٓ 8100)ٔبفغ،  كهاٍخ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِفوكح  031اٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ؽغّٙب 

ثغبِؼخ اٌطبئف . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب ف١ّب ٠قض اٌجؾش اٌؾبٌٟ، 

ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚػٛػ اٌلٚه )أؽل ِزغ١واد ثؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ 

 ٌٍّٕبؿ إٌفَٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ( ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . 

 

ه إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ : اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ كٚ (Sahin, 2011) كهاٍخ

ِٓ  800اٌم١بكح اٌنار١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٛظفٟ إٌّظّبد، ِٕظّز١ٓ فل١ِز١ٓ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ أؽلّ٘ب رؼ١ّ١ٍخ ٚالأفوٜ رملَ 

فلِخ ػبِخ، ٚصلاصخ ِٕظّبد ِٓ اٌمطبع اٌقبص، ِب١ٌخ، ٚأشبئ١خ، ٚطٕبػ١خ فٟ أؽلٞ 

ٌّٕبؽك غوة روو١ب . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ إٌّبؿ إٌفَٟ ٌٗ أصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ا

ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . اٌم١بكح اٌنار١خ ٚإٌّبؿ إٌفَٟ فَواً َٔجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء 

اٌٛظ١فٟ أوجو ِٓ إٌَجخ اٌزٟ فَو٘ب إٌّبؿ إٌفَٟ ثّفوكٖ . اٌم١بكح اٌنار١خ ٌٙب ػلالخ 

كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ألوٚا َِزٛٞ ػبٌٟ ِٓ إٌّبؿ إٌفَٟ، ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ثبلأ

ث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنار١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ 

 ألوٚا َِزٛٞ ِٕقفغ ِٓ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ِؾً اٌلهاٍخ .

 

افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ ِملِبد ٚٔزبئظ ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ  : (Shuck et al., 2011) كهاٍخ

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  820الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ثمطبع  اٌقلِبد اٌزٟ رٙلف، ٚلا رٙلف اٌٟ اٌوثؼ . ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ 
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 أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ ٚرؤص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍّلاءِخ ػٍٟ إٌّبؿ إٌفَٟ .  

 

اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلاءِخ  ٚاٌزٟ (Lee, & Wu, 2011) كهاٍخ

ِفوكح ِٓ اٌّلهاء اٌّغزوث١ٓ ِٓ  208ٚإٌّبؿ إٌفَٟ ٚأعو٠ذ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌلٚي الأ٠ٛ١ٍخ ٠ٚؼٍّْٛ ثشووبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رب٠ٛاْ، ٚرٛطٍذ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ 

 إٌّبؿ إٌفَٟ . ٚرؤص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ػٍٟ

 

: ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  (Chi & Pan, 2012)   كهاٍخ

ٌّلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ِٚلاءِخ اٌفوك اٌٛظ١فخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء 

اٌٛظ١فٟ ٌٍزبثؼ١ٓ ػٍٟ َِزٛٞ إٌّظّخ ٚػٍٟ َِزٛٞ اٌفوك . ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ 

فوع ٌقَّخ ثٕٛن هئ١َ١خ فٟ رب٠ٛاْ .  23ِٛظف فٟ  020ٚ ِل٠و 23ػ١ٕخ ِٓ 

ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب أصو ِٛعت ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٟ ولا 

اٌَّز١٠ٛٓ، ٚأْ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ وبْ ٌٙب أصو ِٛعت ِؼٕٛٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ب ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أصو ١ٍٚؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌفوكٞ ث١ّٕ

 ػٍٟ ٔفٌ اٌؼلالخ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ .

 

: اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ كٚه اٌوػب  (Biswas & Varma, 2012) كهاٍخ

اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ وً ِٓ إٌّبؿ إٌفَٟ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ الأكاء 

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّبد ِٓ  032اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌظٕبػ١خ إٌٙل٠خ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ إٌّبؿ إٌفَٟ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّٙب أصو 

ٚػلالخ ِٛعجخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ . اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٗ أصو ٚػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ 

ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ . إٌّبؿ إٌفَٟ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّٙب أصو غ١و ِجبشو ػٍٟ الأكاء 

 ظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ .اٌٛ

 

: ٘لفذ اٌٟ رؾل٠ل أصو ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ (Chinomona et al., 2013)  كهاٍخ

ِٚلاءِخ اٌفوك اٌٛظ١فخ ِٚلاءِخ اٌفوك اٌّغزّغ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ 

ٟ ىِجبثٛٞ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌظٕبػخ ف 238ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ 

ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ 

 ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . 

 

: ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾل٠ل أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  (Laglera et al., 2013) كهاٍخ

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ فٟ اٌم١بكح ِٚلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ػٍٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ

ِٕٙلً ثؤؽلٞ اٌشووبد  010ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ 
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الإٍجب١ٔخ ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٟ ِبعَز١و رٕف١نٞ فٟ اكاهح الأػّبي . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

 أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌضمخ فٟ اٌم١بكح 

لاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌٙب أصو ِٚلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌٙب أصو ػٍٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ . ِ

ِجبشو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأصو غ١و ِجبشو ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ػٓ ؽو٠ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ .

 

( : ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِؼوفخ ِب اما وبْ ٕ٘بن أصو ٌزّى١ٓ 8102)اٌموشٟ،  كهاٍخ

ِفوكح ِٓ  003ٛٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِى

اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثّل٠ٕخ اٌطبئف . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػلح ٔزبئظ ِٓ 

أّ٘ٙب ف١ّب ٠قض اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚعٛك ػلالخ ٚأصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌٍزمل٠و )أؽل 

 ِزغ١واد ثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ٌٍّٕبؿ إٌفَٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ( ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . 

 

: اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٟ أصو ِلاءِخ اٌفوك  (Yoo et al., 2014) كهاٍخ 

إٌّظّخ ػٍٟ الإه٘بق اٌؼبؽفٟ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ الإٔغبى . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ 

ِٛظف ثبٌجٕٛن فٟ وٛه٠ب اٌغٕٛث١خ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػلك ِٓ  024ِىٛٔخ ِٓ 

أصو ٍبٌت ِؼٕٛٞ ػٍٟ الإه٘بق إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌٙب ػلالخ ٚ

اٌؼبؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ )رمًٍ ِٓ الإه٘بق اٌؼبؽفٟ( ث١ّٕب ٌٙب ػلالخ ٚأصو ِٛعت ػٍٟ 

 ٍؼٟ اٌّٛظفْٛ ٔؾٛ الإٔغبى )ري٠ل ِٓ أغبى اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ ( . 

 

: اٍزٙلفذ رؾ١ًٍ ِٚمبهٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ اٌفوك  (Oh et al., 2014) كهاٍخ

ٌٍٛظ١فخ ٚوً ِٓ ارغب٘بد اٌؼًّ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ غوة  ٌٍّٕظّخ ِٚلاءِخ اٌفوك

كهاٍخ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌّزغ١واد . رٛطٍذ  64أ١ٍب ٚأهٚثب ٚعٕٛة أِو٠ىب، ِٓ رؾ١ًٍ 

اٌلهاٍخ اٌٟ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚأصو ِٛعت ٌىلا إٌٛػ١ٓ ِٓ 

١و ػٍٟ الارغب٘بد ألٛٞ اٌّلاءِخ ػٍٟ ارغب٘بد اٌؼًّ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚأْ وبْ اٌزؤص

 ِٓ اٌزؤص١و ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . 

 

ِؼوفخ كٚه اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ  : ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ (Fernandes,2015) كهاٍخ

اٌؼًّ )أؽل أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ( وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلح أٔٛاع ِٓ اٌّلاءِخ 

ِفوكح ِٓ اٌّٛظف١ٓ  043ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌٟ ػلح ٔزبئظ اثوى٘ب ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٚاٌّغيٜ 

 إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ وّزغ١و ِغًّ أؽبكٞ اٌجؼل . 
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اٍخ ِؼوفخ أصو ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٚاٌضمخ : اٍزٙلفذ اٌله (Hsieh, 2016) كهاٍخ

اٌمبئل ٚغّٛع اٌٙلف ػٍٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  –فٟ ىِلاء اٌؼًّ ٚػلالخ اٌؼؼٛ 

ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ فٟ رب٠ٛاْ ِٓ 

 318ػبًِ، ٚاٌمطبع اٌقبص ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ  062فلاي اٌمطبع اٌؼبَ ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

. رٛطٍذ  804ػبًِ، ٚلطبع اٌقلِبد اٌزٟ لا رٙلف اٌٟ اٌوثؼ ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

اٌلهاٍخ اٌٟ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أصو ِجبشو ػٍٟ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبػبد اٌضلاصخ، ث١ّٕب وبْ ٌٙب أصو ِجبشو ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ 

. ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ وبْ ٌٙب أصو غ١و ِجبشو  اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبػبد اٌضلاصخ

 ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٓ ؽو٠ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ .  

 

: اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٟ كٚه الاهرجبؽ  (Alfes et al., 2016) كهاٍخ

اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ ػلالخ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلأكاء 

اٌزفبػً ث١ٓ ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٚأصو 

ِٛظف فٟ ِٕظّخ فلِبد  003اٌٛظ١فٟ . أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ؽغّٙب 

ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح رؼًّ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ٚعّغ إٌفب٠بد . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ 

١فٟ . ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ مٌه ِلاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٌٙب أصو ٚػلالخ ِٛعجخ ثبلاهرجبؽ اٌٛظ

ٚاػؾبً ثبٌَٕجخ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ . وٍّب اكهن الأفواك َِزٛٞ ػبٌٟ ِٓ ِلاءِخ اٌفوك 

إٌّظّخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وٍّب اهرفغ َِزٛٞ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ . الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌٗ 

أصو ٚػلالخ ِٛعجخ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ . الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ وزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ رفبػً 

لاءِخ اٌفوك إٌّظّخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ثّؼٕٟ أْ وً ِٓ ِ

 اٌّزغ١و٠ٓ ٌٗ أصو ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ .

 

 التعقٍة على الذراسات الساتقة 

 ثبٍزمواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :     

 

رّضً ػلالخ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚػلالةخ وةً ِّٕٙةب ثبٌّٕةبؿ  -0

إٌفَٟ ِغبلاً ٚاٍةؼبً، ِةٓ اٌّغةبلاد اٌزةٟ ا٘زّةذ ثٙةب كهاٍةبد اٌَةٍٛن اٌزٕظ١ّةٟ 

 ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌفزوح الأف١وح . 

اٌةٛظ١فٟ فةٟ ػةلك  ػٍٟ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّلاءِخ ٚالأكاء -8

 ِٓ اٌلهاٍبد، الا أْ لٛح ٘نٖ اٌؼلالخ وبٔذ ػؼ١فخ ٚغ١و ِزٕبغّخ .

ِؼظةةُ اٌلهاٍةةبد ٚاٌجؾةةٛس اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ ٘ةةنٖ اٌؼلالةةبد أعٕج١ةةخ ؽجمةةذ فةةٟ ث١ئةةبد  -0

ِقزٍفخ ػٓ اٌج١ئةخ اٌؼوث١ةخ ثظةفخ ػبِةخ ٚاٌج١ئةخ اٌَةؼٛك٠خ ثظةفخ فبطةخ، ٚثبٌزةبٌٟ 

 ٠ظؼت رؼ١ُّ ٔزبئغٙب .      
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ٌوغُ ِٓ رٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ٌٙنٖ اٌؼلالةبد الا أْ رٍةه اٌلهاٍةبد ػٍٝ ا -2

ٌُ رزٕبٚي كٚه إٌّبؿ إٌفَٟ ِٓ فلاي ثؼُل٠ٗ اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼّةً ٚاٌَةلاِخ 

إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ وّزغ١واد ١ٍٚطخ فٟ ػلالخ ِلاءِةخ الأفةواك ٌّٕظّةبرُٙ ثةبلأكاء 

ٚك ػٍُ اٌجبؽةش _ رٕبٌٚةذ اٌةلٚه اٌةنٞ اٌٛظ١فٟ . ِٚٓ صُ لا رٛعل كهاٍخ _ فٟ ؽل

٠ئك٠ٗ إٌّبؿ إٌفَٟ فةٟ اٌؼلالةخ ثة١ٓ ِلاءِةخ الأفةواك ٌّٕظّةبرُٙ ٚالأكاء اٌةٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِةٓ إٌّظّةبد اٌقل١ِةخ، ٚثظةفخ فبطةخ فةٟ اٌٍّّىةخ 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . ٠ّٚضً مٌه فغٛح ثؾض١خ ٍٛف ٠زظلٜ ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ .  

 

 كلة  وتساؤلات الثحثهش -3

 

رؼزّل إٌّظّبد اٌقل١ِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٟ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ رٕف١ن     

أٔشطزٙب ٚثواِغٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ٚلارياي اكاهح رٍه إٌّظّبد رجؾش و١ف رغؼً اٌمٛح 

ّٕٛ ٚاٌزطٛه اٌؼبٍِخ رملَ أفؼً ِب ٌل٠ٙب ٌظبٌؼ إٌّظّخ، ثّب ٠ئكٜ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٔؾٛ اٌ

ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، أٚ رمل٠ُ اٌقلِبد ثىفبءح ؽ١ش اْ أفؼً اٍزغلاي ٌؼٕبطو الإٔزبط أٚ 

اٌّلفلاد ٠ؼزّل ثظٛهح أٍب١ٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه إٌّظّبد . ٚػٍٟ مٌه، فؤْ ٕ٘بن ؽبعخ 

ِبٍخ ٌقٍك لٛح ػبٍِخ ماد أكاء ػبٌٟ ِٚز١ّي ٌزظً ٘نٖ إٌّظّبد لبكهح ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح 

ف١َخ، ِٚٓ صُ فبْ ى٠بكح ِلاءِخ اٌّٛظـف١ٓ ٌٍّٕظّخ رجلٚ ١ٍٍٚخ ِف١لح . ِٚغ مٌه، رىشف رٕب

ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٓ ٔمض فٟ اٌلهاٍبد اٌقبطخ ثجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ 

الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚوّب أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٌُ ٠زُ كهاٍزٙب ػٍٟ ٔطبق ٚاٍغ 

ثمخ، فبْ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ إٌّبؿ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ أصو ِلاءِخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَب

الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ لا ٠ياي أ٠ؼب غ١و ٚاػؼ . ِٚٓ صُ رزجٍٛه ِشىٍخ 

 اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ اعبثبد ٚاػؾخ ٚكل١مخ ػٓ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ : 

 

 إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش ؟ِب ٘ٛ َِزٛٞ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ فٟ  -0

ِب ٘ٛ َِزٛٞ إٌّبؿ إٌفَٟ )اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ  -8

 اٌؼًّ( فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش ؟ 

ً٘ رئصو ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد  -0

 اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش ؟

و ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ إٌّبؿ إٌفَٟ )اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ً٘ رئص -2

 ٚاٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ( فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش ؟ 

ً٘ ٠ئكٞ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش كٚهاً ١ٍٚطبً  -3

اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ  )اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ( فٟ

 الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ؟ 
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 أهوٍة الثحث  -4

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ :  -2/0

 

رزؼؼ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فٟ ِؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٓ الارغب٘بد  -

 الإكاه٠خ ٚإٌف١َخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؤص١و ػٍٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ كافً ث١ئخ اٌؼًّ .

ثبٌٕمطخ اٌَبثمخ ِجبشوح، أٔٗ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌغٙٛك اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ  ٠ٚورجؾ -

رُ اعواإ٘ب فٟ ٘نا اٌّغبي، رج١ٓ ٌٍجبؽش أْ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ػٓ 

ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ أٚ إٌّبؿ إٌفَٟ، ٌُ رؾظٝ ٍٜٛ ثبٌم١ًٍ . ٚثبٌزبٌٟ، فبْ 

 او١ّخ اٌؼ١ٍّخ .اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠َُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزو

٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼلالخ  -

ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ثبٌٍّّىخ 

رٕبٚي   -ػٍٟ ؽل ػٍُ اٌجبؽش  –اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش لا ٠ٛعل ثؾش أٚ كهاٍخ 

اٌؼـلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ ث١ئخ اكاهح الأػّـبي اٌؼـب١ٌّخ ٚاٌؼـوث١خ ٘نا اٌلٚه فٟ 

 ثشىً ػـبَ أٚ ث١ئخ اٌٍّّىخ اٌؼـوث١خ اٌَـؼٛك٠خ ثشىً فبص .

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : -2/8

 

رزؼةةؼ أ١ّ٘ةةخ اٌجؾةةش ِةةٓ إٌبؽ١ةةخ اٌؼ١ٍّةةخ، ِةةٓ فةةلاي أ١ّ٘ةةخ فٙةةُ رةةؤص١و ثؼُةةلٞ إٌّةةبؿ  -

أْ اكهان اٌّٛظف١ٓ ٌجؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَةٟ فةٟ إٌفَٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ؽ١ش 

عل اْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ  ُٚ إٌّظّخ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠زٍٛؾ ارغب٘برُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ . فمل 

٠وْٚ أْ ٕ٘ةبن اِىب١ٔةخ ٌزٍج١ةخ ٚاشةجبع اؽز١بعةبرُٙ إٌفَة١خ ٘ةُ أوضةو ػوػةخ ٌي٠ةبكح 

ن لةل رةئكٞ . ٌنٌه، فبْ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ اٌّله (Kahn, 1990)َِزٛٞ أكائُٙ 

اٌةةٝ َِةةزٛٞ ػةةبي ِةةٓ الأكاء اٌةةٛظ١فٟ، ِٚةةٓ صةةُ فةةبْ إٌّظّةةبد اٌزةةٟ ٠ىةةْٛ ٌةةل٠ٙب 

ِٛظفةةةْٛ ٠ز١ّةةةيْٚ ثَّةةةزٛٞ أكاء ػةةةبٌٟ رىةةةْٛ أوضةةةو ٔغبؽةةةب ٚلةةةبكهح ػٍةةةٟ ى٠ةةةبكح 

الإٔزبع١ةةخ ٚالأهثةةبػ . ٚػٍةةٟ مٌةةه، فةةبْ فٙةةُ اٌّشةةوف١ٓ ٚاٌّةةلهاء ٌٙةةنٖ اٌّزغ١ةةواد 

 ٠ي ٘نٖ اٌّزغ١واد . ٠ُّىُٕٙ ِٓ ثٕبء ِٕبؿ ٚصمبفخ رؼًّ ػٍٟ رؼي

٠َُٙ ٘نا اٌجؾش فٟ ٍجً رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ ١٘ىً لة١ُ اٌّٛظةف ٚاٌمة١ُ اٌزٕظ١ّ١ةخ .  -

ػٍةةٝ اٌةةوغُ ِةةٓ اِىب١ٔةةخ اٌزى١ةةف ِةةغ لةة١ُ إٌّظّةةخ ِةةٓ فةةلاي اٌز١ٙئةةخ أٚ اٌزٕشةةئخ 

، الا أٔٗ لل ٠ىةْٛ ِةٓ اٌؾىّةخ رٛظ١ةف (Cable & Parsons, 2001)الاعزّبػ١خ 

ٓ ٠شزووْٛ ِةغ لة١ُ إٌّظّةخ ثةللا ِةٓ اٌّؾبٌٚةخ لإػةبكح رشةى١ً ٚافز١به الأفواك اٌن٠

ٔظبَ اٌم١ُ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ . ِٚٓ صُ، ٠َؼٟ اٌجؾش ٌزٛػ١ؼ اْ اٌزطةبثك ثة١ٓ لة١ُ 

اٌفةةوك ٚإٌّظّةةخ، ٚاٌشةةؼٛه الإ٠غةةبثٟ ٌٍفةةوك ثبٌّٕةةبؿ إٌفَةةٟ اٌظةةؾٟ ٍةةٛف ٠غؼٍةةٗ 

 ٠َزف١ل ِٓ ػٍّٗ ١ٍٚىْٛ أوضو ر١ّياً فٟ أكائٗ اٌٛظ١فٟ . 
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 أهذاف الثحث  -5

 

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ل١بً ٚرؾ١ًٍ :    

َِزٛٞ ِلاءِخ الأفةواك ٌّٕظّةبرُٙ، َِٚةزٛٞ ثؼُةلٞ إٌّةبؿ إٌفَةٟ فةٟ إٌّظّةبد  -0

 اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش .

أصو ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فةٟ إٌّظّةبد اٌقل١ِةخ  -8

 ِؾً اٌجؾش .

الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ )اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ  أصو ِلاءِخ -0

 ٚاٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ( فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش . 

كٚه ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ )اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌّغةيٜ إٌفَةٟ ِةٓ اٌؼّةً(  -2

رُٙ ٚالأكاء اٌةةٛظ١فٟ ِلاءِةةخ الأفةةواك ٌّٕظّةةب وّزغ١ةةواد ٍٚةة١طخ فةةٟ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِؾً اٌجؾش .

رمةةل٠ُ ثؼةةغ الالزواؽةةبد ٚاٌزٛطةة١بد اٌزةةٟ رَةةبػل إٌّظّةةبد اٌقل١ِةةخ ثبٌٍّّىةةخ  -3

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٟ رؾم١ك ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ، ٚرؾ١َٓ ِٕبؿ ث١ئخ اٌؼًّ، 

 بكح للهرٙب اٌزٕبف١َخ .ٚى٠بكح َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ى٠

 

 الإطار النظري للثحث  -6

 

 ِلائّخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ :  -4/0

 

رؼزجو ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ِٛػٛع ٘بَ فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك     

 ,Issah)اٌجشو٠خ ثَجت رؤص١وّ٘ب اٌمٛٞ ػٍٟ ارغب٘بد ٍٍٚٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ  

إٌٛع ِٓ اٌّلاءِخ اٌؼلالخ ث١ٓ فظبئض اٌفوك ٚفظبئض . ٠ٚلهً ٘نا  (2013

إٌّظّخ، ٚرؼُوف ِلاءِخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ثؤٔٙب اٌزطبثك ث١ٓ الأفواك 

اٌٟ أْ اٌزطبثك  (Kristof, 1996)ٚلل أشبه .  (Kristof, 1996) ٚإٌّظّبد

أٚ اٌم١ُ اٌفوك٠خ ِضً اٌزطبثك ث١ٓ الأ٘لاف  ثطوق ِزؼلكح وّفَٙٛ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؤفٛم

ٚاٌزٕظ١ّ١خ، رفؼ١لاد أٚ ؽبعبد اٌفوك ٚإٌظُ أٚ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚشقظ١خ اٌفوك 

ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ . ِٚغ مٌه، رطبثك اٌم١ّخ، أٚ ِلٜ رطبثك اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚاٌم١ُ 

اٌزٕظ١ّ١خ وبْ أوضو رؼو٠ف َِزقلَ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌّلاءِخ، ٚظٙو وّئشو أوضو 

. ٌنٌه، ٠ظجؼ رطبثك اٌم١ّخ  (Steele, 2016)ٌٍزٕجئ ثٕزبئظ اٌّٛظف  ارَبلب ٚفؼب١ٌخ

رؼو٠ف ِمجٛي ثشىً ٚاٍغ ٌّفَٙٛ ِلاءِخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ، ٚ٘نا اٌزؼو٠ف ٍٛف 

 ٠َزقلَ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ . 



 النفسيأثر ملاءمة الأفراد لمنظماتهم علي الأداء الوظيفي: تحليل الدور الوسيط  للمناخ  

 د. أشرف يوسف سليم همام 

 

 

 8102  اٌضبٟٔاٌؼلك                                                                      اٌزبٍغاٌّغٍل     

458 

 

ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٟ اٌزؤص١و اٌٛاػؼ ٌّلٜ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚأصوٖ     

١ٌّٕٙـخ اٌؼـ١ّٕخ ٌلٜ الأفواك ٚاٌزٟ ٠ظؼت ٔشو٘ب كافً إٌّظّبد، فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ا

ؽ١ش اْ ٘نٖ اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ رؼزجو أطـً صّـ١ٓ ٠ظؼت رم١ٍل٘ب ٚ َٔقٙب ٚاٍزٕطبلٙب 

ِٓ الأفواك اٌقج١و٠ٓ ثٙب، ٌٙنا اٌَجت فـبْ إٌّظّـبد ٠ٍيِٙـب أكٚاد رجبكي ٚ ٔمً ٘نٖ 

 .  (Sahin, 2011)خ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ اٌّؼبهف اٌفوك٠خ، ٚ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ِلاءِ

 

وّب أْ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٌنٚ رؤص١و ُِٙ ػٍٝ أكاء ٘نٖ إٌّظّبد، ٠ّٚضً     

مٌه ٚعٙبْ ٌؼٍّـخ ٚاؽلح، ؽ١ش أْ اٌٛعٗ الأٚي ٠زّضً فٟ ٚلاء ٚ هػب الأفواك ػٓ 

عٗ اٌضبٟٔ ٠زّضً اٍزوار١غ١بد إٌّظّـبد ث١ٙبوٍٙـب ٚاكاهارٙب ٚصمبفزٙب ثشىً ػبَ، ٚاٌٛ

فٟ هػب إٌّظّخ ػٓ أكاء ٚ للهاد الأفواك ِؼٙـب، ؽ١ش أْ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ 

رش١و اٌٝ كهعخ رى١١ف للهارُٙ ِغ ِٕظّبرُٙ ٚ اٌؾظٛي ػٍـٝ  أفؼً اشجبع ِّىٓ 

ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌفوكٞ، ٚونٌه ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌـخ ِـٓ أزبع١ـخ الأفواك 

 ( .8100ّٕظّخ فٟ رؾم١ك ِٙبِٙب ) اٌغٛي، ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ اٌ

 

 إٌّبؿ إٌفَٟ :   -4/8
 

٠ّىٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ أْ رئصو اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبد الاعزّبػ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ٌٍّٕظّخ     

)ِضً اٌلػُ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌيِلاء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌزله٠ت ٚٔظبَ 

ػٍٝ أكاء الأفواك . ٠فَو الأفواك  اٌّىبفآد ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد(

رظٛهارُٙ ٚاٌزٕجئ ثبٌٕزبئظ ثطو٠مخ ماد ِؼٕٝ ٌُٙ، ِٚٓ صُ فٍك إٌّبؿ إٌفَٟ . 

٠ّٚىٓ رظٛه إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٝ أٔٗ ٚعٗ ٔظو اٌفوك ِٓ إٌبؽ١خ إٌف١َخ ٔؾٛ ا١ٌٙبوً 

ث١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأؽلاس . ؽ١ش رلهن الأفواك ٚرم١ُ وً عبٔت ِٓ عٛأت 

ػٍُّٙ . ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ٌٗ عٛأت ِزؼلكح . ٚلل 

ٚعلد اٌجؾٛس اٌَبثمخ أْ اكهاوبد اٌفوك ٌٍّٕبؿ إٌفَٟ ٟ٘ ِؾلكاد ؽبٍّخ ٌٍٕزبئظ 

ٍٛاء ػٍٟ َِزٛٞ اٌفوك أٚ إٌّظّخ. ِضً اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ إٌفَٟ ٌٍَلاِخ ِٚؼللاد 

إٌّبؿ إٌفَٟ ٚاٌقلِخ ٚعٛكح اٌقلِخ . ٌنٌه، ٠ىْٛ ِٓ اٌُّٙ اٌؾٛاكس، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ 

كهاٍخ إٌّبؿ إٌفَٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌفوك، ؽ١ش اكهاوبد الأفواك ٚرف١َوارُٙ ٌج١ئخ 

 ,Sahin)ػٍُّٙ ٌٙب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثبرغب٘بد ٍٍٚٛو١بد الأفواك فٟ إٌّظّبد  

2011)  . 

 

ٟ أٔٗ اكهان ٚرم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌج١ئخ ٚطفذ ِؼظُ اٌجؾٛس ِفَٙٛ إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍ    

اٌؼًّ، ٚرؼزجو ث١ئخ اٌؼًّ أؽل أُ٘ ِظبكه اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأْ الا٘زّبَ 
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ثج١ئخ اٌؼًّ ٠ّضً ِظله عنة ٚاٍزمطبة ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٠ٚئكٞ أ٠ؼؤ اٌٟ ى٠بكح 

ّ٘ب ثؼُل  الأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚاٌملهح ػٍٟ اٌؼًّ . ٠ٚزؼّٓ إٌّبؿ إٌفَٟ ثؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ

، ٚثؼُل اٌّغيٜ psychological safety dimensionاٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ 

 psychological meaningfulness dimensionإٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ 

(Schlaerth, 2014; Kiewitz et al., 2002; Brown & Leigh, 1996)  . 

 

لبكها ػٍٝ اٌؼًّ فٟ  ٠مظل ثبٌَلاِخ إٌف١َخ اؽَبً أٚ شؼٛه اٌفوك ػٕلِب ٠ىْٛ    

 إٌّظّخ ثٕفَٗ كْٚ لٍك أٚ فٛف ِٓ ا٢صبه أٚ اٌؼٛالت اٌٍَج١خ ػٍٟ ٚػؼٗ ِٕٚٙزٗ،
ث١ّٕب ٠مظل ثبٌّغيٜ إٌفَٟ اٍزشؼبه اٌفوك ل١ّخ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ أٚ اٌشؼٛه ثؤْ 

 ,Kahn)فجواد اٌفوك رّضً ػبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ٌٛلذ ٚؽبلخ اٌفوك فٟ اٌؼًّ  

1990; Wester et al., 2010)  . 
 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ :  -4/0

 

رطٍةةك وٍّةةخ الأكاء ػٍةةٟ ػةةلح ِؼةةبٟٔ ٚػجةةبهاد فٙةةٟ لةةل رؼجةةو ػةةٓ اٌزةةياَ اٌّٛظةةف     

ثّزطٍجةةبد ٚظ١فزةةٗ ِضةةً الاٌزةةياَ ثّٛاػ١ةةل اٌةةلٚاَ اٌوٍةةّٟ فةةٟ اٌؾؼةةٛه ٚالأظةةواف، 

الاٌزياَ ثٛاعجبد ِٚٙبَ اٌٛظ١فةخ، الاٌزةياَ ثةب٢كاة ٚالأفةلاق اٌؾ١ّةلح كافةً إٌّظّةخ، 

 ١خ إٌَّلح ا١ٌٗ .رؾٍّٗ الأػجبء ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌٛظ١ف

 

( الأكاء ػٍٟ أٔٗ " ِغّٛػخ ِٓ اٌشةوٚؽ  6، ص. ٠0660ؼُوف ) ِوػٟ ٠ٚبغٟ،     

اٌّفزةةوع ٚعٛك٘ةةب لإٔغةةبى ػّةةً ِةةب، ٌٍٛطةةٛي اٌةةٟ رؾم١ةةك غب٠ةةبد ِطٍٛثةةخ ؽَةةت 

ِٛاطفبد ِؼ١ٕخ ثؤلةً اٌزىةب١ٌف ٚاٌغٙةل اٌغَةّبٟٔ ٚاٌؼمٍةٟ، ثَةوػخ ٚارمةبْ ٚفةٟ ألةً 

الأكاء اٌةٛظ١فٟ ػٍةٟ أٔةٗ " اٌّغٙةٛك   (Lee & Son,1998,p.207)ىِٓ "، ٠ٚمةلَ  

اٌنٞ ٠جنٌٗ اٌفوك فٟ ر١َٕك ػٍّٗ لإٔغبى ِٙبَ ٚظ١فزٗ ثللخ فٟ ألةً ٚلةذ ٚألةً عٙةل "، 

( الأكاء ػٍٟ أٔٗ " ِئشو ٍٍٛوٟ ػبَ ٠لي ػٍةٟ  24، ص. ٠ٚ0660زٕبٚي ) اٌؼٛاٍِخ، 

ٌ و١ّةخ ٚٔٛػ١ةخ ِؾةلكح ِلٜ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛعجبد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌة١ُٙ ٚفمةبً ٌّمةب١٠

( الأكاء ػٍةةةٟ أٔةةةٗ " ل١ةةةبَ اٌفةةةوك ثبلأٔشةةةطخ  21، ص. 0623"، ٠ٚؼةةةوع )ػبشةةةٛه، 

 ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ " .

 

ٚلةةل أشةةبه اٌةةجؼغ اٌةةٟ ػةةلك ِةةٓ اٌؼٕبطةةو أٚ الأثؼةةبك اٌزةةٟ رىةةْٛ فةةٟ ِغّٛػٙةةب ِةةب     

أْ الأثؼةبك اٌٙبِةخ   (Griffin et al., 2007, p.328)٠ؼوف ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ، ف١ةوٞ  

 اٌّىٛٔخ ٌلأكاء ٟ٘ :

اٌّؼوفةةخ ثّزطٍجةةبد اٌٛظ١فةةخ: ٚرشةةًّ اٌّٙةةبهاد ا١ٌّٕٙةةخ ٚاٌّؼوفةةخ اٌف١ٕةةخ ٚاٌقٍف١ةةخ  -0
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 اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّورجطخ ثٙب.

ٔٛػ١خ اٌؼًّ: ٚرشًّ اٌللخ ٚإٌظبَ ٚالإرمبْ ٚاٌجواػخ ٚاٌزّىٓ اٌفٕةٟ ٚاٌمةلهح ػٍةٟ  -8

 اٌؼًّ ٚاٌزؾوه ِٓ الأفطبء. رٕظ١ُ ٚرٕف١ن

 و١ّخ اٌؼًّ: ٚرشًّ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغي فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٍٚوػخ الإٔغبى . -0

اٌّضةةبثوح ٚاٌٛصةةٛق: ٠ٚةةلفً ف١ٙةةب اٌزفةةبٟٔ ٚاٌغل٠ةةخ فةةٟ اٌؼّةةً ٚاٌمةةلهح ػٍةةٟ رؾّةةً  -2

 اٌَّئ١ٌٛخ ٚأغبى الأػّبي فٟ ِٛاػ١ل٘ب ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌلإشواف ٚاٌزٛع١ٗ .

 

( اٌةةةٟ الأثؼةةةبك اٌٙبِةةةخ  832-834، ص ص. 0662) ػجةةةل اٌٛ٘ةةةبة، ث١ّٕةةةب ٠شةةة١و    

 اٌّىٛٔخ ٌلأكاء ٟٚ٘: 

اٌؼًّ اٌنٞ ٠ئك٠ٗ اٌفوك ِٚلٜ فّٙٗ ٌلٚهٖ ٚافزظبطبرٗ ٚفّٙٗ ٌٍزٛلؼبد اٌّطٍٛثخ  -0

ِٕٗ، ِٚلٜ ارجبػٗ ٌطو٠مخ أٚ أٍٍٛة اٌؼًّ اٌنٞ روشلٖ ٔؾةٖٛ الإكاهح ػةٓ ؽو٠ةك 

 اٌّشوف اٌّجبشو .

 –ٟ ٠ؾممٙب ِٚلٞ ِطبثمةخ الإٔزةبط اٌةنٞ ٠ٕغةيٖ ٌٍّؼةب١٠و اٌّٛػةٛػخ الإٔغبىاد اٌز -8

فةةبٌٟ عبٔةةت اٌّؼ١ةةبه اٌشةةبئغ ٚ٘ةةٛ اٌّقوعةةبد فةةٟ  –اٌى١ّةةخ، ٚإٌٛػ١ةةخ، ٚاٌي١ِٕةةخ 

 ٚؽلح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٕ٘بن ِؼب١٠و أفوٜ ٌٍغٛكح ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚػغؾ اٌزىب١ٌف .

الأكٚاد ٚاٌقبِةبد ٍٍٛن اٌؼبًِ فٟ ٚظ١فزٗ ِٚلٞ ؽوطٗ ٚاٌؾفبظ ػٍةٟ ا٢لاد ٚ -0

 ٚالأعٙيح اٌزٟ ٠َزقلِٙب .

ٍٍٛن اٌؼبًِ ِغ ىِلائٗ ٚهإٍبئٗ ِٚلٞ رؼبٚٔةٗ فةٟ ِغةبي اٌؼّةً، َِٚةبّ٘زٗ فةٟ  -2

أغبى أػّبي اٌغّبػخ، ِٚلٞ ؽبػزٗ لأٚاِو هإٍبئٗ ٚارجبػٗ ٌزٛط١برُٙ ٚرؼبٚٔةٗ 

 ِؼُٙ فٟ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ٚاثلاغُٙ ثّمزوؽبرٗ ثشؤٔٙب .

ٚاٌّياع١خ اٌزٟ ٠ٛعل ػ١ٍٙب اٌؼبِةً، ٚمٌةه ِةٓ ؽ١ةش اٌؾّةبً ٌٍؼّةً اٌؾبٌخ إٌف١َخ  -3

ٚاٌوغجةةخ فةةٟ أكائةةٗ ٚالاٍةةزؼلاك لإرمبٔةةٗ، ٚالا٘زّةةبَ ثّشةةىلارٗ ٚاٌزؾفةةي ٌؼلاعٙةةب، 

٘ةنٖ اٌؾبٌةخ ػٍةٟ  –أٚ رمطةغ  –ثغبٔت ؽبٌخ ا١ٌمظخ ٚاٌؾؼٛه اٌنٕٟ٘، ٚاٍةزّواه 

 ِلاه ٍبػبد اٌؼًّ .

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؼبًِ أْ ٠ٍَىٙب فٟ ػٍّٗ ١ٌي٠ل ِٓ أٍب١ٌت اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚؽولٙب  -4

وفةةبءح الأكاء، ٚوةةنٌه ؽةةوق اٌزمةةلَ ٚاٌزطةة٠ٛو ثبٌَٕةةجخ ٌةةٗ شقظةة١بً أٞ اٌّٙةةبهاد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٕٗ رؼٍّٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ فلاي ثواِظ اٌزله٠ت، ِٚٓ صُ فةوص 

 اٌزملَ ٚاٌزول١خ اٌّزبؽخ أِبِٗ .

 

فةةٟ ٘ةةبكف ٠مةةَٛ ثةةٗ اٌفةةوك لإٔغةةبى اٌؼّةةً ٠ٚةةوٞ اٌجبؽةةش أْ الأكاء ٘ةةٛ ٍةةٍٛن ٚظ١    

اٌّىٍف ثٗ، ٘نا اٌٍَٛن ٠زّضً فٟ أغبى اٌفوك ٌٍّٙبَ اٌّىٍف ثٙب، أؼجبؽٗ فةٟ اٌؼّةً، 

ػلالبرٗ ثوإٍبئٗ ٚىِلائٗ، فلِخ اٌغّٙٛه اٌّزؼبِةً ِؼةٗ، ٚٚلائةٗ اٌةٛظ١فٟ، ٠ٚزٛلةف 

ِةةٓ  ؽج١ؼةخ ٘ةنا اٌَةٍٛن ػٍةٟ ػةلح ػٛاِةةً فبهع١ةخ رزؼةّٓ ِةئصواد اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ
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أّ٘ٙب ِٕبؿ اٌؼًّ َِٚزٛٞ ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚػٛاًِ كاف١ٍخ رزؼةّٓ لةلهاد ِٚٙةبهاد 

 اٌفوك ٚاٍزؼلاكارٗ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚهػبٖ اٌٛظ١فٟ .  

 

 فروض الثحث  -7

 

فةةٟ ػةةٛء أ١ّ٘ةةخ ِٚشةةىٍخ اٌجؾةةش ٚرؾم١مةةبً لأ٘لافةةٗ، فةةبْ اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ٠مةةَٛ ػٍةةٝ     

 افزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ :

 

  ِؼ٠ٕٛب ِٛعجب ػٍٟ أكائُٙ اٌٛظ١فّٟلائّخ اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ رؤص١وا رئصو اٌ -0

رئصو اٌّلائّخ اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب ِٛعجب ػٍٟ اكهاوُٙ ٌجؼُلٞ  -8

 إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ ِٕظّبرُٙ  . ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوع اٌٟ فوػ١ٓ فوػ١١ٓ ّ٘ب : 

ٌٍؼةب١ٍِٓ ٌّٕظّةبرُٙ رةؤص١وا ِؼ٠ٕٛةب ِٛعجةب ػٍةٟ اكهاوٙةُ رةئصو اٌّلائّةخ اٌّلهوةخ  -8/0

 ٌجؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ .

رئصو اٌّلائّخ اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب ِٛعجب ػٍٟ اكهاوُٙ  -8/8

 ٌجؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ .

ءِخ اٌّلهوخ ٠ئصو ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ وّزغ١واد ١ٍٚطخ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلا -0

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ .   ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوع اٌٟ فوػ١ٓ 

 فوػ١١ٓ ّ٘ب :  

٠ئصو ثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ وّزغ١و ١ٍٚؾ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلاءِخ  -0/0

 اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ .

زغ١ةو ٍٚة١ؾ ػٍةٟ اٌؼلالةخ ثة١ٓ اٌّلاءِةخ ٠ئصو ثؼُل اٌَةلاِخ إٌفَة١خ فةٟ اٌؼّةً وّ -0/8

 اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ . 

 

 نوىرج الثحث  -8

 

( ّٔٛمط اٌجؾش اٌّفزوع ٠ٕٚمَُ اٌٟ ل١َّٓ )أ( ٚ)ة( . ٠0ٛػؼ اٌشىً هلُ )    

ٌٍّزغ١و  (BC)٠ٛػؼ اٌمَُ )أ( إٌّٛمط الأٍبٍٟ ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٟ افزجبه الأصو اٌىٍٟ 

، ث١ّٕب ٠ٛػؼ اٌمَُ )ة( ّٔٛمط اٌزٍٛؾ ٚاٌنٞ  (Y)ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  (X)اٌَّزمً 

 (X)ٌٍّزغ١و اٌَّزمً  (Bc)وؤصو ِجبشو  (BC)٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ افزجبه الأصو اٌىٍٟ 

ٚاٌنٞ ٠ؾلك ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و (Ba . Bb) ٚأصو غ١و ِجبشو (Y)ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 + BC = Bc)صو اٌّجبشو ٚاٌغ١و ِجبشو . ٠ّٚضً الأصو اٌىٍٟ ِغّٛع الأ (M)ا١ٌٍٛؾ 

Ba . Bb) (Preacher & Hayes, 2004, pp. 717-718) . 
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 )أ( إٌّٛمط الأٍبٍٟ :

 

(BC) 

                               

 

 

 

 

 )ة( ّٔٛمط اٌزٍٛؾ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛمط اٌجؾش اٌّفزوع0شىً هلُ )

 

  

الارتباط 
 الوظيفي

Y 

 M المناخ النفسي 

   (MA)بعُد السلامة النفسي   -

       (MB)بعُد المغزى النفسي  -

        

ملاءمة الأفراد 
 للمنظمة

X 

ملاءمة الأفراد 
 للمنظمة

X 

الارتباط 
 الوظيفي

Y 

(Ba) 
(Bb) 

(Bc) 
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 & Baron)٠زؾلك اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ أٚ ػلالخ اٌزٍٛؾ ٚفمبً ٌٍقطٛاد اٌزٟ ؽلك٘ب      

Kenny, 1986, pp. 1176-1177)  ٚ(Preacher & Hayes, 2004, p. 717) 

 ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ : 

ٌٗ أصو  (X)٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً    Y= B 01 + BCXفٟ اٌّؼبكٌخ   -0

٠غت أْ ٠ىْٛ  (BC)، ثّؼٕٟ أْ الأصو اٌىٍٟ  (Y)ِؼٕٛٞ ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 إٌّٛمط الأٍبٍٟ( . ٠َٚزقلَ الأؾلاه اٌج١َؾ .( 0ِؼٕٛٞ )شىً هلُ )

ٌٗ أصو  (X)٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً  M= B02 + BaXفٟ اٌّؼبكٌخ   -8

(  Ba( ّٔٛمط اٌزٍٛؾ، 0)شىً هلُ ) (M)ِؼٕٛٞ ػٍٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ 

 ٠َٚزقلَ الأؾلاه اٌج١َؾ .

 (M)ا١ٌٍٛؾ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و   Y= B03 + BcX + BbMفٟ اٌّؼبكٌخ   -0

(  Bb( ّٔٛمط اٌزٍٛؾ ، 0)شىً هلُ ) (Y)ٌٗ أصو ِؼٕٛٞ ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

٠َٚزقلَ الأؾلاه  (Control Variable)٠ٚىْٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِزغ١و هلبثٟ 

 اٌّزؼلك .

٠غت أْ ٠ىْٛ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً  Y= B03 + BcX + BbMفٟ اٌّؼبكٌخ  -2

(X)  ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ(Y) ِؼٕٛٞ، أٚ ٠غت أْ ٠ىْٛ  غ١وBc)  ِٓ ًأل(BC 

 (Zero-effect)٠غت أْ ٠ىْٛ َِب٠ٚبً ٌٍظفو   (Bc)ثّؼٕٟ أْ الأصو اٌّجبشو 

) رٍٛؾ عيئٟ( ٠َٚزقلَ الأؾلاه  (BC))رٍٛؾ ربَ( أٚ ألً ِٓ الأصو اٌىٍٟ 

 اٌّزؼلك .  

 

 هنهج وأسلىب الثحث -9

 

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ ٚفوٚػٗ، فمل رُ ارجبع إٌّٙغ١ٓ     

ٚمٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘لاف  (Analytical)ٚاٌزؾ١ٍٍٟ (Descriptive) اٌٛطفٟ 

اٌجؾش، ِٓ فلاي عّغ ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌىشف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 . (Babbie, 2004, p. 89)اٌّزغ١واد فٟ ِؾبٌٚخ لاٍزقلاص رؼ١ّّبد ماد ِغيٜ  

 

    ث١بٔبد اٌجؾش ِٚظبكه٘ب : -6/0

 

ٚرَزٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔةبد اٌضب٠ٛٔةخ، ثٙةلف رىة٠ٛٓ اٌقٍف١ةخ اٌلهاٍخ اٌّىزج١خ :  -

إٌظو٠خ ٌّٛػٛع اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ . اػبفخ اٌٟ، اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش . 

 ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه اٌج١بٔبد ِٓ ػلح ِظبكه أّ٘ٙب : 

 اٌّواعغ ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش .   •

 . زٕبٚي ِٛػٛع اٌجؾش أٚ أؽل عٛأجٗاٌلهاٍبد إٌّشٛهح، ٚغ١و إٌّشٛهح ٚاٌزٟ ر•   
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 اٌزمبه٠و ٚإٌشواد اٌزٟ رظله ِٓ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اٌّقزظخ .•   

 اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد اٌو١ٍّخ . •   

 

ٚرَزٙلف اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ لا ٠ّىةٓ رٛف١و٘ةب لا١ٔخ : اٌلهاٍخ ا١ٌّ -

ػةٓ ؽو٠ةةك اٌلهاٍةةخ اٌّىزج١ةةخ ٚاٌلاىِةةخ لافزجةةبه فةةوٚع اٌجؾةةش ٚرؾم١ةةك أ٘لافةةٗ، ٚرةةُ 

عّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اػلاك لبئّخ اٍزمظبء رّضً أكاح اٌجؾةش، ٚرزؼةّٓ اٌمبئّةخ 

ظةةٟ ِٕةةٗ، اٌمَةةُ الأٚي: ٠ٚزؼةةّٓ أكاح صلاصةةخ ألَةةبَ ثقةةلاف اٌج١بٔةةبد اٌشقظةة١خ ٌٍَّزم

ل١ةةبً ِلاءِةةخ الأفةةواك ٌّٕظّةةبرُٙ، اٌمَةةُ اٌضةةبٟٔ: ٠ٚزؼةةّٓ أكاح ل١ةةبً أثؼةةبك إٌّةةبؿ 

 إٌفَٟ، ٚاٌمَُ اٌضبٌش: ٠ٚزؼّٓ أكاح ل١بً الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ .

 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚؽو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد :  -6/8

 

٠زةةؤٌف ِغزّةةغ اٌجؾةةش ِةةٓ ع١ّةةغ اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌّٕظّةةبد اٌؾى١ِٛةةخ اٌقل١ِةةخ فةةٟ ِؾبفظةةخ     

اٌطةةبئف ثبٌٍّّىةةخ اٌؼوث١ةةخ اٌَةةؼٛك٠خ فةةٟ ِغةةبلاد الارظةةبلاد )الارظةةبلاد اٌَةةؼٛك٠خ(، 

اكاهح اٌزؼ١ٍُ(، ٚاٌظةؾخ  –ٚاٌىٙوثبء )شووخ اٌىٙوثبء اٌَؼٛك٠خ(، ٚاٌزؼ١ٍُ )عبِؼخ اٌطبئف 

ِل٠و٠ةةخ اٌشةةئْٛ  –َِزشةةفٝ اٌٍّةةه ف١ظةةً  –ي٠ةةي اٌزقظظةةٟ )َِزشةةفٝ اٌٍّةةه ػجةةل اٌؼ

اٌظؾ١خ( . ٚلل رُ افز١به ٘نٖ إٌّظّبد ثبػزجبه٘ب رّضةً ِغةبلاد فةلِبد أٍبٍة١خ ٚؽ٠ٛ١ةخ 

ٌٍّغزّةةغ ٚالأفةةواك . ٚٔظةةواً ٌطج١ؼةةخ ٚأ٘ةةلاف اٌجؾةةش فمةةل الزظةةود اٌلهاٍةةخ ا١ٌّلا١ٔةةخ ػٍةةٟ 

ٔظةةةبَ اٌقلِةةخ اٌّل١ٔةةةخ ثٙةةةنٖ  ِةةل٠وٞ الإكاهاد ٚاٌؼةةةب١ٍِٓ اٌَةةؼٛك١٠ٓ ِّةةةٓ ٠ٕطجةةةك ػٍةة١ُٙ

 ػبًِ . 2320إٌّظّبد . ٠ٚجٍغ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌٍفئبد اٌَبثك رؾل٠ل٘ب 

 

ثبٌَٕةةجخ ٌؼةةـ١ٕخ اٌجؾةةش رةةُ رؾل٠ةةل٘ب ثةةبٌوعٛع اٌةةٟ اٌغةةلاٚي الإؽظةةبئ١خ ٌزؾل٠ةةل ؽغةةُ     

ِفةوكح ػٕةل  022ِفوكح، فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕةخ ٠جٍةغ 01111اٌؼ١ٕخ . ففٟ ِغزّغ ٠مزوة ِٓ 

(، ٚلةل افزةبه اٌجبؽةش ػ١ٕةخ ؽجم١ةخ ػشةٛائ١خ ِةٓ 0664)ثبىهػةخ،   % 3ؽةلٚك فطةؤ 

اٌؼةةب١ٍِٓ ثزٍةةه إٌّظّةةبد . ٚلةةل اػزّةةل اٌجبؽةةش ػٍةةٟ أٍةةٍٛة اٌزٛى٠ةةغ اٌّزٕبٍةةت اٌةةنٞ 

٠واػةةٟ أػةةلاك اٌؼةةب١ٍِٓ ثىةةً ِٕظّةةخ ػٕةةل افز١ةةبه اٌؼ١ٕةةخ . ٚرّضٍةةذ ٚؽةةلح اٌّؼب٠ٕةةخ فةةٟ 

ثٙنٖ إٌّظّبد . ٠ٚٛػؼ علٚي  ِل٠وٞ الإكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ

( أػةةلاك َٚٔةةت اٌّةةل٠و٠ٓ ٚاٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ إٌّظّةةبد ِؾةةً اٌجؾةةش ٚؽغةةُ اٌؼ١ٕةةخ 0هلةةُ )

 ٚػلك َٚٔجخ الاٍزغبثخ اٌظؾ١ؾخ .   
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   (0علٚي هلُ )

أػلاك َٚٔت اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌجؾش ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚػلك َٚٔجخ 

 الاٍزغبثخ اٌظؾ١ؾخ

ػلك  ث١بْ

ل٠و٠ٓ اٌّ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ

 إٌَجخ

 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

ػلك اٌوكٚك 

 اٌظؾ١ؾخ

َٔجخ 

اٌوكٚك 

 اٌظؾ١ؾخ

 95.7 112 117 30.6 1391 عبِؼخ اٌطبئف

 94.4 84 89 23.2 1056 اكاهح اٌزؼ١ٍُ

 91.4 53 58 15.1 682 شووخ اٌىٙوثبء اٌَؼٛك٠خ

 93.2 41 44 11.4 517 الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ

َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي 

 اٌزقظظٟ

378 8.3 32 29 90.6 

 92.3 24 26 6.8 309 َِزشفٝ اٌٍّه ف١ظً

 94.4 17 18 4.6 210 ِل٠و٠خ اٌشئْٛ اٌظؾ١خ

 % 93.8 360 384 % 100 4543 الإعّبٌٟ 

 اٌّظله: ٍغلاد شئْٛ اٌّٛظف١ٓ .            

 

اٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ػٕل عّغ اٌج١بٔبد، ٚمٌه ِٓ فةلاي لبئّةخ     

الاٍزمظبء اٌزٟ أػلد ٌٙنا اٌغوع، ٚلل اٍزؼبْ اٌجبؽةش ثةجؼغ اٌةيِلاء ِةٓ أػؼةبء 

١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ ثفةةوع اٌطةةلاة ٚفةةوع اٌطبٌجةةبد ثى١ٍةةخ اٌؼٍةةَٛ الإكاه٠ةةخ ٚاٌّب١ٌةةخ ثغبِؼةةخ 

( ٠ظجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌقبػغ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظةبئٟ 0ُ )اٌطبئف . ِٚٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هل

% ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ، ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٟ الا٘زّبَ ِةٓ عبٔةت  6032ِفوكح ثَٕجخ  041

اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌّٕظّةةبد ِٛػةةغ اٌجؾةةش ثّٛػةةٛع الاٍزمظةةبء، ٚأ٠ؼةةب ٌٛػةةٛػ الأٍةةئٍخ 

 ٌٍٚٙٛخ الإعبثخ ػ١ٍٙب .  

 

 اٌَّزقلِخ:ِزغ١واد اٌجؾش ٚأٍٍٛة ل١بٍٙب ٚالأكاح  -6/0

 

   ٠مَٛ ٘نا اٌجؾش ػٍٟ ػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رقلَ أ٘لافٗ ٟٚ٘ :

 اٌّلاءِخ اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ :  -6/0/0

 

 ,.Kristof-Brown et al)ػٍةةٟ أٔٙةةب  (X)رؼُةةوف ِلاءِةةخ الأفةةواك ٌّٕظّةةبرُٙ     

ػزّةبكا ػٍةٟ ٚلةل رةُ ل١بٍةٙب ا.  اٌزطبثك اٌّلهن ٌٍمة١ُ ثة١ٓ اٌّٛظةف ٚإٌّظّةخ  (2005

، ٚلةل ثٍةغ ِؼبِةً اٌضجةبد  (Cable & DeRue, 2002, p.879)اٌّم١بً اٌةنٞ للِةٗ 
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رةُ الاػزّةبك ػٍةٟ ٘ةنا اٌّم١ةبً ٚثٍةغ  (Lee & Wu, 2011). ٚفةٟ كهاٍةخ 1368أٌفب 

 – X1. ٚرزؼةّٓ الأكاح اٌَّةزقلِخ ٌم١بٍةٙب صلاصةخ ِفةوكاد ) 1323ِؼبِةً اٌضجةبد أٌفةب 

X3َ0-0ُ الأٚي، الأٍئٍخ ِٓ ( ، )لبئّخ الاٍزمظبء، اٌم  . ) 

 

 أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ اٌّلهن :    -6/0/8

 

ِم١بٍبً اعوائ١بً ٌٍّٕبؿ إٌفَٟ ٚػوفٗ وبٌلهعخ  (Brown & Leigh 1996)ؽٛه     

. ٚلل  (p.362)اٌزٟ ٠ٕظو ثٙب الأفواك اٌٝ إٌّظّخ ٌزىْٛ ماد ٍلاِخ ِٚغيٜ ٔفَٟ 

ٌجؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ  1320اٌّغيٜ إٌفَٟ، ٚ ٌجؼُل  1324ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ث١ٓ 

ٌجؼُل  1323ٌجؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ، ٚ  1321فٟ اٌؼ١ٕخ الأٌٟٚ، ث١ّٕب فٟ اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ ثٍغ 

اٌَلاِخ إٌف١َخ . ٚلل اػزّلد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٟ ٘نا اٌّم١بً، ِضً كهاٍخ 

(Schlaerth, 2014)  ٚكهاٍخ(Kiewitz et al., 2002) بًِ اٌضجبد ٚرواٚػ ِؼ

 ٌجؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ .  1324ٌجؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ٚ  1322أٌفب ث١ٓ 

 

.  (M) ٚلل اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٟ ٘نا اٌّم١بً ٌم١بً ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ    

ٚرزؼّٓ الأكاح اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌجؼُل٠ٓ ّٚ٘ب : ) لبئّخ الاٍزمظبء، اٌمَُ اٌضبٟٔ، 

 ( 88-0الأٍئٍخ ِٓ 

( ، )الأٍئٍخ M1 – M12ِفوكح فوػ١خ ) ٠ٚ08زىْٛ ِٓ  (MA)ثؼُل اٌَلاِخ إٌفَٟ  -0

 ِٓ0-08  . ) 

( ، M13 – M22ِفوكاد فوػ١خ ) ٠ٚ01زىْٛ ِٓ (MB)ثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ  -8

 ( .  88-00)الأٍئٍخ ِٓ 

 

ٕفَٟ، إٌّز١ّخ ٌجؼُل اٌَلاِخ اٌ (M11)، ٚاٌّفوكح (M4)٠ٚش١و اٌجبؽش اٌٟ أْ اٌّفوكح     

فٟ اٌّم١بً الأطٍٟ ِؼىٍٛخ فٟ رور١ت كهعبد اٌم١بً . ثؾ١ش غ١و ِٛافك رّبِب رؤفن 

( . ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزؼل٠ً ط١بغخ اٌّفوكر١ٓ 0(، ِٚٛافك رّبِب رؤفن اٌم١ّخ )3اٌم١ّخ )

ٌززّبشٟ ِغ ثم١خ اٌّفوكاد فٟ ؽو٠مخ اٌم١بً ثّم١بً ١ٌىود . فمل أشبهد ثؼغ 

اٌٟ أْ  (Jackson, et al., 1993; Schriesheim & Hill, 1981)اٌلهاٍبد 

اٌّفوكاد اٌّؼىٍٛخ فٟ رور١ت كهعبد اٌم١بً ػٓ ثبلٟ اٌّفوكاد رئكٞ اٌٟ رقف١غ 

 .  Systematic Errorطلق ِفوكاد أكاح اٌم١بً، ٚاؽزّب١ٌخ ى٠بكح الأفطبء إٌّزظّخ 
 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ :   -6/0/0

 

ػٍٟ أٔٗ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد ِؾً  (Y)٠ؼُوف الأكاء اٌٛظ١فٟ     
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اٌجؾش اٌنٞ ٠ؾلك للهارُٙ ػٍٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب ِٓ فلاي 

أغبى اٌّٙبَ، ٚالأؼجبؽ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌؼلالبد ِغ اٌوإٍبء ٚاٌيِلاء، ٚفلِخ 

اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ، ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ، ثٙلف رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ فٟ ظً ٌٛائؼ 

خ ٚرؼ١ٍّبد اٌؼًّ . ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ رؼلك ِمب١٠ٌ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚأٔظّ

ً فٟ ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب : اٌّمب١٠ٌ اٌٍَٛو١خ ِٚمب١٠ٌ ٔبرظ الأكاء،  ٚرظ١ٕفٙب ػِّٛب

الا أٔٗ لا ٠ٛعل ارفبق ػبَ ؽٛي ِب١٘خ اٌّم١بً الأوضو ِلاءِخ، ؽ١ش ٠زؾلك مٌه 

ف١خ ) اٌق١بؽ ٚاٌّوٍٟ، اٌّم١بً فٟ ػٛء اٌؼل٠ل ِٓ الاػزجبهاد ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛل

(، ٚفٟ ػٛء ؽج١ؼخ ٚأ٘لاف اٌجؾش فمل رجٕٟ اٌجبؽش اٌّم١بً  088، ص. 8111

اٌٍَٛوٟ، ؽ١ش لل ٍجك اٍزقلاَ مٌه اٌّم١بً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ 

ً اٌٟ ِظلال١خ ٚصجبد ٘نا اٌّم١بً فٟ رم١١ُ َِزٛٞ  ٚالأعٕج١خ، ٚلل أشبهٚا ع١ّؼب

 & Carmeli) ( 8112، اٌيػجٟ، 8111ٚاٌّوٍٟ،  الأكاء اٌٛظ١فٟ ) اٌق١بؽ

Josman, 2006, Cheng, et.al,2007, Lee & Son. 1998) .  

 

ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ رٍه اٌلهاٍبد فٟ رؾل٠ل ِزغ١واد ِم١بً الأكاء اٌٛظ١فٟ 

ثّب ٠زٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ٚأ٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚرزؼّٓ الأكاح اٌَّزقلِخ ٌم١بً 

، اٌمَُ اٌضبٌش، ، )لبئّخ الاٍزمظبء Y9) – (Y1ِفوكاد  6 الأكاء اٌٛظ١فٟ

 (6-0الأٍئٍخ ِٓ 

 

ٚرؼزّل الأكاح اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش ػٍٟ افز١به اٌَّزمظٟ ِٕٗ     

اعبثخ ٚاؽلح ِٓ ث١ٓ فٌّ اعبثبد ثل٠ٍخ، ٠ٚزلهط اٌّم١بً )الإعبثبد( ِب ث١ٓ 

-5)( ٔمبؽ ِزلهعخ 3كهعخ ٚاؽلح اٌٟ فٌّ كهعبد ػٍٟ ِم١بً ١ٌىود ِٓ )

Point Likart Scale) ِٛافك رّبِب  ؽ١ش رؼطٟ كهعخ ٚاؽلح ٌلإعبثخ غ١و

 ٚفٌّ كهعبد ٌلإعبثخ ِٛافك رّبِب . 

 

 ؽلٚك اٌجؾش :  -6/2

 

أظت اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌقل١ِخ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف     

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . ٚرّضٍذ ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ِل٠وٞ الإكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف 

أْ رىْٛ ِلح اٌؼًّ ثّٕظّزٗ اٌؾب١ٌخ أوضو ِٓ صلاصخ ٍٕٛاد، ِٚلح  الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ، شو٠طخ

اٌؼًّ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب ؽب١ٌب فٟ ِٕظّزٗ أوضو ِٓ ٍٕز١ٓ، ٚمٌه ٌؼّبْ اٌملهح ػٍٟ 

اٌٟ أْ  (Aryee, et al., 1994)اٍز١فبء ث١بٔبد لبئّخ الاٍزمظبء ثشىً ١ٍٍُ . ؽ١ش أشبه 

فٟ ِوؽٍخ اٌزغوثخ، ٚأوضو ِٓ ٍٕز١ٓ ٠ىْٛ فٟ اٌّٛظف ٚؽزٟ ٍٕز١ٓ فٟ اٌٛظ١فخ ٠ىْٛ 

ِوؽٍخ اٌزو١ٍـ أٚ الاٍزمواه ٚاٌزٟ ف١ٙب ٠َزط١غ اػطبء أؽىبَ ع١لح اٌٟ ؽل ِب ػٓ 
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اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثٛظ١فزٗ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ِلٞ ّٖٔٛ إٌّٟٙ، ِٚلٞ اهرجبؽٗ ثٙب، ٠ٚجؾش 

صلاس ٍٕٛاد فٟ إٌّظّخ  ػٓ اٌزؾلٞ، ٚأوضو رؾّلا ٌٍَّئ١ٌٛخ، ِٚلح اٌؼًّ اٌزٟ ري٠ل ػٓ

رّىٕٗ ِٓ اٌؾىُ ثشىً ع١ل اٌٟ ؽل ِب ػٍٟ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب َِزٛٞ ِٕبؿ 

ث١ئخ اٌؼًّ، َِٚزٛٞ هػبٖ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚػٓ إٌّظّخ، ِٚلٞ اٌزياِٗ اٌزٕظ١ّٟ . ٠ٚزفك 

 .  (English, et al., 2010)ِؼٗ 

 

 أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : -6/3

 

 ّل اٌجؾش ػٍٟ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :اػز    

 Cronback's Reliability (Alpha)رؾ١ًٍ اٌضجبد ٚفمب لافزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب  -0

Coefficient   . ٚمٌه ٌزؾل٠ل ِؼبًِ صجبد أكاح اٌجؾش ، 

ٌٛطف لٛح ٚارغبٖ ػلالخ  Pearson Correlationِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ  -8

 ٌجؾش .الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد ا

 . ( B )ٌزمل٠و ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾلاه   ) T (رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٚافزجبه  -0

 ٌزمل٠و ِؼ٠ٕٛخ الأصو غ١و اٌّجبشو .  Test Sobelافزجبه ٍٛثً  -2

 

 Descriptiveاػبفخ ٌنٌه، رُ الاػزّبك ػٍٟ ِمب١٠ٌ الإؽظبء اٌٛطفٟ     

Statistic Measures  فلاي إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ِٓ

اٌّؼ١به٠خ ٌزور١ت ِزغ١واد اٌجؾش ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٚػوع اٌج١بٔبد ثظٛهح 

أوضو رملِبً، ِٚؼبٍِٟ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ لافزجبه اػزلا١ٌخ اٌج١بٔبد . ٚرّذ اٌّؼبٌغخ 

 الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚثبٍزقلاَ :

 SPSS  Statistical( )06يِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ َٔقخ )اٌؾ -

package for Social Science . ) 

 

 نتائج الثحث  -11

 

( اْ أكاح اٌجؾش رزظف ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )    

٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب، ؽ١ش أْ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

ٟٚ٘ َِز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛب ٌلافزجبه . وّب أٔٙب رزَُ ثبٌظلق، ؽ١ش أْ  .1321

ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ  -اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد  –ِؼبًِ اٌظلق 

. ٌٍٚزؾمك ِٓ ِلٞ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ  1361

 Masa’deh et)  وٞ( . 8٠ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ ٌج١بٔبد اٌجؾش فٟ علٚي هلُ )

al., 2017)  ٓكي مٌه ػٍٟ اػزلا١ٌخ  0ٚ + 0-أْ ل١ّخ الاٌزٛاء اما أؾظود ث١
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ػٍٟ أْ اٌج١بٔبد رزجغ  (Pradhan et al., 2017) رٛى٠غ اٌج١بٔبد . ٠ٚئول

إٌزبئظ  . ٠ٚزؼؼ ِٓ 8ٚ + 8-اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اما أؾظود ل١ّخ اٌزفوؽؼ ث١ٓ 

ّزٟ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ ٌج١بٔبد اٌجؾش رمغ ( أْ ل8١اٌّؼوٚػخ فٟ علٚي هلُ )

كافً اٌّلٞ اٌقبص ثىً ِٓ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ، ِٚٓ صُ فبْ اٌج١بٔبد رزجغ 

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ .

 (8علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ

ِؼبًِ  اٌّزغ١واد

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌظلق

ِؼبًِ 

 الاٌزٛاء 

ِؼبًِ 

 اٌزفوؽؼ

ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ 

(X) 

0.87 0.96 - 0.33 - 0.53 

اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ 

(MA) 

0.91 0.95 - 0.36 - 0.60 

اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ 

(MB) 

0.88 0.94 - 0.07 - 0.33 

 0.90 0.95 - 0.49 - 0.71 (Y)الأكاء اٌٛظ١فٟ 
 

( اٌٟ أْ َِزٛٞ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِلاءِخ 0رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ )    

اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌجؾش ١ّ٠ً اٌٟ أْ ٠ىْٛ ػبٌٟ اٌٟ ؽل ِب 

(M= 3.83)  ونٌه اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌَلاِخ إٌف١َخ ،(M= 3.67)   ٜٚاٌّغي

ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ؼبِلاد الاهرجبؽ . ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ِ (M= 3.55)إٌفَٟ  

، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼلَ ٚعٛك الاهرجبؽ اٌّزلافً / اٌؼبٌٟ  1.21ألً ِٓ 

Multicollinearity   ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(Dielman, 2005, p.163)  .  

 (0علٚي هلُ )

 ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٌّزغ١واد اٌجؾش 

Y MB MA X SD M اٌّزغ١واد 

   1 0.74 3.83 X 

  1 0.47 0.62 3.67 MA 

 1 0.74 0.52 0.57 3.55 MB 

1 0.64 0.63 0.49 0.68 3.66 Y 

 

 (M)، 1310ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ (SD)اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، 
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( ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٠ٚ0زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )    

)ِزغ١و َِزمً(  (X)ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ 

، ٚػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ  (r = .49, P < .01))ِزغ١و ربثغ(  (Y)ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ 

 > r = .47, P)( MAث١ٕٗ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ )ِزغ١و ١ٍٚؾ 

. وّب  (r = .52, P < .01)( MB، ٚاٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ ) ِزغ١و ١ٍٚؾ (01.

ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  (MA)رٛعل ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ 

(Y) (r = .63, P < .01) ًّٚث١ٓ اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼ ،(MB)  ٟٚالأكاء اٌٛظ١ف

(Y) (r = .64, P < .01)  . 
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 (2علٚي هلُ )

الأصو ا١ٌٍٛؾ ٌجؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء 

 اٌٛظ١فٟ
p z Ba.Bb p t S E B  إٌّٛمط الأٚي)ثؼُل اٌَلاِخ

 MAإٌف١َخ( 

.00 7.54 0.220 .000 10.65 .042 BC= 

.449  

1- Y= B 01 + BCX   

.000 9.93 .039 Ba= 

.386 

2- (MA)= B02 + 

BaX  

.000 11.68 .049 Bb= 

.570 

3- Y= B03 + BcX + 

Bb(MA)  

.000 5.64 .041 Bc= 

.229 

4- Y= B03 + BcX + 

Bb(MA)  

 
p z Ba.Bb p t S E B ٟٔثؼُل   إٌّٛمط اٌضب(

 MBاٌّغيٜ إٌفَٟ( 

.00 8.06 .250 .000 10.65 .042 BC=.449  1- Y= B 01 + 

BCX   

.000 11.43 .035 Ba= .398 2- (MB)= B02 + 

BaX  

.000 11.47 .055 Bb= 

.628 

3- Y= B03 + BcX 

+ Bb(MB)  

.000 4.71 .042 Bc= .199 4- Y= B03 + BcX 

+ Bb(MB)  

 

BC  ًِالأؾلاه اٌنٞ ٠ٛػؼ الأصو اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ .= ِؼب 

Ba . ِؼبًِ الأؾلاه اٌنٞ ٠ٛػؼ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ = 

Bb . ِؼبًِ الأؾلاه اٌنٞ ٠ٛػؼ أصو اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ = 

Bc ٌٍّ زغ١و اٌَّزمً ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ = ِؼبًِ الأؾلاه اٌنٞ ٠ٛػؼ الأصو اٌّجبشو 

SE . ٞاٌقطؤ اٌّؼ١به = 

Ba.Bb  الأصو غ١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و =

 ا١ٌٍٛؾ .

Z  ًاؽظبءح افزجبه ٍٛث =(Sobel)  لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ الأصو غ١و اٌّجبشو اٌّٛػؼ .

        ِٓ فلاي ثؤبِظ ِظُّ ٌٙنا الافزجبه فٟ   (p-value)أػلاٖ .  ٚرُ ؽَبثٙب ٚل١ّخ 

 (http://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31 . )   

http://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31
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 ٌّٕظّبرُِٙلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزٍٛؾ ث١ٓ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )    

ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ . ثبٌَٕجخ ٌٍشوؽ الأٚي ِٓ شوٚؽ 

( فٟ إٌّٛمع١ٓ، رف١ل إٌزبئظ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ 0اٌزٍٛؾ ٚاٌنٞ رّضٍٗ اٌّؼبكٌخ هلُ )

(، وّب 0ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ علٚي هلُ ) ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُِٙٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 BC)ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٛعت ِٚؼٕٛٞ لاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُّٙأْ الأصو اٌىٍٟ ٌ

= .449, P < .01)   صُ رؾمك اٌشوؽ اٌفوع الأٚي. ٚػٍٟ مٌه، ٠زُ لجٛي ِٓٚ ،

 الأٚي ِٓ شوٚؽ اٌزٍٛؾ . 

 

( فٟ 8ثبٌَٕجخ ٌٍشوؽ اٌضبٟٔ ِٓ شوٚؽ اٌزٍٛؾ ٚاٌنٞ رّضٍٗ اٌّؼبكٌخ هلُ )    

 ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙبن ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّٛمع١ٓ، رف١ل إٌزبئظ ثؤْ ٕ٘

(، وّب 0ٚ ثؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ، ٚثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ علٚي هلُ )

ػٍٟ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ،  ّلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙأْ ٕ٘بن أصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌ

، ثؼُل  (Ba = .386, P < .01)ثؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ِٓ إٌّٛمط الأٚي 

ٚػٍٟ ػٛء   (Ba = .398, P < .01)اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ ِٓ إٌّٛمط اٌضبٟٔ 

ِٚٓ صُ رؾمك اٌشوؽ اٌضبٟٔ ِٓ  ،مٌه، ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ ثغ١ّغ أثؼبكٖ اٌفوػ١خ

 شوٚؽ اٌزٍٛؾ .

 

( فٟ 0)ثبٌَٕجخ ٌٍشوؽ اٌضبٌش ِٓ شوٚؽ اٌزٍٛؾ ٚاٌنٞ رّضٍٗ اٌّؼبكٌخ هلُ     

إٌّٛمع١ٓ، رف١ل إٌزبئظ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك إٌّبؿ 

(،  ٚفٟ ظً رؼ١ّٓ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك 0إٌفَٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ علٚي هلُ )

ٌٍّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚا١ٌٍٛؾ ٚعل أْ ٕ٘بن أصو ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌىً ثؼُل ِٓ أثؼبك 

اء اٌٛظ١فٟ، ثؼُل اٌَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ ِٓ إٌّٛمط الأٚي إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ الأك

(Bb = .570, P < .01)  ٟٔثؼُل اٌّغيٜ إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ ِٓ إٌّٛمط اٌضب ، (Bb 

= .628, P < .01)  ، صُ رؾمك اٌشوؽ اٌضبٌش ِٓ شوٚؽ اٌزٍٛؾ، ٚثبٌَٕجخ ِٓٚ

ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  (Bc)ٌٍشوؽ الأف١و، ٚ٘ٛ أْ ٠ىْٛ الأصو اٌّجبشو 

( . 0فٟ اٌّؼبكٌخ هلُ ) (BC)( غ١و ِؼٕٛٞ أٚ ألً ِٓ الأصو اٌىٍٟ 2فٟ اٌّؼبكٌخ هلُ )

( ٠زؼؼ أْ الأصو اٌّجبشو فٟ إٌّٛمع١ٓ ألً ِٓ 2ِٚٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ علٚي هلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ الأصو اٌىٍٟ، ِٚٓ صُ رؾمك اٌزٍٛؾ اٌغيئٟ ٌجؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ 

 ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ

 

ِٚٓ أعً رمل٠ُ ك١ًٌ اػبفٟ ػٍٟ كٚه اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ، رُ رطج١ك افزجبه ٍٛثً     

Sobel test ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ ا٢صبه غ١و اٌّجبشوح (Ba.Bb)  ٌٍٍّٟزغ١و اٌَّزمً ػ
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ٗ للهح اؽظبئ١خ ع١لح ػٕل اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ . افزجبه ٍٛثً ٌ

. ٌنٌه، رُ اٍزقلاَ وً   (Preacher & Hayes, 2004)رم١١ُ كٚه اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ 

ِٓ فطٛاد كٚه ا١ٌٍٛؾ اٌَبثك ػوػٙب فٟ ّٔٛمط اٌجؾش، ٚافزجبه ٍٛثً ِؼب ِٓ 

  أعً أْ رىْٛ ٕ٘بن اٍزوار١غ١خ أوضو لٛح لافزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌجؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ .

 = Z) ( ِؼ٠ٕٛخ الأصو غ١و اٌّجبشو فٟ ع١ّغ إٌّبمط،2بئظ علٚي هلُ )ٚرٛػؼ ٔز

7.54, P < .05)  ،فٟ إٌّٛمط الأٚي(Z = 8.06, P < .05)  ٟٔفٟ إٌّٛمط اٌضب .

 . اٌفوع اٌضبٌش ثغ١ّغ أثؼبكٖ اٌفوػ١خِٚٓ صُ لجٛي 
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رش١و ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ٚرؤص١و ِٛعت ِؼٕٛٞ ٌّلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ     

ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ اكهاوُٙ ٌَّزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌجؾش . ِٚٓ صُ فبْ 

ِلاءِخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ أٚ اٌزطبثك فٟ اٌم١ُ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ٠ؼيى أكاء اٌّٛظف 

 ;Oh et al., 2014)خ ِغ كهاٍخ وً ِٓ كافً إٌّظّخ . ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غ

Chinomona et al., 2013; Alfes et al., 2016)   ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ

٠وٞ . ٚ ( Mosley, 2002; Yurchisin, 2006; Hsieh, 2016)كهاٍخ وً ِٓ 

 ,Schneider)اٌجبؽش أْ ٘نٖ إٌز١غخ رجلٚ ِٕطم١خ ٚرلػُ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ للِٙب 

به ِٓ فلاٌٙب اٌٟ أْ اٌزشبثٗ فٟ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ث١ٓ  اٌّٛظف ٚاٌنٞ أش (1987

ٚإٌّظّخ ٌٗ أصبه ا٠غبث١خ ػٍٟ الافز١به ٚاٌزٛظ١ف اٌّلائُ، ٚى٠بكح الإٔزبط ٚاٌوػب، 

 ٚاٌزٕبغُ فٟ اٌؼًّ.  

 

رٛػؼ إٌزبئظ أْ ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ ٌٙب ػلالخ ٚرؤص١و ِٛعت ِؼٕٛٞ ػٍٟ     

ّٕبؿ إٌفَٟ . ِٚٓ صُ  ى٠بكح َِزٛٞ ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ اكهاوُٙ لأثؼبك اٌ

رئكٞ اٌٟ ى٠بكح َِزٛٞ اكهان اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ ثؤثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ . 

 ,Shuck et al., 2011; Lee, & wu)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ  وً ِٓ 

ٚثنٌه، ٠َل اٌجؾش ؿ إٌفَٟ . هغُ أّٔٙب ٌُ ٠زٕبٚلاْ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍّٕب (2011

٠زفك ٠ٚلػُ اٌجؾش  ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ، اٌؾبٌٟ ٘نٖ اٌفغٛح فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .

 Amos)اٌؾبٌٟ ٚعٙخ إٌظو اٌمبئٍخ ثؤْ اٌم١ُ ػٕظو لٛٞ ٌي٠بكح الارغب٘بد الإ٠غبث١خ 

& Weathington, 2008, Cohen, 2010)  ٟٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب اٌشؼٛه الإ٠غبث

 .  (Kahn, 1990; Strumpfer, 2003)إٌفَٟ  ثبٌّٕبؿ

 

اْ عيءاً ِؼ١ٕبً ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش     

فبْ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ  ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ هاعغ لأثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ، ِٚٓ صُ
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يئٟ لأثؼبك إٌّبؿ رئصو ثشىً غ١و ِجبشو ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٓ ؽو٠ك اٌزٍٛؾ اٌغ

ٌٍّغيٜ  0.250إٌفَٟ . ٚلل ثٍغ ِؼبًِ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ؽَت لٛح اٌّؼبًِ 

ٚع١ّغ اٌّؼبِلاد كاٌخ اؽظبئ١بً ٌٍَلاِخ إٌف١َخ فٟ اٌؼًّ،  0.220إٌفَٟ ِٓ اٌؼًّ، 

. ٘نا، ثقلاف الأصو اٌّجبشو ٌىً أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚثنٌه، 

إٌزبئظ اٌٟ ِؾبٌٚخ ٍؼٟ إٌّظّبد ِؾً اٌجؾش ٔؾٛ فٍك ث١ئخ ػًّ ماد  رش١و ٘نٖ

 ِٕبؿ ِؾفي ػٍٟ، ٠ٚؼيى ِٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ .  

 

٠ٚوٞ اٌجبؽش أْ ٔزبئظ رؤص١و أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٍٛاء ثشىً     

ِٓ غ١و ِجبشو أٚ ثشىً ِجبشو رجلٚ ِٕطم١خ ٚرلػُ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ للِزٙب وً 

(، ٚٔظو٠خ اٌلػُ Thayer, 2008; Kim et al., 2013ٔظو٠خ اٌزجبكي الاعزّبػٟ )

( . ؽ١ش رٛطٍذ إٌظو٠ز١ٓ اٌٟ أْ Eisenberger et al., 1986اٌزٕظ١ّٟ )

اٌّٛظف١ٓ ٍٛف رؼُطٟ ٌٍّٕظّخ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ػلالخ ِزىبفئخ أٚ ػبكٌخ ث١ٓ 

ّخ اٌزٟ رٛفو َِزٛٞ ػبي ِٓ اٌطوف١ٓ . ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أْ إٌّظ

أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ اٌظؾٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ٍٛف ٠ظٙو ف١ٙب َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ أْ ثؼغ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ إٌّبؿ إٌفَٟ، الا أٔٙب 

ٌُ رزٕبٌٚٗ ِٓ فلاي وً ثؼُل فٟ ػلالزٗ ٚرؤص١وٖ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘نا ِٓ ٔبؽ١خ، 

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٌُ رزٕبٌٚٗ ِٓ فلاي وً ثؼُل وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ ٚ

الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚثنٌه، ٠َل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘نٖ اٌفغٛح فٟ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ . 
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أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش اْ ِلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ، أٞ رطبثك اٌم١ُ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ     

ِٕٚظّبرُٙ ٌٗ رؤص١و ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚػٍٟ اكهاوُٙ ٌىً ثؼُل ِٓ 

أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ، ٚاْ أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ ري٠ل ِٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ 

اء اٌٛظ١فٟ . ٌنٌه، ٠غت ػٍٟ رٍه إٌّظّبد إٌظو فٟ ٍجً اٌّٛظف١ٓ ٌّٕظّبرُٙ ٚالأك

رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ ١٘ىً ل١ُ اٌّٛظف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ . لاْ رؾم١ك ٘نٖ اٌّٛاءِخ 

ٍٛف ٠ي٠ل ِٓ َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٍٚٛف ٠ي٠ل ِٓ اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

رؼيى ِٓ َِز٠ٛبد الأكاء ٔؾٛ أثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ري٠ل ٚ

ٌنا ٠غت أْ رظٛة رٍه إٌّظّبد ٔظو٘ب كائّبً ٔؾٛ ى٠بكح َِزٛٞ ِلاءِخ اٌٛظ١فٟ . 

اٌفوك ٌٍّٕظّخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌغلك، ٚر١ٙئخ ِٕبؿ ٔفَٟ طؾٟ ِٓ أعً ى٠بكح 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ ثؤثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ . ٚفٟ 

 رؾم١ك مٌه، ٠ملَ اٌجؾش رٛط١بد ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌجؾش رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ :  ٍج١ً
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اٌجؾش ػٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِلاءِخ ِؼٙب ػٕل رؼ١١ٓ ٚافز١به اٌّٛظف١ٓ . ػٍٝ  -

ٍج١ً اٌّضبي، ٠ٕجغٟ ػٍٟ رٍه إٌّظّبد ألا رجؾش فمؾ ػٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح 

ب ِغ اٌملهح ػٍٝ أغبى رٍه اٌّٙبَ فٟ ػٛء ػٍٝ اوّبي اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ، ٌٚىٓ أ٠ؼ

اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ . ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٠ٕجغٟ أْ ٠شزووٛا فٟ ل١ُ إٌّظّخ 

 ٠ٚىْٛٔٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ هإ٠خ أٔفَُٙ فٟ اٌم١بَ ثٙنا اٌؼًّ . 

اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌّمبثلاد ػٕل الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ثٛطفٙب أفؼً ؽو٠مخ ٌزم١١ُ اٌّلاءِخ  -

. ٚاٌَّبػ ٌطبٌت اٌٛظ١فخ ثبٌزم١١ُ اٌنارٟ ثبٍزقلاَ  (Sekiguchi, 2007)إٌّظّخ ِغ 

ِؼب٠ٕبد أٚ ػوع َِجك ٚالؼٟ ػٓ اٌٛظ١فخ أٚ اٌؼًّ اٌنٞ ٠وغت اٌزؼ١١ٓ ػ١ٍٗ . فمل 

أْ ى٠بكح ِؼب٠ٕبد  (Carless, 2005; Ellis et al., 2017)أظٙود كهاٍخ وً ِٓ 

 ٠ل ِلاءِزٗ ٌٍّٕظّخ لجً لجٛي إٌّظت أٚ اٌؼًّ،اٌؼًّ ثٛالؼ١خ ٚثللخ رَّؼ ٌٍفوك ثزؾل
ٌٚٙب فٛائل ٌٍّٛظف١ٓ ثؼل أْ رىْٛ لل اٍزٍّذ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، وؤْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ فُٙ 

 أفؼً ٌٍؼًّ ٚإٌّظّخ، ٌٚٙب أصو ا٠غبثٟ ػٍٟ ٔزبئظ اٌّٛظف . 

ٙب ) ِب ٟ٘ اٌم١بَ ثؼًّ َِؼ ١ِلأٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٌزؾل٠ل ِب ٟ٘ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ِْٕٛٛ ث -

ل١ُّٙ(، ٚرٛػ١ؼ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُٙ، ٚاٌَؼٟ ٌّؼبٌغخ أٞ افزلاي أٚ ػلَ ِلاءِخ ِٓ 

فلاي ػ١ٍّخ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ . ثبٌَٕجخ ٌٍجؼغ، لل رئكٞ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌٝ ى٠بكح 

فٟ ِلاءِخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ، ٚاٌجؼغ ا٢فو لل رزطٛه ٌل٠ٗ ِشبػو ٍٍج١خ ػٓ إٌّظّخ 

لإٔٙبء، ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٠ّىٓ أْ رزُ ِٓ فلاي كػُ ىِلاء اٌؼًّ ٌٍفوك ِٚٓ صُ ا

(van Vianen & De Pater, 2012)  ٌُٚنٌه، ٠ٕجغٟ ػٍٟ رٍه إٌّظّبد رمل٠ .

ٍٚبئً ٚأكٚاد ٌيِلاء اٌؼًّ رَبػلُ٘ ػٍٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشبهن ف١ٙب . ٠ّٚىٓ 

ثشىً غ١و هٍّٟ ِٓ فلاي رٛف١و  اٌم١بَ ثنٌه ه١ٍّب ِٓ فلاي ثواِظ اٌزٛع١ٗ أٚ

 .ً ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغِغبلاد ػّ

ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ رَّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثزؼي٠ي ٚرؾ١َٓ اٌزؼٍُ ٚفجورُٙ ثبٌؼًّ، ٚرشغؼ١ُٙ  -

ػٍٟ ثٕبء ػلالبد طؾ١خ ِغ إٌّظّخ، ٚى٠بكح اٌلػُ اٌّؼوفٟ ٚاٌٛعلأٟ ِٓ لجً 

ثزمل٠وُ٘ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبكٞ ٌَّبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك الإكاهح ٌٍّٛظف١ٓ، ٚى٠بكح الا٘زّبَ 

 أ٘لاف إٌّظّخ، ٚهفغ َِزٛٞ شؼٛهُ٘ ثؤ١ّ٘خ ٚعلٚٞ رٍه اٌَّبّ٘بد .

اػبكح إٌظو فٟ ِٛالف ٚرٛلؼبد اٌؼًّ ثشؤْ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ف١غت أْ رىْٛ ٚاػؾخ  -

ثشىً ِفظً ِٚزَمخ، ٚاػطبء َِبؽخ أوجو ِٓ اٌؾو٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزؼج١و ػٓ أٔفَُٙ 

كافً إٌّظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ رغ١١و ٚظبئف ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٌززٕبٍت ِغ للهارُٙ 

ِٚٙبهرُٙ، ؽ١ش ٠غت أْ ٠شؼو اٌفوك ثؤْ اٌؼًّ إٌّغي ٠ّضً رؾل٠ب ٠ٚشغغ ٠ٚؼيى 

 إٌّٛ، ٚالإثلاع، ٚاٌزؼٍُ اٌشقظٟ ٌٗ، ِٚٓ صُ ى٠بكح اكهاوُٙ ثؤْ ػٍُّٙ ٠ّضً رؾل٠ب ٌُٙ . 

ؽوق اٌؼًّ ٚاٌنٞ ٠َّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثقٍك ِٕبؿ ٔفَٟ  رٛف١و ِٕبؿ ِٓ الاٍزملا١ٌخ فٟ -

. ٠ٚي٠ل ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ  (Vuori et al., 2012)فبص ثُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 
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ِٚٓ فلاي ٘نٖ   (De Spiegelaere et al., 2016)ٍٍٚٛو١بد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ 

اٌطو٠مخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌجؾش ػّبْ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ِغ 

ٌّٛاهك إٌّبٍجخ . ٚػٍٟ مٌه، فبٌّٕظّبد ِؾً اٌجؾش لا ٠ّىٓ أْ رؼبٌظ فمؾ ِلاءِخ ا

 اٌفوك ٌٍّٕظّخ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ أ٠ؼب أْ رؼيى شؼٛه اٌفوك الإ٠غبثٟ ثؤثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ . 

 

 الخاتوة  -13

 

أولد ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٟ ٚعٛك ػلالخ ٚرؤص١و ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌّلاءِخ الأفواك      

ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ٠ٚزفك ٠ٚلػُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ٌّٕظّبرُٙ 

رٛطٍذ اٌٟ ٘نٖ إٌز١غخ . ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ، اول اٌجؾش ػٍٟ ٚعٛك ػلالخ ٚرؤص١و 

ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌّلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ . ِٚٓ صُ ٠ئول 

و رٕجئ ثؤثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ، ٚأْ اٌجؾش ػٍٟ أْ ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ِئش

ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚأثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ ِئشواد رٕجئ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚ٘ٛ 

 ِب ٌُ رزٕبٌٚٗ كهاٍخ ٍبثمخ ػٍٟ ٘نا إٌؾٛ .

 

اٌنٞ رمَٛ ثٗ أثؼبك إٌّبؿ  Mediationأول اٌجؾش ػٍٟ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌغيئٟ     

ِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ . ِٚٓ صُ فبْ اٌجؾش إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاء

ؽ١ش ٌُ ٠وطل اٌجبؽش أٞ ٍجك فٟ ٘نا  -اٌؾبٌٟ ٠ؼ١ف اٌٟ الأكث١بد فٟ ٘نا اٌّغبي 

اٌظلك فٟ ث١ئخ اكاهح الأػّبي اٌؼوث١خ ثشىً ػبَ أٚ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثشىً 

٘نا اٌغبٔت ِٓ ثؾٛس  ِٓ اٌجؾش ثّب ٠ؼًّ ػٍٟ ر١ٍٛغ لبػلح اٌجؾش فٟ -فبص 

 ٚكهاٍبد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .  

  

اْ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّب أولرٗ ِٓ ٚعٛك ػلالخ ٚرؤص١و ٚاػؼ ٌّلاءِخ الأفواك     

ٌّٕظّبرُٙ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚػٍٟ ثؼُلٞ إٌّبؿ إٌفَٟ، ٠ؼطٟ كلاٌخ ِّٙخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثلٚه ِلاءِخ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ فٟ ى٠بكح َِز٠ٛبد أكاء اٌّٛظف١ٓ، ٚى٠بكح شؼٛهُ٘ 

ٕبؿ إٌفَٟ . ٠ّضً اٌزطبثك فٟ اٌم١ُ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ عٛ٘و ٘نا الإ٠غبثٟ ثؤثؼبك اٌّ

إٌٛع ِٓ اٌّلاءِخ . ٌنٌه، ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ل ٌٍّٕظّبد إٌظو فٟ ٍجً رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ 

 van)١٘ىً ل١ُ اٌّٛظف ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ . ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اِىب١ٔخ اٌزى١ف ِغ ل١ُ إٌّظّخ 

Vianen & De Pater, 2012; Cable & Parsons, 2001)  فلاي اٌزٕشئخ ِٓ

الاعزّبػ١خ ، الا أٔٗ لل ٠ىْٛ ِٓ اٌؾىّخ رٛظ١ف ٚافز١به الأفواك اٌن٠ٓ ٠شزووْٛ ِغ ل١ُ 

 إٌّظّخ ثللا ِٓ اٌّؾبٌٚخ لإػبكح رشى١ً ٔظبَ اٌم١ُ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ .

 آفاق الثحث الوستقثلٍة  -14
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ع ػلك ِٓ إٌمبؽ ٠ّىٓ ثؾضٙب فٟ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ ػو    

 اٌَّزمجً أّ٘ٙب :

كهاٍخ أصو ِزغ١واد ١ٍٚطخ ِضً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، إٌّبؿ الاعزّبػٟ اٌّلهن،  -

هػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ ػٍٟ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ .

ٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌّلائّخ كهاٍخ كٚه الأثؼبك اٌّزؼلكح ٌٍّٕبؿ إٌفَٟ ف -

 ٚث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ .

كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ِغ أفن أصو اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ فٟ اٌؾَجبْ  -

 ِضً ِلح اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ، ٚاٌؼّو . 

كهاٍخ أصو ِلائّخ اٌفوك ٌٍّٕظّخ ٚأثؼبك إٌّبؿ إٌفَٟ ػٍٟ ثؼغ اٌّزغ١واد  -

خ ِضً اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌظواع اٌزٕظ١ّٟ . أٚ ثؼغ اٌزٕظ١ّ١

اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ ِضً ٍٍٛن اٌؼًّ الاثزىبهٞ، ٍٍٚٛن اٌزشبهن اٌّؼوفٟ، 

 ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ٌٚىٓ ثبٌزطج١ك ػٍٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ  -

 لهاٍخ ِمبهٔخ . ٚإٌّظّبد اٌظٕبػ١خ، و
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 لبئّخ الاٍزج١بْ

 

 الاٍُ : ........................................     )افز١بهٞ(

 اٌٛظ١فخ : ...............................................

 لا )    ( . ً٘ ِلح ػٍّه ثبٌّٕظّخ اٌؾب١ٌخ أوضو ِٓ صلاصخ ٍٕٛاد ؟ ٔؼُ )    ( 

 ً٘ ِلح ػٍّه فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ أوضو ِٓ ٍٕز١ٓ ؟ ٔؼُ )    (   لا )    ( .

 اما وبٔذ اعبثزه ػٍٟ اٌَئ١ٌٓ اٌَبثم١ٓ ثٕؼُ أٍزّو فٟ الاٍزج١بْ . 

 

  اٌمَُ الأٚي :

 

٠وعٟ لواءح وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ ع١ةلاً ٚاٌقبطةخ ثّةلٞ رطةبثك ل١ّةه ِةغ     

ل١ُ إٌّظّخ. صُ افزبه اعبثخ ٚاؽلح ٌىً ػجبهح ِٓ اٌقَّخ اعبثةبد اٌّٛػةؾخ أِةبَ وةً 

 ػجبهح . 

ِٛافك  اٌؼجبهاد َ

 رّبِب

ٌُ  ِٛافك

 ألوه

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

0 

 

الأش١بء اٌزٟ رّضً ل١ّٟ فٟ 

اٌؾ١بح رزطبثك ِغ الأش١بء 

 اٌزٟ رّضً ل١ُ ٌّٕظّزٟ .

     

رزطبثك ل١ّٟ اٌشقظ١خ ِغ  8

 ل١ُ ٚصمبفخ ِٕظّزٟ .

     

0 

 

رٛفو ل١ُ ٚصمبفخ ِٕظّزٟ 

ِلاءِخ ع١لح ِغ الأش١بء اٌزٟ 

 رّضً ل١ّٟ فٟ اٌؾ١بح . 

     

 

 اٌمَُ اٌضبٟٔ : 

٠وعٟ لواءح وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ، ٚاٌقبطةخ ثغٛأةت إٌّةبؿ إٌفَةٟ فةٟ     

ِٕظّزىُ، صُ افزةبه اعبثةخ ٚاؽةلح ٌىةً ػجةبهح ِةٓ اٌقَّةخ اعبثةبد اٌّٛػةؾخ أِةبَ وةً 

 ػجبهح .  .
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ِٛافك  اٌؼجبهاد َ

 رّبِب

ٌُ  ِٛافك

 ألوه

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

0 

 

٠زَُ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ 

ثبٌّوٚٔخ ٔؾٛ و١ف١خ رؾم١ك 

 أ٘لاف ٚظ١فزٟ  . 

     

8 

 

٠لُػُ ِل٠وٞ فٟ إٌّظّخ 

الأفىبه اٌزٟ أللِٙب ٍٚجً 

 أغبى٘ب . 

     

0 

 

٠ؼط١ٕٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ 

اٌٍَطخ ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ ثبٌشىً 

 اٌنٞ أهاٖ ِٕبٍجب .

     

2 

 

أٔب ؽو٠ض ػٍٟ رؾًّ 

اٌَّئ١ٌٚخ فٟ ػٍّٟ لأْ 

هئ١َٟ فٟ إٌّظّخ ٠شغغ 

 الأفىبه اٌغل٠لح .

     

3 

 

أصك فٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ 

ٌلػّٗ اٌمواهاد اٌزٟ ارقن٘ب 

 فٟ ِغبي ػٍّٟ .

     

4 

 

رؼغ اكاهح إٌّظّخ ثشىً 

ٚاػؼ رّبِب فطٛاد و١ف١خ 

 ل١بِٟ ثبرّبَ ٚظ١فزٟ .  

     

2 

 

ِملاه َِئ١ٌٛخ اٌؼًّ ٚاٌغٙل 

اٌّزٛلغ فٟ ٚظ١فزٟ ِؾلك 

 . ثٛػٛػ

     

٠زُ اثلاغٕب ثّؼب١٠و الأكاء فٟ  2

 اٌمَُ ثشىً ع١ل ِٚفَٙٛ . 

     

اٌّشبػو اٌزٟ أػجو ػٕٙب فٟ  6

 اٌؼًّ ٟ٘ ِشبػوٞ اٌؾم١م١خ 

     

      أشؼو ثبٌؾو٠خ اٌزبِخ فٟ اٌؼًّ . 01

ٕ٘بن أش١بء فٟ ٔفَٟ أشؼو  00

ثؤٕٟٔ ؽوا فٟ اٌزؼج١و ػٕٙب فٟ 

 اٌؼًّ .
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إٌّظّخ ثبٌزؼج١و ػٓ رَّؼ ٌٟ  08

ِشبػوٞ اٌؾم١م١خ فٟ اٌٛظ١فخ 

 اٌزٟ اشغٍٙب .

     

      اشؼو ثبٕٟٔ ِف١ل فٟ ٚظ١فزٟ . 00

ألَٛ ثٛظ١فزٟ ثشىً ع١ل  02

 ٠غؼٍٕٟ ِز١ّي .

     

أشؼو ثبٕٟٔ ػؼٛ أٍبٍٟ فٟ  03

 إٌّظّخ .

     

٠ّضً اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ثٗ ل١ّخ  04

 ؽم١م١خ ٌٍّٕظّخ.

     

أٔب ٔبكها ِب اشؼو ثؤْ ػٍّٟ  02

ِؤفٛم ػٍٟ أٔٗ أِو ِفوٚغب 

 ِٕٗ 

     

٠مله هإٍبئٟ فٟ إٌّظّخ  02

ثشىً ػبَ اٌطو٠مخ اٌزٟ 

 اٍزقلِٙب فٟ أكاء ٚظ١فزٟ .

     

رؼزوف إٌّظّخ ثؤ١ّ٘خ  06

اٌَّبّ٘بد اٌزٟ اللِٙب ِٓ 

 فلاي ػٍّٟ  فٟ إٌّظّخ .

     

رزؼّٓ ٚظ١فزٟ ِٙبَ رّضً  81

 وج١وا ٌٟ .رؾل٠ب 

     

رؤفن ٚظ١فزٟ وً ِٛاهكٞ )  80

اٌؼبؽف١خ، اٌّؼوف١خ، ٚاٌجل١ٔخ( 

 ٌزؾم١ك أ٘لاف ػٍّٟ .

     

رزطٍت ٚظ١فزٟ الاٍزغلاي  88

الأِضً ٌٍٛلذ ٌزؾم١ك أ٘لاف 

 ػٍّٟ .  
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 اٌمَُ اٌضبٌش :  

٠وعٟ لواءح وً ػجبهح ِةٓ اٌؼجةبهاد اٌزب١ٌةخ، ٚاٌقبطةخ ثّئشةواد الأكاء اٌةٛظ١فٟ     

فٟ ِٕظّزىُ، صُ افزبه اعبثخ ٚاؽلح ٌىً ػجبهح ِٓ اٌقَّخ اعبثبد اٌّٛػؾخ أِةبَ وةً 

 ػجبهح .  

ِٛافك  اٌؼجبهاد َ

 رّبِب

ٌُ  ِٛافك

 ألوه

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

٠جني اٌؼبٍِْٛ لظبهٜ  0

لإٔغبى الأػّبي عٙلُ٘ 

إٌَّلح ا١ٌُٙ فٟ اٌٛلذ 

 اٌّؾلك .

     

٠ملَ اٌؼبٍِْٛ ِظٍؾخ اٌؼًّ  8

ػٍٟ ِظبٌؾُٙ اٌشقظ١خ 

 ٚاٌؼشبئو٠خ ٚاٌؾيث١خ .

     

٠ئكٞ اٌؼبٍِْٛ ِٙبَ  0

ٚظبئفُٙ ٚفمبً ٌٍٛائؼ 

 ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ .

     

٠ملَ اٌؼبٍِْٛ الالزواؽبد  2

ٚا٢هاء ٌزؾ١َٓ ؽوق اٌؼًّ 

 َِزٜٛ الأكاء .ٚهفغ 

     

٠ؾزوَ اٌؼبٍِْٛ أٚاِو  3

ٚاهشبكاد ٚرٛع١ٙبد 

 اٌوإٍبء فٟ اٌؼًّ .

     

٠ؼزجو اٌؼبٍِْٛ الأظ١بع  4

ٌٍٍَطخ اٌوئب١ٍخ ماد فبئلح 

ٚعلٜٚ لأكاء ِٙبَ اٌؼًّ 

 ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

     

اٌٛظ١فخ أكاح ٌقلِخ  2

اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٕب ٚاٌظبٌؼ 

 اٌؼبَ ١ٌَٚذ ؽمبً ِىزَجبً أٚ

 اِز١بىاً ٌٍّٛظف .
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رمَٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  2

ػٍٟ أٍبً اٌزؼبْٚ 

 ٚإٌّبفَخ الإ٠غبث١خ  .

     

رَٛك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  6

هٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل 

 ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي .

     

  
 


