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انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔرأش انًبل  تأثٛرابذاع الإدارة انؼهٛب ػهٗ كم يٍ

 انفكرٖ بمطبع انذٔاء انًصرٖ

 َؼًت يحًذ ػهٗ ضلايت انٕكٛم

 

 

 انًهخص:

جلإدجسز ٠ٙذف جٌركع ذشىً ست١غٝ ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌّٙحسجش جلادجس٠س ٌذٜ 

جٌؼ١ٍح جٌطٝ ٠ؿد جْ ضطٛجفش ٌطكم١ك جٌطؼحًِ جٌفؼحي ِغ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚجٌم١حدز 

جٌطك١ٍ٠ٛس  فٝ ذ١ثس جلادجء جلادجسٜ جٌّظشٜ ٌششوحش جٌذٚجء جٌّظش٠س.ٚوحْ ِؿطّغ 

ششوس جد٠ٚس وكظش شحًِ ،ٚجػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ  07جٌركع 

 جٌطك١ٍٍٝ.

غرص ػذَ ٍص جٌرحقػس جٌٝ ٔطحتؽ أّ٘ٙح ٚفٝ ػإء فشٚع جٌركع ضٛط

طكس جٌفشع ػذج "جلاػطرحس جٌفشدٜ")قغد جٌٍّى١س(، غرص ػذَ طكس جٌفشع 

ػذج"سأط جٌّحي جٌرششٜ،ٚسأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٝ ،جٌكحفض جلاٌٙحِٝ،ٚجلاعطػحسز 

 ػذَ طكس جٌفشع ٌىحفس ػٕحطشٖ)قغد جٌخرشز(.غرص  جٌفىش٠س")قغد جٌٛظ١فس(،
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Abstract: 

This research aimed mainly to identify the 

administrative skills of the senior management that should be 

provided to deal effectively with the intellectual capital and 

the transformational leadership in the Egyptian administrative 

performance environment in the Egyptian drug companies. 

The research comlmunity included 70 Egyptian 

pharmaceutical companies comprehensively. The researcher 

used the descriptive analytical approach. 

On the light of the study's hypotheses, the most 

important findings revealed the invalidity of the hypothesis 

except " the Individualized consideration " (According to the 

ownership), it also proved the invalidity of the assumption 

except  what is relevant to(the  human capital, the structural 

capital, Inspirational motivation, and intellectual stimulation 

(According to the job), the research concluded the invalidity 

of the hypothesis for all of its variables (According to the 

experience). 
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 أٔلا": انًمذيت

جْ جٌم١حدز ٟ٘ أعحط جصد٘حس أٞ ِٕظّس ،فحٌمحدز ُ٘ جٌّرذػْٛ ٚجٌّرطىشْٚ            

ٚجٌمحدسْٚ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش ٚجضخحر جٌمشجسجش فٟ جطؼد جٌكحلاش. ٚٔظشج" 

لأ١ّ٘س سأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚدٚسٖ جٌك١ٜٛ فٝ ضمذ٠ُ جلاذذجػحش ٚجلاذطىحسجش ٚجٌطٝ 

ٚجلاذذجع  ؾضءجً حع١س ٌٍرمحء ٚجٌّٕٛ فٝ ظً ػظش جٌّؼشفس، ضؼذ ٘ٝ جلادٚجش جلاع

ِٓ ٚظ١فس لحتذ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌخٍك غمحفس ضؼًّ ػٍٝ ضغز٠س ٚضم٠ٛس جلإذذجع جٌىٍٝ ٌٍّٕظّس 

ػٍٝ جفطشجع أْ جلإذذجع ٠ؼذ ذحٌطرغ ؾضءجً ِٓ ئعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس. ق١ع ضؼًّ ٘زٖ 

ّرحدجز ٚوزٌه ِغث١ٌٛس جٔؿحص جٌػمحفس ػٍٝ ئخشجؼ ؽحلس غ١ش ِؼمٌٛس ٚجٌكّحط، ٚجٌ

  جلأ٘ذجف رجش جٌّغطٜٛ جٌشف١غ. 

 

 ثبَٛب:انذراضبث انطببمت

ضٕحٌٚص جٌرحقػس جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جلاذذجع ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚوزٌه           

 جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص سأط جٌّحي جٌفىشٜ .

 دراضبث ػربٛت ٔاجُبٛت ػٍ الابذاع: .1

( 2717دسجعس )ِكّذ وش٠ُ قغٕٝ، 1/1
 

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ جلإؾحذس ػٓ 

جٌغإجي جٌشت١غٝ جٌطحٌٝ "ِح ٟ٘ جٌؼلالس ذ١ٓ جِطلان جلاٌم١حدجش جلاوحد١ّ٠س 

ٌؼٕحطش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚض١ّٕس جٌمذسجش جلإذذجػ١س ٌذٜ سؤعحء جلاوحد١ّ٠ٓ 

جٌطك١ٍٍٝ ،ٚوحْ ذحٌؿحِؼس جلإعلا١ِس ذغضز .ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ 

ست١ظ لغُ جوحد١ّ٠ٝ ِٓ سؤعحء جلاوحد١ّ٠ٓ  57ِؿطّغ جٌركع جٌذسجعس 

ذحٌؿحِؼس جلإعلا١ِس ذغضز .ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح 

لاضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ػلالس 

لاوحد١ّ٠ٓ ذحٌؿحِؼس جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذحلاذذجع جلادجسٜ ٌذٜ سؤعحء سؤعحء ج

جلإعلا١ِس ذغضز ضؼضٜ ٌٍّطغ١شجش جٌذ٠ّٛغشجف١س ٚجٌشخظ١س )جٌؼّش،عٕٛجش 

 دسجعس   -Han ,Y&Li.Dayua , 20152/1   جٌخرشز،جٌّإً٘ جٌؼٍّٝ(
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٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ جعطىشحف جٌؼلالس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚجلأدجء 

جٌك٠ٛ١س جٌمحتّس  جلاذذجػٝ ،ٚضكذ٠ذششٚؽ ٚج١ٌحش جٌؼلالس ِٓ ِٕظٛس جٌمذسز

ػٍٝ جٌّؼشفس ،)ضش١ش جٌمذسز جٌك٠ٛ١س جٌمحتّس ػٍٝ جٌّؼشفس جٌٝ جٌمذسز ػٍٝ 

جلإقغحط غُ جغطٕحَ جٌفشص جٌؿذ٠ذز لاػحدز ضى٠ٛٓ ٚقّح٠س أطٛي جٌّؼشفس 

ٚجٌىفحءجش ،ٚجلأطٛي جٌطى١ٍ١ّس ٚجٌطم١ٕحش ٌطكم١ك ِضج٠حضٕحفغ١س ِغطذجِس 

ِٕٙؿ١س جٌذسجعس ػٍٝ جؾشجء ،ِٚٛجؾٙس جٌر١ثس عش٠ؼس جٌطغ١ش (ٚجػطّذش 

ششوس فٟ جٌظ١ٓ ذحعطخذجَ ضك١ًٍ  210ضك١ًٍ ضؿش٠رٝ ٌؼ١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

جلأكذجس .ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌٝ ٚؾٛد ػلالس ضأغ١ش ج٠ؿحذٝ ٌشأط جٌّحي 

جٌفىشٜ ػٍٝ جلادج ءجلاذذجػٝ ٚأْ جٌمذسجش جٌك٠ٛ١س جٌمحتّس ػٍٝ جٌّؼشفس 

 ٜ ِٓ ضكم١ك جلأدجء جلاذذجػٝ.ضمَٛ ذذٚس جٌٛع١ؾ ٌطّى١ٓ سأط جٌّحي جٌفىش

 

 دراضبث ػربٛت ٔاجُبٛت ػٍ انمٛبدة انتحٕٚهٛت: .2

(2717ج٠ّحْ طحٌف قغٓ ، دسجعس )– 1/2
  

ضٙذف ل١حط ِذٜ ضٛجفش أّٔحؽ 

جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌّظش٠س. ٚضكذ٠ذ ِح ئرج وحٔص ٕ٘حن ئخطلافحش فٝ ؽر١ؼس 

ٚجٌّغط٠ٛحش أّٔحؽ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذاخطلاف وً ِٓ ؽر١ؼس جٌّٕظّحش 

جٌطٕظ١ّ١س ذٙح، ٚضكذ٠ذ ِذٜ جٌطٛجفك ذ١ٓ جٌم١حدز جلإدجس٠س جٌكح١ٌس ِٚططٍرحش 

ل١حدز جٌّغطمرً.
.
  

ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌٝ ٔطحتؽ ٘حِس ٚ٘ٝ أظٙشش جٌذسجعس جٌطك١ٍ١ٍس ٌلأذؼحد 

جٌخذ١ِس(  –جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس فٝ ػٛء ئخطلاف ؽر١ؼس جٌّٕظّحش )جٌظٕحػ١س 

ذمطحع جلأػّحي جٌؼحَ ذّكحفظس ذٛسعؼ١ذ ٚجٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س ذٙح جٌٕطحتؽ 

أ١ّ٘س أذؼحد  جٌطح١ٌس ٚؾٛد ئضفحق ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس قٛي

جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ، ق١ع لا ٠ٛؾذ فشٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ أسجء جٌّغث١ٌٛٓ فٝ 

جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس قٛي أذؼحد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس. وزٌه ٌُ ضطفك 

جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس قٛي ضشض١د أذؼحد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، ٚجخ١شج 
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س أّٔحؽ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س فٝ ؽر١ؼ

 رٌه ذاخطلاف ؽر١ؼس جٌّٕظّحش )طٕحػ١س ، خذ١ِس(.

  
2010، Birasnav M , Rangnekar S, Dalpati A) دسجعس - 2/2  

 
   

٘ذفص جٌٝ ئدسجن ِذٞ أ١ّ٘س جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚدٚس٘ح فٟ ضط٠ٛش سأط 

جٌّحي جٌرششٞ ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ. ٚضغطىشف ٘زٖ جٌذسجعس ِذٞ 

ضظٛسجش جٌّشؤٚع١ٓ لأّٔحؽ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطٟ ضإغش ػ١ٍُٙ ٚضغحػذ 

ذشىً ِرحشش ذحلاعطفحدز ِٓ سأط جٌّحي جٌرششٞ. ضٛطٍص جٌذسجعس ٌىٟ 

ضغحػذ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذظٛسز ِرحششز فٟ جعطػّحس سأط جٌّحي جٌرششٞ 

١حدز ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌّحٌٟ ٚضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س ٌٍّٕظّس. ٠ٚؿد ضؼض٠ض جٌم

جٌطك١ٍ٠ٛس دجخً جٌّٕظّحش ِٓ خلاي غشط جٌػمس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٚرٌه ػٓ 

ؽش٠ك ضّى١ُٕٙ ٚدػُّٙ فٟ جٌّشحسوس فٟ طٕغ جٌمشجس، ٚٔط١ؿس ٌٍٕمطس 

جٌغحذمس ٠طُ ضكغ١ٓ عٍٛو١حش جٌّٛظف١ٓ ٚضط٠ٛش جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجلاذطىحس٠س 

جٌرششٞ  ٌذ٠ُٙ. ٚج٠ؼح ٚؾذ جْ جٌششوحش جٌطٟ ٌذ٠ٙح ٘ذف ٌخٍك سجط جٌّحي

ٚجٌفىشٞ ٠ٕرغٟ ٌٙح أْ ضمَٛ ذطٕظ١ُ ذشجِؽ ضذس٠ر١س ضشوض ػٍٟ ضط٠ٛش 

أعٍٛخ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذ١ٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ ٚؾس جٌطكذ٠ذ. ٚجخ١شجً ٠ؿد 

ػٍٟ جٌمحدز جٌز٠ٓ ٠غٍىْٛ أعٍٛخ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضؼض٠ض ؾ١ّغ جلأشطس 

١ك ج١ٌّضز جٌخحطس ذحٌّؼطمذجش ٚجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضغحػذ ػٍٟ ضكم

 جٌطٕحفغ١س.  

 دراضبث ػربٛت ٔاجُبٛت ػٍ رأش انًبل انفكرٖ: .3

(2714.)عح١ِس خ١ّظ خ١ًٍ،دسجعس  -1/3
  

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ جٌطؼشف 

ػٍٝ أغش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ،ٚػٍٝ جلادجء جٌطٕظ١ّٝ 

ٚؾٛد فٝ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕس فٝ جٌؼفس جٌغشذ١س، جٚػكص جٌٕطحتؽ جٌٝ جٔٗ 

ػلالس ضأغ١ش ِطرحدي ج٠ؿحذ١س ِؼ٠ٕٛس ِطٛعطس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٜ 

ٚجلادجء جٌطٕظ١ّٝ ٌظحٌف سأط جٌّحي جٌفىشٜ فٝ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕس.ٚ٘ٝ 

ج٠ؿحذ١س ِطٛعطس فٝ ؾحِؼس ذ١شص٠ص،ٚج٠ؿحذ١س ل٠ٛس فٝ ؾحِؼس ذ١ٌٛطى١ٕه 

 ١ص ٌكُ.جٌخ١ًٍ ٚج٠ؿحذ١س ػؼ١فس فٝ جٌؿحِؼس جٌؼشذ١س جلاِش٠ى١س ٚؾحِؼس ذ
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)

  
 Ramezan,M.2011)2/3- دسجعس  

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس جٌٝ جٌطكم١ك فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌر١ٕس جٌؼؼ٠ٛس ١ٌٍٙىً 

جٌطٕظ١ّٝ ٚضكغ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٜ.ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌٝ أْ ج١ٌٙىً 

جٌطٕظ١ّٝ جٌؼؼٜٛ أٚ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼشفس ٌٗ ضأغ١ش ج٠ؿحذٝ ػٍٝ سأط جٌّحي 

جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ٌٕمً ٚضرحدي جٌّؼشفس فٟ جٌفىشٜ،ق١ع أٔٗ ٠غحػذ 

ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٕظّس ،ٚضكغ١ٕشأط جٌّحي جٌفىشٜ ِٓ خلاي جٌؼًّ جٌؿّحػٝ 

ٚضكم١ك جٌلاِشوض٠س فٟ جٌغٍطس ، فٟ ق١ٓ أٔح١ٌٙحوً جٌٙش١ِس جٌطم١ٍذ٠س لذ 

ضغّف ذٕمً جٌّؼشفس سجع١ح" ِٓ خلاي عٍغس ِٓ جٌمحدز ٌىٕٙح ضّٕغ ٔمً 

    جٌّؼشفس أفم١ح".   

 ثبنثب":يشكهت انبحث

ِٓ خلاي جلاؽلاع ػٍٝ جٌّشجؾغ جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س ، ٚذحلإؽلاع ػٍٝ 

ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس، جضؼف ٌٍرحقػس أْ ِشىٍس جٌركع  ضطّػً فٝ جْ ٕ٘حن 

ظٛج٘ش عٍر١س ضشؾغ ٌلإدجسز جٌؼ١ٍح  ) ٌمطحع جٌذٚجء جٌّظشٜ ( فٟ ِذٜ ضٛف١ش٘ح 

شجؽ١س ضم١ٍذ٠س سٚض١ٕ١س غ١ش ٌؼٕظش جلاذذجع  . فّح صجٌص جلإدجسز جٌؼ١ٍح ئدجسز ذ١شٚل

جْ ٕ٘حن لظٛس ِطؿذدز ٌُ ضٙطُ ذحلافىحس ٚجلاخطشجع ٚجلاذذجع . ٚضطشوض جٌّشىٍس فٝ 

ِٓ ؾحٔد جلادجسز ٚجٌؼذ٠ذ ِٓ ؾٛجٔد جٌخًٍ ف١ّح ٠طؼٍك ذحدجسز جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 

ٚػؼف جلاعح١ٌد جلادجس٠س جٌّغطخذِس فٝ جدجسز جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطٝ ضٛجفش٘ح 

جلاد٠ٚس جٌّظش٠س ٌشأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚ ِٓ جضحقس جٌفشص ٌٙح فٝ جلاذذجع ششوحش 

ٚخٍك ِٙحسجش جٌطفى١ش ٚجٌطؿذ٠ذ ذؼ١ذج" ػٓ جٌٍٛجتف ٚجٌشٚض١ٓ . ٚذحٌطحٌٝ ٠ٛؾذ ٔمض 

فٝ ٘زج جٌمطحع ِٓ ق١ع جٌم١حدز جٌمحدسز ػٍٝ ضك٠ًٛ ّٔؾ جلادجسز جٌطم١ٍذٜ جٌٝ جّٔحؽ 

ذّح ٠شفغ ِٓ ِغطٜٛ ؾٛدز جدجء جٌّٛجسد ؾذ٠ذز ضػشٜ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ذّٙحسجش 

 جٌرشش٠س ٚسفغ وفحءضٙح ٚفؼح١ٌطٙح فٝ ضكم١ك جلا٘ذجف.
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 رابؼب" :أًْٛت انبحث

٠ّػً جٌركع ِكحٌٚس ؾحدز ٌٍطؼشف ػٍٝ سأٜ جلاجسز جٌؼ١ٍح ذحٌششوس قٛي  .1

ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس  ِٚذٜ ئ٠ّحٔٙح ذؼشٚسز 

 ضط٠ٛشُ٘.

أط جٌّحي جٌفىشٞ ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ِٓ ػٛجًِ جٌٕؿحـ ضؼطرش ػٕحطش س .2

جٌٙحِس لأٞ ِٕظّس، ٚذحٌطحٌٟ لاذذ ِٓ ئدجسضُٙ ٚسلحذطُٙ ذأفؼً ؽش٠مس 

 ِّىٕس قطٝ ٠ّىٓ ضكم١ك أفؼً جٌٕطحتؽ ُِٕٙ.

 

 خبيطب": اْذاف انبحث 

٠ٙذف جٌركع ذشىً ست١غٝ ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌّٙحسجش جلادجس٠س ٌذٜ جلإدجسز 

جٌؼ١ٍح جٌطٝ ٠ؿد جْ ضطٛجفش ٌطكم١ك جٌطؼحًِ جٌفؼحي ِغ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ٚجٌم١حدز 

  جٌطك١ٍ٠ٛس  فٝ ذ١ثس جلادجء جلادجسٜ جٌّظشٜ ٌششوحش جٌذٚجء جٌّظش٠س. 

 

 ضبدضب": فرٔض انبحث

حت١س ٌفؼح١ٌس جذذجع جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٠ٛؾذ جخطلاف ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس جقظ

ذحٌطأغ١ش ػٍٟ وً ِٓ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚسأط جٌّحي جٌفىشٞ ذحخطلاف جٌٍّى١س ، 

  ذحجٌششوحش ِكً جٌذسجعس. ٚٔٛػ١س جٌٛظ١فس، ٚجٌخرشز

 

 ضببؼب":الاطبر انُظرٖ

 أٔلا": الابذاع الادارٖ

( Alan L. Frohman)أوذ 
  

ػٍٝ غمحفس جلإذذجع ِٚذٜ ضأغ١ش٘ح ػٍٝ  

جٌّٕظّس، ق١ع أٚػف أٔٙح ؾضءجً ِٓ ٚظ١فس لحتذ جٌّٕظّس ٌخٍك غمحفس ضؼًّ ػٍٝ 

ضغز٠س جلإذذجع ػٍٝ جفطشجع أْ جلإذذجع ٠ؼذ ذحٌطرغ ؾضءجً ِٓ جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس 

ذظفس ػحِس. ق١ع ضظ١ُّ ٌٙزٖ جٌػمحفس ػٍٝ ئخشجؼ ؽحلس غ١ش ِؼمٌٛس ِٓ جٌكّحط 

 دجز ٚوزٌه ِغث١ٌٛس أٔؿحص جلأ٘ذجف رجش جٌّغطٜٛ جٌشف١غ.   ٚجلإ
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 إَٔاع ثمبفت الابذاع:  -1

prasada Reddy)ٕ٘حن غلاغس أٔٛجع ِٓ غمحفس جلإذذجع ٠ش١ش ئ١ٌٙح ) 
 
  

 انُٕع الأٔل: 

ٚ٘ٝ جٌػمحفس جٌّؼطّذز ػٍٝ أعٍٛخ جٌشػح٠س ٚجٌطٝ ضىْٛ ف١ٙح جلإدجسز جٌؼ١ٍح 

ىْٛ ف١ٙح جٌّٛظف١ٓ ِطؿٕر١ٓ ٌطكًّ جٌّغث١ٌٛس ٠ٚطُ ف١ ، ذّػحذس جٌشجػ١س ٌٍّٛظف١ٓ

أخز جٌمشجسجش ِٓ أػٍٝ ٠ٚطُ ضٛؾ١ٗ جلأٚجِش ػٕٙح أ٠ؼحً . ٚػٍٝ جلأفشجد أْ ٠ط١ؼٛج 

جٌغٍطس ٠ٚىْٛ جلاقطشجَ ٌٍشؤعحء ٚػٍٝ جلأفشجد أ٠ؼحً أْ ٠شوضٚج فٝ أػّحٌُٙ جٌطٝ 

لأ٘ذجف ٚػذَ ضُ ضؼ١ُٕٙ ف١ٙح ، ٚفٝ ٘زج جلأعٍٛخ ٠طُ جقطشجَ جٌغٍطس ٚلرٛي ج

 جٌطشق١د ذحلأفىحس ٚ٘زج لا ٠ٕطؽ ػٕٗ جٌىػ١ش ِٓ جلإذذجػحش. 

 انُٕع انثبَٗ: 

ٚ٘ٝ جٌػمحفس جٌطٝ ضؼطّذ ػٍٝ جٌفشد٠س ذشىً ػحٌٝ ق١ع ٠ىْٛ وً فشد قش  

فٝ ػًّ ِح ٠خظٗ ٚضطٛجؾذ ف١ٗ جٌم١ًٍ ِٓ جٌكذٚد ٠ٚغ١د ف١ٗ جقطشجَ جلأفشجد، ق١ع 

ٛقٗ جٌخحص ٚأػّحٌٗ ٚأ٘ذجفٗ ذذلاً ِٓ ٠شوض وً فشد فٝ جٌطشو١ض أوػش ػٍٝ ؽّ

ِغحػذز ج٢خش٠ٓ ، ٚلا ٠طشحسن جلأفشجد فٝ جلأفىحس ٠ٚىْٛ جلاضظحي ِكذٚد. ٠ٚطُ 

جٌٕظش ئٌٝ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ػٍٝ أٔٙح ػؼ١فس ٔغر١حً ٚلذ لاقظص ٘زج فٝ جٌّٕظّحش جٌطٝ 

أٚ ضخطرة ِٓ ِشحوٍٙح  أٚ جٌطٝ لا ضىْٛ جلإدجسز ف١ٙح ٌذ٠ٙح أٜ ؾذٚي ػًّ ٚجػف 

ِفح١ُ٘ ٌٍغٍٛن، ٕٚ٘ح ٠طُ سفغ جٌغٍطس ٚضىْٛ جلأ٘ذجف ٚجلافىحس فشد٠س   ٚضؼُ 

ؾذجٚي جٌؼًّ جٌشخظ١س ٠ٚغ١د جلإذذجع ٔظشجً ٌغ١حخ جلاضظحي ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٝ 

جٌّطٍٛخ ٌطٕف١ز ٘زج. ِٚٓ جٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جلأفىحس ٚجلإذذجع ٌٚىٓ 

 مٙح. لا ٠طٛجؾذ جٌؼًّ جٌؿّحػٝ جٌّٕحعد ٌططر١

 انُٕع انثبنث: 

ٚ٘ٝ جٌػمحفس جٌطٝ ضؼطّذ ػٍٝ جٌفشق، ق١ع ِٓ جٌّفطشع أْ ٠ىْٛ وً فشد  

ؾضءجً ِٓ جٌفش٠ك ٔظشجً لأْ جٌفشق ضؼذ ٘ٝ جٌطش٠مس جٌطٝ ٠طُ ذٙح ئٔؿحص جلأش١حء. 

ٚفٝ جٌّٕظّحش جٌطٝ ضؼطّذ ػٍٝ جٌفش٠ك ٠ىْٛ ٕ٘حن دسؾس ػح١ٌس ِٓ جلاِطػحي قطٝ 

ْٛ ف١ٙح لٛز جؾطّحػ١س ػح١ٌس. ٚضؼذ جٌغٍطس ذحٌٕغرس ِغ جٌّؿّٛػس جٌظغ١شز ٠ٚى
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ٌٍفش٠ك ش١ثحً ِىطغرحً ٚضىْٛ جلأ٘ذجف ٘ٝ أ٘ذجف جٌفش٠ك ٚوزٌه أ٘ذجف جٌرمحء ٌٛلص 

 أؽٛي ٠ٚؼذ جٌفش٠ك ٘ٛ جٌشة جٌزٜ ٠طُ جقطشجِٗ. 

يكَٕبث الابذاع: -1
  

 

 ٠ؼطّذ جلاذذجع ػٍٝ غلاغس ِىٛٔحش أعحع١س ٟ٘ :

ق١ع أٔٙح ضمذَ جٌكٍٛي جٌخط١شز ٚجٌٙحِس جٌخرشز فٙٝ ٘حِس ؾذج"ٌلاذذجع  - أ

 ٌٍّشحوً.

جٌطفى١ش جٌطخ١ٍٝ ٚ٘ٛ ٠ؼىظ ٚؾٙس جٌٕظش جٌطم١ٍذ٠س ٌلاذذجع ٠ٚٛفش جٌٙحسجش  - خ

جٌطٟ ضغحػذ جلافشجد فٟ سؤ٠س جلأش١حء جٌؿذ٠ذز ٚجٌّخطٍفس ٠ٚغحػذ فٟ 

 جٌطٛطً جٌٝ ّٔحرؼ قذ٠ػس ٚسذطٙح ِؼح".

ِح ضضدجد ج٘طّحِطُٙ ذحٌطكذ٠حش جٌذٚجفغ جٌكم١مس ٠كع ٠ضدجد جذذجع جلافشجد ػٕذ - ش

٠ٚشؼشْٚ ذٙح ِٓ خلاي جٌّٛػٛػحش جٌٙحِس ٚجٌٙحدفس أٚ ِٓ خلاي 

جٌّشحوً جٌّطٍٛخ ِٛجؾٙطٙح ،ٚجلافشجد ٌّرذػ١ٓ ِٓ جٌّكطًّ جْ ٠ضدجد 

ج٘طّحُِٙ ٚضأغ١شُ٘ ذكً جٌّشحوً جٌّؼشٚػس ػ١ٍُٙ ِٓ جٌكحؾس جٌس ِٛجؾٙس 

 .جٌفشً أٚ ؾّغ جلأِٛجي أٚ جٌؼغؾ ػٍٝ جلاخش٠ٓ

 

 ثبَٛب": انمٛبدة انتحٕٚهٛت 

 يفبْٛى انمٛبدة انتحٕٚهٛت: -1

جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٘ٝ ِذخً شٌّٛٝ ٠غطخذَ ٌٛطف ِذٜ ٚجعغ ِٓ جٌم١حدز 

ٌٍطأغ١ش ػٍٝ جٌّشٚؤع١ٓ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌفشدٜ ٚػٍٝ جٌّٕظّحش ج٠ؼح".
 

 

ضإدٞ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس  دٚسجً ور١شجً فٟ ضٛؾ١ٗ جٌّٕظّحش ٚجلأفشجد ٔكٛ 

١ظ جٌؼًّ ػٍٝ ِفح١ُ٘ غٌٙح رٌه غحٌرحً ػٓ ؽش٠ك ضأع جٌط١ّض ٚجلإذذجع، ٠ٚطكمك

ٚجٌم١ُ جٌّؼٍٕس، ٚسٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ، ٚأعح١ٌد  ؾٛ٘ش٠س أّ٘ٙح جٌشؤ٠س جٌّشطشوس

جٌشلحذس جٌزجض١س
.

جْ ؾٛ٘ش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٠شضىض ػٍٝ ٔيًب ضبك ترٖ انببحثت  

ضشى١ً ٚجػحدز ضشى١ً جٌّإعغحش ٌطكم١ك جٌمذسز ػٍٝ ِإجِس جٌٛعحتً ِغ جٌغح٠حش ،ٚ

جغشجع جٔغح١ٔس ػظ١ّس ٚضطٍؼحش جخلال١س. ٠ٚمَٛ ٘زج جٌّٕؾ جٌم١حدٜ ػٍٝ جدسجن 
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جٌكحؾحش جٌظح٘شز ٚجٌىحِٕس ٌٍّشٚؤع١ٓ ٚجٌؼًّ ػٍٝ جشرحع ٌطٍه جٌكحؾحش 

 ،ٚجعطػّحس جلظٝ ؽحلحش جٌّشٚؤع١ٓ ذٙذف ضكم١ك ضغ١١ش ِمظٛد.

 يٍ ْٕ انمبئذ انتحٕٚهٗ: -2

٘ٛ لحتذ ؾزجخ ٌٗ قؼٛس لٜٛ ٚؾحرذ١س ِإغشز .٠غؼٝ  انتحٕٚهٗانمبئذ 

ٌطك٠ًٛ ِشءٚع١ٗ، جدجسضٗ، أٚ ِٕظّطٗ ِٓ ٚػغ جٌٝ ٚػغ أفؼً. ٚ٘ٛ ٠طٛس 

سؤ٠س جٚ سؤٞ ؾذ٠ذز ٠ٚكفض ضحذؼ١ٗ ١ٌؼٍّٛج ػٍٝ ضكم١مٙح.ٚ٘ٛ ٠ؼطّذ فٝ رٌه ػٍٝ 

 ِض٠ؽ ِٓ ؾحرذ١طٗ جٌشخظ١س ٚلذسضٗ ػٍٝ جٌٙحَ جلاخش٠ٓ ٚجعطػحسضُٙ ػم١ٍح"

ٚػحؽف١ح" .٠كرٗ جلاخشْٚ ٌشخظٗ ٚرجضٗ قطٝ لرً جْ ٠طمرٍٛج سعحٌطٗ جٚ سؤ٠طٗ 

جٌّغطمر١ٍس.
  

 

 ٔظبئف انمبئذ انتحٕٚهٙ:  -3

ٚظحتف جٌمحتذ جٌطك٠ٍٟٛ ف١ّح ٠ٍٟ:( SCOTT&HANSٌمذ قذد وً ِٓ )
 

 

أٞ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّطؼٍمس ذأٔشطس جٌّٕظّس ٚضؿ١ّغ  ٚذٚر انتُبفص: -

جٌّؼٍِٛحش ٚض١ّٕس جٌمذسز ػٍٝ جعطخذجَ ضٍه جٌّؼٍِٛحش ٌض٠حدز ج١ٌّضز 

 جٌطٕحفغ١س.

ٚضؼٕٟ ل١حَ جٌمحتذ ذحٌطؼحًِ ِغ وػشز جٌّطغ١شجش  ٚشرف ػهٗ إدارة انتؼمٛذ: -

 دفؼس ٚجقذز ذغغ جٌٕظش ػٓ دسؾس جٌطغ١١ش ٚجٌغّٛع ٚجخطلاف جلأ٘ذجف.

ٌٚطكم١ك رٌه ػٍٝ جٌمحتذ أْ ٠مَٛ ذّح  ٚكٛف انًُظًت يغ انتٕجّ انؼبنًٙ: -

٠ٍٟ: ٚػغ سؤ٠س ِغطمر١ٍس رجش ضٛؾٗ ػحٌّٟ ذىً ِغط٠ٛحضٗ، ٚضكذ٠ذ سعحٌس 

جٌّٕظّس ذك١ع ضؼىظ جٌطٛؾٗ جٌؼحٌّٟ، ٚضغ١١ش ٔغك جٌم١ُ ٚجٌمٕحػحش 

 ٚجٌغٍٛو١حش ٌططلاءَ ِغ جٌطٛؾٗ جٌؼحٌّٟ.

ٕٚهٛتػُبصر ٔابؼبد انمٛبدة انتح -
 
 ٚضشًّ جلاضٝ : 

 جلاٌٙحَ -2جٌطأغ١ش جٌّػحٌٝ)جٌىحس٠ضِح(                     -1

 جلاػطرحسجش جٌفشد٠س  -4جٌّإغشجش جٌفىش٠س                             -3
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 ثبنثب": رأش انًبل انفكرٖ

 يفبْٛى ٔتمطًٛبث رأش انًبل انفكرٖ :-1

( فأٚػف  ٌٕح أْ جٌّٛجسد غ١ش جٌٍّّٛعس ٟ٘  (Jamali  2010 أِح

جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح فٟ ضكم١ك ِضج٠ح ضٕحفغ١س أوػش ِٓ غ١ش٘ح ِٓ جٌّٛجسد 

جٌٍّّٛعس ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جػطرحس٘ح جٌؼحًِ جٌّكذد ٌطرح٠ٓ جلأدجء ذ١ٓ جٌٛقذجش. ٚلذ 

لغّح ٘زٖ جٌّٛجسد ئٌٟ
 

: 

ٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕشأز ٚجٌطٟ ضؼذ أطٛي فىش٠س: ٚضؼٕٟ جٌّؼحسف ٌذٜ جلأشخحص ج (1

 أعحط جلإذذجع ٚجلاذطىحس.

أطٛي ضٕظ١ّ١س: ٟٚ٘ ذ١ثس جٌؼًّ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكفض جٌؼح١ٍِٓ ػٍٟ جٌط١ّض  (2

 ٚجلإذذجع.

: ٟٚ٘ سدٚد جٌفؼً جلإ٠ؿحذ١س ِٓ Reputational assetsأطٛي جٌغّؼس  (3

جلأؽشجف جٌخحسؾ١س جٌّطؼحٍِس ِغ جٌّٕشأز )ػّلاء، ِٕحفغ١ٓ، ِٛسد٠ٓ، 

 ١س، .....( ٠ٚىْٛ ٌٙح ضأغ١ش ؾ١ذ ػٍٟ أدجء جٌششوس.قىِٛ

: ٠ٚمظذ ذٙح جلإٌّحَ ذشٚض١ٓ جٌؼًّ Capabilitiesجٌمذسجش )جلإِىح١ٔحش(،  (4

ٚو١ف١س أدجء جلأٔشطس ٟٚ٘ ضخض جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕشأز ٠ّٚىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٙح 

(Know – How). 

سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٘ٛ وً  (Jaradaat et all 2010)وّح أٚػف 

س جٌٍّّٛوس ٌٍٛقذز ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضخذَ ٘زٖ جٌٛقذز، فٟٙ ذؼغ جلأفىحس جٌّؼشف

ٚجلاذطىحسجش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش ٚجٌطظ١ّّحش ٚجٌّٙحسجش ٚوً جٌّؼحسف جٌطٟ ٠ّىٓ أْ 

ضطكٛي ئٌٟ أسذحـ، ٚلذ ج٘طّص ٘زٖ جٌذسجعس ذحٌرؼذ جٌرششٞ وّىْٛ أعحعٟ ٌشأط 

جٌّحي جٌفىشٞ ٌٚزٌه لغّطٗ ئٌٟ: 
 

    

 ٠ٚشًّ جلأٔظّس ٚجلاذطىحسجش ٚلٛجػذ جٌر١حٔحش. :رأش يبل ْٛكهٙ (1

 : ٠ٚشًّ جٌمذسجش ٚجٌخرشجش ٚجٌّٙحسجش.رأش انًبل انبشر٘ (2
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: ٠ٚشًّ جٌؼٕحطش جٌطٟ ضإدٞ ئٌٟ Psychologicalرأش انًبل انُفطٙ  (3

جصد٘حس ّٚٔٛ سأط جٌّحي جٌرششٞ ٟٚ٘ ػٕحطش جٌطفحؤي ٚجٌػمس ٚجلأًِ ٚجٌمذسز 

 ػٍٟ جٌظّٛد.

: ٠ٚشًّ جٌؼلالحش جٌرشش٠س جٌطٟ Social Capital رأش انًبل الاجتًبػٙ (4

٠ّىٓ أْ ضؼٛد ذحٌٕفغ ػٍٟ جٌٛقذز ٌزٌه شًّ ٘زج جٌؼٕظش جٌؼلالحش جٌذجخ١ٍس 

ذحٌٛقذز، جٌؼلالحش جٌخحسؾ١س، ػلالحش جٌٛقذز )جٌؼلالحش ذ١ٓ جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ 

 ذحلأؽشجف جٌخحسؾ١س(.

 

 رابؼب": انؼلالت بٍٛ الابذاع انمٛبدة انتحٕٚهٛت

 D.miel white)ٚضأو١ذ ػٍٝ غمحفس جلإذذجع فٍمذ لحَ )  
 

ذؼًّ دسجعس ١ِذج١ٔس 

ذططر١ك جٌّؼشفس جٌؿذ٠ذز ِٓ جٌؼٍَٛ جٌغٍٛو١س ٚجلإدسجو١س ئٌٝ جٌطذس٠د لإسشحد ٚضشؿ١غ 

جٌؼّلاء،ٚ٘زٖ جٌذسجعس جعطغشلص أسذؼس أػٛجَ ذكع فش٠ك ِٓ جٌغ١ىٌٛٛؾ١١ٓ جٌطٕظ١ّ١ٓ 

 ِٓ ُ٘ٚQuality Educational Development  ػٓ و١ف١س جخطلاف ئدجسز جٌمحدز

ِمحذٍس ِغ سٚؤعحء ِؿحٌظ  257ػٓ ئدجسز غ١شُ٘ ِٓ جٌّٛظف١ٓ ق١ع أغرطص أوػش ِٓ 

جلادجسز ٚجٌمحدز ػٓ ٚؾٛد جخطلافحش ٚجػكس ٠ٚخطٍف جٌمحدز جٌطك١ٍ٠ٛٓ ػٓ غ١شُ٘ ِٓ 

مذ جضؼف أْ جٌّذ٠ش٠ٓ فٝ جٌّٕظّس ذحٌٕغرس ٌلأ١ّ٘س جٌطٝ ٠ؼطٛٔٙح ٌٍطفى١ش جٌّغطمً. ٌٚ

جلاعطملا١ٌس ضؼذ أُ٘ ِىْٛ ِٓ ِىٛٔحش جٌطفى١ش جلإذذجػٝ ٚجٌػمحفس جلإذذجػ١س، فطمش٠رحً 

ؾ١ّغ جٌمحدز فٝ جٌذسجعس أدسوٛج ٘زج ٚػرشٚج ػٕٗ ػٓ ؽش٠ك ضفؼ١ً أعٍٛخ جٌطٛؾ١ٗ 

ٚوٕط١ؿس ٌزٌه فاْ جٌٕحؾك١ٓ ُ٘ جٌٍز٠ٓ لحِٛج  ، جٌزجضٝ ػٓ أعٍٛخ جٌشلحذس )جٌطكىُ(

دجسز ٠مَٛ ذطمذ٠ُ جٌطٛؾ١ٗ فمؾ ػٕذِح ٠ىْٛ ٘زج ِطٍٛخ ، ٚ٘إلاء ذطط٠ٛش أعٍٛخ ئ

جٌّذ٠ش٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ ضمذ٠ُ ذ١ثس جعطذلا١ٌس )ذٕحت١س( ٠ٚطؼحٍِْٛ ِغ جلأ٠ٌٛٚحش جٌطٕظ١ّ١س، 

ٚوزٌه ٠مِْٛٛ ذّىأفحز جٌؼًّ جٌؿ١ذ   ٠ٚمِْٛٛ ذطؿٕد جٌشلحذس جٌضجتذ ػٍٝ جٌطش٠مس جٌطٝ 

 ٝ ٠كحفظْٛ ػٍٝ جٌذجفؼ١س جٌذجخ١ٍس  ٌلإذذجع. ٠غطخذِٙح جٌمحتذ فٝ أدجء ػٍّٗ، ٌى

(  Torrance,2009ٚفٝ دسجعس جػذ٘ح )         
 

ػٓ جٌم١حدز ٚجٌؼٛجًِ جٌشخظ١س 

( ِٛظف ِٓ  160ٚجسضرحؽٙح ذحٌغٍٛن جلاذذجػٝ ِٓ خلاي ذ١حٔحش ِؿّؼس ِٓ )
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ششوحش جٌطظ١ٕغ فمذ ضر١ٓ جْ ضٛجفش جٌىحسصِح فٝ جٌم١حدز ٠شضرؾ ج٠ؿحذ١ح ذحٌغٍٛن 

 جلاذذجػٝ ٚجلاذطىحسٜ ٌذٜ جٌّشؤٚع١ٓ.

ػٍٝ دسجعس ػٕظش   ( castro , et al ,2012 فٝ ق١ٓ لحِص دسجعس )           

جٌزوحء ٌذٜ جٌمحدز ٚجلاذذجع ٚضر١ٓ ِٕٙح ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ روحء جٌمحدز 

 ٚجٌغٍٛن جلاذذجػٝ ٌذٜ جٌّشؤٚع١ٓ . 

 

 نًبل انفكرٖخبيطب": تبثٛر الابذاع الادارٖ ػهٗ رأش ا

ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ  جٌّرحدب جٌشت١غ١س ٌخٍك غمحفس جلإذذجع  فٝ سأط جٌّحي 

(Daniel white)ٌمذ لحَ  جٌفىشٜ
   

ذطى٠ٛٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب جٌشت١غ١س 

ٌخٍك غمحفس جلإذذجع ٚ٘ٝ وح٢ضٟ: 
 

 

أْ ضؼطّذ جٌمشجسجش ػٍٝ جلأ٘ذجف جٌٛجػكس ؽٛجي جٌٛلص ٠ٚطُ جٌٕظش ئٌٝ  .1

 ٚػغ ٘زٖ جلأ٘ذجف ػٍٝ أٔٙح ِٓ أقذ ٚظحتف جلإدجسز جٌؼ١ٍح. 

أْ ٠ذسن جٌفشد أْ ِغحػذز ج٢خش٠ٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛج ِرذػ١ٓ ٠ؼذ ؾضءجً ِٓ  .2

 ٚظ١فطُٙ. 

3. ٍّٛ ُ ٠ؿذْٚ ج٢خش٠ٓ ٠ؼ ْ ػٍٝ ذٕحء عٛف ٠طشحسن جلأفشجد فٝ أفىحسُ٘ ٔظشجً لأٙٔ

ضٚٛع١ؼٙح.   جلأفىحس 

وً فشد ٠شطشن ٠ٚطظً ذحٌّششٚع ٠ظرف ؾضءجً ِٓ أٜ فش٠ك أٚ أٜ ِؿّٛػس  .4

 ٠شحسن ف١ٙح. 

 ٠طُ ِىحفأز جٌطؿش٠د ٠ٚطٛلغ جٌم١حَ ذٗ ِٓ وً فشد فٝ جٌّٕظّس ذأوٍّٙح.  .5

٠طُ جٌٕظش ئٌٝ جلأخطحء ػٍٝ أٔٙح دسٚط ٠طُ جٌطؼٍُ ِٕٙح ٚوزٌه جٔطشحس  .6

 جٌطؼٍُ. 

٠ػك جلأفشجد فٟ أْ ج٢خش٠ٓ عٛف ٠غطّؼْٛ ئ١ٌُٙ ٠ٚطؼٍّْٛ ُِٕٙ  .0

 ٠ٚف١ذُٚ٘. 

٠طُ جٌٕظش ئٌٝ جلإذذجع ػٍٝ أٔٗ ش١ثحً ٠ٕرغٝ جٌركع ػٕٗ ١ٌٚظ ش١ثحً ٠طُ  .6

 ئدجسضٗ. 

ِٚٓ خلاي جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ضُ ضشض١د ضٍه جلاذؼحد قغد ج١ّ٘طٙح جٌٕغر١س  .6

 جٌٝ.     
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 ثبيُب": يُٓجٛت انبحث

 يُٓج  انذراضت:  -1

٠مَٛ ِٕٙؽ جٌذسجعس ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِظحدس٘ح جٌػح٠ٛٔس ٚجلا١ٌٚس، 

ق١ع جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ ٚجٌذسجعحش جٌٕظش٠س جٌّىطر١س 

 ِٓ خلاي جلاضٝ : 

 جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس:  1/1

 أؽٍؼص جٌرحقػس ػٍٝ ج٢ضٟ: 

لشجءجش ِىػفس فٟ ئدجسز جلأػّحي ٚخحطس ِؿحي جلاذذجع جلادجسٜ ٚجٌم١حدز  -1

 جٌطك١ٍ٠ٛس ٚسأط جٌّحي جٌفىشٜ  ذحٌّشجؾغ جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س. 

جلأذكحظ جٌؼ١ٍّس جٌّٕشٛسز جٌخحطس ذحٌشك جٌٕظشٞ ٚجٌشك جٌططر١مٟ ذحٌذٚس٠حش  -2

 جٌؼ١ٍّس  جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س. 

ؼغ جٌؿٙحش ٚج١ٌٙثحش جٌطحذغ ٌٙح لطحع جلأذكحظ ٚجٌطمحس٠ش جٌطٟ لحِص ذٙح ذ -3

 جٌذٚجء جٌّظشٞ. 

عٛف ضؼطّذ جٌرحقػس ػٍٝ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس جٌّؿّؼس ِٓ خلاي لٛجتُ 

 . جلاعطمظحء ٚجٌّمحذلاش جٌشخظ١س جٌّطؼّمس

 انًمببلاث انشخصٛت انًتؼًمت:  .1

ق١ع ضُ ِمحذٍس جٌشخض جٌّغثٛي ػٓ جلإدجسز جٌؼ١ٍح، ٚخٍك ٔٛع ِٓ جٌكٛجس 

ٍطؼشف ػٍٝ أسجتُٙ قٛي شىً ٚٔٛع جٌم١حدجش جٌّٛؾٛدز ذحٌششوحش جٌّفطٛـ ٌ

ِكً جٌذسجعس  ، ٚو١ف١س ضط٠ٛشٖ ٌطشؿ١ؼٗ ػٍٝ جلاذطىحس ٚجٌطط٠ٛش ٚجلاذذجع 

ٚخٍك ِٙحسجش ؾذ٠ذز ذٕحءز.   ٚوزج جلطشجقحضُٙ ٌكً ٘زٖ جٌّشىٍس، ِٚؼشفس 

جٌّحي  جٌذٚس جٌكم١مٝ ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ِٚذٜ ضحغ١شٖ ػٍٝ جّٔحء ٚجغشجء سجط

 جٌفىشٜ. 

 لٕائى الاضتمصبء : .2

ضُ جلاػطّحد فٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٌٙزٖ جٌذسجعس ػٍٝ لحتّس جعطمظحء، ِٛؾٙس ئٌٝ 

جلادجسز جٌؼ١ٍح ذحٌششوحش ِكً جٌذسجعس. ٚضُ ضٕحٚي و١ف١س ئػذجد ٘زٖ جٌمحتّس 

 ٚجخطرحس جٌّمح١٠ظ ذٙح ٚل١حط جٌظذق ٚجٌػرحش ٌٙزٖ جٌّمح١٠ظ ف١ّح ٠ٍٟ:
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 ئػذجد لٛجتُ جلاعطمظحء ذحٌذسجعس.أ : ئؾشجءجش 

 خ: جخطرحس لحتّس جلاعطمظحء ذحٌذسجعس. 

% ِٓ ِؿطّغ 17ِفشدز ) 0لحِص جٌرحقػس ذحخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س لذس٘ح

جٌذسجعس( ٠ٚىْٛ أخط١حس ٘زٖ جٌؼ١ٕس لإؾشجء جلأخطرحس جلأٌٚٝ ٌمحتّس 

 جلاعطمظحء، ٠ٚطُ رٌه ِٓ خلاي جٌّمحذٍس جٌشخظ١س ٌىً ِفشدز. ق١ع عٛف

 ٠طُ ِٓ وً ِفشدز جعط١فحء ذ١حٔحش جٌمحتّس.

 تحذٚذ يجتًغ انذراضت: .3

جٌركع فٝ ششوحش جلأد٠ٚس جٌّٕطؿس ٌلأد٠ٚس جٌرشش٠س  ِؿطّغ٠ٚطّػً 

ششوس  وكظش شحًِ، ٚضُ  07ٚجٌخحِحش. ٠ٕٚكظش ِؿطّغ جٌركع فٟ

جٌكظش ٚجلاػطّحد ػٍٝ ِٕشٛس ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌلاعطػّحس ٚجٌّٕحؽك جٌكشز 

( ٚوزٌه  ِٕشٛس 26/2/2713قطٝ  1/1/1607)ِشوض جٌّؼٍِٛحش ِٓ 

٠ّٚىٓ ضٛػ١ف خظحتض ِؿطّغ  2714غشفس جلاد٠ٚس ذحضكحد جٌظٕحػحش 

 جٌركع فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ.  

 (1جذٔل رلى )

 ػذد شركبث الأدٔٚت انًٕجٕدة فٙ يصر

 انُطبت انؼذد انجُطٛت َٕع انمطبع

 %1113 6 ِظشٞ لطحع أػّحي ػحَ

 % 57 35 ِظشٞ لطحع خحص

 % 17 0 ِظشٞ /ػشذٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 1114 6 ِظشٞ /أؾٕرٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 615 6 ِظشٞ /ػشذٟ /أؾٕرٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 114 1 ػشذٟ /أؾٕرٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 412 3 ػشذٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 216 2 أؾٕرٟ لطحع جعطػّحسٜ

 % 177 07 ــــــــــ الاجًبنٗ

ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌلاعطػّحس ٚجٌّٕحؽك جٌكشز )ِشوض جٌّؼٍِٛحش ِٓ  :انًصذر

 . 2714ٚغشفس جلاد٠ٚس ذحضكحد جٌظٕحػس (26/2/2713قطٝ  1/1/1607
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 ػُٛــت  انذراضــــت : -4

ػذد ٚٔغد جلاعطّحسجش جٌّٛصػس ٚجٌّغطشدز ٚجٌغ١ٍّس وّح ٘ٛ ِٛػف فٝ  -

 ( جٌطحٌٝ : 2جٌؿذٚي سلُ )

 (2جذٔل رلى )  

 ػذد َٔطبت الاضتًبراث انًٕزػت ٔانًطتردة ٔانطهًٛت

 جٌششوحش جٌّركٛغس

 

 جعطّحسجش جلاعطمظحء

 لطحع خحص أػّحي ػحَلطحع 

 ٔغرس ػذد ٔغرس ػذد

 %177 124 %177 16 جلاعطّحسجش جٌّٛصػس

 %62104 115 %177 16 جلاعطّحسجش جٌّغطشدز

جلاعطّحسجش جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ 

 جلاقظحتٟ
16 177% 176 60167% 

 جٌّظذس : ِٓ ئػذجد جٌرحقػس 

 أضبنٛب تحهٛم انبٛبَبث ٔاختببراث انفرٔض: -5 

فشٚع جٌذسجعس ٚؽر١ؼس جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح، ٚؽر١ؼس فٟ ظً ؽر١ؼس 

جٌّطغ١شجش ِكً جٌذسجعس، فمذ جعطخذِص جٌرحقػس ذؼغ جلأعح١ٌد جلإقظحت١س 

 صجعطؼحٔجٌّٕحعرس ٌؼ١ٍّحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌٙزٖ جٌر١حٔحش ٚجخطرحس ٘زٖ جٌفشٚع ٚ

ٝ ِؿحي جٌؼٍَٛ ػٕذ ضفش٠غ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ذكضِس جٌرشجِؽ جٌططر١م١س جلاقظحت١س ف

ٚضكذ٠ذج  Statistical Package for Social Science(  SPSSجلاؾطّحػ١س. )

 ضُ جلاعطؼحٔس ذحلاعح١ٌد جٌطح١ٌس.

 الاضبنٛب الاحصبئٛت انًطتخذيت: 

 Reliability Analysisأخطرحس جٌّظذجل١س ٚ جلاػطّحد٠س  -1

 Meanجٌٛعؾ جٌكغحذٝ  -2

 Standard Deviationجلأكشجف جٌّؼ١حسٜ  -3
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 Coefficient of variationِؼحًِ جلاخطلاف  -4

 ٌٍٛعؾ جٌكغحذٝ T Testجخطرحس "ش"  -5

 ( Kruskal-Wallis Test)جخطرحسوشٚعىحي ٠ٍٚض  -6

 Chi square Test أخطرحس وح ضشذ١غ -0

  Correlation Coefficientِؼحًِ جلاسضرحؽ    -6     

    

 تبضؼب": انتحهٛم الإحصبئٙ َٔتبئج اختببر انفرٔض

دسؾس جٌػرحش ٚ جٌظذق ٌلإعطّحسز وىً ذحعطخذجَ ِؼحًِ أٌفح ٠ّىٓ ل١حط 

 وشٚٔرحل ٚ جٌزٞ ٠ٛػكٗ جٌؿذٚي جٌطحٌٝ :

 لٛبش انصذق ٔانثببث لاضتًبرة انكهٛت نهبحث)اختببر أنفب كرَٔببخ(: -1

 (3جذٔل رلى ) 

 ػذد انؼببراث ككم يؼبيم انثببث )انفب ( يؼبيم انصذق

71663 71652 54 

ِٚؼحًِ 0,944 ٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحًِ جٌفح ٌٍػرحش ٠غحٜٚ  

ِّح ٠ش١ش جٌٝ أْ  71663جٌظذق ٚ٘ٛ جٌؿزس جٌطشذ١ؼٝ ٌّؼحًِ جٌػرحش ٠غحٜٚ 

 جٌطٕحعك جٌذجخٍٝ ٌلاعطّحسز وىً ٠ؼذ ل٠ٛحً ِٚمرٛلاً ذذسؾس ور١شز.

 لٛبش انصذق ٔانثببث نفرٔض انذراضت )إختببر أنفب كرَٔببخ(: -2

 (4) جذٔل رلى

 يتغٛراث انذراضت
ػذد 

 انؼببراث

 يؼبيم
انثببث 
 )انفب (

يؼبيم 
 انصذق

 8.047 81710 9 يفٕٓو رأش انًبل انفكرٖ

 7.644 7.662 0 سأط جٌّحي جٌرششٞ -1
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 يتغٛراث انذراضت
ػذد 

 انؼببراث

 يؼبيم
انثببث 
 )انفب (

يؼبيم 
 انصذق

 8.047 81710 9 يفٕٓو رأش انًبل انفكرٖ

 7.633 71607 6 سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٝ -2

 7.665 71046 3 سأط جٌّحي جٌؼّلاء -3

 8.076 81767 10 رأش انًبل انفكرٖ )الاجًبنٗ(

 7.664 71061 5 )جٌطأغ١ش جٌّػحٌٝ( جٌؿحرذ١س -1

 7.602 71644 6 جٌكفض جلاٌٙحِٝ -2

 7.654 71611 6 جلاػطرحس جٌفشدٜ -3

 7.656 71627 6 جلاعطػحسز جٌفىش٠س )جلاذذجع( -4

 8.954 81918 27 انمٛبدة انتحٕٚهٛت ) الاجًبنٗ(

٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحِلاش جٌػرحش ٚ ِؼحِلاش جٌظذق ػح١ٌس 

٠ش١ش جٌٝ أْ جٌطٕحعك جٌذجخٍٝ ٌؼٕحطش جلاعطّحسز جلاعطمظحء ٠ؼذ ل٠ٛحً ؾذج ِّح 

 ِٚمرٛلاً ذذسؾس ور١شز.

 : أٔلا : انخصبئص انذًٕٚجرافٛت

 (5جذٔل رلى )

 ٕٚضح انخصبئص انذًٕٚجرافٛت 

 % انتكرار انفئت انًتغٛر

 َٕع انمطبع
 12,8 16 ػحَ

 87,2 109 خحص

 انٕظٛفت
 41,6 52 ست١ظ ِؿٍظ جلادسز

 58,4 73 ِذ٠ش جدجسز
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 % انتكرار انفئت انًتغٛر

 انتخصص

 49,6 62 جدجسز

 38,4 48 ط١ذٌس

 12,0 15 جخشٜ

 

 انًطتٕٖ انتؼهًٛٗ

 47,2 59 ضؼ١ٍُ ؾحِؼٝ

 18,4 23 دذٍِٛس

 18,4 23 ِحؾغط١ش

 16,0 20 دوطٛسجٖ

 انخبرة

 3,2 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

 22,4 28 عٕٛجش 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 48,0 60 عٕس 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 26,4 33 عٕس فأوػش 20

 ٚتضح يٍ انجذٔل انطببك يب ٚهٗ:

% ِٓ قؿُ 12,8ٔغرس فثس جٌمطحع ػحَ ٚ٘ٝ َٕع انمطبعأْ ٔغد فثحش  -

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس .87,2جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس جٌمطحع  جٌخحص ٚ٘ٝ 

% ِٓ 41,6ٔغرس فثس ست١ظ ِؿٍظ جلادسز ٚ٘ٝ انٕظٛفتأْ ٔغد فثحش  -

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس .58,4قؿُ جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس ِذ٠ش جدجسز ٚ٘ٝ 

% ِٓ قؿُ 49,6ٔغرس فثس ٚظ١فس جدجسز ٚ٘ٝ  انتخصص أْ ٔغد فثحش -

% ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس . ٚ  ٔغرس 38,4جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس ٚظ١فس ط١ذٌس ٚ٘ٝ 

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس .1217فثس ٚظ١فس أخشٜ ٚ٘ٝ 

% 47,2ٔغرس فثس جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٝ ٚ٘ٝ  انًطتٕٖ انتؼهًٛٗ أْ ٔغد فثحش -

% ِٓ 18,4ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ دذٍِٛس ٚ٘ٝ 
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% ِٓ قؿُ 18,4قؿُ جٌؼ١ٕس  ٚ  ٔغرس فثس جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ ِحؾغط١ش ٚ٘ٝ 

% ِٓ قؿُ 16,0جٌؼ١ٕس  ٚ  ٔغرس فثس جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ دوطٛسجٖ ٚ٘ٝ 

 .جٌؼ١ٕس

% ِٓ قؿُ 312عٕٛجش ٚ٘ٝ  5ٓ ٔغرس فثس ألً ِ انخبرة أْ ٔغد فثحش -

% ِٓ قؿُ 22,4عٕٛجش ٚ٘ٝ  17 -عٕٛجش  5جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس ِٓ 

% ِٓ قؿُ 48,0عٕس ٚ٘ٝ  27 -عٕٛجش 17جٌؼ١ٕس  ٚ  ٔغرس فثس ِٓ 

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس .26,4عٕس فأوػش ٚ٘ٝ  27جٌؼ١ٕس  ٚ  ٔغرس فثس 

 :ٚتى اػذاد ٔتمبرٚر دٔرٚت ػٍ انًبذػٍٛ ٔانًبتكرٍٚ ببنشركت

 (6جذٔل رلى )

 ٕٚضح اػذاد ٔتمبرٚر دٔرٚت ػٍ انًبذػٍٛ ٔانًبتكرٍٚ

 % انتكرار انفئت ٚتى اػذاد ٔتمبرٚر

دٔرٚت ػٍ انًبذػٍٛ 

 ٔانًبتكرٍٚ ببنشركت كم

 10,4 13 شٙٛس 3وً 

 20,8 26 شٙٛس 6وً

 24,8 31 وً عٕس

 8،0 10 ِذد جخشٜ

 36,0 45 لا ٠ٛؾذ

 

 ٠ٍٝ:٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ِح 

% ِٓ قؿُ 1714شٙٛس ٔغرس فثس جٌمطحع ػحَ ٚ٘ٝ  3أْ ٔغد فثس وً   -

% ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس  ٚٔغرس فثس 20,8شٙٛس ٚ٘ٝ  6جٌؼ١ٕس ٚ  ٔغرس فثس وً

% 617% ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ٚٔغرس فثس ِذد جخشٜ ٚ٘ٝ 24,8وً عٕس ٚ٘ٝ 

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس.3617ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ٚٔغرس فثس لا ٠ٛؾذ ٚ٘ٝ 



646 

 

 
 2016 عبار العدد ال                                                                  سابعالمجلد ال    

  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 
% ٚجٌطٝ ضٕفٝ جػذجد ضمحس٠ش 36جْ جٌٕغرس جلاػٍٝ ٘ٝ ٚضشٜ جٌرحقػس 

 دٚس٠س ػٓ جٌّرذػ١ٓ ٚ٘زج ِح ٠إوذ جٔٗ ٕ٘حن لظٛس فٝ جدسز سأط جٌّحي جٌفىشٜ.

 :ضطـــُ ضشل١ــس جٌم١ـــحدجش

 (7جذٔل رلى )

 ٕٚضح ترلٛت انمٛبداث

تتى ترلٛت انمٛبداث 

 يٍ خلال

 % انتكرار انفئت

 41,6 52 جلالذ١ِس )جٌغٓ(

 26,4 33 جٌخرشجش جٌّطشجوّٗ

 20,0 25 جلأؿحصجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس

 12,0 15 جٌشٙحدجش جلاوحد١ّ٠س ٚجٌؼ١ٍح

 

 ٚتضح يٍ انجذٔل انطببك يب ٚهٗ:

% ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ٚٔغرس 41,6أْ ٔغد فثس جٌطشل١س ذحلالذ١ِس)جٌغٓ( ٚ٘ٝ 

ٚٔغرس فثس ذحٌطشل١س % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس  26,4فثس جٌطشل١س ذحٌخرشجش جٌّطشجوّٗ ٚ٘ٝ 

% ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ٚٔغرس فثس جٌطشل١س   7177جلأؿحصجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس ٚ٘ٝ 

 % ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس.1217ذحٌشٙحدجش جلاوحد١ّ٠س ٚجٌؼ١ٍح ٚ٘ٝ 

% ٌٍطشل١س ذحلالذج١ِس ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ جٌم١حدز 4116ٚضشٜ جٌرحقػس جْ ٔغرس 

 ٠مس جٌشٚض١ٕ١س جٌر١شٚلشجؽ١س.جٌؼ١ٍح ٚ  جٌٕظُ جلادجس٠س ِحسصجٌص ضؼًّ ذحٌطش

 

 ثبَٛب : انتحهٛم الاحصبئٗ نًفٕٓو رأش انًبل انفكرٖ:

ضٛط١ف ج٢سجء قٛي ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ ِٓ خلاي جٌّمح١٠ظ   -1

جلإٔكشجف جٌّؼ١حسٜ ٚئخطرحس "ش" ٚ جٌٛصْ  جٌٛعؾ جٌكغحذٝ ٚ جلإقظحت١س )

 جٌٕغرٝ ٚضشض١د جٌؼٕحطش(:
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 (0جذٔل رلى )

 خلال انًمبٚٛص الاحصبئٛت تٕصٛف الاراء يٍ

 انؼُبصر
انٕضظ 

 انحطببٗ

الاَحراف 

 انًؼٛبرٖ
 ٔإختببر "ث"

انٕزٌ 

 انُطبٗ %

ترتٛب 

انٕزٌ 

 انُطبٗ

ِؿّٛػس ِٓ جلاطٛي غ١ش جٌٍّّٛعس 

 .جٌطٝ ضذػُ جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٍششوس
2,82 1,45 0,177 56,48 7 

ػ١ٍّحش جلاذذجع ٚجلاذطىحس جٌٕحضؿس ِٓ 

 جٌّط١ّضز.جٌؼمٛي جٌرشش٠س 
4,44 0,60 **0,00 88,80 1 

قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س جٌخحطس 

 ذحٌششوس
4,32 0,97 **0,00 86,40 5 

ِٙحسجش ٚخرشجش جٌؼح١ٍِٓ ٚلذسجضُٙ 

 جلاذذجػ١س.
4,42 0,49 **0,00 88,40 3 

جٔشطس جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٛش جٌطٝ ضغحُ٘ 

 فٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز.
4,40 0,58 **0,00 88,00 2 

جٌطٝ ضرزٌٙح جٌششوس لالحِس جٌؿٙٛد 

 ػلالحش ِط١ّضز ِغ جٌؼّلاء.
3,43 1,11 **0,00 68,64 6 

جٌؿٙٛد جٌّخططس ٌطط٠ٛش ٚضكذ٠ع 

 لٛجػذ جٌر١حش ذحٌششوس .
3,63 1,05 **0,00 72,64 5 

ذشجءجش جلاخطشجع ٚقمٛق جٌطظ١ُّ 

 ٚجٌٕشش.
4,34 0,87 **0,00 86,88 4 

سجط جٌّحي جٌفىشٜ ِفَٙٛ ٠طغُ ذشٟ 

جٌغّٛع ٠ٚظؼد ضكذ٠ذ ِىٛٔحضٗ ِٓ 

 ٚجذؼحدٖ جلاعحع١س.

2,74 1,32 *0,027 54,72 8 

   0,05**دجي جقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

 ٔٚلاحع يٍ انجذٔل انطببك : 

 أْ ِؼظُ جلاٚعحؽ جٌكغحذ١س دجي جقظحت١ح قٛي ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ

ٌٚزٌه ٌرؼغ جٌؼٕحطش ِكً جلاعطمظحء. ف١ّح ػذج جٌؼٕظش جٌمحتً " ِؿّٛػس ِٓ 

جلاطٛي غ١ش جٌٍّّٛعس جٌطٝ ضذػُ جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٍششوس " غ١ش دجي جقظحت١ح 

١ّ٠ًٚ جٌشأٜ جٌٝ "لا جدسٜ". وّح أْ جٌؼٕظش جلاخ١ش ٚ جٌمحتً " سجط جٌّحي 
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ىٛٔحضٗ ٚجذؼحدٖ جلاعحع١س." جٌفىشٜ ِفَٙٛ ٠طغُ ذشٟ ِٓ جٌغّٛع ٠ٚظؼد ضكذ٠ذ ِ

 دجي جقظحت١ح ٌظحٌف "ػذَ جٌّٛجفمس". 

ٌٚىٓ ضشٜ جٌرحقػس جْ ِؼظُ جلاسجء  ل٠ٛس لأْ ِؼظُ جٌٕغد أورش ِٓ 

 71000ٚجٌزٜ ٠ش١ش جٌٝ أق١حٔحً ، ٚجٌم١ّس جلأقطّح١ٌس ضغحٚٞ  60%جٌٛصْ جٌٕغرٟ 

، ق١ع ضُ جٌطشض١د ذٕحءج ػٓ جلاوػش ِٛجفمس  ف١أخز 7175أٚ  7171ٟٚ٘ ألً ِٓ 

 ( ٚ٘ىزج ٌلألً ِٛجفمس.2( ٚجٌػحٔٝ )1جٌطشض١د جلاٚي  )

 

قٛي ل١حط جٌطرح٠ٓ أٜ ِذٜ جلإضفحق ٚجلإخطلاف )ذكغد جٌٍّى١س ( فٝ ج٢سجء  -2

 ( Mann-Whitney Test ،) جخطرحس ِحْ ٚض١ٕٝ ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ 

 (9جذٔل رلى )

 ( Mann-Whitney Testلٛبش انتببٍٚ بحطب انًهكٛت ، ) اختببر 

 انؼذد انًهكٛت انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

ِؿّٛػس ِٓ جلاطٛي غ١ش 

جٌٍّّٛعس جٌطٝ ضذػُ 

 جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٍششوس

 66,84 16 ػحَ

 62,44 109 خحص 71638

  125 الاجًبنٗ

ٚجلاذطىحس ػ١ٍّحش جلاذذجع 

جٌٕحضؿس ِٓ جٌؼمٛي جٌرشش٠س 

 جٌّط١ّضز

 53,56 16 ػحَ

 64,39 109 خحص 0.203

  125 الاجًبنٗ

قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س 

 جٌخحطس ذحٌششوس

 56,25 16 ػحَ

 63,99 109 خحص 0.369

  125 الاجًبنٗ

ِٙحسجش ٚخرشجش جٌؼح١ٍِٓ 

 ٚلذسجضُٙ جلاذذجػ١س.

 49,72 16 ػحَ
0.064 

 64,95 109 خحص
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 

 انؼذد انًهكٛت انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

  125 الاجًبنٗ

جٔشطس جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٛش 

جٌطٝ ضغحُ٘ فٝ ضمذ٠ُ 

 ِٕطؿحش ؾذ٠ذز.

 67,75 16 ػحَ

 62,30 109 خحص 0.517

  125 الاجًبنٗ

جٌؿٙٛد جٌطٝ ضرزٌٙح جٌششوس 

لالحِس ػلالحش ِط١ّضز ِغ 

 جٌؼّلاء.

 29,72 16 ػحَ

 67,89 109 خحص 0,000*

  125 الاجًبنٗ

جٌؿٙٛد جٌّخططس ٌطط٠ٛش 

ٚضكذ٠ع لٛجػذ جٌر١حش 

 ذحٌششوس .

 60,03 16 ػحَ

 63,44 109 خحص 0.705

  125 الاجًبنٗ

ذشجءجش جلاخطشجع ٚقمٛق 

 جٌطظ١ُّ ٚجٌٕشش.

 47,94 16 ػحَ

 65,21 109 خحص 0,047*

  125 الاجًبنٗ

سجط جٌّحي جٌفىشٜ ِفَٙٛ 

٠طغُ ذشٟ ِٓ جٌغّٛع 

ِىٛٔحضٗ ٠ٚظؼد ضكذ٠ذ 

 ٚجذؼحدٖ جلاعحع١س.

 75,38 16 ػحَ

 61,18 109 خحص 0.132

  125 الاجًبنٗ

   0,05**دجي جقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

 ٔٚلاحع يٍ انجذٔل انطببك : 

 7175أْ ِؼظُ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌىً ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ أورش ِٓ 

ٚجٌرؼغ جلاخش ألً ِٓ  ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جضفحق فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ،

 ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جخطلاف فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ. 7175
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 
قٛي ل١حط جٌطرح٠ٓ أٜ ِذٜ جلإضفحق ٚجلإخطلاف )ذكغد جٌٛظ١فس ( فٝ ج٢سجء  -3

 (Mann-Whitney Test ، ) جخطرحس ِحْ ٚض١ٕٝ ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ

 (18جذٔل رلى )

 ( Mann-Whitney Testلٛبش انتببٍٚ بحطب انٕظٛفت، ) اختببر 

 انؼذد انٕظٛفت انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

ِؿّٛػس ِٓ جلاطٛي غ١ش 

جٌٍّّٛعس جٌطٝ ضذػُ 

 جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٍششوس

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 60,09 

71432 
 65,08 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

جلاذذجع ٚجلاذطىحس ػ١ٍّحش 

جٌٕحضؿس ِٓ جٌؼمٛي جٌرشش٠س 

 جٌّط١ّضز

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 68,52 

0.101 
 59,07 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س 

 جٌخحطس ذحٌششوس

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 74,42 

*0,001 
 54,86 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

جٌؼح١ٍِٓ ِٙحسجش ٚخرشجش 

 ٚلذسجضُٙ جلاذذجػ١س.

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 69,25 

0.055 
 58,55 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

جٔشطس جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٛش 

جٌطٝ ضغحُ٘ فٝ ضمذ٠ُ 

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 57,11 0.077 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 

 انؼذد انٕظٛفت انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 67,20 73 ِذ٠ش جدجسز ِٕطؿحش ؾذ٠ذز.

  125 الاجًبنٗ

 جٌؿٙٛد جٌطٝ ضرزٌٙح جٌششوس

لالحِس ػلالحش ِط١ّضز ِغ 

 جٌؼّلاء.

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 65,20 

0.548 
 61,43 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

جٌؿٙٛد جٌّخططس ٌطط٠ٛش 

ٚضكذ٠ع لٛجػذ جٌر١حش 

 ذحٌششوس .

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 72,47 

*0,008 
 56,25 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

ذشجءجش جلاخطشجع ٚقمٛق 

 جٌطظ١ُّ ٚجٌٕشش.

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 70,69 

*0,026 
 57,52 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

سجط جٌّحي جٌفىشٜ ِفَٙٛ 

٠طغُ ذشٟ ِٓ جٌغّٛع 

٠ٚظؼد ضكذ٠ذ ِىٛٔحضٗ 

 ٚجذؼحدٖ جلاعحع١س.

ست١ظ ِؿٍظ 

 جلادسز
52 70,89 

*0,034 
 57,38 73 ِذ٠ش جدجسز

  125 الاجًبنٗ

   0,05**ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛسدجي جقظحت١ح 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 
 ٔٚلاحع يٍ انجذٔل انطببك : 

 7175أورش ِٓ ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ أْ ِؼظُ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌىً 

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جضفحق فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ، ٚجٌرؼغ جلاخش ألً ِٓ 

 ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جخطلاف فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ. 7175

قٛي ( فٝ ج٢سجء ٌخرشزجٌطرح٠ٓ أٜ ِذٜ جلإضفحق ٚجلإخطلاف )ذكغد جل١حط  -4

 Kruskal-Wallis، )جخطرحس وشٚعىحي ٠ٍٚض ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ

Test) 

 (11جذٔل رلى )

 (Kruskal-Wallis Test، ) اختببر  نخبرةلٛبش انتببٍٚ بحطب ا

 انؼذد نخبرةا انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 ِؿّٛػس ِٓ

جلاطٛي غ١ش 

جٌٍّّٛعس جٌطٝ ضذػُ 

جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س 

 ٌٍششوس

 51,25 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

71365 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 70,98 

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 58,42 

 65,98 33 عٕس فأوػش20

  125 الاجًبنٗ

ػ١ٍّحش جلاذذجع 

ٚجلاذطىحس جٌٕحضؿس ِٓ 

جٌؼمٛي جٌرشش٠س 

 جٌّط١ّضز

 41,50 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

0.375 
 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 66,00 

 65,49 60 -عٕٛجش 10ِٓ 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 

 انؼذد نخبرةا انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 عٕس20

 58,53 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س 

 جٌخحطس ذحٌششوس

 48,75 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

0.300 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 71,63 

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 59,24 

 64,24 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

ِٙحسجش ٚخرشجش 

جٌؼح١ٍِٓ ٚلذسجضُٙ 

 جلاذذجػ١س.

 38,00 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

0.065 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 53,63 

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 65,08 

 70,20 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

جٔشطس جٌركٛظ 

ٚجٌطط٠ٛش جٌطٝ ضغحُ٘ 

فٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش 

 83,13 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ  0,004*

 عٕٛجش
28 56,77 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 

 انؼذد نخبرةا انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 -عٕٛجش 10ِٓ  ؾذ٠ذز.

 عٕس20
60 71,85 

 49,76 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

جٌؿٙٛد جٌطٝ ضرزٌٙح 

جٌششوس لالحِس 

ػلالحش ِط١ّضز ِغ 

 جٌؼّلاء.

 73,63 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

0.453 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 54,46 

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 66,28 

 62,98 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

جٌؿٙٛد جٌّخططس 

ٌطط٠ٛش ٚضكذ٠ع 

لٛجػذ جٌر١حش ذحٌششوس 

. 

 78,63 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

*0,028 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 58,79 

 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس20
60 56,39 

 76,70 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

ذشجءجش جلاخطشجع 

ٚقمٛق جٌطظ١ُّ 

 ٚجٌٕشش.

 30,50 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ  71215

 عٕٛجش
28 67,02 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 

 انؼذد نخبرةا انؼُبصر
يتٕضظ 

 انرتب

يطتٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 62,68 

 64,11 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

جٌّحي جٌفىشٜ سجط 

ِفَٙٛ ٠طغُ ذشٟ ِٓ 

جٌغّٛع ٠ٚظؼد 

ضكذ٠ذ ِىٛٔحضٗ 

 ٚجذؼحدٖ جلاعحع١س.

 78,38 4 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

71087 

 10 -عٕٛجش  5ِٓ 

 عٕٛجش
28 59,39 

 20 -عٕٛجش 10ِٓ 

 عٕس
60 57,08 

 74,97 33 عٕس فأوػش 20

  125 الاجًبنٗ

   0,05**دجي جقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

 

 ٔٚلاحع يٍ انجذٔل انطببك : 

أْ ِؼظُ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌىً ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٜ أورش ِٓ              

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جضفحق فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ، ٚجٌرؼغ جلاخش  7175

 ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن جخطلاف فٝ أسجء جٌّغطمظٝ ُِٕٙ. 7175ألً ِٓ 
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  ..........المال الفكرى بقطاع  القيادة التحويلية ورأس   تأثيرابداع الإدارة العليا على كل من
 نعمة محمد على سلامة الوكيل

 
 ػبشرا": انُتبئج ٔانتٕصٛبث

 : َتبئج انذراضت

ف١ّح ٠ٍٟ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ػرش جٌذسجعس جٌٕظش٠س ذحلإػحفس 

 ئٌٟ ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس جٌطٟ لحِص ذٙح جٌرحقػس ٟٚ٘

 انًهكٛت : -1

لا ٠ٛؾذ ئخطلاف ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلاذؼحد جٌطح١ٌس )سأط جٌّحي  -

جٌؼّلاء ٚ جٌؿحرذ١س ٚسأط جٌّحي جٌرششٞ ٚ سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٝ ٚ جٌكفض 

جلاٌٙحِٝ ٚ جلاعطػحسز جٌفىش٠س(، ِحػذج ذؼذ جلاػطرحس جٌفشدٜ ٠ٛؾذ أخطلاف 

"جلاػطرحس  غرص ػذَ طكس جٌفشع ػذجِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس ئقظحت١س.ٚذحٌطحٌٝ 

 جٌفشدٜ"

 َٕػٛت انٕظٛفت: -2

لا ٠ٛؾذ ئخطلاف ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلاذؼحد جٌطح١ٌس )سأط جٌّحي  -

 جٌؼّلاء ٚ جٌؿحرذ١س  ٚ جلاػطرحس جٌفشدٜ( ِحػذج ذؼغ جلاذؼحد جٌطح١ٌس )سأط

جٌّحي جٌرششٞ ٚ سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٝ ٚ جٌكفض جلاٌٙحِٝ ٚ جلاعطػحسز 

غرص ػذَ طكس ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس ئقظحت١س.ٚذحٌطحٌٝ جٌفىش٠س( ٠ٛؾذ أخطلاف 

جٌفشع ػذج"سأط جٌّحي جٌرششٜ،ٚسأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٝ ،جٌكحفض 

 جلاٌٙحِٝ،ٚجلاعطػحسز جٌفىش٠س".

 انخبرة: -3

لا ٠ٛؾذ ئخطلاف ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلاذؼحد جٌطح١ٌس )سأط جٌّحي  -

جٌؼّلاء ٚ جٌؿحرذ١س ٚجلاػطرحس جٌفشدٜ ٚسأط جٌّحي جٌرششٞ ٚ سأط جٌّحي 

ػذَ طكس ج١ٌٙىٍٝ ٚ جٌكفض جلاٌٙحِٝ ٚ جلاعطػحسز جٌفىش٠س(.ٚذحٌطحٌٝ غرص 

 جٌفشع ٌىحفس ػٕحطشٖ.
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 تٕصٛبث انبحث:

٠ٕرغٟ ػٍٟ جلإدجسز جٌؼ١ٍح جلإدسجن جٌىحفٟ لا١ّ٘س سأط جٌّحي جٌفىشٜ  .1

ذؿحٔد جلألطٕحع جٌزجضٝ ٌلإدجسز ذطط٠ٛش جٌفىش جلإعطشجض١ؿٝ ٚضرٕٝ سعحٌس 

 ٚسؤ٠س ػ١ٍّس ِطمذِس لادجسز فؼحٌس ٌشأط جٌّحي جٌفىشٜ.

٘طّحَ جٌم١حدجش جلإدجس٠س جٌؼ١ٍح ذحلاعح١ٌد ٚجٌطشق جٌّٕحعرس ٌّّحسعحش  .2

جٌطك١ٍ٠ٛس ػٓ ؽش٠ك جٌم١حَ ذحػذجد خطؾ ٚسعُ ع١حعحش ضذس٠ر١س جٌم١حدز 

 ٌٍم١حدجش جلادجس٠س قٛي ِٙحَ ٚضم١ٕحش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس.

ػشٚسز ضٛجفش جٌىٛجدس جلادجس٠س ٚجٌف١ٕس جٌلاصِس لإػذجد جٌخطؾ  .3

ضكذ٠ذ جٌشٚبء جلإعطشجض١ؿ١س فٝ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌذٚجءػٓ ؽش٠ك 

وس ٚٚػغ جٌخطؾ ٚجلاعطشجض١ؿ١حش ٚجٌشعحٌس ٚجلا٘ذجف جٌخحطس ذحٌشش

ٚجٌغ١حعحش جٌّشٔس جٌلاصِس ٌط١غ١ش جلاػّحي ٚضٕف١ز٘ح.وزٌه قغٓ أخط١حس 

جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلادجس٠س ٚجٌف١ٕس جٌمحدسز ػٍٝ جٌم١حَ ذطٍه جٌّٙحَ ٌٍم١حَ 

ذشطذ ٚضك١ًٍ وً ِح ٠طؼٍك ذر١ثس جٌؼًّ جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ٌطكذ٠ذ ٔمحؽ 

 ٚجٌطٙذ٠ذجش. جٌمٛز ٚٔمحؽ جٌؼؼف ٚجٌفشص
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 -انًراجغ:

ِكّذ وش٠ُ قغٕٝ،ػلالس جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذحلاذذجع جلادجسٜ ٌذٜ سؤعحء  .1

جلألغحَ جلاوحد١ّ٠ٓ فٟ جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس ذغضز،سعحٌس ِحؾ١غط١ش غ١ش 

 .2717لغُ ئدجسز جلاػّحي ،-غضز–ِٕشٛسز ،جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس 

2. Han ,Y&Li.Dayuan,”Effect of intellectual capital on 

innovationperformance“,Managementecision,vol.53,Iss1,

2015,Availableonline:www.emeraldinsight.com/0025-

1747.htm 

ج٠ّحْ طحٌف قغٓ ػرذجٌفطحـ ، جٌم١حدجش جٌطك١ٍ٠ٛس فٝ ػٛء جخطلاف ؽر١ؼس  .3

 دسجعس ١ِذج١ٔس ذحٌططر١ك ػٍٝ وً ِٓ –جٌّٕظّحش ٚجٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س ذٙح 

 – يجهت كهٛت انتجبرةجٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس ذّكحفظس ذٛس عؼ١ذ ، 

  .2717، جٌؼذد ، ذٛس عؼ١ذ ؾحِؼس

4. Birasnav M , Rangnekar S, Dalpati,' Transformational 

Leadership,interim Leadership and employee human 

Capital benefits : an empirical study ", Procedia Social 

and Behavioral Sciences ,March 2010. 

أغش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ سأط جٌّحي ججٌفىشٜ  عح١ِس خ١ّظ خ١ًٍ جذٛٔذج، .5

دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌفغٍط١ٕس فٝ جٌؼفس -ٚجلادجء جٌطٕظ١ّٝ

ؾحِؼس جٌمح٘شز،و١ٍس جٌطؿحسز،لغُ  رضبنت دكتٕراِ غٛر يُشٕرة،جٌغشذ١س، 

 .2714جدجسز جلاػّحي،

are these concept related ?”,International Journal of 

Information Management,vol.31,2011. 

يُشٕر انجٓبز انًركسٖ نهتؼبئت انؼبيت ٔالاحصبء،لطبع َظى انًؼهٕيبث،  .6

2714  .  

ٔؼّس ِكّـذػٍٝ جٌٛو١ً ،ض١ّٕس جٔشطس جٌركٛظ ٚجٌططش٠ش فٝ لطحع جٌذٚجء  .0

ِذخً جٌطخط١ؾ –قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س جٌّظشٜ فٝ ظً جضفحل١س 

ؾحِؼس –و١ٍس ضؿحسز رضبنت يبجٛطتر غٛر يُشٕرة ،جلاعطشجض١ؿٝ،

 .2711ذٕٙح،
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 .2713جٌٕٙذع١س،
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