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رؼزجش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أؽذ اُشًبئض ا٧عبع٤خ ٤ٌَُِٜ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ 

٣ؼزجش اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ ٝٝػ٘ظش كبػَ ُج٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُزٞصاٗخ ، ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ ، 

ؽ٤ش ُِٔذ٣ش أؽذ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ك٢ اسعبء اُشؼٞس ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

ٝٛٞ ا٧ٓش اُز١ ٣ئد١ ، اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ ٝه٤بدار٣ْٜؼضص ٛزا اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ 

ُؾبُخ ٖٓ ا٫سرجبؽ اُٞص٤ن ث٤ٖ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٣ٝشؼش ثؤٗٚ عضء ٜٓ٘ب ، 

 ٣ؼضص ٖٓ ؽبُخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُئعغبد .  ٓٔب
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اُذساعخ ُزؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ ٛزٙ ٛذكذ ثبُزب٢ُ 

ُششة اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ ا

اعزٔبسح اعزوظبء ثشٌَ  312اُٜذف كوذ رْ رٞص٣غ  ٝاُظشف اُظؾ٢ ، ُٝزؾو٤ن ٛزا

  ٓؾَ اُذساعخ .ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغخ اٌُزش٢ٗٝ ٝٝسه٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 

ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٢ رج٢٘ أُذ٣ش٣ٖ ٧ثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ، ًٔب ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ 

ادساى اُؼب٤ِٖٓ ٧ثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗؼٌبط رُي ًٔزـ٤ش ٤ٔٛ٧خ أشبسد اُذساعخ 

 ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ . ٝع٤ؾ ك

د أُوزشؽخ ك٢ شٌَ خطخ ػَٔ ُذػْ ٝهذ اخززٔذ اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤ب

 .اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔبسعبد 

ا٤ُٜئخ  –اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  –ا٧خ٬ه٤خ اُو٤بدح  –اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ انكهًبد انًفزبحٛخ : 

 .  اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

Abstract : 

“The Mediating Role of the Organizational Justice in the 

Relationship Between Ethical Leadership and the Dimensions 

of Organizational Identification in Public Institutions “ 

 A Field Study on the National Authority for Potable Water 

and Sewage 

 Organizational justice is one of the basic pillars of the 

psychological and social structure of public organizations, and an 

active element of a balanced business environment, and the 

leadership style of the manager is one of the most important 

variables that affect the organizational justice sense , as this 
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leadership style enhances the relationship between subordinates 

and their leaders, which leads to a close relationship between the 

individual and the organization in which he works and he feels 

that he is a part of it, which enhances the degree of the 

Organizational Identification . 

So, this study aimed to analyze the relationship between ethical 

leadership and organizational identification through organizational 

justice as a mediating variable in the National Authority for Potable 

Water and Sewage, and to achieve this goal, 312 survey forms were 

distributed in electronic and paper form to a random sample of 

employees in the institution under study. 

The study concluded that there is a deficiency in managers' 

adoption of the dimensions of ethical leadership, and the study 

indicated the importance of workers' awareness of the 

dimensions of organizational justice and its reflection as a 

mediating variable in the relationship between ethical leadership 

and organizational symmetry. 

The study concluded with a set of suggested recommendations in 

the form of an action plan to support organizational justice 

practices in the relationship between ethical leadership and 

organizational identification. 
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 : ًمذيخان

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝأُزـ٤شاد  

اُز٢ كشػذ ػ٤ِٜب ػشٝسح إٔ رٞاًت ٓزطِجبد اُزطٞس ٝاُؾذاصخ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

ا٣٩غبث٤خ ٝأُزٞاصٗخ ث٤ٖ ا٩داسح ٝاُز٘بكغ٤خ ، ٝٛٞ أٓش ُٖ ٣زؤر٠ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هخ 

ؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ أعبط ٝػٔبٗخ ٔبّ ثب٣ُغذس ا٩شبسح إٔ ا٫ٛز، ؽ٤ش ٝاُؼب٤ِٖٓ 

(  5، ص  6102اُز٤ٔض ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُؼبطشح ٝأْٛ ٓوٞٓبرٜب ) ش٬ث٢ ، 

(Akbarian,et.al.,2015, p178 .) 

ٝرؼزجش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُزٞاصٗخ ٝاؽذٟ ٓؾذداد 

ٝراد رؤص٤ش ٓجبشش ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد ٝخبطخ ك٤ٔب اُغِٞى داخَ أُئعغبد 

 كبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،(  ٣Akanbi,2013,p207زؼِن ع٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ) 

ثٔضبثخ ٓؾشى أعبع٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ ٝه٤بدارْٜ ٣ٝذكغ ٨ُداء 

٣خ ٖٓ هجَ سإعبئْٜ ٣ئصش ثشٌَ أُز٤ٔض ، كشؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼبِٓخ اُؼبدُخ ٝأُزغبٝ

ا٣غبث٢ ػ٠ِ ع٤ًِٞبرْٜ ٣ٝؼذٍ ٖٓ ارغبٛبرْٜ ا٧ٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ثب٣٩غبة ػ٠ِ ا٧داء 

 .  ( 3، ص  6102) اُظ٣ٞؼ٢ ، اُز٘ظ٢ٔ٤ 

٣ٝؼزجش اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ ُِٔذ٣ش أؽذ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ك٢ اسعبء اُشؼٞس ثبُؼذاُخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣شرٌض ػ٠ِ رج٢٘ اُو٤بدح ع٤بعبد أخ٬ه٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كزطج٤ن ٛزٙ اُؼذاُخ 

رشرٌضػ٠ِ ه٤ْ اُؼذٍ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ٝرٞػ٤ؼ اُذٝس ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص اُو٤بدح 

٬ه٤خ ًؤثشص أٗٔبؽ اُو٤بدح اُز٢ رؼط٢ اُ٘ٔٞرط ا٣٩غبث٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؼٖٔ ا٧داء ا٧خ

 ( .  932، ص  6160أُز٤ٔض ) اُؼغ٢ٔ ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٣ٝؼذ ٓلّٜٞ اُزٔبصَ

ا٠ُ إٔ اُلشد ٣شرجؾ اسرجبؽ ٝص٤ن ، ٣ٝش٤ش ٛزا أُلّٜٞ (  Wang,2017,p188) اُجبؽض٤ٖ 

ٝٛٞ شؼٞس ُٖ ،  ( Herrback,2006,p630ٝػؼ١ٞ ثبُٔ٘ظٔخ ٣ٝشؼش ثؤٗٚ عضء ٜٓ٘ب ) 
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ٝسعبُخ ٝأٛذاف أُئعغخ ٝإٔ رز٬ه٠ ًَ ٖٓ  ٣زؤر٠ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ا٣ٔبٕ اُؼب٤ِٖٓ ثشإ٣خ

ؼب٤ِٖٓ ٖٓ عبٗت ، ٖٝٓ عبٗت آخش ادساى ا٧كشاد داخَ أُئعغخ ُ٘ٔؾ أٛذاف أُئعغخ ٝاُ

رُي ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بؿ  ٝاٗؼٌبطاُو٤بدح ٝخبطخ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ رؼط٢ اُ٘ٔٞرط ٝاُوذٝح 

 ( .  026، ص  6102ٖٓ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) عجش٣َ ، 

كبٕ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝٓب رزغْ ثٚ ٖٓ ه٤ْ اُ٘ضاٛخ ٝاُؼذٍ ٝا٫ٛزٔبّ ثب٧كشاد رؼضص ٖٓ ب٢ُ ثبُز

ذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؼظْ ٖٓ رٔبصَ اُلشد ُِٔ٘ظٔخ شؼٞس أُٞظل٤ٖ داخَ اُؼَٔ ثبُؼ

 (.Coskuner,et.al., 2018, p23أ١ ٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) 

أؽذ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ  اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ا٤ُٜئخ ٝك٢ اؽبس ًٕٞ 

ػ٠ِ  ٣ْ خذٓخ ٤ٓبٙ اُششة ٝ اُظشف اُظؾ٢ٝأُ٘ٞؽخ ثشعْ اُغ٤بعبد ٝ اُخطؾ ُزوذ

ؽلشح ر٣ٞٔ٘خ ك٢ ظَ ، ٝٗظشا ٤ٔٛ٧خ ٛزا اُوطبع اُز١ ٣شٜذ ؽب٤ُب أُغزٟٞ اُو٢ٓٞ 

اُؼٞء ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ٩ُوبء ، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ  ٤غ٢ ُِذُٝخاُزٞعٚ ا٫عزشار

ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ ا٤ُٜئخ 

 اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ .

 الإغبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ. 1

 الإغبس انُظشٖ. 1/1

 انمٛبدح الأخلالٛخ . 1/1/1        

خ ثبٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ا٥ٝٗخ ؽظ٢ ٓٞػٞع اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤ 

اُو٤ْ ٗوَ ٝرؼض٣ض  و٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ك٢ا٧خ٤شح ، ٝرُي ٗظشا ً ُِذٝس اُز١ رغغذٙ اُ

ٖٓ عبٗت ، ٖٝٓ عبٗت آخش روذ٣ْ اُوذٝح  ٝرِج٢ ؽبعبرْٜ أُشؿٞثخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

، كبُزٞعٚ اُؾذ٣ش ك٢ ٝاُ٘ٔٞرط ٖٓ خ٬ٍ ع٤ًِٞبد رٔبسعٜب اُو٤بدح رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ 

أُئعغخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أطجؼ ٓٞعٜب ً ٗؾٞ ٗٔؾ ه٤بد١ أخ٬ه٢ ٣شًض ػ٠ِ ٓظِؾخ 

 ( . 916، ص 6102) اُغج٤ؼ٢ ، (  Van , 2011,p1231اُؼب٤ِٖٓ ) ٝ

ثٔخزِق أٗٞاػٜب  اُؼبٓخ ٝرؼذ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ أؽذ اُشًبئض اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد

ٝك٢ ظَ ٓب رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ  ،ٝأٛذاكٜب  ٜب ٝسعبُزٜبك٢ رؾو٤ن سإ٣ز ٝأٗشطزٜب

أُؼبطشح ٖٓ رؾذ٣بد ٝٓزـ٤شاد عش٣ؼخ ٝٓز٬ؽوخ ، أطجؾذ اُؾبعخ ِٓؾخ ٩ؽذاس 
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رـ٤٤ش ٝرط٣ٞش ٣ؼٖٔ اُز٤ٔض ك٢ ا٧داء ، ٝٛٞ أٓش ٫ ٣زؾون ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ه٤بدح اداس٣خ 

 ( . Kannair,2007,p54 ( )Liang,2004,p204رؼضص أُٔبسعبد ا٧خ٬ه٤خ ) 

ٝرؼزجش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٗٞع ٓ٘لشد ػٖ ا٧ٗٔبؽ ا٧خشٟ ُِو٤بدح ، ٝرُي ثغجت رش٤ًضٛب 

ٝاُز٢ أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ ( ،  Babalola,et.al, 2018, p2041ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ ) 

اُذساعبد ػ٠ِ رؤص٤شٛب ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد أٜٛٔب ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

ض عٞاٗت ا٫ثزٌبس ٝا٩ثذاع ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ًٝزُي صوخ أُشإٝع٤ٖ ك٢ ه٤بدارْٜ ٝرؼض٣

 Yozgat( )  9، ص  6102) رب٣ت ، ؼض٣ض ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثب٩ػبكخ ُز

& Meskiran, 2016,p125  . ) 

ػ٘ذ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ ٗغذ إٔ ٛزا أُلّٜٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓل٤ٜٖٓٞ كشػ٤٤ٖ ٛٔب 

ٍٝ ٛٞ اُو٤بدح ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش اُطٞػ٢ ك٢ ا٥خش٣ٖ ، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ ا٧

أٓب اُو٤بدح اُو٤ْ اُز٢ رؾٌْ ٝرششذ ٝرٞعٚ اُغِٞى ، ٓلّٜٞ ا٧خ٬م اُز٢ رش٤ش ا٠ُ 

اثذاء اُو٤بدح ا٩داس٣خ ُزظشكبد أخ٬ه٤خ ٬ٓئٔخ ٓؼ٤بس٣ب ً ػٖ ا٧خ٬ه٤خ كوذ ػشكذ ثؤٜٗب 

ؽش٣ن اُزظشكبد ٝاُؼ٬هبد اُشخظ٤خ ٝؽش أُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ ٛزٙ اُزظشكبد ٖٓ 

 ,Trevino & Brown) خ٬ٍ اُوشاساد ٝ اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٩داسح ٝٓشإٝع٤ْٜ 

2004, p74  ٔبسعبد ٓغٔٞػخ ا٧ٗشطخ ٝأُ( ، ًٔب ػشكذ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ثؤٜٗب

اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُوبدح ٖٓ أعَ اسعبء صوبكخ أخ٬ه٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُزضاّ 

 ,.Fox, et.al) ثبُغ٤ًِٞبد ا٧خ٬ه٤خ ٝدػْ أٗشطزٜب ٓغ اٗزوبد اُغ٤ًِٞبد ا٬ُأخ٬ه٤خ 

2008, p7)  اُزب٤ُخ:، ثبُزب٢ُ ٣غزخِض اُجبؽش ٖٓ رؼش٣لبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ اُؼ٘بطش  

    . اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٓشرجطخ ثزغغ٤ذ اُو٤ْ ٝاُغِٞى ا٧خ٬ه٢ داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ 

  . ٖرؼشة اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ اُ٘ٔٞرط ٝاُوذٝح ٦ُخش٣ 

  . روّٞ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ثزؼض٣ض اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ٖٓ خ٬ٍ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض 

 ُوشاس ثبُ٘غجخ رذخَ ا٫ػزجبساد ا٧خ٬ه٤خ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ ط٘غ ا

 ُِوبئذ ا٧خ٬ه٢ . 

ٝثبُشعٞع ُٔب رؼٔ٘زٚ اُذساعبد اُغبثوخ ُٞؽع أٗٚ ٣ٞعذ رؼذد ٝاخز٬ف ؽٍٞ أثؼبد 

ٌُٖٝ ا٧ثؼبد ا٧ًضش ش٤ُٞٔخ ًبٗذ اُؼذٍ ، اُ٘ضاٛخ ، اُزٞعٚ ٗؾٞ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ، 
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٤ٜب اُذساعخ ٢ٛٝ ا٧ثؼبد اُز٢ عزؼزٔذ ػِ اُؼب٤ِٖٓ ، رٞػ٤ؼ اُذٝس ، اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢ ،

 . ٝعزخذّ أٛذاف اُجؾش 

ذّ ٣غت إٔ ٣زغْ ثؼكبُؼذٍ ٣ؼزجش أٍٝ ا٧ثؼبد اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُوبئذ ا٧خ٬ه٢  -أ

اُز٤٤ٔض ٝػذّ اُزؾ٤ض ك٢ ٓؼبِٓخ أُشإٝع٤ٖ ، ٝإٔ ٣زظشف ثشٌَ ٣ؾون أُغبٝاح 

ٝاُؼذاُخ ك٢ ع٤ٔغ اُخ٤بساد رغبٙ أُشإٝع٤ٖ، ٫ع٤ٔب ٝإٔ اُؼذٍ ٛٞ أؽذ دػبٓبد اُضوخ 

،  (Kalshoven, et.al.,2011, p54)  ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝطكأُزجبدُخ 

  أُ٘ظٔخ.ارغبٛبد ٝع٤ًِٞبد أُشإٝع٤ٖ داخَ ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

ٓذٟ أٓب اُجؼذ اُضب٢ٗ ُِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ك٤زٔضَ ك٢ اُ٘ضاٛخ ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ  -ة

 & Palanskiٓؾبكظخ اُوبئذ ػ٠ِ ٝػٞدٙ ٝارغبم أهٞاُٚ ٓغ أكؼبُٚ ) 

Yammarino , 2009 , p413  ، ) ْٛ ْٛكبُوبدح اُز٣ٖ ٣ؾبكظٕٞ ػ٠ِ ٝػٞد

ٝؿ٤ش ٓلبعئخ ٨ُرجبع زٞهؼخ ٤ْٜ ٧ٕ هشاسارْٜ ٝأكؼبُْٜ رٌٕٞ ُٓٔشإٝعٓظذس صوخ 

 ( . 91، ص  6106أثب ص٣ذ ، ٣ٌٖٝٔ اُز٘جئ ثٜب ) 

ٓذٟ ٣ٝش٤ش اُجؼذ اُضبُش ُِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ُجؼذ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣ؼٌظ  -ط

ر٤ٌٖٔ اُوبئذ ُٔشإٝع٤ٚ ٝاربؽخ اُلشطخ ُْٜ ُِٔشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس 

 De Hoogh & Den Hartog , 2009 , pٝرشغ٤ؼْٜ ٩ثذاء ا٥ساء ٝأُوزشؽبد ) 

ثب٩ػبكخ ا٠ُ اثذاء اُوبئذ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ثوؼب٣ب ٝٓش٬ٌد أُشإٝع٤ٖ ( ،  217

 (.Resick,et.al., 2006, p349) ُْٜ ٝاؽزشاّ اٛزٔبٓبرْٜ ٝروذ٣ْ اُذػْ ا٬ُصّ 

ا٠ُ ه٤بّ رٞػ٤ؼ اُذٝس ٝاُز١ ٣ش٤ش  ثؼذ كٜٖٞٓ أثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ أٓب اُجؼذ اُشاثغ  -د

، ص  6160ئ٤ُٝبد ٝا٧ٛذاف ٝرٞهؼبد ا٧داء ُٔشإٝع٤ٚ ) طجؼ ، اُوبئذ ثزٞػ٤ؼ أُغ

( ،  كبُوبئذ ا٧خ٬ه٢ ٣ؾشص ػ٠ِ كزؼ ه٘ٞاد ارظبٍ ٓلزٞؽخ ٓغ ٓشإٝع٤ٚ رؼٖٔ  55

رٞػ٤ؼ اُذٝس ٝأُغئ٤ُٝبد ٝا٧ٛذاف أُزٞهؼخ ْٜٓ٘ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ دسا٣خ 

ٓٔب أٝ هِن ٓٔب ٛٞ ٓطِٞة ٝ ثبُزب٢ُ ٣٫شؼشٝا ثؤ١ ؿٔٞعًبِٓخ ثٔب ٛٞ ٓطِٞة ْٜٓ٘ 

 ( .  Shux & Yidong, 2018, p1087) ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ 

اُجؼذ اُخبٓظ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٛٞ اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢ ٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ  -ْـ 

ػشٝسح ه٤بّ اُوبئذ ثزٞػ٤ؼ أُؼب٤٣ش ٝاُوٞاػذ ا٧خ٬ه٤خ ُِٔشإٝع٤ٖ ، ثب٩ػبكخ ُو٤بّ 
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٣ٝزؾون ٓب عجن ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض اُوبئذ ثزؼض٣ض ٌٝٓبكؤح اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ُِٔشإٝع٤ٖ ، 

اُؾٞاس ث٤ٖ اُوبئذ ٝٓشإٝع٤ٚ ؽٍٞ اُوؼب٣ب ا٧خ٬ه٤خ داخَ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 (Shenjiang & Junqi, 2015, p295  . ) 

ر٘ؼٌظ ثشٌَ ا٣غبث٢  ٓٔب عجن ٗغز٘زظ إٔ رؼض٣ض رٞاكش ٗٔؾ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝٓٔبسعبرٚ

٢ ُِٔشإٝع٤ٖ ، ثب٩ػبكخ ٩دساًْٜ ُو٤ْ اُؼذٍ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل

ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣وذٓٚ هبدح أُ٘ظٔخ ، ٓٔب ٣خِن عٞ ٖٓ اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح 

 ش١ . ٓؾبكظخ ٝعبرثخ ُِٔٞسد اُجشٝأُشإٝع٤ٖ ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رٞكش ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ. 1/1/2

٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ أؽذ أْٛ أُٞاسد اُز٢ ٣شرٌض ػ٤ِٜب ٗغبػ أُ٘ظٔبد  

ٝإٔ اُؼبٓخ أُؼبطشح ، كبُٔ٘ظٔبد اُشائذح ٢ٛ اُز٢ رذسى أ٤ٔٛخ اُؼ٘ظش اُجشش١ ، 

ا٫ٛزٔبّ ثٜزا اُؼ٘ظش ٝؽغٖ اداسرٚ ٛٞ اُغج٤َ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ، 

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٖٓ ا٧داء رلٞم ؽذٝد ا٧دٝاس ا٧عبع٤خ ٝأُؾذدح ٝظ٤ل٤بً ، 

،  6102) ٓظطل٠، ٝٛٞ أٓش ُٖ ٣زؤر٠ ا٫ ػ٘ذٓب ٣ذسى اُلشد اُؼذاُخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 ( .  005-002ص ص 

ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد أُزغذدح ٝأُلب٤ْٛ اُؾ٣ٞ٤خ ٝأُؼبطشح أُغزٜذكخ رؼذ اُؼذاٝ

و٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ، كشؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ُٔب ُٚ ٓ٘ٚ اعٜبّ ٓجبشش ك٢ رؾثبُجؾش ٝاُزطج٤ن 

) اُؼذٝإ ٝادساًْٜ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ُٞذ ك٤ْٜ اُشؼٞس ثب٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ُِٔئعغخ 

( ، ًٔب إٔ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼزجش أؽذ اُشًبئض ا٧عبع٤خ  665، ص  6161ٝاُؼ٤بطشح ، 

( ،  Miles & Naumann, 2000, p13) ٤ٌَُِٜ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝا٫ػزذاء ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٛزٙ اُو٤ٔخ ٣زشرت ػ٤ِٚ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد 

  ( . Golden , 2001, p364اُز٢ رئصش عِج٤ب ً ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ) 

ؽٍٞ ٝثبُشعٞع ٨ُدث٤بد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ ا٩شبسح ا٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٞعذ ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ 

ٓذٟ ٓلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٖٝٓ أثشص ٛزٙ اُزؼش٣لبد رؼش٣ق اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب 

ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٛٞ ا٧ٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓٞاهق ٝع٤ًِٞبد 

ًٔب رؼشف اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب ادساى ( ، 552، ص  6102) ع٣ٞل٢ ،  اُؼب٤ِٖٓ
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اُؼب٤ِٖٓ ُِٔغبٝاح ٝاُؼذٍ ك٢ رٞص٣غ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝاُزؼبَٓ داخَ أُ٘ظٔخ ) 

Mohammed ,et.al., 2016, p536 ثبُزب٢ُ ٣غزخِض اُجبؽش ٖٓ اُزؼش٣لبد ، )

اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد ادساى اُغبثوخ إٔ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رش٤ش ا٠ُ 

ٝأُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ارجبع اعشاءاد ػبدُخ ٝٓٞػٞػ٤خ ثب٩ػبكخ 

 ُؼذاُخ ٓؼبِٓخ اُو٤بدح ُِٔشإٝع٤ٖ ٝٓشاػبرْٜ ٝرؾل٤ضْٛ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ. 

ُِؼذاُخ   ٝثبُشعٞع ُٔب رؼٔ٘زٚ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ُٞؽع أٗٚ ٣ٞعذ ص٬صخ أثؼبد سئ٤غ٤خ

٢ٛٝ ا٧ثؼبد اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ ػذاُخ اُزٞص٣غ ٝػذاُخ ا٩عشاءاد ٝػذاُخ أُؼب٬ٓد ، 

 ر٘بٍٝ ٛزٙ ا٧ثؼبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : ٣ٌٖٝٔ عزؼزٔذ ػ٤ِٜب اُذساعخ ٝعزخذّ أٛذاف اُجؾش ، 

٠ رٞص٣غ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٘بء ػِٝرش٤ش ا٠ُ ػذاُخ  انؼذانخ انزٕصٚؼٛخ : -أ

( ، ثبُزب٢ُ رزؾون اُؼذاُخ  Odor, et.al, 2019, p12أعظ ٓٞػٞػ٤خ ٝأخ٬ه٤خ ) 

اُزٞص٣ؼ٤خ ك٢ ؽبٍ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُؼذاُخ أُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغزِٔخ ٖٓ أعٞس 

ٌٝٓبكآد ٝكشص ُِزشه٢ ٝػتء ٝظ٤ل٢ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٓب ٣جزٍ ٖٓ هجَ ٝٓشرجبد 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓغبٛٔبد ٝثبُٔوبسٗخ ٓغ اُض٬ٓء اُز٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ُزاد اُلئخ اُٞظ٤ل٤خ ) 

Banerjee & Banerjee, 2013,p36 .) 

ٝرش٤ش ا٠ُ ٓذٟ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ ك٢ ا٩عشاءاد انؼذانخ الإعشائٛخ :  -ة

ًٔب ٣شرجؾ ( ، Lee,2000,p27جؼخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ أُئعغخ ) ٝاُغ٤بعبد أُز

ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُزٞهؼبد ا٧داء ، ٗوَ ٛزٙ ثبُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ أثؼبد أخشٟ ٓضَ 

أُؼب٤٣ش ُِؼب٤ِٖٓ ثٞػٞػ ٓغ اربؽخ اُلشطخ ُِؼب٤ِٖٓ ُِٔشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٝػغ ٛزٙ 

أُظبُْ ٓغ اُشإعبء أُؼب٤٣ش ، ٓغ ا٣غبد اعشاءاد ػبدُخ ُؾَ 

(Murphy,2006,p331 ثب٩ػبكخ ُٔب عجن كبٕ ا٩عشاءاد ٣زطِت ٩دس ، ) اى

ػذاُزٜب ػشٝسح إٔ رزغْ ػ٘ذٓب ٣زْ ر٘ل٤زٛب ثب٫رغبم ٝا٫عزٔشاس٣خ ، إٔ ٫ رغزٜذف 

رؾو٤ن أٛذاف شخظ٤خ ، إٔ رج٠٘ ا٩عشاءاد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد طؾ٤ؾخ ، اربؽخ اُلشطخ 

ٓظبُؼ ع٤ٔغ ا٧ؽشاف ، ٝإٔ رج٠٘ ٛزٙ ا٩عشاءاد ػ٠ِ  ُزظؾ٤ؼ ا٩عشاءاد ، رؾون

 ( . 355، ص  6119ٓؼب٤٣ش أخ٬ه٤خ ) طذ٣ن ، 
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٣ٝش٤ش ٛزا اُجؼذ ٖٓ أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔذٟ  : / انًؼبيلاد ػذانخ انزفبػلاد -ط

ُغٞدح ؽش٣وخ رؼبَٓ اُشإعبء ٓؼْٜ ، أ١ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثؼذاُخ ادساى اُؼب٤ِٖٓ 

غب٤ٗخ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ ٓؼبِٓخ سإعبئْٜ ُْٜ ٝخبطخ ػ٘ذ أُؼبِٓخ ا٩ٗ

( ، ثب٩ػبكخ 052، ص  6100) د٣ٝذاس ،  ٝٓؼشكخ أعجبة رطج٤وٜب رطج٤ن ا٩عشاءاد

كوذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ ػذاُخ اُزؼب٬ٓد رؼْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼذاُخ ُزُي 

ُؼ٬هخ ا٫ؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش اُز٢ ٣زؼَٔ ثٜب ٝٛٔب ػذاُخ اُؼ٬هبد اُشخظ٤خ ٝاُز٢ رش٤ش 

اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٛٞ ػذاُخ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ روذ٣ْ أٓب اُشئ٤ظ ٓغ ٓشإٝع٤ٚ ، ٝ

أُذ٣ش ا٣٩ؼبؽبد ا٬ُصٓخ ٝاُششػ اُٞاك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ؽٍٞ ر٘ل٤ز اعشاء ٓؼ٤ٖ خبطخ 

  (.Rego,et.al.,2004, p206اُوشاساد اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٛئ٫ء أُٞظل٤ٖ ) 

أثؼبد ٢ٛ اُؼذاُخ  ٓٔب عجن ٣غزخِض اُجبؽش إٔ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ

ذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝػذاُخ اُزؼب٬ٓد ، ٝسؿْ اخز٬ف ٛزٙ ا٧ثؼبد ٖٓ ؽ٤ش اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُؼ

ٝثبُزب٢ُ ٣شؼش أُٞظق ثؾبُخ ٖٓ أُلّٜٞ ، ا٫ أٜٗب ٓشرجطخ ٝٓزلبػِخ ٓغ ثؼؼٜب ، 

 ظِْ ك٢ ؽبٍ كوذ أ١ ٖٓ أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ػذّ اُؼذاُخ ٝ اُشؼٞس ثبُ

 انزًبصم انزُظًٛٙ. 1/1/3

رغؼ٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ٬ُعزٔشاس٣خ ٝٓؾبُٝخ ٓٞاًجخ أُزـ٤شاد  

كشع ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ كِغلبد اُؼظش اُؾب٢ُ ، ٝٛٞ ا٧ٓش اُز١ 

ٖٓ ؽز٤ٔخ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ُٜب ٖٓ ) سإ٣خ ، سعبُخ ، أٛذاف ( أُ٘ظٔخ 

عبٗت ، ٖٝٓ اُغبٗت ا٥خش ػشٝسح إٔ ٣ئٖٓ اُؼبِٕٓٞ ثٜزا اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ، ٝٛٞ 

زٔبصَ ٓب ٣شٌَ ؽبُخ ٖٓ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ٣طِن ػ٤ِٜب اُ

 ( .  6، ص  6102ؿ٘بّ ، ( ) 3، ص  6105اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اٌُؼج٢ ، 

٣ٝؼذ ٓٞػٞع اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ا٫رغبٛبد ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ أُٝذ اٛزٔبّ 

ًج٤ش ثؼ٬هخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٣ٝؼزجش كْٜ ٝادساى اُؼب٤ِٖٓ ُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ 

اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ ا٫ُزضاّ رٝ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

)ػج٤ذ ، ٤ٔخ ٓٔبسعبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشػب ٝا٧ٖٓ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝر٘

 ( .  Yurchisin, 2006, p10( )  02، ص  6161
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َ ا٩داسح اُؼبٓخ ا٫ إٔ ُٚ عزٝس رؼٞد ٝثبُشؿْ ٖٓ ؽذاصخ ٓلّٜٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽو

ُٝزُي رش٤ش ا٧دث٤بد اُغبثوخ ( ،  31، ص  6112ُِلٌش اُغ٤بع٢ ٝا٩داس١ ) اُخ٤ِلبد ، 

اُشإٟ ٝاُخِل٤بد اُلٌش٣خ ، ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد ُٔلّٜٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗظشاً  ُزؼذد 

أٛذاف أُٞظق ٓغ  ٝرزٌبَٓ ك٤ٜبا٠ُ اُؾبُخ اُز٢ رزطبثن ٣ٝش٤ش ٓلّٜٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٓ٘ظٔزٚ  ، ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص شؼٞسْٛ 

، ًٔب ٣ؼشف اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ  ( Kim,et.al, 2013,p1026) ثؼؼ٣ٞزْٜ ُِٔ٘ظٔخ

اُذسعخ اُز٢ ٣ؼشف أُٞظق ثٜب ٗلغٚ ث٘لظ اُغٔبد ٝاُخظبئض اُز٢ رؼشف ٝرٞطق 

ثبُزب٢ُ ٣غزخِض اُجبؽش ٓٔب عجن إٔ ٓلّٜٞ ( ،  Edwards,2005,p210أُ٘ظٔخ ثٜب ) 

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ش٤ش ؽبُخ ٖٓ اُزٞاكن ٝاُزطبثن ث٤ٖ أٛذاف ٝه٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ أٛذاف ٝه٤ْ 

ب ٣ؼضص ؽبُخ اُزٔبصَ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أعبط اٗذٓبط ٛزٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٓٔ

ا٧ٛذاف ٝ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ، ٛزا ٝهذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ 

٣جذٕٝ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزٔبصَ ٓغ ٓ٘ظٔبرْٜ كبْٜٗ ٣ظٜشٕٝ ٓٞاهق ٝارغبٛبد ا٣غبث٤خ 

 ( .  092، ص 6105،  اٌُؼج٢ٗؾٞٛب ) 

 ( :  951، ص  6115أ٤ٔٛخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ) اُجشبثشخ ،  ثبُزب٢ُ رٌٖٔ

 اُؼبٓخ ػ٠ِ أُظِؾخ اُشخظ٤خ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد .  رـ٤ِت أُظِؾخ -

 ٣ذسى أُٞظلٕٞ إٔ هذسْٛ ٓشرجؾ ثوذس أُ٘ظٔخ ٝٓظ٤شٛب .  -

غ إٔ ٣غزٔشٝا ك٢ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٣جذٕٝ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزٔبصَ ٓغ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُزٞه -

 أُ٘ظٔخ ٝثزٍ اُغٜذ ٗؾٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ا٤ُٔٔض . 

 عبد اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ دٕٝ اًشاٙ أٝ ٓوبٝٓخ . ٣ؼٖٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗغبػ ٓٔبس -

ٝثبُشعٞع ُٔب رؼٔ٘زٚ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ُٞؽع ػذّ ٝعٞد ارلبم ربّ ػ٠ِ أثؼبد 

٤ُٞٔخ ٝاُز٢ عزؼزٔذ ػ٤ِٜب اُذساعخ ٝعزخذّ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖٝ ا٧ثؼبد ا٧ًضش ش

ٝثؼذ  اُز٘ظ٢ٔ٤أٛذاف اُجؾش ٢ٛ ثؼذ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ثؼذ ا٫ٗزٔبء ) اُؼؼ٣ٞخ ( 

 اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛزٙ ا٧ثؼبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 
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٣ٝش٤ش ٛزا اُجؼذ ُ٪خ٬ص ٝأُٞا٫ح اُز٢ ٣جذ٣ٜب اُؼبِٕٓٞ انٕلاء انزُظًٛٙ :  -أ

ثؤْٜٗ عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ  ُِٔ٘ظٔخ ٝاُؾٔبط ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝاُذكبع ػٜ٘ب ، ٝاُشؼٞس

 ( . 5، ص  6102ٝإٔ أٛذاكْٜ رزؾون ٖٓ خ٬ٍ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ) ػجذاُؼض٣ض ، 

٣ٝش٤ش ٛزا اُجؼذ ٬ُسرجبؽ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ أُٞظق الاَزًبء ) انؼعٕٚخ ( انزُظًٛٙ :  -ة

ك٢ اُؼَٔ ٝا٫عزؼذاد ُجزٍ أهظ٠ عٜذ ٌٖٓٔ ٝاُشؿجخ  ٝٓ٘ظٔزٚ ٝاُز١ ٣ذكؼٚ ٬ُٗذٓبط

ٝرؼش٣ق اُزاد ٖٓ خ٬ٍ ٝاُلخش ثٜب ك٢ ا٫عزٔشاس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرج٢٘ ه٤ٜٔب 

 ( .  095، ص  6105) اٌُؼج٢ ، اُؼؼ٣ٞخ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ادساى اُلشد ُٞعٞد ه٤ْ ٝأٛذاف ٝخظبئض انزشبثّ انزُظًٛٙ :  -ط

أٝ ٓغ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ُٜب ، ًِٝٔب صاد ٓغزٟٞ اُزشبثٚ  ُؼَٔٓشزشًخ ٓغ ص٬ٓئٚ ثب

اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُ٘ظٔخ هِذ ٓغز٣ٞبد اُزٞرش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ ٓ٘ظٔبرْٜ ، ثبُزب٢ُ 

 ( .  Chan, 2006, p253كبْٜٗ ٣شٕٝ ٣ٞٛزْٜ ٖٓ خ٬ٍ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ) 

٣غزخِض اُجبؽش ٓٔب عجن إٔ أُ٘ظٔبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٣ظِٕٞ ُؾبُخ اُزٔبصَ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذٓب رزٞاكن ٝرزطبثن أٛذاف ٝه٤ْ ٝسؿجبد ا٧كشاد ٓغ أٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ 

ُِغؼ٢ ٗؾٞ اشجبع ؽبعبد ٝأٛذاف ا٧كشاد ثبُٔ٘ظٔخ ثٜذف رؼض٣ض ، ثب٩ػبكخ 

 ٛٞ ٓب ٣خِن ؽبُخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ . شؼٞسْٛ ثب٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء رغبٙ أُ٘ظٔخ ، ٝ

 انذساعبد انغبثمخ . 1/2

 ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء ِٓخظبً ٧ْٛ اُذساعبد ٝرْ ػشػٜب ٝكوبً ُٔب ٢ِ٣ :

 مٛبدح الأخلالٛخ انذساعبد انًزؼهمخ ثبن. 1/2/1     

أٗٚ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ اٗزشش ٓلّٜٞ  (Nguyen,et.al., 2021دساعخ ) أشبسد  

ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝإٔ ٛزا أُلّٜٞ ٣زؤصش ثؼذح ػٞآَ أٜٛٔب رٞكش ٗٔؾ أُغئ٤ُٝخ 

اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ثبُششًبد ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رٞكش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رئصش 

عٔؼخ  ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٓٔب ٣ئد١ ُزؼض٣ض

 & Schwepkerًٔب ر٘بُٝذ دساعخ ) أُئعغ٢.اُششًخ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء 

Dimitriou, 2021  اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝػـٞؽ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح )

ا٧داء ك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ ، ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح 
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أُٞظل٤ٖ ٣شؼشٕٝ ثٔغز٣ٞبد ٝإٔ ا٧خ٬ه٤خ رئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ عٞدح ا٧داء ، 

أهَ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُزٞرش ك٢ ؽبٍ رطج٤ن أُششك٤ٖ ػ٤ِْٜ ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح 

( اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِٔ٘بؿ اُ٘لغ٢ ا٧خؼش 6160ٝهذ ر٘بُٝذ دساعخ )طجؼ ،ا٧خ٬ه٤خ . 

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد اُخؼشاء ُِؼب٤ِٖٓ ثششًبد أُ٘طوخ 

، ٝهذ أعلشد اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ عٔظخ 

أُ٘بؿ اُ٘لغ٢ ا٧خؼش ، ًٔب إٔ ُ٘ٔؾ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

، ًٔب رٞطِذ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد اُخؼشاء ُِؼب٤ِٖٓ 

ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد بث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔ٘بؿ اُ٘لغ٢ ا٧خؼش اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غ

دساعخ ) اُخؼشاء ُِؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد ٓٞػغ اُزطج٤ن . ثب٩ػبكخ ُزُي كوذ ر٘بُٝذ 

Ilyas,et.al, 2020 ٍاُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝأُ٘ظٔبد أُغزذآخ ٖٓ خ٬ )

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رئصش ػ٠ِ 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؾغٖ ٓشبسًزْٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ثب٩ػبكخ 

٤ش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ أهٟٞ ثبُ٘غجخ ٨ُكشاد ا٠ُ رُي ، ٝعذ إٔ رؤص

( ُِزطشم  6161ًٔب ٛذكذ دساعخ ) ه٤ٜش١ ٝ ػ٤ق ، ر١ٝ اٌُلبءح اُزار٤خ . 

ُٔٞػٞع اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝػ٬هزٚ ثبُٔغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

خ٬ه٤خ ثؤثؼبدٛب اُض٬صخ )رٞاكش أصش ا٣غبث٢ ُِو٤بدح ا٧، ًٝبٗذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد 

اُغِٞى ا٧خ٬ه٢، ٓٔبسعبد اُغِٞى ا٧خ٬ه٢، رؼض٣ض اُغِٞى ا٧خ٬ه٢( ػ٠ِ 

ًٔب أشبسد دساعخ )  أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ اُغِلخ .

( ُؼ٬هخ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُظٔذ 6102( ٝدساعخ ) ٓؾٔذ ،  6102اُغج٤ؼ٢ ، 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط ا٫ثزذائ٤خ ثب٣ٌُٞذ ٝثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼغ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُ٘ظٔبد أُظش٣خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعز٤ٖ ُٞعٞد ػ٬هخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ 

 ًَ ٖٓ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

  ثبنؼذانخ انزُظًٛٛخانذساعبد انًزؼهمخ . 1/2/2     

( اُؼ٬هخ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝادساى Matteson,2021ر٘بُٝذ دساعخ )  

إٔ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ ٓٞظل٢ أٌُزجبد ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ 
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رغبٙ أُ٘ظٔخ ٝأداء ا٧دٝاس ا٧عبع٤خ ٣ئد١ ٬ُُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ داخَ أُئعغخ 

رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ ( Kim,et.al, 2021ًٔب ر٘بُٝذ دساعخ ) ًٝزُي ا٩ػبك٤خ ٜٓ٘ب . 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼبٍ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ثشآظ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ا٧خ٬ه٤خ 

ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ  ٠ِ ٓٔبسعبد ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٣٢ٔ٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ

( ٓؼشكخ Akram, et.al., 2020ًٔب ؽبُٝذ دساعخ ).  خ٬ٍ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ

رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ عِٞى اُؼَٔ ا٩ثذاػ٢ ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع 

ا٫رظب٫د اُظ٤٘٤خ ، ٓغ رؾ٤َِ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُٔشبسًخ أُؼشكخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

٤ش ا٣غبث٢ أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ُٜزٙ اُذساعخ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص

رغبْٛ ٓشبسًخ أُؼشكخ  ، ًٔب إٔ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼَٔ ا٩ثذاػ٢ ُِٔٞظق

. ا٩ثذاػ٢ ُِٔٞظقك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى اُؼَٔ ا٣غبث٢  ثشٌَ

 ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ( 6161ثب٩ػبكخ ُزُي ر٘بُٝذ دساعخ ) اُؼذٝإ ٝاُؼ٤بطشح ، 

اُزذس٣ظ ،  ٤ٛئخ أػؼبء ٗظش ٝعٜخ ٖٓ ٝاُخبطخ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧سد٤ٗخ اُغبٓؼبد

عخ إٔ دسعخ ٓٔبسعخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧سد٤ٗخ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذسا

ع٤ٔغ أُغب٫د، ثبعزض٘بء ٓغبٍ  ٝاُخبطخ ًبٕ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝػ٠ِ اُؾ٤ٌٓٞخ

 .اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ًبٗذ ٓشرلؼخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٠ ثؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُ (6102ثؾش١ ٝخشٓٞػ ، )اعخ ًٔب ٛذكذ دس

ا٣غبث٤خ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ا٠ُ ٤ٔ٤خ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ٤ًٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظِٝع

ه٣ٞخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ 

( Al-Romeedy , 2017أٓب دساعخ )  .ثبُغضائش  ا٩داس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داسح أُؾ٤ِخ

كوذ ٛذكذ ُذساعخ رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٩ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًبد اُغبؽخ ، 

ػ٠ِ ا٩ُزضاّ ٝأعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 

 زٔش ، ا٩ُزضاّ أُؼ٤بس١ ( . اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٞاػٚ ) ا٩ُزضاّ اُؼبؽل٢ ، ا٩ُزضاّ أُغ
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 ثبنزًبصم انزُظًٛٙانذساعبد انًزؼهمخ . 1/2/3

( اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذ٣ش٣بد 6161ٝ ثٞػط٤ؾ ،  ٤ٓشٝػ) ر٘بُٝذ دساعخ  

اُشجبة ٝاُش٣بػخ ث٣٫ٞخ ٤ِٓخ ثبُغضائش ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ 

اسرجبؽ ٓٞعجخ ك٢ داكؼ٤خ ا٩ٗغبص ث٤ٖ اُؼٔبٍ أُششك٤ٖ ٝؿ٤ش أُششك٤ٖ ا٧ٓش اُز١ 

) ػجذاُؼض٣ض ، ه١ٞ ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ اُذساعخ . ًٔب ٛذكذ دساعخ ٣ؼٌظ ٝعٞد رٔبصَ ر٘ظ٢ٔ٤ 

( ُجؾش دٝس اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ك٢ اُششًخ 6102

، ٝهذ أعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد أُظش٣خ ٬ُرظب٫د ثٔؾبكظخ أُ٘ٞك٤خ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ٖٓ ؽ٤ش ٓغب٫د اُزٔبصَ ٓؾَ اُذساعخ اخز٬ف ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ 

ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ ، اُزشبثٚ( ٝٓغب٫د ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ) اُغٔؼخ 

ا٫عزشار٤غ٤خ ، اُز٤ٔض ثبُغٞدح ، أُشٝٗخ ا٫عزشار٤غ٤خ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ راد د٫ُخ 

ًٔب أشبسد دساعخ ) اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ . 

Miao , et.al, 2019 ) َُجؾش دٝاكغ اُخذٓخ اُؼبٓخ ٝا٧داء ٖٓ خ٬ٍ دٝس اُزٔبص

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ اٗؼٌبعبد ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزٔبصَ 

( ا٠ُ ثؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ  Wang, et.al, 2017ثب٩ػبكخ ُزُي ٛذكذ دساعخ )  ا٧داء .

٤بؿخ اُٞظبئق ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ، اُز٤ٌق ، ط

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼضص ٓغزٟٞ اُزٔبصَ

( ٫خزجبس دٝس اُزٔبصَ 6105ًٔب ٛذكذ دساعخ )اٌُؼج٢ ، ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ . 

بسف ا٤ِٛ٧خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ

اُؼشاه٤خ ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ عِج٤خ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُظٔذ 

دٝس أُششف ك٢ دػْ اُزٔبصَ  Gok, et.al, 2015)ًٔب ر٘بُٝذ دساعخ ) اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن سػب اُؼب٤ِٖٓ 

 دػْ أُششف ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ . 

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ.. 1/2/4

ثؼذ اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٗزبئغٜب، ظٜش ثشٌَ ٝاػؼ ٓذٟ اسرجبؽ 

ػ٠ِ رؼض٣ض ٝاٗؼٌبط ٛزٙ اُؼ٬هخ ا٧خ٬ه٤خ  ك٢ أُ٘ظٔخ ثغ٤بدح ٗٔؾ اُو٤بدح اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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        ، ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعبد رج٤ٖ ؽذاصخ ا٩ٛزٔبّ ثٔزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ك٢ ػٞء ٓب ٢ِ٣ : ( ،  اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ، اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

عبػذد اُذساعبد اُغبثوخ اُجبؽش ػ٠ِ ا٩دساى اُغ٤ذ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ  -

 ، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ .  اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ، اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٖٓ خ٬ٍ اُشعٞع ُِذساعبد اُغبثوخ رؼشف اُجبؽش ػ٠ِ اُغٞاٗت اُجؾض٤خ اُز٢ رْ  -

ٞف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط ُغٜذ ر٘بُٜٝب ُٔزـ٤شاد اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ ، ثغبٗت اُٞه

 .ُزـط٤زٜب ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخثؾض٢ 

اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٣شٌَ ؽبُخ ٖٓ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ظٜٞس ٓذخَ عذ٣ذ  -

 ٣طِن ػ٤ِٚ ٓذخَ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ . ٣ٝئد١ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٣٩غبث٤خ 

، ( Nguyen,et.al., 2021) ٜٝٓ٘ب دساعبد ارلوذ ٓؼظْ اُذساعبد  -

(Schwepker & Dimitriou, 2021) ، ػ٠ِ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ ( 6160، )طجؼ

ٓضَ بدح ا٧خ٬ه٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؤص٤ش ٛزا اُ٘ٔؾ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ثؼبد رٞكش ٗٔؾ اُو٤

أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝ رؾغ٤ٖ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝرؼض٣ض  رؼض٣ض

خؼشاء ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ًٔب ارلوذ دساعخ                    ) اُغ٤ًِٞبد اُ

Ilyas,et.al, 2020) ،  ، ( ػ٠ِ رؤص٤ش ع٤بدح ٗٔؾ اُو٤بدح  6161) ه٤ٜش١ ٝ ػ٤ق

أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئعغبد اُظـ٤شح  ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ اعزذآخ أُئعغبد ٝرؼض٣ض

ٝٛٞ ٓب عبػذ اُجبؽش ك٢ كْٜ أُزـ٤ش ثشٌَ ع٤ذ ٝاُزٞطَ ُ٘زبئظ ٝأُزٞعطخ ، 

 اُؾب٤ُخ.ٝرٞط٤بد اُذساعخ 

( ، ) Matteson,2021) كوذ أكبدد اُذساعبد ٜٝٓ٘ب  ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ -

Kim,et.al, 2021 ( ، )Al-Romeedy , 2017) ٓ زـ٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ

ٝرؤص٤شٙ ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ رؼض٣ض ٓغزٟٞ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔ٘ظٔبد ، ًٔب ارلوذ دساعخ 

(Akram, et.al., 2020، ػ٠ِ اسرجبؽ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 6102( ، )ثؾش١ ٝخشٓٞػ )

ػذ اُجبؽش ك٢ ، ٝٛٞ ٓب عبثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٧ثؼبد ٓضَ اُغِٞى ا٩ثذاػ٢ ٝأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 كْٜ أُزـ٤ش ثشٌَ ع٤ذ ٝاُزٞطَ ُ٘زبئظ ٝرٞط٤بد اُذساعخ اُؾب٤ُخ.
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)  دساعبد أًذدكوذ  ر٘بُٝذ ٓزـ٤ش اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٓب ثبُ٘غجخ ُِذساعبد اُز٢ -

) ػجذاُؼض٣ض ، ( ، Miao , et.al, 2019( ، ) 6161ػجذاُٞٛبة ٝ ثٞػط٤ؾ ، 

6102  ، )((Gok, et.al, 2015  ا٧داء اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ

، ٝٛٞ ٓب عبػذ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

 اُجبؽش ك٢ كْٜ أُزـ٤ش ثشٌَ ع٤ذ ٝاُزٞطَ ُ٘زبئظ ٝرٞط٤بد اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 انفغٕح انجحضٛخ. 1/2/5

 ٔانذساعبد انغبثمخ:ُْبن ػذح أٔعّ رجشص الإخزلاف ثٍٛ انذساعخ انحبنٛخ 

اُؼذاُخ ك٠ ػٞء ٗذسح اُذساعبد اُغبثوخ عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُِشثؾ ث٤ٖ  -

ك٢ ) ًٔزـ٤ش ٓغزوَ (    اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ) ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ( ٓغ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

) ًٔزـ٤ش ربثغ ( ُِزؼشف ػ٠ِ أْٛ ا٧ثؼبد اُز٠ ُٜب  ػ٬هزٚ ٓغ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .شاد اُذساعخَ ٖٓ ٓزـ٤ػ٬هخ اسرجبؽ ٌُٝأصش ٓؼ١ٞ٘ 

ُْ ٬٣ؽع اُجبؽش ٖٓ خ٬ٍ اُشعٞع ُِذساعبد اُغبثوخ أ١ ٖٓ اُذساعبد هبٓذ  -

٤ُٔبٙ  ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ثشثؾ أُزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ثشٌَ ػبّ ٝ

اُزطج٤ن ثشٌَ خبص ، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ أؽذ  ٓغبٍاُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ 

اُذٝاكغ اُز٢ اعز٘ذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ عج٤َ اػذاد ٛزٙ اُذساعخ ، ٝك٢ ػٞء ٓب 

 :( 0ًٔب ك٢ اُشٌَ سهْ ) زْ رؾذ٣ذ اُلغٞح اُجؾض٤خعجن ٣

 

 انذساعخ انحبنٛخ انفغٕح انجحضٛخ َزبئظ انذساعبد انغبثمخ

 أظٓشد َزبئظ انذساعبد انغبثمخ يب ٚهٗ :

ًض ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ٗٔؾ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٣شإٔ -

ٝر٘ؼٌظ آصبسٙ ا٣٩غبث٤خ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٝاُو٤ْ 

٢ ٝرؼض٣ض ٖٓ أُزـ٤شاد ٓضَ ا٧داء اُٞظ٤ل

ا٩ثذاع ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ٝصوخ أُشإٝع٤ٖ ك٢ 

 ه٤بدارْٜ .

إٔ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد ث٤ئخ   -

 ا٧ػٔبٍ أُزٞاصٗخ ٝاؽذٟ ٓؾذداد اُغِٞى

داخَ أُئعغبد ٝراد رؤص٤ش ٓجبشش ك٢ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد ٝخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٖٓ خ٬ٍ اُذساعبد 

اُغبثوخ ٝاُذساعخ 

اُؾب٤ُخ رزٔضَ اُلغٞح 

اُجؾض٤خ كىٔب ٠ِ٣ : 

ٗذسح اُذساعبد 

ؽذٝد  -اُغبثوخ ك٠ 

ثبُج٤ئخ  -ػِْ اُجبؽش 

أُظش٣خ اُز٠ 

ثشٌَ ٢ًِ سثطذ 

ذاُخ أثؼبد اُؼ

٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اُذٝس 

ِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػ٬هخ اُو٤بدح اُٞع٤ؾ ُ

، ٖٓ خ٬ٍ   ا٧خ٬ه٤خ ثبُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ :

ك٢ ا٤ُٜئخ  أثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خرؾذ٣ذ  -

 اُو٤ٓٞخ  ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

 ٓؾَ اُذساعخ .

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ رؾذ٣ذ أثؼبد  -

 اُو٤ٓٞخ  ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

 ٓؾَ اُذساعخ .

 الدراسة الحاليةتحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة و 
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، ٝرؾغ٤ٖ  ثغ٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

أؽذ أُذاخَ ٣ؼزجش اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  إٔ -

اُؾذ٣ضخ اُز٢  رؼٌظ ؽبُخ ٖٓ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ٝاُز٢  

ثن ٝرزٌبَٓ ك٤ٜب أٛذاف أُٞظق ٓغ رزطب

ٓ٘ظٔزٚ  ، ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٗزٔبء  

 ٝا٫ُزضاّ ُِٔ٘ظٔخ .

ٓغ أثؼبد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

و٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝ اُ

 . اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٜئخ رؾذ٣ذ أثؼبد  -

 اُو٤ٓٞخ  ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

 ٓؾَ اُذساعخ .

ذساعبد رخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُ -

 اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُٜذف ٝٓغبٍ اُزطج٤ن .

ه٤بّ اُجبؽش ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد  -

اُز٠ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ثبػذاد خطخ ػَٔ 

 ر٘ل٤ز٣خ ُِزٞط٤بد.

 

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحش* 

 (1شكم سلى )

 انفغٕح انجحضٛخ

 ٔانًشكهخ انجحضٛخانذساعخ الاعزطلاػٛخ . 2

هبّ اُجبؽش ثبعشاء اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ك٢ عج٤َ اُغؼ٢ ُض٣بدح اُوذسح أُؼشك٤خ         

ثٔٞػٞع اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ، ًٝزُي ط٤بؿخ أُشٌِخ ثشٌَ ػ٢ِٔ 

ع٤ِْ ، ٝٝػغ اُلشٝع اُز٢ ع٤زْ اصجبد هجُٜٞب أٝ سكؼٜب ، ٖٝٓ خ٬ٍ اُذساعخ 

اُز٢ ع٤ج٠٘ ػ٤ِٜب   ٝاُزبثؼخٝاُٞع٤طخ اد أُغزوِخ ا٫عزط٬ػ٤خ رْ رؾذ٣ذ أُزـ٤ش

 اُجؾش ، ٛزا ُٝوذ رٔذ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ : 

ٖٓ خ٬ٍ اُشعٞع ُِذساعبد انًشحهخ الأٔنٗ : انذساعخ الاعزطلاػٛخ انضبَٕٚخ : . 2/1       

 أٌُزج٤خ ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ . 

ك٢ اؽبس رؾذ٣ذ انًشحهخ انضبَٛخ : انذساعخ الاعزطلاػٛخ انًٛذاَٛخ : . 2/2       

ٝط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝر٣ٌٖٞ اُلشٝع ، رْ اُو٤بّ ثذساعخ اعزط٬ػ٤خ ٤ٓذا٤ٗخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوبث٬د ه٤بّ  اُجبؽش ثؼوذ  خ٬ٍ ُِٞهٞف ػ٠ِ أُش٬ٌد اُٞاهؼ٤خ ٖٓ

ٓلشدح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُشش١ ٝاُظشف  31اُشخظ٤خ ٓغ ػذد 

اُظؾ٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ أُش٬ٌد اُٞاهؼ٤خ ، ًٝبٕ ٓؾٞس ٛزٙ أُوبث٬د ٣ذٝس ؽٍٞ 

ذٝس آُذٟ ادساى ػ٤٘خ اُذساعخ ا٩عزط٬ػ٤خ ُِٔزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ ، ًٝزُي 
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، ٝهذ  ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ه٤خ اُٞع٤ؾ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬

 : ( ًبُزب0٢ًُبٗذ اُؼجبساد ٝ ٗز٤غخ ا٩عبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُٞاسد ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 (  1انغذٔل سلى )

 إعبثبد ػُٛخ انذساعخ الاعزطلاػٛخ

 انؼجبساد و
 غٛش يٕافك يٕافك

 % انؼذد % انؼذد

 % 23 19 % 32 11 ٣زٞكش ُذ١ أُؼشكخ ٝا٩دساى ُٔلّٜٞ ٝأثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ  0

 % 63 7 % 22 23 ٛ٘بى ر٤٤ٔض ك٢ أُؼبِٓخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ داخَ أُئعغخ 6

3 
ارخبر  أُٞظل٤ٖ هجَ ُٞعٜبد ٗظش ا٫عزٔبع ػ٠ِ اُؾشص ٣زْ

 اُوشاساد
9 

31 % 21 
21 % 

 % 52 26 % 03 4  أطؾبة ا٧داء ا٧خ٬ه٢ ٣وّٞ أُذ٣شٕٝ ثٌٔبكؤح أُٞظل٤ٖ 9

 % 62 8 % 23 22 ٣زٞكش ُذ١ أُؼشكخ ٝا٩دساى ُٔلّٜٞ ٝأثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 5

 % 51 24 % 61 6 ٣زْ رٞص٣غ اُؾٞاكض ك٢ أُئعغخ ثشٌَ ػبدٍ 2

 % 23 28 % 2 2 ٣زٞكش ُذ١ أُؼشكخ ٝا٩دساى ُٔلّٜٞ ٝأثؼبد اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2

 % 51 69 % 61 2 ُٔش٬ٌد أُئعغخ ػ٠ِ أٜٗب عضء ٖٓ ٓش٬ٌر٢ اُخبطخاٗظش  5

 % 32 00 % 23 02 شخظ٢ ٢ُ ٗغبػ ثٜب ثٔضبثخ أػَٔ اُز٢ أُئعغخ ٗغبػ أػزجش 2

01 
أدسى ثٞػٞػ رؤص٤شاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح 

 ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤
3 01 % 62 21 % 

 إػذاد انجبحش* انًصذس : يٍ 

 ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ : 

  أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ػذّ رٞاكش ا٩دساى اٌُبك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ثب٤ُٜئخ

اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ثٔلّٜٞ ٝأثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ) ٝكوب ً 

% ( ؽ٤ش ًبٗذ ا٥ساء ؿ٤ش  23ٝث٘غجخ ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ،  ٫02عزغبثخ 

 ثٜزا اُشؤٕ .  ُذ٣ْٜ ٝاػؾخ

  ًٖٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ر٤٤ٔض ك٢ أُؼبِٓخ ث٤

 22ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  63أُٞظل٤ٖ داخَ ا٤ُٜئخ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

بئْٜ كشطخ % ( ، ًٔب أٗٚ ٣٫ٞعذ اٛزٔبّ ثب٫عزٔبع ٥ساء أُٞظل٤ٖ ٝاػط
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ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  60ُِٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

اٛزٔبّ ثٌٔبكؤح أُٞظل٤ٖ ر١ٝ % ( ، ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ أٗٚ ٣٫ٞعذ  21

% ( ،  52ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  62ا٧داء ا٧خ٬ه٢ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

 ا٧خ٬ه٤خ ثب٤ُٜئخ ٓؾَ اُذساعخ .  ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رش٤ش ُؼؼق ٓٔبسعبد اُو٤بدح

  ٝهذ أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ رٞاكش ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ ا٩دساى

ُِٔٞظل٤ٖ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ثٔلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 % (  .  23ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  66) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

  ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٛ٘بى ػذّ ػذاُخ ك٢

ٓٞظق  69رٞص٣غ ٛ٘بى ر٤٤ٔض ك٢ أُؼبِٓخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ داخَ ا٤ُٜئخ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

 ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ُـ٤بة اُؼذاُخ ثب٤ُٜئخ ٓؾَ اُذساعخ . % ( ،  51ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ 

 عخ ا٫عزط٬ػ٤خ ػذّ رٞاكش ا٩دساى اٌُبك٢ ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذسا

ُِٔٞظل٤ٖ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ثٔلّٜٞ ٝأثؼبد 

% (  23ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  28اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

 ثٜزا اُشؤٕ .ُذ٣ْٜ ؽ٤ش ًبٗذ ا٥ساء ؿ٤ش ٝاػؾخ 

  ٫ ٣٘ظشٝا ُٔش٬ٌد إٔ أُٞظل٤ٖ ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٩عزط٬ػ٤خ ا٠ُ

ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ،  69ا٤ُٜئخ ػ٠ِ أٜٗب ٓش٬ٌد خبطخ ثْٜ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

% ( ، ك٢ ؽ٤ٖ أشبسد اُ٘زبئظ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ؼزجشٕٝ ٗغبػ أُ٘ظٔخ  51ٝث٘غجخ 

 % ( .  23ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ ٓٞظق  02ٛٞ ٗغبػ ثبُ٘غجخ ُْٜ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ 

  َٛزا ٝهذ أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٩عزط٬ػ٤خ ػذّ ادساى أُٞظل٤ٖ ثب٤ُٜئخ ٓؾ

زؤص٤شاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ ُاُذساعخ ثٞػٞػ 

 % ( .  21ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝث٘غجخ  62ُْٜ ) ٝكوب ً ٫عزغبثخ  اُز٘ظ٢ٔ٤

ٗٔؾ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٣ؼذ أؽذ أثشص أُزـ٤شاد  إٔ عبد اُغبثوخٗزبئظ اُذسا ٣زؼؼ ٖٓ

اُز٢ رئصش ك٢ اسعبء اُشؼٞس ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؼظْ ٖٓ ٓغزٟٞ اُزٔبصَ 

اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ اُضب٣ٞٗخ ، ًٔب رٞطِذ  داخَ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ؼب٢ٗ ٖٓ اُوظٞس ث٘بء راُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ا٤ُٜئخ إٔ  ٝا٤ُٔذا٤ٗخ
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ٜب ك٢ ٗزبئظ اُذساعخ ٤ُاُز٢ رْ ا٩شبسح أُئششاد ٝاُظٞاٛش ػ٠ِ ػذد ٖٓ ا

 ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ اُزغبإٍ اُزب٢ُ : ا٩عزط٬ػ٤خ

ٓب ٓذٟ رؤص٤ش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ رؼض٣ض اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ  "

 ي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤؟ ٝٓب ٛٞ اٗؼٌبط رُ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

 ٓؾَ اُذساعخ ؟ " ثب٤ُٜئخ

 ٝرض٤ش ٛزٙ أُشٌِخ ػذداً ٖٓ اُزغبإ٫د اُزب٤ُخ:

٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٓب ٛٞ رؤص٤ش أثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه. 0

 ؟ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ 

ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ػ٠ِ ٛٞ رؤص٤ش أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ٓب 6

 ؟  ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

ٍ رٞعؾ ٝٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽب ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ. ٓب ٢ٛ 3

 ؟ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ٛزٙ اُؼ٬هخ  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 أْذاف انجحش. 3

 ٣غؼ٠ اُجؾش ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزب٤ُخ:

ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أثؼبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ  اُزؼشف. 0

 ٓؾَ اُذساعخ . ٝاُظشف اُظؾ٢ 

ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ  ٝٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٠ أثؼبد. اُزؼشف ػ6ِ

 ٓؾَ اُذساعخ . اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢

ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ  أثؼبد ٝٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ . اُزؼشف ػ3٠ِ

 ٓؾَ اُذساعخ . اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢
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ٝاسرجبؽ رُي  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝ. رؾ٤َِ اُؼ٬هخ أُزجبد9ُ

 ثٔغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

بسعبد اُو٤بدح رؼضص ٖٓ ٓٔ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ. 5

ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ  ا٧خ٬ه٤خ ٝرؼظْ ٬ً ً ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ .

 أًْٛخ انجحش . 4

 الأًْٛخ انؼهًٛخ  . 4/1

رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ اُؾذاصخ ٝاُ٘ذسح اُ٘غج٤خ ُٔٞػٞع اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ 

ػ٠ِ ًَ ٖٓ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ػبٓخ ٝأٌُزجخ أُظش٣خ خبطخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُجؾش 

ؼَ ثؾش ٛزا ، ٓٔب ٣غ ُٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ٣زٔبش٠ ٓغ اُزطٞس ا٩داس١ أُ٘شٞد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا

أُٞػٞع رٝ ه٤ٔخ ًج٤شح رٔضَ اػبكخ دساعخ عذ٣ذح ك٢ ٓٞػٞع ًٔب عجن رًشٙ ُْ ٣ؾع 

٣ٝلزؼ أُغبٍ أٓبّ ثبؽض٤ٖ أخش٣ٖ  -ٗظش اُجبؽش  -ثبٌُض٤ش ٖٓ اُجؾش ٝاُذساعخ ٖٓ ٝعٜخ 

 ُز٘بٍٝ أُٞػٞع ٖٓ عٞاٗت أخشٟ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ رؤع٤ظ ٛزا اُلٌش.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ. 4/2

 اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٠ِ٣ :ٔذ ٣غز 

 ٞٛٝ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ أؽذ أُ٘ظٔبد  ٓغبٍ اُزطج٤ن

اُؼبٓخ ٝأُ٘ٞؽخ ثشعْ اُغ٤بعبد ٝ اُخطؾ ُزوذ٣ْ خذٓخ ٤ٓبٙ اُششة ٝ اُظشف 

، ٝٗظشا ٤ٔٛ٧خ ٛزا ٝر٘ل٤ز أُششٝػبد أُشرجطخ اُظؾ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُو٢ٓٞ 

، ثبُزب٢ُ ؽلشح ر٣ٞٔ٘خ ك٢ ظَ اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ُِذُٝخ ؽب٤ُب  اُوطبع اُز١ ٣شٜذ

ع٤ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ػ٠ِ ٛزٙ ا٤ُٜئخ  دساعخ

 ٝكؼب٤ُخ ا٧داء اُلشد١ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 
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 رٚ ٗظشا ً ُِزؤص٤ش ا٧خ٬ه٤خ ٝا٩عٜبّ ك٢ رؼض٣ض ٓٔبسعب أ٤ٔٛخ ٗشش ٗٔؾ اُو٤بدح

 ا٣٩غبث٢ ُٜزٙ أُٔبسعبد ػ٠ِ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ . 

  ك٢ اُٞهذ أُؼبطش  اُؼ٤ِٔخ ك٢ رضا٣ذ ا٫ٛزٔبّ أ٤ٔٛزًٚٔب ٣غزٔذ اُجؾش

 ز٢ رض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثبُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُ

 . ٝرؼض٣ض ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

  ٫ع٤ٔب ك٢ ػ٬هزٚ ثبُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝ أٓش ٛبّ ،  ز٘ظ٤ٔ٤خُاُؼذاُخ ارؼذ دساعخ ًٔب

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد .أًضش اُؼٞآَ رؤص٤شاً ػ٠ِ عِٞى  ب، ؽ٤ش أٜٗاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاأ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ك٠ اخزجبس ػ٬هخ  اُجؾش اُؾب٢ُ ًٔب ٣غزٔذ 

اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ، ػذاُخ اُزؼب٬ٓد( ، اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ، ) أُخزِلخ بثؤثؼبدٛ

اُؼذٍ، اُ٘ضاٛخ ، اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ، رٞع٤ٚ اُذٝس )  بٛثؤثؼبد ثبُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ

ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ا٫ٗزٔبء )  ، اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢ ( ، ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٛب

 . ( اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤

 فشٔض انجحش. 5

ك٢ ػٞء ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝاػزٔبدا ً ػ٠ِ أُشعؼ٤بد راد اُؼ٬هخ ، رْ 

ث٘بء ٗٔٞرط اُجؾش اُز١ ٣ٞػؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 ( : 6اُشٌَ سهْ )
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 ٝك٢ ػٞء ٗٔٞرط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كشٝع اُجؾش ك٠ اُلشٝع اُزب٤ُخ:

٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ ٝاُؼذاُخ  انفشض الأل : -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ . 

: ٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ  انفشض انضبَٙ -

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ . 

٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٔبصَ  نفشض انضبنش :ا -

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ .

: ٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ انفشض انشاثغ  -

٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك

 ٝاُظشف اُظؾ٢ . 

 انجحش  يُٓغٛخ. 6

 ثٔزـ٤شاد أُشرجطخ ٝا٧ع٘ج٤خ اُؼشث٤خ أُشاعغ ٖٓ ٓغٔٞػخ ثبعزوشاء اُجبؽش هبّ

 ُزلغ٤ش ٓؾبُٝخ ك٢ ٝرُي  ٓغؾ٤خ ثذساعخ اُجؾش هبّ كوذ ُزُي ثب٩ػبكخ  ، اُذساعخ

 )  ثؤثؼبدٛب  ٤ًٔبً  أٝ ٤ًل٤بً  ػٜ٘ب ج٤شٝاُزؼ ده٤وبً  ٝطلبً  ٝٝطلٜب اُذساعخ ٓؾَ اُظبٛشح

 ٝرلغ٤ش رؾ٤َِ ثغبٗت ٛزا ، (اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزٔبصَ ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ ، ا٧خ٬ه٤خ اُو٤بدح

 ٖٓ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ اعزؼشاع ُِجبؽش ٣ٌٖٔ ًٔب اُذساعخ، ٓؾَ أُزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼ٬هبد

 اُذساعخ ٓزـ٤شاد ه٤بط ، اُذساعخ ٝػ٤٘خ ٓغزٔغ ، اُج٤بٗبد ٝٓظبدس ٗٞع رٞػ٤ؼ خ٬ٍ

  : اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝرُي اُج٤بٗبد عٔغ ٝأعب٤ُت ؽشم ،

  : انضبَٕٚخ انجٛبَبد . أ  

 ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ ، ا٧خ٬ه٤خ اُو٤بدح ثؤثؼبدرْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ راد اُظِخ 

ٖٓ خ٬ٍ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُ٘شٞسح ثبُٔئرٔشاد  ، اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزٔبصَ

ٝاُذٝس٣بد ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝسعبئَ أُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ أُ٘شٞسح ٝؿ٤ش 

ثبُغبٓؼبد أُخزِلخ ٝاُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞػٞع ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ ، أُ٘شٞسح 

ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ششاد 

 ٝا٩ؽظبئ٤بد ٝاُزوبس٣ش اُظبدسح ػٖ اُغٜبد أُخزظخ .
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  : الأٔنٛخ انجٛبَبد . ة    

 ٝصػذ اعزوظبء اعزٔبسح رظ٤ْٔ ػ٠ِ ا٬ُصٓخ ا٤ُٝ٧خ اُج٤بٗبد عٔغ ػ٘ذ ا٫ػزٔبد رْ

 ، اُظؾ٢ ٝاُظشف اُششة ٤ُٔبٙ اُو٤ٓٞخ ا٤ُٜئخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ ػ٠ِ

 كشٝع ٫خزجبس رـط٤زٜب أُطِٞة ٝاُلشػ٤خ ا٧عبع٤خ اُؼ٘بطش  ا٫عزٔبسح رؾ١ٞ

 رٞك٤ش ثٜذف ٓ٘ٚ أُغزوظ٠ اعْ رًش ػذّ ٤ٜبك سٝػ٢ ٝهذ ، أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن اُذساعخ

 ٓ٘طو٤بً  رشر٤جبً  ا٧عئِخ رشر٤ت سٝػ٢ ًٔب ، ثٔظذاه٤خ ا٧عئِخ ػ٠ِ ُ٪عبثخ ا٫ؽٔئ٘بٕ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼذاُخ اُٞع٤ؾ اُذٝس ؽٍٞ اُذساعخ ػ٤٘خ آساء ُٔؼشكخ ٓؾبُٝخ ك٢ ، ٓزشاثطـبً 

 . ٢ٔ٤اُز٘ظ اُزٔبصَ ٝٓغزٟٞ  ا٧خ٬ه٤خ اُو٤بدح ث٤ٖ اُؼ٬هخ ك٢

 انجحش ٔػُٛخ يغزًغ .6/1

 ، اُظؾ٢ ٝاُظشف اُششة ٤ُٔبٙ اُو٤ٓٞخ ا٤ُٜئخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢

ٌُجشػذد  ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ ك٢ دساعخ ٓلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ ٗظشاً 

( 6ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) ، ٓٞظق روش٣جبً  0299ؾٞا٢ُ اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣وذس ث

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 

 (  2عذٔل سلى )

 رٕصٚغ أػذاد انؼبيهٍٛ ثبنٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ ٔفك انًغزٕٖ انٕظٛفٙ

 انُغجخ انًئٕٚخ ػذد انؼبيهٍٛ انٕظٛفخ

 % 33.9 592 ٜٓ٘ذع٤ٖ

 % 5.5 091 ر٤ٔ٘خ اداس٣خ

 % 06.9 619 أػٔبٍ ًزبث٤خ

 % 2.5 069 ٓؾبعجٕٞ

 % 35.6 262 ك٤ٕ٘ٞ

 %111 1644 انًغًٕع انكهٙ

نمٕيٛخ نًٛبِ اؤٌٔ انًبنٛخ ٔالإداسٚخ ، انٓٛئخ ، الإداسح انًشكضٚخ نهش* انًصذس : اػذاد انجبحش 

 . 2112، انششة ٔانصشف انصحٙ 

اُذساعخ أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ اػزٔذ اُذاسط ك٢ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ  ثذٕٝ أخز ٓغزٔغ 

 (:25،ص6115ك٢ ا٫ػزجبس ػ٠ِ اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ )أثٞاُوبعْ، 
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 ؽ٤ش إٔ : 

n رٔضَ ؽغْ اُؼ٤٘خ : 

 0.22% ٢ٛٝ  25: اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أُوبثِخ ُٔؼبَٓ اُضوخ 

p 51: ٗغجخ ػذد أُلشداد اُز٢ ٣زٞاكش ك٤ٜب اُخظبئض ٓٞػٞع اُذساعخ ٢ٛٝ % 

e 25% ُٔغزٟٞ صوخ  5: ؽذٝد اُخطؤ ٢ٛٝ  % 

n ( =0.22)ٝثبُزؼ٣ٞغ ك٢ أُؼبدُخ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ 
6

  x  1.5  x  1.5  /

(1.15)
6
ٓلشدح  359=  

 

 ُٝزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثؤخز ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ا٫ػزجبس ، ٣ٌٖٔ اعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ : 

nَ = n / (1+n/N) 

nَؽغْ اُؼ٤٘خ ثؤخز ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ا٫ػزجبس : 

n ثذٕٝ أخز ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ا٫ػزجبس: ؽغْ اُؼ٤٘خ 

Nؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ : 

/  nَ  =359ثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة ُِذساعخ ًبُزب٢ُ 

 ٓلشدح . 306( = 0+359/0299)

 ٤ُٔبٙ اُو٤ٓٞخ ا٤ُٜئخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓٓلشدح ٖٓ  306رش٤ش ا٠ُ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُزب٢ُ كبٕ 

ٝهذ رْ اُؾظٍٞ ػ٢ِ ، ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ ْ اخز٤بسْٛ ر ، اُظؾ٢ ٝاُظشف اُششة

، ٣ٌٖٝٔ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش %  011اعزٔبسح طبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ ث٘غجخ اعزغبثخ  306

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢  : 3ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) 
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 (  3عذٔل سلى )

 انؼبيهٍٛ ثبنٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ ٔفك انًغزٕٖ انٕظٛفٙ رٕصٚغ حغى ػُٛخ

 انُغجخ انًئٕٚخ ػذد انؼبيهٍٛ انٕظٛفخ

 % 33.3 019 ٜٓ٘ذع٤ٖ

 % 5.2 62 ر٤ٔ٘خ اداس٣خ

 % 06.9 32 أػٔبٍ ًزبث٤خ

 % 2.3 63 ٓؾبعجٕٞ

 % 35.3 002 ك٤ٕ٘ٞ

 %111 312 انًغًٕع انكهٙ

 انجبحش* انًصذس : اػذاد 

 انجحش يزغٛشاد لٛبط .6/2

 اُغذٍٝ ٣ٝٞػؼ ، اعزوظبء هبئٔخ ثبعزخذاّ اُجبؽش هبّ ، اُجؾش ٓزـ٤شاد ه٤بط ُـشع

   : اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ كوشارٜب ٝػذد اُجؾش ٓزـ٤شاد ٓوب٤٣ظ (9) سهْ

 (  4عذٔل سلى )

 يمبٚٛظ يزغٛشاد انجحش ٔػذد فمشارٓب ثبالاعزمصبء

 انًشاعغ يٍ انذساعبد انغبثمخ انفمشادػذد  أثؼبدِ َٕػّ انًزغٛش

 انمٛبدح الأخلالٛخ
 ٓغزوَ

 اُؼذٍ
6 

 & Kim)  ( 2121)صجح ، 

Vandenberghe,2020   )          

 (Shinjiang, et.al, 2019   )      

( 2112( )يحًذ ،2112) انغجٛؼٙ ، 

 ( 2112)انًصش٘ ، 

 اُ٘ضاٛخ 
6 

 اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ
6 

 اُذٝسرٞع٤ٚ 
6 

 اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢
6 
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 انًشاعغ يٍ انذساعبد انغبثمخ انفمشادػذد  أثؼبدِ َٕػّ انًزغٛش

 ٝع٤ؾ انؼذانخ انزُظًٛٛخ

 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ
6 (Kim,et.al,2021) 

(Matteson,et.al,2021 )           

 (Akram,et.al,2020)  ،ٙعٕٚف(

( 2112)يصطفٗ ،  (2112

(Akanbi,2013،2114( )صذٚك)  

 اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ
2 

 ػذاُخ اُزؼب٬ٓد
6 

 ربثغ انزُظًٛٙانزًبصم 

 ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤
2 

( )انكؼجٙ ، 2112)ػجذانؼضٚض ،

 (2116)غُبو ،  (2112

(Yurchisin,2006 ) ا٫ٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 
2 

 اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤
2 

 * انًصذس : يٍ إػذاد انجبحش .

 انجٛبَبد عًغ ٔأعبنٛت غشق .6/3

ٖٓ خ٬ٍ ؽشػ ٓغٔٞػخ ٖٓ أعئِخ  رٞع٤ٜٜب رْ اعزوظبء هبئٔخ ثبػذاد اُجبؽش هبّ

ا٫خز٤بس ٖٓ ٓزؼذد، ًٔب اعزخذّ اُجبؽش ك٢ رظ٤ٔٔٚ ٫عزٔبسح ا٫عزوظبء " ٓو٤بط 

" ثبػزجبسٙ أًضش ٓوب٤٣ظ ا٫رغبٛبد ش٤ٞػب ً ؽ٤ش أٗٚ ٣ؼط٢ ٗزبئظ  اُخٔبع٤ُ٢ٌشد 

 : ٢ِ٣ ٓب ا٫عزٔبسح ٝشِٔذ ، أًضش دهخ

 ٓزؼٔ٘خ أثؼبد خٔغخ ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ ( ٬ه٤خا٧خ ُو٤بدحا ) أُغزوَ أُزـ٤ش : ا٧ٍٝ اُغضء

 ، ( 2 ا٠ُ 0 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُؼذٍ : ا٧ٍٝ اُجؼذ ، ( 31 ا٠ُ 0 ) ٖٓ اُؼجبساد

 ٗؾٞ اُزٞعٚ :اُضبُش ذاُجؼ ، ( 06 ا٠ُ 2 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُ٘ضاٛخ اُضب٢ٗ: اُجؼذ

 اُز١ اُذٝس رٞػ٤ؼ : اُشاثغ اُجؼذ (،05 ا٠ُ 03 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُؼب٤ِٖٓ

 ٣شزَٔ ٝاُز١ ا٧خ٬ه٢ اُزٞعٚ : اُخبٓظ اُجؼذ ، (69 ا٠ُ 02 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ

   . ( 31 ا٠ُ 65 ) ٖٓ اُؼجبساد

 ٓزؼٔ٘خ أثؼبد ص٬صخ ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ ( اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ ) اُٞع٤ؾ أُزـ٤ش : اُضب٢ٗ اُغضء

 ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُزٞص٣ؼ٤خ اُؼذاُخ : ا٧ٍٝ ؼذجاُ ، ( 92 ا٠ُ 30 ) ٖٓ اُؼجبساد
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 93 ا٠ُ 32 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ ا٩عشائ٤خ اُؼذاُخ : اُضب٢ٗ اُجؼذ ، ( 32 ا٠ُ 30 )

  . ( 92 ا٠ُ 99 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُزؼب٬ٓد ػذاُخ : ُضبُشا اُجؼذ ، (

 ٓزؼٔ٘خ أثؼبد ص٬صخ ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ ( اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزٔبصَ ) اُزبثغ أُزـ٤ش : اُضبُش اُغضء

 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٫ُٞء : ا٧ٍٝ اُجؼذ ، ( 21 ا٠ُ 51 ) ٖٓ اُؼجبساد

 ) ٖٓ اُؼجبساد شز٣َٔ ١زُا اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُؼؼ٣ٞخ( ا٫ٗزٔبء : اُضب٢ٗ اُجؼذ ، ( 52 ا٠ُ 51

 . ( 21 ا٠ُ 29 ) ٖٓ اُؼجبساد ٣شزَٔ اُز١ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزشبثٚ : اُضبُش اُجؼذ ، ( 23 ا٠ُ 52

 حذٔد انجحش. 2

 رزٔضَ ؽذٝد اُجؾش ك٤ٔب ٠ِ٣:

ب ثؤثؼبدٛة اخزجبس ػ٬هخ اُؼذاُةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخػ٠ِ  اُجؾش ٓٞػٞع ٣وزظش: . حذٔد يٕظٕػٛخ 1

 أُخزِلةةةخ )اُؼذاُةةةخ اُزٞص٣ؼ٤ةةةخ ، اُؼذاُةةةخ ا٩عشائ٤ةةةخ ، ػذاُةةةخ اُزؼةةةب٬ٓد( ، ثبُو٤ةةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةةخ

( ،  ) اُؼةةذٍ ، اُ٘ضاٛةةخ ، اُزٞعةةٚ ٗؾةةٞ اُؼةةب٤ِٖٓ ، رٞػةة٤ؼ اُةةذٝس ، اُزٞعةةٚ ا٧خ٬هةة٢ بثؤثؼبدٛةة

 ( .٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ا٫ٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ا) ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ

 . اُظؾ٢ ٝاُظشف اُششة ٤ُٔبٙ اُو٤ٓٞخ ا٤ُٜئخػ٠ِ رْ رطج٤ن اُذساعخ :  . حذٔد يكبَٛخ2

 . 6161/  6102لزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ ػبّ : رْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ اُ . حذٔد صيُٛخ3

 انذساعخ انًٛذاَٛخ . 2

ر٘بٍٝ اُجبؽش اعشاءاد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٓغزخذٓب ً ك٢ رُي اُجشٗبٓظ            

، ٝا٧عب٤ُت اُز٢ رْ اعزخذآٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  SPSS VR(23)ا٩ؽظبئ٢ 

ُو٤بط صجبد ٝطذم ٓؾزٟٞ  Alpha Cronbachًشٝٗجبؿ  -اخزجبس أُلب ٢ٛٝاُذساعخ 

عخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اعٔب٢ُ ُذسا Internal consistencyا٫عزج٤بٕ ، ٝا٫رغبم اُذاخ٢ِ 

)أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد  ا٩ؽظبء اُٞطل٢ثؼبدٙ اُلشػ٤خ ، اُجؼذ ثؤ

زجبس اخ صْ ا٩ؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٓزٔضَ ك٢( ،  Tأُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٝ اخزجبس 

،   1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ  One Way ANOVA"ف" رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبدٟ ا٫رغبٙ 

ُِٔوبسٗبد  (Scheffe) ( ، اخزجبس ش٤ل٤ٚ  Post Hocٝأعِٞة أُوبسٗبد أُزؼذد )

اُجغ٤ؾ ، ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ، ُج٤بٕ رؤص٤شاد  رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٢اُجؼذ٣خ ، 

ًٝزُي  اُٞع٤طخ ثشٌَ اعٔب٢ُ ٝثشٌَ عضئ٢ ، أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ اُزبثؼخ أٝ
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رؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ اُؼ٬هخ ٝدسعخ ا٫سرجبؽ ٝٓؼب٬ٓد اُزؾذ٣ذ ، اخزجبس رؾ٤َِ أُغبس ٖٓ 

ش ٝاُـ٤ش ٓجبشش ُٔزـ٤شاد ُزٞػ٤ؼ اُزؤص٤ش أُجبش AMOS,V.24) خ٬ٍ ثشٗبٓظ )

ٖٓ اُٞاهغ  ٝهذ رٔضِذ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ اُز٠ رْ عٔؼٜب ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، اُذساعخ 

ا٤ُٔذا٢ٗ ، ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُِذساعخ ٖٓ خ٬ٍ هبئٔخ 

ا٫عزوظبء ٝرُي ُو٤بط أُزـ٤شاد أُخزِلخ ُِذساعخ ٝهذ اؽزٞد اُوبئٔخ ػ٠ِ ث٘ٞد ػ٤٘خ 

٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُو٤بط  ثؾ٤ش رؾزٟٞ ػ٠ِ ا٧دٝاد اُز٢اُذساعخ ٝطٔٔذ اُوبئٔخ 

 ساعخ.أُزـ٤شاد أُخزِلخ ُِذ

 يؼبيلاد انصذق ٔانضجبد نًزغٛشاد انذساعخ . 2/1

 (5عذٔل )

 Alpha Cronbachكشٔيجبخ   -يؼبيم انضجبد ٔانصذق انزارٙ نًزغٛشاد انجحش ثبعزخذاو يؼبيم أنفب

 يؼبيم انصذق يؼبيم انضجبد ػذد انؼجبساد أثؼبد انذساعخ

 أثؼبد انًزغٛش انًغزمم ) انمٛبدح الأخلالٛخ (

 17222 17222 6 انؼذل 

 17213 17662 6 انُضاْخ

 17222 17626 6 انزٕعّ َحٕ انؼبيهٍٛ

 17214 17663 6 رٕظٛح انذٔس

 17221 17222 6 انزٕعّ الاخلالٙ

 17243 17211 إعًبنٙ أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ

 أثؼبد انًزغٛش انٕعٛػ ) انؼذانخ انزُظًٛٛخ (

 17211 17211 6 انؼذانخ انزٕصٚؼٛخ

 17222 17222 2 انؼذانخ الإعشائٛخ 

 17212 17214 6 ػذانخ انزؼبيلاد

 17226 17214 إعًبنٙ أثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ

 أثؼبد انًزغٛش انزبثغ ) انزًبصم انزُظًٛٙ (

 17262 17255 2 انٕلاء انزُظًٛٙ

 17243 17211 2 الاَزًبء )انؼعٕٚخ( انزُظًٛٙ

 17231 17266 2 انزشبثّ انزُظًٛٙ

 17221 17222 إعًبنٙ أثؼبد انزًبصم انزُظًٛٙ

إعًبنٙ أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔ انؼذانخ انزُظًٛٛخ ٔانزًبصم انزُظًٛٙ      ) إعًبنٙ أثؼبد 

 انًزغٛش انًغزمم ٔانٕعٛػ ٔ انزبثغ (
17264 17224 

 SPSS* انًصذس : إػذاد انجبحش يٍ خلال يخشعبد ثشَبيظ انزحهٛم الاحصبئٙ 
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ًشٝٗجبؿ ، ُو٤بط صجبد أُؾزٟٞ ُٔزـ٤شاد  - ُلبأهبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد 

اُذساعخ ، ٣ٝؼشف اُضجبد ػ٠ِ ٓو٤بط اُذهخ ثؤٜٗب هذسح ا٧داح ػ٠ِ اػطبء ٗلظ اُ٘زبئظ ارا 

ٖٓ عذٍٝ رْ رٌشاس اُو٤بط ػ٠ِ ٗلظ اُشخض ػذح ٓشاد ك٢ ٗلظ اُظشٝف ، ٝهذ رج٤ٖ 

شٝٗجبؿ ٩عٔب٢ُ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )أُغزوِخ ٝاُٞع٤طخ إٔ ٓؼبَٓ اُلب ً( 5سهْ )

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُضجبد أُشرلغ ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ًٝزُي  1,229ٝاُزبثؼخ( هذ ثِؾ ) 

ا٫عزٔبسح ًٌَ رزٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ عذا ٖٓ اُضجبد، ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب ًبٗذ ه٤ْ أُلب أًجش ٖٓ 

د اُذاخ٢ِ ٝرو٤ظ اُظبٛشح اُجؾض٤خ ( ًِٔب ًبٗذ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ رزٔزغ ثبُضجب 1,2) 

ه٤بعب ع٤ِٔبً، ٝٛٞ ا٧ٓش اُزٟ اٗؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُظذم اُزار٢ ) اُز١ ٣ٔضَ اُغزس 

( ،  ٛزا ٝهذ أشبسد ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد اُو٤بدح 1,529اُزشث٤ؼ٢ ُِضجبد ( ؽ٤ش ثِؾ )

( ،  1,222ا٠ُ  1,226ا٧خ٬ه٤خ ) ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ( ا٠ُ ا٫سرلبع ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ ) 

ًٔب أشبسد ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ٧ثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ( ا٠ُ ا٫سرلبع 

(، ًٔب أشبسد ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ٧ثؼبد اُزٔبصَ  1,509ا٠ُ  1,252ٝرشاٝؽذ ث٤ٖ ) 

(  ٓٔب  1,522ا٠ُ  1,201اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ًٔزـ٤ش ربثغ( ا٠ُ ا٫سرلبع ٝرشاٝؽذ ث٤ٖ ) 

ا٫ػزٔبد ػ٢ِ رِي أُوب٤٣ظ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أداح اُجؾش رزٔزغ ٣ؼ٢٘ اُوذسح ػ٢ِ 

 ثبُضجبد، ٣ٌٖٝٔ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٠ رؼ٤ْٔ أُخشعبد ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ . 

 انًمبٚٛظ انٕصفٛخ : . 2/2

، ؽ٤ش ٣غزؼشع اُغذٍٝ  ك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُ٘زبئظ ا٩ؽظبء اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ

ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٓؼب٬ٓد ا٩ؽز٬ف  (2سهْ )

ُٝزؾذ٣ذ اُٞصٕ اُ٘غج٢ اُلبسم غزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘زٜب ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ، ٝٓ Tٝؽغبة ه٤ٔخ 

صْ ؽغبة أُذٟ )اُؾذٝد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب( ٖٓ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ صْ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ 

ُظؾ٤ؼ، صْ اػبكخ ٛزٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ، ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ اُلئخ ا ػذد كئبد أُو٤بط

ػ٠ِ ُٜزٙ اُلئخ ، ه٤ٔخ ك٠ اُزذسط اُض٬ص٢ ٠ٛٝ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُؾذ ا٧

ٝث٘بء ػ٤ِٚ كبٕ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤ٚ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ع٤زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

اُجؼذ أٝ أُزـ٤ش أًجش ُزلغ٤ش اُج٤بٗبد ًٔب ٢ِ٣: ارا ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلوشاد 
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وخ اُؼب٤ُخ ُِلئخ أُجؾٞصخ ػ٤ِٜب ( كٜزا ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٓشرلؼخ عذا، ٝٓذٟ أُٞاك9ٖٓ )

( كبٕ ٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ 9( ٝأهَ ٖٓ )3أٓب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٞعطبد رزشاٝػ ث٤ٖ ) ،

ا٤ٔٛ٧خ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ ٓب عبء ثبُؼجبساد ٖٓ عبٗت ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝارا ثِـذ ه٤ْ 

( ا٠ُ 0( كبٕ ٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٓزٞعطخ، ٖٝٓ )3( ا٠ُ أهَ ٖٓ )6,2زٞعطبد )أُ

 ( ا٠ُ ٗزبئظ ا٩ؽظبء٣ٝ2ش٤ش اُغذٍٝ )،  ( كزٌٕٞ ا٤ٔٛ٧خ ػؼ٤لخ6,5أهَ ٖٓ )

 : اُٞطل٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 (6انغذٔل سلى )

 ٔيغزٕٖ يؼُٕٚزٓب Tالإحصبء انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ َٔزبئظ اخزجبس

 انًزٕعػ انؼجبسادػذد  الأثؼبد
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ Tاخزجبس يؼبيم الاخزلاف

انًغزٕٖ ثبنُغجخ 

 نهًزٕعػ

 انمٛبدحالأخلالٛخ 

 يشرفغ عذا 17111 12176 171126 17425 4721 6 انؼذل 

 يشرفغ 17111 15672 171322 17522 3711 6 انُضاْخ

 يشرفغ عذا 17111 12172 171111 17426 4724 6 انزٕعّ َحٕ انؼبيهٍٛ

 يشرفغ عذا 17111 12375 171125 17456 4765 6 رٕظٛح انذٔس

 يشرفغ عذا 17111 16271 171122 17435 4766 6 انزٕعّ الأخلالٙ

أثؼبد انمٛبدح يزٕعػ 

 الأخلالٛخ
 يشرفغ 17111 16274 171156 17424 4732 31

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ

 يشرفغ 17111 15173 171316 17421 375 6 انؼذانخ انزٕصٚؼٛخ

 يشرفغ 17111 11272 1.1561 17534 371 2 انؼذانخ الإعشائٛخ 

 يشرفغ 17111 15375 171221 17461 373 6 ػذانخ انزؼبيلاد

يزٕعػ أثؼبد انؼذانخ 

 انزُظًٛٛخ
 يشرفغ 17111 13272 171365 17421 373 12

 انزًبصم انزُظًٛٙ

 يشرفغ عذا 17111 12676 171143 17412 372 2 انٕلاء انزُظًٛٙ

الاَزًبء )انؼعٕٚخ( 

 انزُظًٛٙ
 يزٕعػ 17111 11571 171632 17645 272 2

 يشرفغ 17111 15576 171122 17456 374 2 انزشبثّ انزُظًٛٙ

 يشرفغ 17111 14572 171312 17514 375 21 يزٕعػ انزًبصم انزُظًٛٙ

 spss*يٍ إػذاد انجبحش ٔفمبً نًخشعبد ثشَبيظ 

، ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ  ٗزبئظ اخزجبس ا٩ؽظبء اُٞطل٢ا٠ُ ( 2اُغذٍٝ سهْ )٣ش٤ش 

ْٜٓ٘ ٓؾَ اُذساعخ ٗؾٞ أُٞاكوخ ٝثذسعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ أثؼبد أُغزوظ٠ ارغبٛبد 

ُٔزـ٤ش كوذ ًبٕ اعٔب٢ُ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اد" أُزـ٤شاد اُٞاسدح ثبُذساعخ، "كوش

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ أُشرلؼخ ٧ثؼبد أُزـ٤ش، ًٝبٕ أْٛ 9.32اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٗؾٞ )
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. ث٤٘ٔب ًبٕ اعٔب٢ُ ٓزٞعطبد ٓزـ٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ا٧ثؼبد اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ أُشرلؼخ ٧ثؼبد أُزـ٤ش ، ٝاُز٠ ًبٕ أٜٛٔب اُؼذاُخ 3,3)

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ أ٣ؼب 3,5ث٤٘ٔب ًبٕ اعٔب٢ُ ٓزٞعطبد ٓزـ٤ش اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزٞص٣ؼ٤خ. 

 اُز٘ظ٢ٔ٤. ا٫ُٞءا٤ٔٛ٧خ أُشرلؼخ ٧ثؼبدٙ، ًٝبٕ أْٛ رِي ا٧ثؼبد 

ٝأشبسد ٗزبئظ ا٫ٗؾشاف ا٠ُ إٔ ٓؼظْ اُ٘غت ٓوجُٞخ ٗٞػب ٓبـ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗخلبع   

 ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ ٓذٟ أ٤ٔٛزٜب ،٧ثؼبد اُزشزذ ث٤ٖ اعزغبثبد أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ُؼجبساد ا

% ك٠ 61ًٝزُي كِوذ أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼب٬ٓد ا٫خز٬ف ٝاُز٢ ثِـذ ٗغجزٜب أهَ ٖٓ 

ع٤ٔغ ا٧ثؼبد، ٓٔب ٣ؼ٠٘ اٗخلبع ٗغت ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ثبُ٘غجخ ُِٔزٞعطبد، 

كٌِٔب اٗخلغ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ًبٕ ٛزا أكؼَ، ٣ٝئًذ ػ٠ِ ًَ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ه٤ٔخ 

( ػ٘ذ ع٤ٔغ أثؼبد 1,111اُز٠ أظٜش ه٤ٔب ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ذ ) ٣ٞ٘Tخ اخزجبسٓغزٟٞ ٓؼ

 أُزـ٤شاد ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ ٤َٓ ارغبٛبد آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ أُٞاكوخ.

 اخزجبس فشٔض انذساعخ. 2/3

لارٕعذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انمٛبدح الاخلالٛخ ٔانؼذانخ : انفشض الأٔل:  أٔلاً 

 انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ . انزُظًٛٛخ فٙ انٓٛئخ

ُزؾذ٣ذ ٗٞع ٝدسعخ اُؼ٬هةخ ثة٤ٖ اُو٤ةبدح ا٧خ٬ه٤ةخ  ٝاُؼذاُةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ  كة٢ ا٤ُٜئةخ 

اُو٤ٓٞةةخ ٤ُٔةةبٙ اُشةةشة ٝاُظةةشف اُظةةؾ٢ ٓؾةةَ اُذساعةةخ ، كوةةذ رةةْ ا٫ػزٔةةبد ػِةة٠ 

 Simple Linear Regressionأعةةِٞة رؾ٤ِةةَ ا٫ٗؾةةذاس اُخطةة٠ اُجغةة٤ؾ  

Analysis اُزؾ٤َِ ، ٝهبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أعِٞة رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠  ك٢ ٛزا

اُجغةة٤ؾ ػِةة٢ اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ اُو٤ةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةخ  ًٔزـ٤ةةش ٓغةةزوَ ، ٝاُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ  

ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٗـٞع ٝهـٞح ٛزٙ اُؼ٬هـخ ، ٓةٖ خة٬ٍ اُغةذٍٝ سهةْ 

 :( ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 2)

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

)أ( ٛ٘ةةبى ػ٬هةةخ ٓٞعجةةخ ٝراد د٫ُةةخ اؽظةةبئ٤خ ثةة٤ٖ اُو٤ةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةخ ٝاُؼذاُةةخ  

( ٝٛزٙ اُؼ٬هخ راد هةٞح رظةَ T( ٝكوب ٫خزجبس )1,111اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس. R%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ ا٫سرجبؽ 29ا٠ُ ؽٞا٢ُ )
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ش اُزجب٣ٖ رظَ ا٠ُ ٤رلغ)ة( اػبكخ ا٠ُ رُي كبٕ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزٔزغ ثوذسح ك٢ 

ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس، ٝٛزا ٣ش٤ش  R²%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 59ؽٞا٢ُ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٠ 59ا٠ُ إ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ( ٣لغش )

%( ٖٓ اُزـ٤ش ك٠ 59ٕ )أ١ أ رؾذس ك٠ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ،

 غ ا٠ُ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ.   اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣شع

 ( 2انغذٔل سلى )

 يخشعبد أعهٕة رحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛػ

 .R2 T Sigيؼبيم انزحذٚذ  Rيؼبيم الاسرجبغ 

1,291 1,592 02,555 1,111 

 SPSSانًصذس : إػذاد انجبحش يٍ خلال يخشعبد ثشَبيظ انزحهٛم الاحصبئٙ    

ض ػِة٠ أٗةٚ "  ٝك٢ ػٞء رُي   ٫ رٞعةذ ػ٬هةخ راد ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبخزجبس اُلةشع ٝاُةز١ ٣ة٘

د٫ُةةخ اؽظةةبئ٤خ ثةة٤ٖ اُو٤ةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةخ ٝاُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢ ا٤ُٜئةةخ اُو٤ٓٞةةخ ٤ُٔةةبٙ اُشةةشة 

( أظٜةةشد أٗةةٚ ٣ٞعةةذ 2" كةةبٕ ٗزةةبئظ ا٫خزجةةبس أُغةةزخذّ ثبُغةةذٍٝ سهةةْ )ٝاُظةةشف اُظةةؾ٢ 

،  T-test( ٝكوةبً ٫خزجةبس د 1,111ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )اخز٬ف ؽو٤و٢ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘

رٕعدذ ػلالدخ راد دلاندخ ٔثبنزبنٙ َشفط انفشض انؼذو  َٔمجم انفشض انجدذٚم  انمبئدم ثهَدّ " 

ٍ انمٛدددبدح الأخلالٛدددخ ٔانؼذاندددخ انزُظًٛٛدددخ فدددٙ انٓٛئدددخ انمٕيٛدددخ نًٛدددبِ انشدددشة  إحصدددبئٛخ ثدددٛ

 ".  ٔانصشف انصحٙ 

لارٕعذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انمٛبدح الاخلالٛخ :  انضبَٙانفشض  : صبَٛبً 

 ٔانزًبصم انزُظًٛٙ فٙ انٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ . 

ُزؾذ٣ةةذ ٗةةٞع ٝدسعةةخ اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ اُو٤ةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةخ  ٝاُزٔبصةةَ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ ا٤ُٜئةةخ    

اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ٓؾَ اُذساعةخ ، كوةذ رةْ ا٫ػزٔةبد ػِة٠ أعةِٞة 

ك٢ ٛزا  Simple Linear Regression Analysisرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ اُجغ٤ؾ  

٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ اُجغ٤ؾ ػ٢ِ اُؼ٬هةخ ثة٤ٖ اُزؾ٤َِ ، ٝهبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أعِٞة رؾ

اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤ةخ  ًٔزـ٤ةش ٓغةزوَ ، ٝاُزٔبصةَ اُز٘ظ٤ٔة٢  ًٔزـ٤ةش رةبثغ، ٣ٌٝٔةٖ رٞػة٤ؼ 

 ( ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :5ٗـٞع ٝهـٞح ٛزٙ اُؼ٬هـخ ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ سهْ )
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 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٤ٔة٢، )أ( ٛ٘بى ػ٬هخ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ  

( ٝٛةةزٙ اُؼ٬هةةخ راد هةةٞح رظةةَ اُةة٠ ؽةةٞا٢ُ T( ٝكوةةب ٫خزجةةبس )1,111ػ٘ةةذ ٓغةةزٟٞ )

 ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس. R%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ ا٫سرجبؽ 25)

)ة( اػبكخ ا٠ُ رُي كبٕ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزٔزغ ثوذسح ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ رظَ ا٠ُ ؽٞا٢ُ 

ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ  R²ٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ %( ٝكوبً 92ُ)

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٠ رؾذس ك٠ 92أُزـ٤ش أُغزوَ )اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ( ٣لغش )

%( ٖٓ اُزـ٤ش ك٠ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 92أُزـ٤ش اُزبثغ )اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤( ، أ١ إٔ )

 ٣شعغ ا٠ُ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ. 

 ( 2انغذٔل سلى )

 يخشعبد أعهٕة رحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛػ

 .R2 T Sigٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  Rٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ 

1,252 1,926 60,101 1,111 

 SPSSانًصذس : إػذاد انجبحش يٍ خلال يخشعبد ثشَبيظ انزحهٛم الاحصبئٙ    

٫ رٞعةذ ػ٬هةخ "  أٗةٚ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبخزجبس اُلشع ٝاُز١ ٣٘ض ػِة٠ ٝك٢ ػٞء رُي  

راد د٫ُخ اؽظةبئ٤خ ثة٤ٖ اُو٤ةبدح ا٧خ٬ه٤ةخ ٝاُزٔبصةَ اُز٘ظ٤ٔة٢ كة٢ ا٤ُٜئةخ اُو٤ٓٞةخ ٤ُٔةبٙ 

( أظٜشد أٗٚ 5ظ ا٫خزجبس أُغزخذّ ثغذٍٝ سهْ )" كبٕ ٗزبئاُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ 

( ٝكوةبً ٫خزجةبس ٣1,111ٞعذ اخز٬ف ؽو٤و٢ رٝ د٫ُخ اؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )

 بنزددبنٙ َددشفط انفددشض انؼددذو  َٔمجددم انفددشض انجددذٚم  انمبئددم ثهَددّ "ٔث،  T-testد 

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انمٛدبدح الأخلالٛدخ ٔانزًبصدم انزُظًٛدٙ فدٙ انٓٛئدخ 

 ".  انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ

لارٕعذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انؼذانخ انزُظًٛٛخ انفشض انضبنش :  صبنضب :

 ٔانزًبصم انزُظًٛٙ فٙ انٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ .

ُزؾذ٣ةةذ ٗةةٞع ٝدسعةةخ اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ اُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ  ٝاُزٔبصةةَ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٠ ا٤ُٜئةةخ    

اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ٓؾَ اُذساعةخ ، كوةذ رةْ ا٫ػزٔةبد ػِة٠ أعةِٞة 
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ك٢ ٛزا  Simple Linear Regression Analysisرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ اُجغ٤ؾ  

اُزؾ٤َِ ، ٝهبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أعِٞة رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ اُجغ٤ؾ ػ٢ِ اُؼ٬هةخ ثة٤ٖ 

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ًٔزـ٤ش ٝعة٤ؾ ، ٝاُزٔبصةَ اُز٘ظ٤ٔة٢  ًٔزـ٤ةش رةبثغ ، ٣ٌٝٔةٖ رٞػة٤ؼ 

 أدٗبٙ: ( ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞػؼ2ٗـٞع ٝهـٞح ٛزٙ اُؼ٬هـخ ، ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ سهْ )

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

)أ( ٛ٘بى ػ٬هخ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤،  

( ٝٛةةزٙ اُؼ٬هةةخ راد هةةٞح رظةةَ اُةة٠ ؽةةٞا٢ُ T( ٝكوةةب ٫خزجةةبس )1,111ػ٘ةةذ ٓغةةزٟٞ )

 ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس. R%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ ا٫سرجبؽ 21)

كبٕ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزٔزغ ثوذسح ك٢ رلغش اُزجب٣ٖ رظَ ا٠ُ ؽٞا٢ُ )ة( اػبكخ ا٠ُ رُي 

ك٢ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ  R²%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 93)

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٠ رؾذس ك٠ 93( ٣لغش ) اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )

زـ٤ش ك٠ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ %( ٖٓ ا93ُأُزـ٤ش اُزبثغ )اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤( ، أٟ إ )

 ٣شعغ ا٠ُ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 (2انغذٔل سلى )

 يخشعبد أعهٕة رحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛػ 

 .R2 T Sigٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  Rٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ 

1,212 1,930 02,311 1,111 

 SPSSانًصذس : إػذاد انجبحش يٍ خلال يخشعبد ثشَبيظ انزحهٛم الاحصبئٙ    

ض ػِة٠ أٗةٚ "  ٝك٢ ػٞء رُي   ٫ رٞعةذ ػ٬هةخ راد ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبخزجبس اُلةشع ٝاُةز١ ٣ة٘

د٫ُةةخ اؽظةةبئ٤خ ثةة٤ٖ اُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٝاُزٔبصةةَ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ ا٤ُٜئةةخ اُو٤ٓٞةةخ ٤ُٔةةبٙ اُشةةشة 

( أظٜةةشد أٗةةٚ ٣ٞعةةذ 2" كةةبٕ ٗزةةبئظ ا٫خزجةةبس أُغةةزخذّ ثغةةذٍٝ سهةةْ )ٝاُظةةشف اُظةةؾ٢ ، 

،  T-test( ٝكوةبً ٫خزجةبس د 1,111خ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )اخز٬ف ؽو٤و٢ رٝ د٫ُ

رٕعدذ ػلالدخ راد دلاندخ  ٔثبنزبنٙ َشفط انفشض انؼذو  َٔمجم انفشض انجدذٚم  انمبئدم ثهَدّ "

ٍ انؼذاندددخ انزُظًٛٛدددخ ٔانزًبصدددم انزُظًٛدددٙ فدددٙ انٓٛئدددخ انمٕيٛدددخ نًٛدددبِ انشدددشة  إحصدددبئٛخ ثدددٛ

 "  ٔانصشف انصحٙ . 
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لارٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ انمٛبدح الأخلالٛخ : انفشض انشاثغ  : ساثؼبً 

ٔانزًبصم انزُظًٛٙ يٍ خلال انؼذانخ انزُظًٛٙ كًزغٛش ٔعٛػ فٙ انٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ 

 انششة ٔانصشف انصحٙ . 

ثٜٔ٘غ٤ةةخ رؾ٤ِةةَ أُغةةبس ٓةةٖ خةة٬ٍ ا٫عةةزؼبٗخ  ا٫عةةزؼبٗخ رطِةةت اخزجةةبس اُلةةشع اُشاثةةغ

، ُزٞػ٤ؼ اُزؤص٤ش أُجبشش ٝاُـ٤ش ٓجبشةش ُٔزـ٤ةشاد  AMOS, V24)ثجشٗبٓظ        ) 

 X( ٗزبئظ رؾ٤ِةَ أُغةبس ُٔزـ٤ةشاد اُذساعةخ،  ؽ٤ةش 3اُذساعخ ، ٣ٝٞػؼ اُشٌَ سهْ )

٘ظ٤ٔ٤ةخ ًٔزـ٤ةش ػةٖ اُؼذاُةخ اُزZ رٔضَ ٓزـ٤ش اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ  ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ، ٝرؼجش 

اُة٠ اُجةٞاه٢ كة٠  e1  ٝe2أُزـ٤ش اُزبثغ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝرشٓةض  Yٝع٤ؾ ، ٝرٔضَ 

 (:3اُ٘ٔٞرط أُوذس ًٔب ك٢ اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3انشكم سلى )

ًَٕرط رحهٛم انًغبس نجٛبٌ رهصٛش انمٛبدح الأخلالٛخ  ػهٗ انزًبصم انزُظًٛٙ يٍ خلال ٔعبغخ  

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ

 إػذاد انجبحش انًصذس :  *

 ( ًٔب 01:٢ِ٣ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ك٠ اُغذٍٝ سهْ )

 

  

 Zانؼذانخ انزُظًٛٛخ 

 Xانمٛبدح الأخلالٛخ  Yانزًبصم انزُظًٛٙ 

e

1 e

2 

0.886 

0.759 

0.593 
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 ( 11انغذٔل سلى )

ًَٕرط رحهٛم انًغبس نجٛبٌ رهصٛش انمٛبدح الأخلالٛخ  ػهٗ انزًبصم انزُظًٛٙ يٍ خلال ٔعبغخ  

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ

 

 دانًزغٛشاد/انًغبس

لًٛخ 

يؼبيم 

 βانًغبس

انخطه 

 انًؼٛبس٘

 انًؼُّٕٚ

P-value 

 َزبئظ يؤششاد عٕدح انًُٕرط انًمذس      

GFI     CFI  Chi-

square 

 RMSEA 

X      Z 1,552 1,196 ***      

Z      y 1,252 1,159 ***      

X       y 1,523 1,195 *** 0.111 0.111 1,111  1,111 

         ا٧صش أُجبشش

X      y 1,516        

         ا٧صش اُـ٤ش ٓجبشش

 %.1*** دانّ ػُذ يغزٕٖ 

 AMOS V.24انًصذس: اػذاد انجبحش ثُبء ػهٗ يخشعبد انزحهٛم الاحصبئٙ 

ًٔزـ٤ش ِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ" ُ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ٓٞعت "٣01زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )  

ػ٠ِ "اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ " ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ  X( ثبُشٓض 3ٓغزوَ ٝأُشٓض ك٠ اُشٌَ )

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش أُجبشش ثِـذ ، ؽ٤ش أظٜش رؾ٤َِ أُغبس إٔ Zٝأُشٓض ثبُشٓض 

( أٟ إٔ أػبكخ ٝؽذٙ ٝاؽذٙ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٠ أُزـ٤ش 1,552)

إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ( 01سهْ )ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ % ، 55اُٞع٤ؾ ثٔوذاس 

 %.0داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ 

بث٢ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝٛٞ "اُؼذاُخ ًٔب رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ا٣غ 

ؽ٤ش  ، yاُز٘ظ٤ٔ٤خ" ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ "اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤" ٝأُشٓض ثبُشٓض 

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ص٣بدح ٝؽذٙ ٝاؽذٙ ٖٓ أُزـ٤ش 1,252رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ثِؾ )

ٛزا  ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ% ، 25غجخ ٤ؾ ٣ٌٔ٘ٚ ص٣بدح أُزـ٤ش اُزبثغ ث٘اُٞع

 %.0اُزؤص٤ش ثشٌَ هٟٞ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ش أُجبشش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ، ؽ٤ش ُِو٤بدح ًزُي ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ ا٧ص 

(، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ص٣بدح ٝؽذٙ ٝاؽذٙ ٖٓ 1,523ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثو٤ٔخ )

 %. ٝٛزا اُزبص٤ش داٍ 52أُزـ٤ش أُغزوَ عزض٣ذ ٖٓ أُزـ٤ش اُزبثغ ث٘غجخ رظَ ا٠ُ 
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 %. ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ٝعبؽخ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٠ٛ ٝعبؽخ عضئ٤خ.  0ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد أصش ؿ٤ش ٓجبشش ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ   

(، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ ٣1,516جِؾ )

% ك٠ ارغبٙ ٓٞعت، ٝٛزا 51أُزـ٤ش اُزبثغ ك٠ ٝعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ث٘غجخ 

ْٛ ك٠ ص٣بدح ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ػ٘ٚ ٣ش٤ش ا٠ُ ا٣غبث٤خ ٝعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ اُزٟ عب

 ك٠ اُؼ٬هخ أُجبششح.

ٓٔب عجن ٗغز٘زظ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شاد ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ُِٔزـ٤ش أُغزوَ  

ٝاُٞع٤ؾ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ، ٝهذ رْ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ عٞدح رطبثن اُ٘ٔٞرط 

(، 01اُغذٍٝ سهْ ) أُوذس ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ ٓئششاد روذ٣ش اُغٞدح اُز٠ ٣ٞػؾٜب

ثِـذ   "Goodness of Fit Indes "GFIؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٓئشش ٬ٓئٔخ اُغٞدح 

( ٠ٛٝ ٗغجخ ٓض٠ِ رذٍ ػ٠ِ ٬ٓئٔخ اُ٘ٔٞرط أُوذس ثبُذساعخ، ًٔب 0,111)

 "Comparative Fit Index "CFIرٞػؼ ه٤ٔخ ٓئشش أُطبثوخ أُوبسٕ 

ش اٗٚ ؽ٤ ُٜب د٫ُخ ه٣ٞخ ػ٠ِ عٞدح اُ٘ٔٞرط ،( أٜٗب ه٤ٔخ ٓضب٤ُخ ٠ٛٝ0,111ٝ)

 ًِٔب اهزشثذ اُ٘غجٚ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ًِٔب صادد عٞدح اُ٘ٔٞرط.

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٓئشش عزس ٓزٞعؾ اُخطؤ اُزوش٣ج٢ ؿ٤ش ٓوذس ث٘ٔٞرط  

Default Model   ثغجت إٔ ه٤ٔخChi-square  ٓغب٣ٝخ ُِظلش ٓٔب ٣ؼ٠٘

ب ث٤ٖ اسرلبع عٞدح أُئشش، ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ أُلزشع إٔ رزشاٝػ ه٤ٔخ أُئشش ٓ

 Root Mean%. ًٔب أشبسد ه٤ٔخ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔشثغ اُخطؤ%5 ٝ 5

Square Error of Approximation "REMSA"   ٖٓ َٗغجخ ٓضب٤ُخ أه

 Chi-square (1,11.)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ عٞدح ٓطبثوخ اُ٘ٔٞرط. ٗز٤غخ ُجِٞؽ 1,5)

ػلالخ  رٕعذ" يًب عجك َشفط انفشض انؼذو ٔ َمجم انفشض انزٖ ُٚص ػهٗ أَّ 

راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ انمٛبدح الأخلالٛخ ٔانزًبصم انزُظًٛٙ يٍ خلال انؼذانخ 

 ".      انزُظًٛٙ كًزغٛش ٔعٛػ فٙ انٓٛئخ انمٕيٛخ نًٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙ
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 َزبئظ انذساعخ. 2

 يُبلشخ َزبئظ انذساعخ 

 إنٗ يب ٚهٙ : نزحهٛم الإحصبئٙ أشبسد َزبئظ ا. 2/1

ؼٌظ ػِة٠ إٔ ٓٔبسعبد  - اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رئصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٓٔةب ٣ة٘

ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٤ٔة٢ ، ٝرزلةن ٛةزٙ اُ٘ز٤غةخ ٓةغ اُؼذ٣ةذ ٓةٖ اُذساعةبد اُغةبثوخ ٝٓةٖ أٜٛٔةب 

٣ؼ٢ ، 6160)اُؼغٔةةةةةةةةة٢ ،  دساعةةةةةةةةةبد  ( 6102ٝ( ٝ )عجش٣ةةةةةةةةةَ ، 6102( ٝ) اُظةةةةةةةةةٞ

(Akanbi,2013ٝ )  (Banerjee & Banerga , 2013 )،  ( 6115ٝ)اُجشبثشةةةخ 

(Herrback,2006 . )   

إٔ أُزـ٤ةش أُغةزوَ )اُو٤ةبدح ا٧خ٬ه٤ةخ ( ٝأظٜشد اُ٘زبئظ اُخبطخ ثزؾ٤ِةَ ا٫ٗؾةذاس اُجغة٤ؾ  -

%( ٓةةٖ اُزـ٤ةةشاد اُزةة٠ رؾةةذس كةة٢ أُزـ٤ةةش اُٞعةة٤ؾ )اُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ( ، أ١ إٔ 59رلغةةش )

اُو٤ةبدح ا٧خ٬ه٤ةخ ، ًٔةب  ٓٔبسعةبد غ اُة٠اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٣شعة ادساى %( ٖٓ اُزـ٤ش ك59٢)

%( 92أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُجغة٤ؾ إٔ أُزـ٤ةش أُغةزوَ )اُو٤ةبدح ا٧خ٬ه٤ةخ( رلغةش )

%( ٓةٖ اُزـ٤ةش 92ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٠ رؾذس كة٠ أُزـ٤ةش اُزةبثغ )اُزٔبصةَ اُز٘ظ٤ٔة٢( ، أ١ إٔ )

ا٧خ٬ه٤خ، ًٔةب أشةبسد اُ٘زةبئظ اُة٠  اُو٤بدحٓٔبسعبد ك٢ ٓغزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣شعغ ا٠ُ 

ٔزـ٤ةش %( ٓةٖ اُزـ٤ةشاد اُزة٠ رؾةذس كة٠ ا93ُإٔ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ( رلغةش )

ٓغةةزٟٞ اُزٔبصةَ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٣شعةةغ %( ٓةةٖ اُزـ٤ةةش كة٢ 93اُزةبثغ )اُزٔبصةةَ اُز٘ظ٤ٔة٢( ، أ١ إٔ )

 .ا٠ُ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٔلذ خهصذ انذساعخ إنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ انؼبيخ ، ًٔٚكٍ رهخٛص أْى  . 2/2

 ْزِ انُزبئظ فًٛب ٚهٙ: 

ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝادساًْٜ ُِؼذا ا٧كشاد رئصش ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ ارغبٛبداُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ  -

 .ٝ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ أؽذ أْٛ ا٧ثؼبد اُز٢ رٞعٚ أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن سإ٣خ ٝسعبُخ  -

 ٝأٛذاف أُئعغخ . 
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رش٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔذٟ ادساى اُلشد ُِٔؼبِٓخ اُؼبدُخ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ  -

 ٓٔب ٣ذكؼٚ ٩ثذاء ع٤ًِٞبد ا٣غبث٤خ رغبٙ أُ٘ظٔخ .  اُٞظ٤ل٢ أٝ ا٩ٗغب٢ٗ

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُئعغبد .  أٝعٚ ٝأثؼبدرزؼذد  -

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؼذد ٓلب٤ْٛ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ا٫ أٗٚ ٣ش٤ش ا٠ُ اٗغغبّ ٝرطبثن  -

 ا٧ٛذاف ٝاُو٤ْ اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُو٤ْ ٝ ا٧ٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب أُ٘ظٔخ . 

 َزبئظ يزؼهمخ ثبخزجبس انفشٔض : . 2/3

 (11عذٔل )

  انذساعخ فشٔض صحخ يذٖ اخزجبساد َزبئظ يهخص

 انُزٛغخ انفشض و

 اُلشع ا٫ٍٝ

اُلةةةشع ا٧ٍٝ: ٫رٞعةةةذ ػ٬هةةةخ راد د٫ُةةةخ اؽظةةةبئ٤خ ثةةة٤ٖ اُو٤ةةةبدح 

ا٫خ٬ه٤ةةةخ ٝاُؼذاُةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةةخ كةةة٢ ا٤ُٜئةةةخ اُو٤ٓٞةةةةخ ٤ُٔةةةبٙ اُشةةةةشة 

 ٝاُظشف اُظؾ٢ .

سكغ اُلشع ٝ هجٍٞ 

 اُلشع اُجذ٣َ

 اُلشع اُضب٢ٗ
٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ . 

سكغ اُلشع ٝ هجٍٞ 

 اُلشع اُجذ٣َ

 اُلشع اُضبُش
٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٔبصَ 

 اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ .اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ 

سكغ اُلشع ٝ هجٍٞ 

 اُلشع اُجذ٣َ

 اُلشع اُشاثغ

٫رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝاُزٔبصَ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ ا٤ُٜئخ 

 اُو٤ٓٞخ ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ . 

سكغ اُلشع ٝ هجٍٞ 

 اُلشع اُجذ٣َ

 SPSS* انًصذس : إػذاد انجبحش يٍ خلال يخشعبد ثشَبيظ انزحهٛم الاحصبئٙ 

 رٕصٛبد انذساعخ . 11

ك٢ ػٞء اُ٘زةبئظ اُغةبثوخ أٌٓةٖ ُِجبؽةش روةذ٣ْ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُزٞطة٤بد ، ٝاُزة٢ هةذٜٓب 

 ( : 06سهْ ) اُجبؽش ك٢ شٌَ خطخ ر٘ل٤ز٣خ ُٜزٙ اُزٞط٤بد ًٔب ك٢ اُغذٍٝ
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 (12عذٔل )

 رٕصٛبد انذساعخ

 آنٛخ انزُفٛز انزٕصٛخ
انًغؤٔل ػٍ 

 انزُفٛز

خِةةةةن ث٤ئةةةةخ ػٔةةةةَ رزغةةةةْ 

 ثبُٔ٘بؿ ا٧خ٬ه٢ 

رؼةة٤ٖٔ اُوةة٤ْ ا٧خ٬ه٤ةةخ كةة٢ اُخطةةخ ا٩عةةزشار٤غ٤خ ٤ُِٜئةةخ اُو٤ٓٞةةخ  -

 ٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ .

رشعٔةخ اُوةة٤ْ ٝا٧ٛةةذاف ا٧خ٬ه٤ةةخ كةة٢ شةةٌَ ع٤بعةةبد ٝاعةةشاءاد  -

 ٝخطؾ رلظ٤ِ٤خ .

 ٝػغ ٤ٓضبم أخ٬ه٢ ٓشرجؾ ثٔٔبسعبد اُؼب٤ِٖٓ .  -

 ا٩داسح اُؼ٤ِب -

 (12ربثغ عذٔل )

 رٕصٛبد انذساعخ

 آنٛخ انزُفٛز انزٕصٛخ
انًغؤٔل ػٍ 

 انزُفٛز

ر٤ٔ٘ةةةخ اُوةةةذساد أُؼشك٤ةةةخ 

ٝأُٜبس٣ةةةةةةةةةةخ ُِو٤ةةةةةةةةةةبداد 

ٝاُؼةةةةةةةةب٤ِٖٓ ثبُٔئعغةةةةةةةةخ 

ثٔلّٜٞ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤ةخ ٝ 

أثؼبدٛب ٝأ٤ٔٛزٜب ، ٝاُؾةش 

ٓٔبسعةةةةةخ اُغةةةةةِٞى ػِةةةةة٠ 

 ا٧خ٬ه٢

ػوةةذ ثةةشآظ رذس٣ج٤ةةخ ٝٗةةذٝاد ٝٝسػ ػٔةةَ ُِٔةةذ٣ش٣ٖ ٝاُؼةةب٤ِٖٓ  -

ثب٤ُٜئةةخ اُو٤ٓٞةةخ ٤ُٔةةبٙ اُشةةشة ٝاُظةةشف اُظةةؾ٢ ُزؼض٣ةةض اُةةٞػ٢ 

ثٔلٜةةّٞ اُو٤ةةةبدح ا٧خ٬ه٤ةةخ ٝأثؼبدٛةةةب أُزٔضِةةخ كةةة٢ اُؼةةذٍ ٝاُ٘ضاٛةةةخ 

ٝاُزٞعةةٚ ٗؾةةٞ اُؼةةب٤ِٖٓ ٝرٞػةة٤ؼ اُةةذٝس ٝاُزٞعةةٚ ا٧خ٬هةة٢ ، ٓةةغ 

٤ٔٛخ ٝكٞائذ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٤ُٜئخ أٝ رٞػ٤ؼ أ

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب . 

 سثؾ أٌُبكآد ثب٫ُزضاّ ثبُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ٝرطج٤وٚ  -

 رؼ٤ٖٔ أُٔبسعبد ا٧خ٬ه٤خ عضءاً ٖٓ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ . -

 ا٩داسح اُؼ٤ِب  -

اداسح أُةةةةةةةةٞاسد  -

اُجشش٣خ ٓزٔضِخ ك٢ 

 اداسح اُزذس٣ت

اُؼذاُةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ رطج٤ةةةن 

ثٌبكةةةةخ أثؼبدٛةةةةب ) اُؼذاُةةةةخ 

اُزٞص٣ؼ٤ةةةةةةةةةةخ ، اُؼذاُةةةةةةةةةةخ 

ا٩عشائ٤ةةةةةةةةةةةخ ، ػذاُةةةةةةةةةةةةخ 

اُزؼةةةب٬ٓد ( ػِةةة٠ ع٤ٔةةةغ 

اُؼةةةةةةةةةةةةةةب٤ِٖٓ ٝثٌبكةةةةةةةةةةةةةةخ 

 أُغز٣ٞبد

رطج٤ن ٗظبّ ػبدٍ ٨ُعٞس ٝأُشرجبد ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد شةبؿَ  -

 اُٞظ٤لخ ٜٝٓبّ ٝٓغئ٤ُٝبد اُٞظ٤لخ . 

اُةةةٞظ٤ل٢ ٣زٞاكةةةن ٓةةةغ رطج٤ةةةن ٗظةةةبّ ػةةةبدٍ ُِزشه٤ةةةبد ٝاُزطةةة٣ٞش  -

 اُغذاسح ٝاٌُلبءح اُٞظ٤ل٤خ ٝث٘بء ػ٠ِ روبس٣ش رو٤٤ْ ا٧داء . 

رطج٤ةةن ٗظةةبّ ٓٞػةةٞػ٢ ُزو٤ةة٤ْ ا٧داء ث٘ةةبء ػِةة٠ ٓئشةةشاد أداء  -

KPIs  . ٓٞػٞػ٤خ ٝٓؼِ٘خ 

 اربؽخ اُلشطخ ٬ُعزٔبع ُٔوزشؽبد ٝشٌبٟٝ اُؼب٤ِٖٓ .  -

 اُؼب٤ِٖٓ . رطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ  -

 ا٩داسح اُؼ٤ِب  -

اداسح أُةةةةةةةةٞاسد  -

 اُجشش٣خ
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 آنٛخ انزُفٛز انزٕصٛخ
انًغؤٔل ػٍ 

 انزُفٛز

رطج٤ةةةةةن ٓةةةةةذخَ " ػذاُةةةةةخ 

أُؼِٞٓةةةةةةةةةةبد " داخةةةةةةةةةةَ 

 أُئعغخ 

اربؽخ أُؼِٞٓبد ػٖ اُوشاساد ٝا٩عشاءاد أُشرجطخ ثبُزشه٤ةبد  -

 ٝرٞص٣غ أػجبء اُؼَٔ ٝاُؾٞاكض ثٔب ٣ؼٖٔ اُشلبك٤خ . 

ػوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ث٤ٖ أُةذ٣ش٣ٖ ٝأُشإٝعة٤ٖ ُِةشد ػِة٠ أ١  -

 اعزلغبساد ٝرٞػ٤ؼ أ١ ؿٔٞع . 

 ا٩داسح اُؼ٤ِب  -

ٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ٣ش١  -

 ا٩داساد

رطةةةة٣ٞش ٝر٤ٔ٘ةةةةخ ٓغةةةةزٟٞ 

شةةؼٞس اُؼةةب٤ِٖٓ ثبُزطةةبثن 

ٝاُزٞؽةةةةةةذ ث٤ةةةةةةْٜ٘ ٝثةةةةةة٤ٖ 

 أُئعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب 

اُو٤ٓٞةخ ػَٔ ٓغةؼ دٝس١ ٫ؽز٤بعةبد ٝسؿجةبد اُؼةب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئةخ  -

٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ، ٝٓؾبُٝخ رؾو٤ةن ٓةب ٣زٞاكةن ٜٓ٘ةب 

 ٓغ أٛذاف ا٤ُٜئخ . 

ػٔةةَ ٓغةةؼ دٝس١ ُج٤ةةبٕ ٓةةذٟ ادساى اُؼةةب٤ِٖٓ ُِزٔبصةةَ اُز٘ظ٤ٔةة٢  -

 ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

ػوةةذ ُوةةبءاد دٝس٣ةةخ ٓةةغ اُؼةةب٤ِٖٓ ُٔ٘بهشةةخ ٓشةة٬ٌرْٜ ٝاُزٞاطةةَ  -

 ٓؼْٜ . 

 ا٫ٛزٔبّ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش هذسارْٜ .  -

 اربؽخ اُلشطخ ُِؼب٤ِٖٓ ُِٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد .  -

 ا٩داسح اُؼ٤ِب  -

ٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ٣ش١  -

 ا٩داساد

 * انًصذس : إػذاد انجبحش

 رٕصٛبد نهذساعبد انًغزمجهٛخ 

  أُئعغ٢ثبُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض  ا٧خ٬ه٤خسثؾ اُو٤بدح  . 

  دساعةةخ ٓوبسٗةةخ ثةة٤ٖ اُوطةةبع اُؼةةبّ  اُؼذاُةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ثةةب٧داء اُغةة٤به٢ػ٬هةةخ

 ٝاُخبص .

  . ػ٬هخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثب٫عزـشام اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 . رطج٤ن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ هطبع آخش 
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 : انًشاعغ

 أٔلا : انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٛخ 

(. " أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثِٞسح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد 6115اُجشبثشخ ، عبٓش . ) -

 . 620-962( . ص ص 9)9، انًغهخ الأسدَٛخ لإداسح الأػًبل اُؼبٓخ ا٧سد٤ٗخ ". 

سح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ - ئعغبد اُخ٤ِلبد ، ٜٓب ػجذاُؼض٣ض . " أصش ٓٔبسعخ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ػ٠ِ ثِٞ

 .  ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ ٓئرخ: ا٧سدٕ .  سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحاُؼبٓخ ا٧سد٤ٗخ ". 

( . " اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 6102اُغج٤ؼ٢ ، رٜب٢ٗ . )  -

 6، يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ أُذاسط ا٫ثزذائ٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ : ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ ٗٔٞرعب ً " . 

 .  966-329(. ص ص 9)

( . " اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : دساعخ ؽبُخ 6102اُظ٣ٞؼ٢ ، ٛ٘ذ . ) -

انًؤرًش انؼهًٙ انضبنش أخلالٛبد انًُٓخ فٙ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثذ٣ٞإ أُؾبعجخ ثٔذ٣٘خ ث٘ـبص١ " . 

 ؼٜذ اُؼب٢ُ ُِٜٖٔ اُشبِٓخ ، دسٗخ : ٤ُج٤ب . . أُنٛجٛب : انٕالغ ٔانًهيٕل 

(. " اُذٝس أُؼذٍ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ 6160اُؼغ٢ٔ ، ؽٔذ ػبٓش . ) -

يغهخ انفٌُٕ ٔالأدة ٔػهٕو ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ". 

 .  926-932ص  ( . ص25)6، الإَغبَٛبد ٔالاعزًبع 

( . " اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧سد٤ٗخ 6161اُؼذٝإ ، ص٣بد ٝ اُؼ٤بطشح ، ٓؼٖ . ) -

 91، يغهخ ارحبد انغبيؼبد انؼشثٛخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ٖٓ ٝع٤خ ٗظش أػؼبء ى٤ئخ اُزذس٣ظ ". 

 .  656-662ص ص  ( .0)

اُؾذ ٖٓ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ : دساعخ  (. " دٝس اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك6105٢اٌُؼج٢ ، ؽ٤ٔذ . ) -

يغهخ عبيؼخ الأَجبس اعزط٬ػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ ا٤ِٛ٧خ " . 

 .  020-090(. ص ص 63) 01، نهؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالإداسٚخ 

( . " اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثغِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 6106أُظش١ ، ػ٢ِ ػجبط . ) -

.  سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًبد اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢ ا٧سدٕ " . ٝ

 ٤ًِخ  ا٧ػٔبٍ ، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ : ا٧سدٕ .

( . " اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٬هزٜب ثغِٞى أُٞاؽ٘خ 6102ثؾش١ ، طبثش ٝ خشٓٞػ ٠٘ٓ . ) -

يغهخ انغبيؼخ انؼشثٛخ الأيشٚكٛخ ؾ٤ِخ ك٢ اُغضائش". اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ا٩داسح أُ

 . 015-29(. ص ص 6) 3،  نهجحٕس
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(. " دساح رؾ٤ِ٤ِخ ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ثؼغ 6102رب٣ت ، ػبؽق . ) -

أُزـ٤شاد أُشرجطخ ثبُؼَٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُششًخ اُوبثؼخ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ك٢ ٓظش ". 

 .  93-0(. ص ص 22، )زغبسح نهجحٕس انؼهًٛخ يغهخ كهٛخ ان

( . " أصش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 6102عجش٣َ ، ٤ٛضْ ٓؾٔذ . ) -

ظش٣خ " .   .  601-055( . ص ص 61) 2، يغهخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ اُغبٓؼبد اُخبطخ أُ

(. " أصش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٧داء اُغ٤به٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 6100د٣ٝذاس ، ٓؾٔٞد ٓؾٔذ . ) -

 .695-053( . ص ص 3) 35،  انًغهخ انًصشٚخ نهذساعبد انزغبسٚخ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ". 

٠ِ (. " أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ دساعخ رطج٤و٤خ ػ6102ع٣ٞل٢ ، ػج٤ش . ) -

انًغهخ انؼهًٛخ نلالزصبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ا٧صٛش كشع أع٤ٞؽ ". 

 .  291 -550(. ص ص 9) 92، ٔانزغبسح

( . دٝس ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٠ ر٤ٔ٘خ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ 6102ش٬ث٢ ، ٤ُٝذ . ) -

. ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫ٗغب٤ٗخ ٛش غٛش يُشٕسح سعبنخ يبعغزٓٞظل٠ ا٫داسح أُؾ٤ِخ ث٣٫ٞخ ٓغ٤ِخ . 

 ٝا٫عزٔبػ٤خ ، عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش : اُغضائش .

( . " دٝس اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُ٘لغ٢ ا٧خؼشٝ  6160طجؼ ، ٗٞاٍ ٓؾٔٞد . )  -

يغهخ انذساعبد اُغ٤ًِٞبد اُخؼشاء ُِؼب٤ِٖٓ ثششًبد أُ٘طوخ اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ عٔظخ ". 

 .  21 – 59( . ص ص  00) 2، انًؼبصشح انزغبسٚخ 

(. " أصش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ كؼب٤ُخ كشم اُؼَٔ : 6119طذ٣ن ، ٓؾٔذ ع٬ٍ . ) -

،  يغهخ انجحٕس انزغبسٚخثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًبد هطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ُِظ٘بػبد اُذ٤ُٝخ ". 

 . 933-355( . ص ص 0) 62

( . " دٝس اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 6102ػجذاُؼض٣ض ، ػجذاُؼض٣ض ػجذاٌُش٣ْ . ) -

أُغزذآخ : دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ أُظش٣خ ٬ُرظب٫د ثٔؾبكظخ أُ٘ٞك٤خ ". 

 . 302-625(. ص ص 3) 2، انًغهخ انؼهًٛخ نهجحٕس انزغبسٚخ 

ظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شاد س٣بع ا٧ؽلبٍ ك٢ (. " 6161ػج٤ذ ، ػؾ٠ . ) - اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٧ٖٓ اُٞ

 .  ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ : ا٧سدٕ.  سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحٓؾبكظخ ػٔبٕ ". 

ٞظل٤ٖ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ ك٢ ٓذ6102ؿ٘بّ ، أع٤َ . ) - ٣٘خ ( . " أصش اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُ

ّ ا٩داس٣خ ، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى: ا٧سدٕ .  سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحاسثذ ".   . ٤ًِخ ا٫هزظبد ٝاُؼِٞ

غئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئعغبد 6161ه٤ٜش١ ، كبؽ٘خ ٝ ػ٤ق ، عؼ٤ذح . ) - (. " أصش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ أُ

 . 25 – 50ص ص   (.0)6،  يغهخ ثحٕس الإداسح ٔالالزصبداُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ". 
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ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼغ  –(. " أصش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ 6102ٓؾٔذ ، ٛ٘بء اُغ٤ذ . ) -

ظش٣خ ".   .  ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ ثٜ٘ب : ٓظش.  سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحأُ٘ظٔبد أُ

( . " اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ سإعبء ا٧هغبّ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝػ٬هزٜب 6102ٓظطل٠ ، أ٤ٓٔخ ؽ٢ِٔ . ) -

ثغِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ؽ٘طب : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ". ٓغِخ ٤ًِخ 

 . 650-003( . ص ص 90) 3اُزشث٤خ ، 

(. " اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔذ٣ش٣بد اُشجبة ٤ٓ6161شٝػ ، ػجذاُٞٛبة ٝ ثٞػط٤ؾ ، ع٬ٍ اُذ٣ٖ . ) -

ٝاُش٣بػخ ٖٓ خ٬ٍ ٓئشش اُؼ٬هخ ا٫سرجبؽ٤خ ث٤ٖ داكؼ٤خ ا٩ٗغبص ػ٘ذ ًَ ٖٓ اُؼٔبٍ أُششك٤ٖ 

 . 215-552(. ص ص 6) 00،  يغهخ الإثذاع انشٚبظٙٝؿ٤ش أُششك٤ٖ ". 
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 (1يهحك )

 إعـزـًــــــــبسح اعزجـٛــــبٌ ثحش ثؼُٕاٌ :

" انذٔس انٕعٛػ نهؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ انؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح الأخلالٛخ ٔأثؼبد انزًبصم 

 انزُظًٛٙ ثبنًؤعغبد انؼبيخ "

 ٛبِ انششة ٔانصشف انصحٙدساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انٓٛئخ انمٕيٛخ نً

 

 انغٛذاد ٔانغبدح  ........ انًحزشيٌٕ 

 رحٛخ غٛجخ ٔثؼذ ،،،،،،،،،،،،،          

 

٣ٜذف ٛزا ا٫عزوظبء ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ آساء ٝارغبٛبد اُغبدح اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ 

٤ُٔبٙ اُششة ٝاُظشف اُظؾ٢ ؽٍٞ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝأثؼبد اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝا٣ٔبٗب ً ٓ٘ب ثوذسرٌْ ػ٠ِ ٓغبػذر٘ب ، ٗشعٞ 

ٖٓ ع٤بدرٌْ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٧عئِخ اُٞاسدح ثٔٞػٞػ٤خ ٝدهخ ، ػِٔب ً ثؤٕ ا٥ساء أُوذٓخ 

 ٖٓ ع٤بدرٌْ ُٖ رغززخذّ ا٫ ٧ؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ .

 رؼبٌْٝٗ ،،،،،،،،،،، ٝرلؼِٞا ثوجٍٞ ٝاكش اُشٌش ٝاُزوذ٣ش ػ٠ِ ؽغٖ

 إػذاد انجبحش

 د.يحًذ شًٛظ حغُٗ

 يذسط الإداسح انؼبيّ 

 أكبدًٚٛخ انغبداد نهؼهٕو الإداسٚخ
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 ٔفمب ً نًب رشاِ يُبعت :√ ( ثشعبء الإعبثخ ػهٗ انؼجبساد انزبنٛخ ثٕظغ ػلايخ ) 

 َٕع انٕظٛفخ : 
 )     ( فُٙ  أػًبل كزبثٛخ)     (  )     ( رًُٛخ إداسٚخ )     ( يحبعت  )     ( يُٓذط

 . أثؼبد انًزغٛش انًغزمم ) انمٛبدح الأخلالٛخ ( 1

ٌّٖ اُوبئذ ٖٓ اُؼَٔ ثبُٞعٜخ  ٝرؼشف اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ثؤٜٗب : ٗٔؾ ٖٓ اُو٤بدح رٔ

اُظؾ٤ؾخ ٝاُغ٤ش ثبُٔ٘ظٔخ ٗؾٞ اُششاًخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثو٤ْ أخ٬ه٤خ ٓؾذدح ، ثبُزب٢ُ ٢ٛ 

 ا٧خ٬ه٢ ك٢ ػ٬هزٚ ثب٥خش٣ٖ.رغغ٤ذ اُوبئذ ُِغِٞى 

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُؼذٍ  انًغًٕػخ الأٔنٗ :

٣ٝؼشف اُؼذٍ ثؤٗٚ : رؼبَٓ اُوبئذ ٓغ أرجبػٚ ثطش٣وخ ٓزغب٣ٝخ ٝٓ٘ظلخ ٝؿ٤ش ٓزؾ٤ضح 

 ٓٔب ٣ئصش ا٣غبثب ً ػ٠ِ ارغبٛبد ٝع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ . 

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

      ٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثبُز٤٤ٔض ك٢ أُؼبِٓخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 0

٤ِٖ ثشٌَ ػبدٍ 6 ؼبٓ ٜٔبّ ػ٠ِ اُ       ٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثزٞص٣غ اُ

      رزغْ أكؼبٍ ٝرظشكبد ٓذ٣ش١ ثبُؼذاُخ 3

      ٣ل٢ ٓذ٣ش١ ثٌَ ٓب ٣ِزضّ ثٚ  9

ز٘وذ٢ٗ ٓذ٣ش١ دٕٝ  5 زٗوبد٣ بٜر ا٫       ٝعٞد اعجبة ٓٞعجخ ُ

2 
٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ػبدٍ 

 ٣ز٘بعت ٓغ أدٝاسْٛ 

     

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُ٘ضاٛخ  . انًغًٕػخ انضبَٛخ :

ٝرؼشف اُ٘ضاٛخ ثؤٗٚ : ٛٞ اُزضاّ اُوبئذ ٝرطبثن هُٞٚ ٓغ كؼِٚ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٝػٞدٙ 

 أٓبّ أرجبػٚ ٓغ روذ٣ْ أُضَ اُز١ ٣ؾززٟ ثٚ ٓٔب ٣غؼَ اُوبئذ ٓؾَ صوخ ٝٓظذاه٤خ . 
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 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

       ٣ِزضّ ٓذ٣ش١ ثغ٤بعبد اُؼَٔ 2

      ٣ؼط٢ ٓذ٣ش١ ك٢ رظشكبرٚ أُضَ ُٔشإٝع٤ٚ 5

2 
٣زخز ٓذ٣ش١ هشاسارٚ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد 

  اُ٘ضاٛخ ٝاُغِٞى ا٧خ٬ه٢

     

       رزلن أهٞاٍ ٓذ٣ش١ ٓغ أكؼبُٚ 01

00 
٣جذ١ ٓذ٣ش١ ٓظِؾخ اُؼَٔ ػ٠ِ أُظِؾخ 

 اُشخظ٤خ

     

      ٣شًض ٓذ٣ش١ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓظبُؼ أُشإٝع٤ٖ 06

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ . انًغًٕػخ انضبنضخ :

٣ٝؼشف اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ثؤٗٚ : اٛزٔبّ اُوبئذ ثبؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رِج٤زٜب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓشبػشْٛ، ٓغ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ كشطخ أُشبسًخ ك٢ ارخبر 

 كٌبس .اُوشاساد ٝاُزؼج٤ش ػٖ ا٥ساء ٝ ا٧

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

      ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ ثٔش٬ٌد اُؼب٤ِٖٓ 03

09 
٣خظض ٓذ٣ش١ ٝهذ ًبف ُِزٞاطَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽَ 

  ٓش٬ٌرْٜ

     

       ٣جذ١ ٓذ٣ش١ رؼبؽلب ً ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 05

       ؽش٣خ ُِزظشف ُِٔشإٝع٣ٖ٤ؼط٢ ٓذ٣ش١ ٓغبؽخ  02

02 
٣ز٤ؼ ٓذ٣ش١ ُِٔشإٝع٤ٖ كشطخ أُشبسًخ ك٢ ارخبر 

  اُوشاساد

     

      ٣غبػذ ٓذ٣ش١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽَ ٓش٬ٌرْٜ اُشخظ٤خ 05

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ رٞػ٤ؼ اُذٝس . انًغًٕػخ انشاثؼخ :

أُغئ٤ُٝبد ٝاُزٞهؼبد ٝا٫خزظبطبد ٌَُ ٣ٝؼشف رٞػ٤ؼ اُذٝسثؤٗٚ : ه٤بّ اُوبئذ ثزٞػ٤ؼ 

 ٓٞظل٤ٚ ، ثب٩ػلخ ُزٞػ٤ؼ ا٧داء أُزٞهغ ٖٓ ًَ كشد ٝأ٣ُٞٝبد اُؼَٔ .
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 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

       ٣ؾذد ٓذ٣ش١ ٓغئ٤ُٝخ ًَ كشد داخَ اُؼَٔ 02

      ٝاػؼ٣ٞػؼ ٓذ٣ش١ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ ثشٌَ  61

زٔٞهغ ٖٓ ًَ كشد داخَ اُؼَٔ 60        ٣ٞػؼ ٓذ٣ش١ ا٧داء اُ

بٓ ٣وظذ ك٢ رؼ٤ِٔبرٚ ثذهخ 66 شإٝع٤ٚ        ٣ٞػؼ ٓذ٣ش١ ُٔ

63 
٣ش٤ش ٓذ٣ش١ ٨ُخطبء اُز٢ رشرٌت ثٞاعطخ 

 أُشإٝع٤ٖ

     

       ٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثٔزبثؼخ أُشإٝع٤ٖ أص٘بء اُؼَٔ 69

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢ . انًغًٕػخ انخبيغخ :

٣ٝؼشف اُزٞعٚ ا٧خ٬ه٢ ثـؤٗٚ : ه٤بّ اُوبئذ ثششػ اُوٞاػذ ا٧خ٬ه٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رؼض٣ض ٝاصبثخ اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ ٓغ رٞػ٤ؼ ًبكخ أُؼب٤٣ش أُزؼِوخ 

 ثبُغِٞى ا٧خ٬ه٢ . 

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

       ٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثٌٔبكؤح أطؾبة ا٧داء ا٧خ٬ه٢ 65

62 
٣وّٞ ٓذ٣ش١ ثؼَٔ ُوبءاد دٝس٣خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُِؾش ػ٠ِ 

 اُوٞاػذ ٝأُؼب٬ٓد ا٧خ٬ه٤خ

     

       رٞعذ ٓظبٛش ُِلغبد ا٫داس١ ٝأُب٢ُ داخَ أُئعغخ 62

65 
اُغِٞى اُـ٤ش أخ٬ه٢ داخَ ٣ٞػؼ ٓذ٣ش١ رجؼبد 

  أُئعغخ

     

       ٣ذػْ ٓذ٣ش١ اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ 62

       ٣ؾشص ٓذ٣ش١ إٔ ٣ٌٕٞ هذٝح ٣ؾزز١ ثٜب أُٞظلٕٞ 31

 . أثؼبد انًزغٛش انٕعٛػ ) انؼذانخ انزُظًٛٛخ( 2

ٝا٩عشاءاد رؼشف اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب : دسعخ أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد 

 ٝاُزؼب٬ٓد اُز٢ ٣ذسًٜب اُلشد ثبُٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب .

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ انًغًٕػخ الأٔنٗ :
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ٝرؼشف اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ثؤٜٗب : اُؼذاُخ اُز٢ ٣ذسًٜب أُٞظق ػ٘ذ رٞص٣غ أُٞاسد ٖٓ 

 هجَ أُ٘ظٔخ 

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

30 
بٓ أرٔزغ ثٚ ٖٓ ٓئ٬ٛد  اٞكن ث٤ٖ سارج٢ ٝ ٛ٘بى ر

 ٝخجشاد

     

      ٣زْ رٞص٣غ اُؾٞاكض ك٢ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبدٍ 36

      أؽظَ ػ٠ِ ؽٞاكض رز٘بعت ٓغ ا٧ػجبء أٌُِق ثٜب  33

      اُؼتء اُٞظ٤ل٢ اُخبص ث٢ ٓ٘بعت  39

      ك٢ اُشارت ث٢٘٤ ٝث٤ٖ ص٬ٓئ٢ٛ٘بى ٓغبٝاح  35

32 
 –ؽبعت آ٢ُ  –أُٞاسد أُبد٣خ ) أصبس ٌٓزت 

 ر٤٤ٌلبد .. ( رٞصع ثشٌَ ػبدٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

     

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ انًغًٕػخ انضبَٛخ :

ا٩عشاءاد ٝرؼشف اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ثؤٗٚ : اُؼذاُخ اُز٢ ٣ذسًٜب أُٞظق ػٖ 

 ٝاُغ٤بعبد أُغزخذٓخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثبُٔ٘ظٔخ

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

32 
٣زْ رطج٤ن اُوشاساد ا٩داس٣خ داخَ اُؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 أُٞظل٤ٖ دٕٝ رؾ٤ض

     

35 
٣زْ اػطبء اُلشطخ ُِٔٞظق ٩ثذاء سأ٣ٚ ك٢ اُوشاساد 

 اُز٢ رزؼِن ثٚ

     

زٓؾ٤ض 32 ة ػبدٍ ٝؿ٤ش  ؼَٔ ثؤعِٞ وشاساد داخَ اُ       ٣زْ ارخبر اُ

      ٣زْ رٞػ٤ؼ اُوشاساد ٝرجش٣شٛب داخَ اُؼَٔ 91

90 
٣زْ اُزؤًذ ٖٓ دهخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب اُوشاساد 

 داخَ اُؼَٔ

     

      رزْ اعشاءاد اُزشه٢ داخَ اُؼَٔ ثشلبك٤خ  96

      ٣زْ ا٫عزٔبع ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ هجَ ارخبر أ١ هشاس ؽبعْ 93

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ ػذاُخ اُزؼب٬ٓد انًغًٕػخ انضبنضخ :
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ٝرؼشف ػذاُخ اُزؼب٬ٓد ثؤٗٚ : ؽش٣وخ رؼبَٓ ٝرظشف ا٩داسح ٓغ ا٧كشاد ، ٝاُز٢ 

 رشرجؾ ثشٌَ ًج٤ش ثطش٣وخ رؼبَٓ أُذ٣ش٣ٖ ٓغ أُشإٝع٤ٖ  

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

99 
رزؼبَٓ ا٫داسح ٓغ أُشإٝع٤ٖ ثطش٣وخ ٣غٞدٛب 

 ا٫ؽزشاّ ٝاُٞد

     

95 
ٔشبسًخ ك٢ ارخبر  شإٝع٤ٖ ثبُ ُِٔ رغٔؼ ا٫داسح 

وشاساد  اُ

     

92 
رشاػ٢ ا٫داسح ظشٝف أُشإٝع٤ٖ اُشخظ٤خ ػ٘ذ 

 ارخبر اُوشاساد 

     

92 
روّٞ ا٫داسح ثزوذ٣ْ اُزجش٣شاد ا٬ُصٓخ ُِٔشإٝع٤ٖ 

 ك٢ ٓب ٣خض اُوشاساد اُز٢ ٫رِو٠ هجُْٜٞ

     

95 
شإٝع٤ٖ كشطخ ا٫ػزشاع ػ٠ِ  رز٤ؼ ا٫داسح ُِٔ

ٔغئٍٝ  ز٢ُ رٔظ ٝظ٤لزْٜ ٝٓ٘بهشزٜب ٓغ اُ وشاساد ا  اُ

     

      روذس ا٫داسح أكٌبس ٝٓوزشؽبد اُؼب٤ِٖٓ 92

 . أثؼبد انًزغٛش انزبثغ ) انزًبصم انزُظًٛٙ( 3

٣ٝؼشف اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ : اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ٝاسرجبؽْٜ ثو٤ْ أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب 

 ٝاُشؼٞس ثب٫ُٞء ٝا٫ُزضاّ ٝاُشؿجخ ك٢ اُجوبء ثٜب ٝا٫عزٔشاس ك٢ خذٓزٜب .

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ انًغًٕػخ الأٔنٗ :

٣ٝؼشف ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ : ٓذٟ اُذػْ اُز١ ٣وذٓٚ اُلشد ُٔئعغزٚ ٝاُؾٔبط اُز١ 

 ٣ٌ٘ٚ ُزؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ ٝاُذكبع ػٜ٘ب ٝدػٜٔب .

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك ػهٗ 

 الإغلاق

      أًٖ ٓشبػش ا٣غبث٤خ ُِٔئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب  51

ؾ٤بح 50 بٜ ٓذٟ اُ ٔئعغخ اُز٢ أػَٔ ث       أسؿت ك٢ ا٫عزٔشاس٣خ ك٢ اُ

      أشؼش ثبُغؼبدح ُٞعٞد١ ك٢ أُئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب  56

      أشؼش ثبُزؤهِْ ك٢ أُئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب  53
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 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك ػهٗ 

 الإغلاق

59 
ٓزٞهغ ٢٘ٓ ُزؾو٤ن ُذ١ اعزؼذاد ُجزٍ عٜذ أًجش ٓٔب ٛٞ 

 ٗغبػ أُئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب

     

      رغزؾن أُئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب ٫ٝء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب  55

52 
أرؾذس دٝٓب ثبُخ٤ش أٓبّ ا٥خش٣ٖ ػٖ أُئعغخ اُز٢ اػَٔ 

 ثٜب 

     

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ ا٫ٗزٔبء )اُؼؼ٣ٞخ( اُز٘ظ٢ٔ٤. انًغًٕػخ انضبَٛخ :

٣ٝؼشف ا٫ٗزٔبء )اُؼؼ٣ٞخ( اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ : ٓذٟ ادساى اُلشد ُوٞح اسرجبؽٚ ثبُٔ٘ظٔخ 

اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٝاؽغبعٚ ثب٫ٗزٔبء ٝاُغبرث٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؼش٣ق اُزاد ٖٓ خ٬ٍ 

 اُؼؼ٣ٞخ ثبُٔ٘ظٔخ 

 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

      داخَ أُئعغخ ثؤْٜٗ أعشح ًج٤شح٣زؼبَٓ اُغ٤ٔغ  52

      أشؼش ثبُلخش ٫ٗزٔبئ٢ ُِٔئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب  55

      أػزوذ أ٢ٗ ػؼٞ كبػَ داخَ أُئعغخ 52

ٞظ٤لخ  21 زٜٗبء كزشح اُ زٔذ ثؼذ ا       أػزوذ إٔ ػ٬هبر٢ اُٞظ٤ل٤خ عز

      رزٔبصَ خطط٢ ٓغ خطؾ اُششًخ 20

26 
أػَٔ ثٜب ػ٘ذٓب ٣زْ اٗزوبدٛب أداكغ ػٖ أُئعغخ اُز٢ 

 ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓٞػٞػ٤خ

     

23 

ُذ١ اعزؼذاد ُزؾَٔ ظشٝف أُئعغخ ك٢ أُٞاهق 

اُظؼجخ ؽز٠ ُٞ رشرت ػ٠ِ رُي رؤص٤ش ػ٠ِ ؽوٞه٢ 

 اُشخظ٤خ

     

 ٛذكٜب اُزؼشف ػ٠ِ آسائٌْ ٗؾٞ ثؼذ اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ . انًغًٕػخ انضبنضخ:

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ : ٓذٟ ادساى اُلشد ثٞعٞد ه٤ْ ٝأٛذاف ٓشزشًخ ث٤٘ٚ ٣ٝؼشف اُزشبثٚ 

 ٝث٤ٖ ص٬ٓئٚ ٖٓ عٜخ ٝث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٖٓ عٜخ أخشٟ .
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 انؼجبسح و

 

 أٔافك

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ػهٗ الإغلاق

29 
أشؼش ثزٞاكن ه٢ٔ٤ اُشخظ٤خ ٓغ ه٤ْ أُئعغخ 

 اُز٢ اػَٔ ثٜب 

     

      أػزوذ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ رغٔؼْٜ ه٤ْ ٝصوبكخ ٓشزشًخ 25

22 
أسٟ إٔ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔئعغخ اُز٢ أػَٔ ثٜب 

 عضء ٖٓ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُخبطخ ث٢

     

22 
٣ئٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُئعغخ ثؤٛذاف ٓشزشًخ 

 ٣زْ اُغؼ٢ ُزؾو٤وٜب

     

25 
عِجب ػ٠ِ أُئعغخ أساػ٢ ك٢ هشاسار٢ ٓب هذ ٣ئصش 

 اُز٢ أػَٔ ثٜب

     

22 
اٗظش ُٔش٬ٌد أُئعغخ ػ٠ِ أٜٗب عضء ٖٓ 

 ٓش٬ٌر٢ اُخبطخ

     

21 
أشؼش ثؤٕ ٝعٞد١ ثبُٔئعغخ ٣غؼَ ٖٓ ادائ٢ ٣ز٤ٔض 

 ػٖ أداء أهشا٢ٗ ك٢ أُئعغبد ا٧خشٟ 

     

٣زْ ثشعبء اُزلؼَ ثبػبكخ أ١ سأ١ أٝ اهزشاػ أٝ رظٞس ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ ُْٝ   -

 اُزؼشع ا٤ُٚ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزج٤بٕ ) ٣ٌٖٔ اعزخذاّ خِق اُظلؾخ أ٣ؼب ً ( :

.........................................................................................................

.........................................................................................................

                ..............................             

 شٌشا ًعض٬٣ ًػ٠ِ ؽغٖ رؼبٌْٝٗ ،،،،

 

 


