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 العربى   مخلصال

المواطنین أساسیة بصورة  البحث إستھدف      لخدمة  التكنولوجى  المركز  دور  على  بمحافظة   التعرف  البدرشین  بمركز 
الأھداف خلال من وذلك ،الجیزة لخدمة  درجة معرفة   تحدید:  التالیة الفرعیة تحقیق  التكنولوجى  المركز  بخدمات  المبحوثین 

 ،عنھا درجة رضاھم ،المبحوثین من تلك الخدمات استفادة درجة ،درجة قیام المركز بالأنشطة الخدمیة المدروسة ،المواطنین
 . وأھم المعوقات التى تواجھ المركز التكنولوجى لخدمة المواطنین

موظفاً بالمركز    15الریفیین المستفیدین من خدمات المركز التكنولوجى، و  من    375مبحوثاً؛   390على   البحث أجرى وقد   
 البیانات جمع وبعد باستخدام استمارتى استبیان، 2023  ومارس  فبرایر ىشھر  خلال  المیدانیة بیاناتال جمع وتم التكنولوجى،

 المناسبة.  الإحصائیة الأسالیب باستخدام وتحلیلھا وجدولتھا تفریغھا تم
 المعرفة مستوى فئة فى تقع )  %84.5(    المبحوثین من  نسبة أعلى یلى: فیما البحث إلیھا توصل التى النتائج أھم وتمثلت   

بخدماتھ    المركز التكنولوجى قیام مستوى % ) ترى أن77.9المبحوثین ( من نسبة أعلى .بخدمات المركز التكنولوجى  المرتفع
 أعلى الاستفادة المتوسط من خدمات المركز التكنولوجى. مستوى فئة فى تقع % )75.2المبحوثین (   من نسبة أعلى .متوسط

وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین كل الرضا المتوسط عن تلك الخدمات.   مستوى فئة فى تقع % )76.5المبحوثین (   من نسبة
 أھم  أن من.  الكنولوجى المركزخدمات   استفادتھم من درجة من سن المبحوثین، وعدد أفراد الأسرة، والدخل الشھرى، وبین  

انخفاض التوعیة بخدمات المركز   ھى: المبحوثین نظر وجھة من المعوقات التى تواجھ المركز التكنولوجى لخدمة المواطنین
 وجھة من المعوقات التى تواجھ المركز التكنولوجى لخدمة المواطنین  أھم. بینما كانت  وكثرة تعطل النظام (السیستم) ،المتنوعة

 . د بیانات دقیقة ومتكاملةكثرة المشكلات التقنیة، والافتقار إلى قواع ھى: العاملین بالمركز نظر

 التنمیة الریفیة، التحول الرقمى، الإدارة المحلیة، الدور.  الكلمات المفتاحیة:
 

 مقدمة ومشكلة البحث 
بدایة   مع  العالم  على  فرضت  التى  التحدیات  ظل  فى 

الثالثة، وزیادة الحاجة  القرن   الحادى والعشرین من الألفیة 
الزیادة   ومع  الآداء،  وتحسین  الإنجاز  فى  السرعة  إلى 
كافة   خدمات  من  المستفیدین  العملاء  أعداد  فى  الھائلة 
فى   السریع  والتقدم  الحكومیة،  وغیر  الحكومیة  الجھات 
ووسائلھ   العمل  آلیات  على  وتأثیرھا  الاتصالات  وسائل 

) إلى  2020منصور،  وأدواتھ  الماسة  الحاجة  ظھرت   ،(
ونظم   الاتصالات  تكنولوجیا  من  الاستفادة  ضرورة 
المعلومات، وحدوث ما یسمى "بالثورة الرقمیة" و"التحول  

 ). 2019الرقمى" ( السعودى، 

بصورة   متداولاً  الرقمى"  "التحول  مصطلح  فأصبح 
كبیرة خاصة خلال السنوات القلیلة الماضیة، وھو ما یعنى  

التكنولوجیة تطبیق  لا المواطنین   للأنظمة  تعاملات  كافة  فى 
ماھر،    ) ذكیة  مجتمعات  ظل  فى  لكنھ  2006الیومیة   ،(

فى ظل أزمة كورونا العالمیة، والتى استخدامًا  أكثر    أصبح
من   كثیر  في  إلكترونیا  التعامل  الجمیع  على  فرضت 

بعُد"، عن  "التعلیم  الحل  فكان  والتسوق     المجالات، 
المصالح  مع  التعامل  فى  والآمن  رواجًا  الأكثر  إلكترونیا 
الحكومیة والخدمیة أون لاین، لذا حرصت الدولة المصریة  

ب  على  السیاسیة  راجیا، وقیاداتھا   ) الرقمیة  مصر  ناء 
2019  .( 
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مصر   رؤیة   " الاستراتیجیة  لرؤیتھا  مصر  تبنى  ومع 
للمواطنین،   2030 الأفضل  وتقدیم  والتقدم  للنھوض   "

لتطبیق الدولة  المجالات،    اتجھت  كافة  فى  الرقمى  التحول 
الفساد  على  للقضاء  المحلیات،  فى  خاصة  وبصفة 

للتحول الرقمى    والبیروقراطیة، حیث یعد المشروع القومى
من   وذلك  الوطنیة،  المھمة  ھذه  في  الأساسیة  أداواتھا  أحد 
خلال رقمنة جمیع الخدمات المقدمة للمواطنین في الدولة،  

المستجد الوبائى  كورونا  فیروس  تفشى  بعد  حیث  خاصةً   ،
ساھمت الجائحة فى سرعة تطبیق التحول الرقمى ( مجلس  

 ). 2020الوزراء، 

تحدیث فى  الدولة  التكنولوجیا   فبدأت  أنظمة  وإنشاء 
والقیام  الحكومیة،  والمبانى  الجھات  كافة  فى  والشبكات 
الحكومیة،  والمصالح  المحافظات  عموم  دواوین  بتطویر 
للتحول   التحتیة لھذه الخدمات لتكون جاھزة  البنیة  وتطویر 

 .)2019الرقمى ( مكاوى، 

خدمة   فى  ودورھا  المحلیات  أھمیة  ینكر  أحد  ولا 
المحلیة بصفة عامة  المواطنین،   التنمیة  فھى عصب عملیة 

یدرك  الوقت  نفس  وفى  خاصة،  بصفة  الریفیة  والتنمیة 
الجمیع أن ھناك العدید من السلبیات والمشكلات التى تعانى 
والجھد   الوقت  تھدر  فساد وبیروقراطیة  المحلیات من  منھا 
وتجعل المواطن دائم الشعور بعدم الرضى عن ما یتلقاه من  

التحول  الذى فرض ضرورة  مر  خدمات، الأ تطبیق عملیة 
تلك   من  للحد  التكنولوجیة  والأسالیب  المشكلات الرقمى 

 ). 2005فھمى، ومنع تفاقمھا (

إحدى   المواطنین  لخدمة  التكنولوجیة  المراكز  وتعد 
أدوات وزارة التنمیة المحلیة لعملیة التحول الرقمى ومیكنة  

المراكز   تلك  للمواطنین،  المقدمة  یتعدى الخدمات  التى 
مركز(وزارة التخطیط والتنمیة   400عددھا الآن أكثر من  

قرار رئیس 2022الاقتصادیة،   بناءً على  أنشأت  والتى   ،(
رقم   الوزراء  رقم    1998لسنة    4248مجلس  والقرار 

   2011لسنة    173والمعدل بالقرار رقم    1998لسنة    2918
ن بشأن تیسیر الحصول على الخدمات الجماھیریة للمواطنی 

المحلیة) التنمیة  لوزارة  الرسمى  الموقع  تطویر (  وتم   ،
بدواوین  تكنولوجیا  مراكز  بإنشاء  الخدمة  وتعدیل 
الھدف منھا فصل   والمدن والاحیاء،  المحافظات والمراكز 
مقدم الخدمة عن طالبھا لمكافحة الفساد وإتاحة مبدأ العدالة  

ى فى  بین المتقدمین من خلال النداء الآلى، الأمر الذى یؤد 
عن النھایة   للمواطن  الكامل  الرضاء  على  الحصول  إلى 

إنجاز   في  المستغرق  والوقت  الخدمة  وجودة  الخدمة  مقدم 
 ). 2021الخدمة ( موقع البوابة نیوز، أبریل 

والتعرف    ولا شك أن الوقوف على دوره ھذه المراكز
فى   یساعد  یواجھھا من معوقات ومشكلات سوف  ما  على 

الأم فعالیتھا،  الموزیادة  على  إیجاباً  ینعكس  الذى  طنین  ار 
المراكز   تلك  ولأھمیة  لذا  لھم،  المقدمة  الخدمات  وجودة 
ودورھا الھام؛ كان ذلك البحث كمحاولة للوقوف على ھذا 
التكنولوجى   المركز  دراسة  خلال  من  تؤدیھ  الذى  الدور 
لخدمة المواطنین فى مركز البدرشین بالجیزة، وھو إحدى  

الكنولوجیة   تبلغ  المراكز  والتى  بالمحافظة   19المطورة 
الإجابة   لمحاولة  الجیزة)،  لمحافظة  الرسمى  مركز(الموقع 
عن التساؤلات التالیة: ماھى  الخدمات التى یقدمھا المركز  
بھا؟ وما ھى  الریفیین  التكنولوجى؟ وما ھى درجة معرفة 
المعوقات   أھم  وماھى  الخدمات؟  تلك  من  استفادتھم  درجة 

 المركز التكنولوجى لدوره؟  التى تحد من آداء
 

 أھداف البحث
تحددت  عرضھا،  السابق  البحثیة  المشكلة  على  بناءً 

 : تحدیدفى أھداف البحث  
لخدمة   -1 التكنولوجى  المركز  بخدمات  المبحوثین  معرفة 

 المواطنین.
 قیام المركز بالأنشطة الخدمیة المدروسة.  -2
 التكنولوجى. استفادة المبحوثین من خدمات المركز  -3
 رضا المبحوثین عن خدمات المركز التكنولوجى.  -4
 المدروسة المستقلة المتغیرات بین العلاقةمعنویة   -5

 الزواجیة، والحالة والجنس، السن، وھى للمبحوثین
والمھنة، والحالة  الأسرة،   أفراد وعدد التعلیمیة، 

الشھرى من  درجة وبین والدخل  خدمات  استفادتھم 
 .الكنولوجى المركز

لخدمة   -6 التكنولوجى  المركز  تواجھ  التى  المعوقات  أھم 
المواطنین من وجھة نظر كل من المستفیدین والعاملین  

 بالمركز.
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  للبحثوالمرجعى  النظرى الإطار
 أولاً: المفاھیم المرتبطة بالبحث 

  Rural Developmentمفھوم التنمیة الریفیة 

بأنھا  في الحیاة تطویر  إلى  تھدف  التى العملیة تعرف 
 الاقتصادیة والرفاھیة  الحیاة نوعیة من والتحسین الریف،

 كما  الریفیة المناطق  فى یعیشون الذین والاجتماعیة للأفراد
 معیشة  مستوى ورفع القومى الدخل زیادة إلى تسعى

فھى الدخل وتوزیع التفاوت وتقلیل الأفراد  والثروات، 
المختلفة  مناحى كافة  فى جذریة تتغییر إلى تھدف الحیاة 

 ). 2016(صلاح، 

  تحدیث  عملیة بأنھا) ۲۰۰۱ (رسلان  ویعرفھا
 تنقیة الاقتصادیة، الھیاكل دعم بجانب تتناول للمجتمع،
 من  وذلك  والتقالید، العادات من مجموعة من المجتمع

  حیاتى تفاعل عن تعبر ذاتھا حد في التنمیة عملیة أن زاویة
  الأھداف  لتحقیق  المبذولة الجھود خلالھ من تتضافر ىویوم
  الأھداف،  ھذه إلى وللوصول المجتمع، علیھا یتعارف التي
  تنفیذھا، یمكن محددة وسیاسات خطط  فى وضعھا یتم فإنھ

   .التنفیذ لعملیة اللازمة الموارد توفیر ذلك ویتطلب
 

 Digital Transformation  التحول الرقمىمفھوم 

مشروع   بأنھ  خدمات  یعُرف  كافة  یشمل  حكومى 
المؤسسات والقطاعات المختلفة بالدولة، ویتمثل فى تحویل  
الأفراد   بخدمة  المرتبطة  والأساسیة  الحیویة  الخدمات 
التقلیدى   شكلھا  من  المختلفة،  والاستثمارات  والمؤسسات 
الحدیثة  التقنیات  على  بالاعتماد  الإلكترونى،  الشكل  إلى 

 ). 2020والمتطورة ( البلوشى، 

العملیات   إلى  الجزئى  أو  الكامل  التحول  فھو 
(الحجیلان،  الحوكمة  إجراءات  مع  تماشیاً  الإلكترونیة، 

2018 .( 

كما یشیر إلى الانتقال من نظام تقلیدى إلى نظام رقمى  
جمیع  فى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  على  قائم 
المتطلبات   من  مجموعة  ضوء  وفى  العمل،  مجالات 
المتمثلة فى وضع استراتیجیة للتحول الرقمى ونشر ثقافتھ،  
المتطلبات   إلى  بالإضافة  الرقمى،  التحول  وتمویل  وإدارة 

 ).  2018التقنیة والأمنیة والتشریعیة (أمین، البشریة و
 

 Local Administrationمفھوم الإدارة المحلیة 

) شتا  فیھ  1991یعرفھا  توزع  إدارى  تنظیم  بأنھا   (
ووحدات   المركزیة  الحكومة  بین  الإداریة  وظیفتھا  الدولة 
محلیة یقسم إلیھا إقلیم الدولة وفق ضوابط معینة، وقد منح 
القانون تلك الوحدات شخصیة معنویة مستقلة عن الحكومة  

 المركزیة بید أنھا تخضع لرقابتھا.  

) العزبى  التنفیذیة 2001ویشیر  الأجھزة  أن  إلى   (
الوحدة   رئیس  فى  تتمثل  المحلیة  بالوحدات  والإداریة 
للوحدة   الإدارى  والجھاز  التنفیذى  والمجلس  المحلیة 

 المحلیة. 

) سلطان  یشیر  الإدارة  2005كما  وحدات  أن  إلى   (
والأحیاء   والمدن  والمراكز  المحافظات  ھى  المحلیة 

تباریة، ویتم إنشاء والقرى، ویكون لكل منھا الشخصیة الاع
ھذه الوحدات وتغییر أسمائھا وإلغائھا على النحو الذى یبینھ 

  القانون.
 

 ثانیاً: التوجھات النظریة 
 Role Theoryالدورنظریة  -1

تعد نظریة الدور من النظریات الھامة فى تفسیر جانباً 
أن   ینبغى  التى  الظروف  فھم  أو  الاجتماعیة  الحیاة  من 

الثقافى  یحققھا   النقل  عملیة  بینھا  من  والتى  المجتمع، 
والقیم،  والتقالید  والعادات  السلوك  لأسالیب  والتكنولوجى 

 ). 2009وتحدید الأدوار الاجتماعیة (مسعود، 

الأفعال   جملة   " بأنھا  الدور  نظریة  تعرف  لذلك 
ھیئاتھ  من  تصدر  أن  المجتمع  یتوقع  التى  والواجبات 

أوضاعً  یعیشون  الذین  البناء وأفراده  فى  اجتماعیة محددة  ا 
 ).  2010الاجتماعى" (السید، 

والتفسیریة   النظریة  التصورات  الدور  نظریة  وتقدم 
فإن  ولذلك  معین،  اجتماعى  نسق  فى  تتم  التى  للأدوار 
مصطلح نظریة الدور لا یشیر إلى نظریة واحدة فقط وإنما 
والفرضیات   التفسیرات  من  لعدد  یتسع  دراسة  مجال  یعنى 

ث من أدوار فى الحیاة الاجتماعیة، وتسعى النظریة  لما یحد
كأى نظریة علمیة أخرى إلى محاولة الفھم والتنبؤ والتحكم 

).  2009فى الظواھر التى تقع فى نطاق دراستھا (مسعود،  
بالطابع  ارتباطھا  حیث  من  الدور  نظریة  دراسة  تم  ولقد 
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مشاكلھا  لحل  الدولة  بھ  تقوم  الذى  والوظیفى  السلوكى 
 ).  2018رمى، (الحض 

 
 Bureaucracy Theoryنظریة البیروقراطیة  -2

تؤكد المدرسة الماركسىیة على أن البیروقراطیة تحطم  
وھى  والإبداع،  المبادءة  على  قدرتھ  وتعوق  الفرد  كفاءة 
قدرتھا   بشأن  النقاش  أثارت  التى  التنظیمیة  الظواھر  إحدى 

قد على تحقیق الأھداف الأساسیة للمنظمة، وقد تعرضت لن 
السلبیة  بجوانبھا  یتعلق  فیما  المفكرین  من  العدید  من  شدید 
فى قیادة المنظمة نحو تحقیق أھدافھا، ویعد ماكس فیبر أول  
مواصفات   خلالھ  من  وحدد  المصطلح  ھذا  استخدم  من 

 ). 1997المنظمة المثالیة (محمد، 
 

 نظریة الإدارة العلمیة -3
 Scientific Management Theory 

الولایات  نشأت   فى  وتطورت  العلمیة  الإدارة  حركة 
واستھدفت   العشرین،  القرن  أوائل  فى  الأمریكیة  المتحدة 
نتائج   توظف  منظم،  علمى  توجھ  تكوین  الحركة  ھذه 
البشریة   الطاقات  من  الاستفادة  لغرض  وبحوثھ  دراساتھ 
والعمل   الإنتاجیة  تطویر  على  وقدرة  فاعلیة  أكثر  بشكل 

المشكلات التى أدت إلى انخفاض  والحد قدر المستطاع من  
مبدأ  على  التركیز  خلال  من  وذلك  العمل،  إنتاجیة 
واعتماد   العاملین،  الأفراد  وتدریب  العمل،  فى  التخصص 
ھذه   أن  غیر  الإنتاجى،  الآداء  تشجیع  فى  المادیة  الحوافز 

على انطوت  أن   أھمھا العیوب من مجموعة الحركة 
أن   كما الشدید، بالتخصص تمیزت للأداء المثلى الطریقة

عدم  إلى  یؤدى ما وھذا بالروتین تمیزت  الطریقة ھذه
محدودة   فرص على تحتوى وأنھا الأفراد، قدرات تطویر
 تعتبرھذه و الشخصى،  الحكم  باستخدام  أو القرارات لاتخاذ
الروتین  للنقطة نتیجة النقطة وجود  وأن  السابقة، 

فاعلیتھا  والبیروقراطیة فى ظل وجود إدارة علمیة یحد من  
 ).  1994جودة،  ( ویقلل من أثرھا

 
 نظریة التوازن التنظیمى  -4

 Organizational Balance Theory 

الأفراد  أن علي لسایمون التنظیمى التوازن نظریة تقوم
وأن  جماعى بشكل یعملون الإداریة المنظمة داخل

القرار،   صنع فى منھم كل مساھمة بمدى تتأثر قراراتھم

بسلوك   الأولى تتجسد بطریقتین، النظریة ھذه تبلورت وقد
من   الانسحاب أو  البقاء أو بالارتباط الخاص  الفرد

المغریات   بین الموازنة فتتضمن الثانیة أما المنظمة،
یقدمھا  التى والمساھمات المنظمة، قبل من للفرد المقدمة

ھذا   فى معین خلل حدوث حالة وفى للمنظمة، بدوره الفرد
 قبل أن الأولى حالتھ إلى إعادتھ على العمل یجب التوازن

السالم،   ( واضمحلالھا المنظمة تدھور فى سببا  یكون
2002 .( 

 
 نظریة العلوم السلوكیة  -5

Theory  Behavioral Sciences 

العلاقات   نظریة فى  ظھرت التى للعیوب نظرًا
 ) أن۲۰۰٦ بوكفوس،( ذكر الحدیثة الكلاسیكیة أو الإنسانیة

یسمح  الذى بالشكل تطویرھا حاولوا العلماء بعض
تفسیرات   لإعطاء للناس السلوكیة الجوانب كل باستخدام

نظریة   ركزت فبینما الأعمال، فى الناجح للأداء دقة أكثر
لدرجة   الناس بمشاعر الاھتمام على الإنسانیة العلاقات
 تحاول أن الحدیثة النظریات فإن والإفساد، والتدلیل المبالغة
الإیجابیة الاعتراف مع واقعیة تفسیرات تعطى  بالجوانب 

 یمكنھا الإدارة حتى وسلوك الأفراد  سلوك  من لكل والسلبیة
   .في أعمالھم للناس السلوكیة الطاقات كل استخدام من

 
 التكنولوجیة  الحتمیة نظریة -6

Theory Technological Determinism 

اھتمت  النظریة ھذه تعتبر التى  النظریات  أكثر  من 
ال الفرد،  ت بتأثیر   النظریة  ھذه  أنصار ویرىكنولوجیا على 

أن ماكلوھان  مارشال   مقالید تملك التكنولوجیا وأبرزھم 
وتقدم التقدم  على تقضى التى الجذریة الحلول للبشریة، 
الناس، التى المشكلات أغلب   تقریب على وتعمل تؤرق 

)،  2013 ،السید ( ومغاربھا الأرض مشارق بین المسافات
أن   نجد الراھنة الدراسة  على النظریة ھذه وبتطبیق

المحلیات تلعب دور ھام فى خدمة المواطنین، إلا أن ھناك 
المحلیات   تعانى منھا  التى  السلبیات والمشكلات  العدید من 
وتجعل   والجھد  الوقت  تھدر  وبیروقراطیة  فساد  من 

ب  الشعور  دائم  من  المواطن  یتلقاه  ما  عن  الرضى  عدم 
الرقمى   التحول  عملیة  تطبیق  نحو  الاتجاه  وأن  خدمات، 
والأسالیب التكنولوجیة فى المحلیات یعتبر مدخلاً ھامًا للحد 

   .)2005من تلك المشكلات ومنع تفاقمھا (فھمى، 
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لبعض النظریات المرتبطة   السابق ضوء العرض وفى
 نظر وجھة تبنى الصعبمن   أنھ یتضح بموضوع البحث،

تفسیرًا السابقة النظریات  من نظریة  فكل معینة،  تقدم 
من البحث  على   ولذا معین، جانب  لموضوع  الاعتماد  تم 

توضیح   فى  السابقة  النظریات  المراكز  جمیع  دور 
 التكنولوجیة فى خدمة أھل الریف. 

 
 السابقة  الدراسات

التحول   ظاھرة تعددت وتنوعت الدراسات التى تناولت
على  الرقمى آثار  من  عنھا  ینتج  وما  تغیر  من  تحدثھ  وما 

جودة الخدمات وتوفیر الوقت وتقلیل الفساد والبیروقراطیة  
العمل،  بیئات  التى فى  الدراسات  تلك  بین   أمكن ومن 

 علیھا ما یلى:  الإطلاع
جمعة،    -1 ومحمد  (خیرات،  إلى  2021دراسة  ھدفت   (

تحدید مستوى المھارات الرقمیة، وتحدید أثرھا ارتباطًا 
محاولة   مع  الأھلیة  بالجمعیات  العاملین  قدرات  ببناء 
الرقمیة،   المھارات  لتفعیل  مقترحات  إلى  للتوصل 
التقنیات   بأھمیة  الوعى  رفع  ضرورة  إلى  وأشارت 

وأ المھنى،  العمل  فى  عقد  الرقمیة  بضرورة  وصت 
ندوات وبرامج تدریبیة على كیفیة استخدام التكنولوجیا  

 الرقمیة فى تطویر الخدمات المختلفة.  
2-  ) تحدید  ,Poupko 2020دراسة  إلى  ھدفت  والتى   (

وجعلھ   الرقمى  المجتمع  تشكیل  فى  المؤثرة  العوامل 
الرقمیة، وتوصلت   الدیمقراطیة  تحقیق  فى  فعالیة  أكثر 

ظ فى  أنھ  وسائل  إلى  لتطور  الفریدة  الظروف  ل 
وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتوسع فى نطاق  
المواطنة   ثقافة  نشر  یمكن  الانترنت  شبكة  استخدام 
السلوك  تعلیم  خلال  من  قواعدھا  وتطبیق  الرقمیة 

 الرقمى. 
) ھدفت إلى التعرف على  2020دراسة (نواف العتیبى،    -3

من التقلیل  فى  الرقمى  التحول  من    أثر  الخدمات  تكلفة 
وجھة نظر العاملین بالنیابة العامة بمنطقة مكة المكرمة  
عینة   أفراد  أن  الدراسة  نتائج  وأظھرت  بالسعودیة، 
التحول   واقع  على  كبیرة  بدرجة  موافقون  الدراسة 
تقلیل   فى  كبیرة  بدرجة  یسھم  أنھ  یرون  كما  الرقمى، 

میة،  التكلفة، وضرورة استبدال العملیات التقلیدیة بالرق
وتوفیر  للعاملین  اللازمة  التدریبیة  الاحتیاجات  وتحدید 

 الإمكانیات اللازمة. 

)  Inna S.Lola &Murat Bakeev, 2020دراسة (  -4
ترتبط   أن  یمكن  التى  العوائق  التعرف على  إلى  ھدفت 
الرقمیة   التقنیات  بتطبیق  یتعلق  فیما  الإدارة  بقرارات 

نتا طریق  عن  الروسیة،  التصنیع  مؤسسات  ئج  فى 
إدخال   عوامل  وتقسیم  العمال.  اتجاھات  استطلاعات 
إلى  وتوصلت  مجموعات،  ثلاث  إلى  الرقمیة  التقنیات 
أن العوامل الرئیسیة لإنجاح التحول الرقمى تمثلت فى 
المعلومات   تكنولوجیا  مجال  فى  المتخصصین  عدد 
مجال   فى  مطورة  استراتیجیة  ووجود  والاتصالات، 

والمشاركة   الرقمیة  الرقمیة  التقنیات  الأجندة  فى 
 للحكومة، أسلوب إدارة المؤسسة. 

5-  ) إلى  August &Haaland, 2020دراسة  ھدفت   (
التعرف على فوائد مشروعات التحول الرقمى، وتحدید  
المعقدة  المشكلات  مع  التعامل  بھا  یمكن  التى  الكیفیة 
المتعلقة بالتحول الرقمى، وتوصلت إلى أن أھم مرتكز 

ا التحول  فوائد  دور  لجنى  فى  تتمثل  لرقمى 
وتكنولوجیا  البرمجة  مجال  فى  المتخصصین 
المعلومات وما یمكن أن یقدمونھ من إسھامات لإنجاح  
بالنرویج،  العمال  قطاع  مجال  فى  الإداریة  الأسالیب 
الابتكار  على  القدرة  تنمیة  فى  تمثلت  فائدة  أھم  وأن 
والانتماء  الولاء  روح  وتعزیز  العاملین  لدى  والإبداع 

 .لدیھم
مكاوى،    -6 (محمود  التعرف  2019دراسة  إلى  ھدفت   (

الصغیرة   بالمشروعات  الرقمى  التحول  معوقات  على 
المعوقات   ھذه  بین  والعلاقات  مصر  فى  والمتوسطة 
وتوصلت   الرقمى،  التحول  تأثیرًا على عملیة  وأكثرھا 
إلى أن عدم وجود استراتیجیة واضحة للتحول الرقمى  

وأن غیاب المعاییر والأطر  من أكثر المعوقات تأثیرًا،  
تأثیرًا،  المعوقات  أقل  من  الرقمى  للتحول  المرجعیة 
أھمیة  إدراك  بضرورة  القرارات  متخذى  وأوصت 
وترتیبھا،   الرقمى  التحول  معوقات  بین  العلاقات 
مجتمع  ودعم  الرقمیة  المواطنة  تعزیز  وضرورة 

 المعلومات. 
7-  ) )  Deborah Soule & Others, 2018دراسة 

ى التعرف على كیفیة توجیھ المدراء التنفیذیون ھدفت إل
من   الاستفادة  لتعظیم  جدیدة  استراتیجیة  خیارات  إلى 
الابتكارات التكنولوجیة، وتحدید القیمة الفعلیة من تبنى 
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جدیدة،  رقمیة  إمكانیات  لتوفیر  الرقمیة،  التكنولوجیا 
من  أساسیة  مجموعة  توفیر  أھمیة  إلى  وتوصلت 

(ب  التنظیمیة  العقلیات الخصائص  ذلك  فى  ما 
المؤسسة   تطویر  تدعم  التى  والموارد)  والممارسات 
مستوى   إلى  للوصول  العاملین  وتحفیز  الرقمیة  للقدرة 
الممیزة  السمة  باعتبارھا  الرقمیة  البراعة  فى  أعلى 

 لمنظمة رقمیة حقیقیة. 
8-  ) إلى  Antonio Aloisi, 2018دراسة  ھدفت   (

لاستخدا المختلفة  الآثار  على  المنصات  التعرف  م 
وتبعاتھا   الأعمال  قطاع  مجال  فى  الرقمیة  والتطبیقات 
ملائمة   مدى  وتحدید  والعملاء،  العمل  أصحاب  على 
أن   إلى  وتوصلت  الحالیة،  العمل  تشریعات  وفعالیة 
والإجراءات   المستمرة،  والمراقبة  المنتشرة،  الأوامر 
التأدیبیة التعسفیة، وقلة تقدیر العمال تتسبب فى ضعف  

تطبیق  إنتاجیة   من  لابد  ذلك  ولمواجھة  المؤسسات، 
واتخاذ   الاجتماعیة،  العلوم  لبحوث  القیاسیة  الأسالیب 
الرقمى   التواصل  إجراءات  تطبیق  یضمن  قوى  نھج 

 لتحقیق المواطنة الرقمیة. 
) والتى ھدفت إلى تحلیل Courcham،  2017( دراسة -9

لبناء   الفكریة  القیادة  برنامج  من  المستخلصة  النتائج 
ضرورة    مجتمع إلى  أشارت  حیث  مترابط،  رقمى 

ذلك  ویشمل  القطاعات،  كل  فى  القادة  تلاقى  تسھیل 
والإداریین،   والأكادیمیین،  التكنولوجیا،  إخصائى 
التحدیات   على  التعرف  أجل  من  السیاسات،  وصانعى 
بتحسین  وأوصت  الرقمیة،  التكنولوجیا  تطرحھا  التى 

لتح العام  الجمھور  أوساط  فى  الإجمالى  مل  الوعى 
مسئولیاتھ من أجل تحسین انخراطھ فى صنع القرارات  
التربیة  برامج  تطویر  وتشجیع  والوطنیة،  المحلیة 

 الرقمیة. 
 

 التعقیب على الدراسات السابقة

 تناولت التي السابقة الدراسات على الإطلاع بعد
ركزت   الدراسات  ھذه  بعض  أن  اتضح  البحث،  موضوع 
على الاھتمام بتحدید الظروف والعوامل المؤثرة فى تشكیل 
التكنولوجیا من  المجتمع الرقمى وشكلھ الجدید، وما تحدثھ 
والثقافة   الرقمیة،  والمھارات  المجتمعات،  فى  تأثیرات 

أساسیة  كأبعاد  المعلومات،  تكنولوجیا  ودمج  الرقمیة، 
(    للمجتمع مثل  ودراسة  Poupko, 2020الرقمى   ،(

)Courcham, 2017  ،ودراسة (خیرات، ومحمد جمعة ،(
أھمیة  2021 على  الدراسات  تلك  بعض  ركزت  بینما   ،(

حیث   من  الخدمات  تكلفة  تقلیل  فى  الرقمى  التحول  عائد 
الممارسات   تحویل  وضرورة  والنفقات،  والوقت  الجھد 

إلى   التقلیدیة  من  بالمؤسسات  دراسة  المھنیة  مثل  الرقمیة 
( 2020(العتیبى،   دراسة  و   ،(Deborah Soule, 

فى  2018 الرقمى  التحول  فوائد  على  بعضھا  وركزت   ،(
المختلفة مثل دراسة (  ,August &Haalandالقطاعات 

2020) ودراسة   ،(Antonio Aloisi, 2018 بینما  ،(
ركزت بعض الدراسات على معوقات التحول الرقمى مثل  

) )،  Inna S.Lola, Murat Bakeev, 2020دراسة 
( محمود مكاوى،   الدراسة  2019ودراسة  استفادت  ). وقد 

الدراسة،   مشكلة  تحدید  فى  السابقة  الدراسات  من  الحالیة 
تحدید  فى  وكذلك  الفروض،  وصیاغة  الإھداف،  ووضع 

 .اءات المنھجیة، والإطار المفھومىالإجر
 

 الفروض البحثیة 

 معنویة علاقة توجد " ھو واحد بحثى فرض صیاغة تم
 السن، وھى للمبحوثین المدروسة المستقلة المتغیرات بین

 أفراد وعدد التعلیمیة، والحالة  الزواجیة، والحالة والجنس،
والمھنة، الشھرى  الأسرة،    استفادتھم درجة وبین والدخل 

 ." الكنولوجى المركزخدمات  من

 صورتھ فى وضعھ تم البحثى الفرض ھذا ولاختبار
 .الصفریة

 
 الطریقة البحثیة 

 المجال الجغرافى  -أ

 الجیزة مركز البدرشین بمحافظة فى  البحث ھذا أجرى
عدد  جغرافى كمجال حیث  من  الأعلى  المركز  أنھ  حیث   ،

المواطنین  السكان، لخدمة  التكنولوجى  المركز  أن  كما 
نھایة  وتشغیلھ  وتفعیلھ  تطویره  تم  والذى  البدرشین  بمركز 

لیعمل بصورة عصریة أفضل تتماشى مع خطة   2019عام 
الدولة للتحول الرقمى یعد الأقرب للباحث مما یسھل عملیة  

 جمع البیانات.
 



 
 
 
 
 

The role of technological center in Al- Badrasheen District, Giza Governorate in serving rural citizens 

71 

 شاملة وعینة البحث  -ب

المستفیدین  عدد  تم حصر  البحث  وعینة  شاملة  لتحدید 
  من خدمات المركز التكنولوجى، حیث بلغ عدد المستفیدین 

14782  ) جدول  شا1مواطن  یمثلون  البحث،  )،  وتم ملة 
المركز   قرى  عدد  على  المستفیدین  عدد  قریة،    18قسمة 

فبلغ   بالقرى،  وذلك للحصول على متوسط عدد المستفیدین 
 مستفید. 820متوسط عدد المستفیدین 

من   أعلى  الأول  قسمین،  إلى  المركز  قرى  تقسیم  تم 
المتوسط فى عدد المستفیدین، والثانى أقل من المتوسط فى  
المتوسط على   القرى الأعلى من  المستفیدین، وجاءت  عدد 
میت  العزیزیة،  القبلى،  رجوان  أبو  سقارة،  التالى:  النحو 

المتوسط   من  الأقل  القرى  أما  الغربى،  الشوبك  رھینة، 
زھران وجابر، منشأة دھشور، أبو صیر، الشنباب،    فكانت: 

رجوان   أبو  دھشور،  زاویة  دھشور،  مزغونة،  الطرفایة، 
منشأة   المرازیق،  قلعة  الشوبك،  نزلة  المرازیق،  البحرى، 
كاسب، ومن كل قسم تم اختیار قریتین عشوائیاً، فكان من  
الشوبك  وقریة  العزیزیة،  قریة  المتوسط  من  الأعلى  القسم 

المستفیدین  الغربى   عدد  بلغ  المركز  حیث  خدمات  من 
مستفید على التوالى، ومن   825، و    840بھما    التكنولوجى

وقریة   المرازیق،  قریة   كانت  المتوسط   من  الأقل  القسم 
بھما   المستفیدین  عدد  وبلغ  كاسب،  و    648منشأة   ،560  

 ). 1مستفید على التوالى (جدول 
 

   .عدد المستفیدین من خدمات المركز التكنولوجى بجمیع قرى مركز البدرشین  :)  1جدول رقم ( 
 عدد المستفیدین   القرى المختارة  م

 1710 سقارة  1

 1325 أبو رجوان القبلى  2

 840 العزیزیة 3

 830 میت رھینة 4

 825 الشوبك الغربى 5

 820 زھران وجابر  6

 815 منشأة دھشور  7

 812 أبو صیر 8

 800 الشنباب 9

 789 الطرفایة  10

 740 مزغونة 11

 698 دھشور  12

 680 زاویة دھشور  13

 670 أبو رجوان البحرى  14

 648 المرازیق  15

 620 نزلة الشوبك  16

 600 قلعة المرازیق  17

 560 منشأة كاسب  18

 14782 الإجمالى 
 .) 2021المركز التكنولوجى لخدمة المواطنین بمركز البدرشین ( المصدر:
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العینات   جدول  باستخدام  العینة  حجم  تحدید  وتم 
المستفیدین  لشاملة  المقابلة  العینة  جاءت  حیث  لمورجان، 

التكنولوجى   المركز  توزیعھا   375من خدمات  تم  مبحوثاً، 
على قرى الدراسة الأربعة وفقاً لعدد المستفیدین بكل قریة، 

العینة   أفراد  اختیار  من وتم  منتظمة  عشوائیة  بطریقة 
التكنولوجى  المستفیدینكشوف   المركز  خدمات  بكل    من 

إلى  قریة،   بالإضافة  بالمركز    15،  الموظفین  من  مبحوثاً 
إلى  التكنولوجى،   المبحوثین  الأفراد  مجموع   390لیصل 

 من الموظفین. 15من المستفیدین، و  375مبحوثاً؛ 

خدمات  من  المستفیدین  من  البحث  عینة  توزیع  وجاء 
 النحو التالى: المركز التكنولوجى على 

عدد   إجمالى   = القریة  من  العینة  من    المستفیدینحجم 
بالقریة × إجمالى عینة البحث    خدمات المركز التكنولوجى 

  من خدمات المركز التكنولوجى   المستفیدین÷ إجمالى عدد  
 ).   2بالقرى الأربع المختارة للدراسة ( جدول رقم 

 حجم العینة فى قریة العزیزیة = 
 مبحوثاً 110=  2873÷  375×   840                     

 حجم العینة فى قریة الشوبك الغربى =
 مبحوثاً 108=  2873÷  375×   825                    

 حجم العینة فى قریة المرازیق = 
 مبحوثاً 84=  2873÷  375×  648                    

 حجم العینة فى قریة منشأة كاسب = 
 مبحوثاً  73=  2873÷  375×   560                   

 

 جمع البیانات  -ج

 استبیان استمارتى خلال من  البیانات المیدانیة جمع تم
الشخصیة   بالمقابلة الغرض، لھذا وإعدادھما تصمیمھما تم

 وبعد،  2023مع المبحوثین خلال شھرى فبرایر ومارس  
 باستخدام وتحلیلھا وجدولتھا تفریغھا تم البیانات تلك جمع

والتكرارات،  المئویة، والنسب  ،العددى الحصر جداول

المرجح،  لبیرسون، البسیط الارتباط ومعامل والمتوسط 
 استمارة  احتوت  وقدكاى )،   (مربع النسبى  التطابق ومعامل

من   المبحوثین بالریفیین الخاصة الاستبیان المستفیدین 
على التكنولوجى  المركز   النحو على أقسام ثلاثة خدمات 

 :التالى

الاجتماعیة   ببعض واختص:  الأول  القسم الخصائص 
 الحالة السن،الجنس، حیث من للمبحوثین والاقتصادیة

التعلیمیة، والمھنة، وعدد أفراد الأسرة،   والحالة الزواجیة،
 .والدخل الشھرى

المبحوث سن  قیاس  تم  عدد   حیث  عن  یعبر  مطلق  كرقم 
سنوات المبحوث التى قضاھا منذ میلاده وحتى تاریخ جمع 

 البیانات لأقرب سنة میلادیة.

 ،ذكر :ھما فئتین من مكون مقیاس علىوتم قیاس الجنس  
 ). صفر ،1( درجات ترمیزیة وأعطیت ،أنثى

إجراء   المبحوث وقت  حالة  فتعبر عن  الزواجیة  الحالة  أما 
إذا   أرملالدراسة  أو  مطلق  أو  متزوج  أو  أعزب   ،كان 

 ). صفر ، 1،  2، 3( درجات ترمیزیة وأعطیت

أما الحالة التعلیمیة فتعبر عن حالة المبحوث التعلیمیة وقت  
إجراء الدراسة إذا كان أمى أو یقرأ ویكتب أو حاصل على  
مؤھل   على  حاصل  أو  إعدادیة  على  حاصل  أو  ابتدائیة 

عالى مؤھل  على  حاصل  أو  درجات   وأعطیت ،متوسط 
 ). صفر ، 1، 2، 3، 4، 5( ترمیزیة

المبحوث عن مھنتھ  قیاسھا من خلال سؤال  فتم  المھنة  أما 
 ال مفتوح. ؤوقت إجراء البحث كس 
اد الأسرة كرقم مطلق یعبر عن عدد وتم قیاس عدد أفر

معیشیة   وحدة  فى  المبحوث  مع  یعیشون  الذین  الأفراد 
 واحدة. 

 
 .عداد المستفیدین من خدمات المركز التكنولوجى وحجم العینة بالقرى المختارة :) 2جدول ( 

 حجم العینة  عدد المستفیدین  القریة  التوصیف 

 المتوسط أعلى من 
 110 840 العزیزیة

 108 825 الشوبك الغربى

 أقل من المتوسط 
 84 648 المرازیق 

 73 560 منشأة كاسب 

 375 2873 الإجمالى 
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الشھرى الدخل  عن   أما  یعبر  مطلق  كرقم  قیاسھ  فتم 
خلال   المبحوث  علیھا  یحصل  التى  النقدیة  المبالغ  مجموع 

 الشھر مقدرًا بالجنیھ المصرى. 

 بھا یقوم التى الخدمات على واشتمل : الثانى القسم
 تمثل عبارة خمسة عشر الجزء ھذا تضمن حیث المركز،
 وحصرھا جمعھا تم والتى المركز، بھا یقوم التى الخدمات

بیانات من مبانى،   :وھى المركز، خلال  ترخیص   طلب 
طلب تصالح فى مخالفات   طلب استخراج صلاحیة موقع،

بالھدم، البناء، ترخیص  مرافق   طلب  بتوصیل  تصریح 
الجدیدة، أو   للمبانى  تجارى  نشاط  بفتح  الترخیص  طلب 

تجارى   صناعى، نشاط  ترخیص  إلغاء  أو  تجدید  أو  تعدیل 
صناعى، ال أو  بإعلان،طلب  أو   ترخیص  رسوم  تسدید 

سیاحیة، مخالفات، غیر  ملاھى  ترخیص  طلب   طلب 
مدفن، وإقامة  منشأة  تخصیص  عن  بیانات  شھادة  طلب 

أو   الترمیم  أعمال  بإتمام  شھادة  طلب  تجاریة،  أو  سكنیة 
العام،   الطریق  إشغالات  مضبوطات  استرداد  الھدم، 
رأى   استقصاء  تم  حیث  لرخصة،  فاقد  بدل  استخراج 

بھذه الخدمات، بحوثین عن درجةالم ودرجة قیام   معرفتھم 
ودرجة   منھا،  المبحوثین  استفادة  ودرجة  بھا،  المركز 

 رضاھم عنھا، وذلك على النحو التالى: 
 
 المعرفة بالخدمات -أ

 على تم قیاس درجة معرفة المبحوثین بالخدمات، وذلك
 وأعطیت یعرف، لا یعرف، :ھما فئتین من مكون مقیاس

 الكلیة الدرجة وجمعت الترتیب، على) صفر  ،1الدرجات (
 .المدروسة بالأنشطة المبحوثین معرفة درجة عن لتعبر

 
 درجة قیام المركز بالخدمات  -ب

 قیام مدى عن المبحوثین رأى باستقصاء قیاسھا تم
 أربع من مكون مقیاس على وذلك الخدمات، بتلك المركز

 تقوم، لا و منخفضة، متوسطة، مرتفعة، :ھى فئات
 وجمعت الترتیب، على   1 )، 2 ،3 ،4(   الدرجات وأعطیت

 الخدمات بتلك القیام درجة عن لتعبر الكلیة  الدرجة 
 .المدروسة

 
 درجة استفادة المبحوثین من الخدمات  -ج

 مدى عن المبحوثین رأى  باستقصاء قیاسھا تم
المدروسة من استفادتھم  المركز، یقدمھا التى الخدمات 

 مرتفعة،  :ھى فئات  أربع  من مكون مقیاس  على وذلك
  الدرجات  وأعطیت توجد استفادة، لا و منخفضة، متوسطة،

 الكلیة الدرجة وجمعت الترتیب، على   1 )، 2 ،3 ،4(
 .الخدمات تلك من الاستفادة درجة عن لتعبر

 
 درجة رضا المبحوثین عن الخدمات  -د

 رضاھم درجة عن المبحوثین رأى باستقصاء قیاسھا تم
 فئات ثلاث من مكون مقیاس  على وذلك الخدمات، تلك عن
  الدرجات  وأعطیت راضى غیر ما، حد إلى راضى،   :ھى

 لتعبر الكلیة  الدرجة  وجمعت الترتیب، على    1 )، 2 ،3(
 .المدروسة الخدمات تلك عن المبحوثین رضا درجة عن

 تواجھ التى المعوقات على بالتعرف  واختص  :الثالث القسم
 حساب تم وفیھا المبحوثین، نظر وجھة من المركز

 ذكرھا التى المعوقات من معوق لكل التكرارات
 وفقاً تنازلیاً ترتیباً المعوقات ھذه ترتیب وتم المبحوثین،

 .معوق كل عن المبحوثین استجابات لعدد

بالعاملین بالمركز   الخاصة الاستبیان استمارة احتوت وقد
 :التالى  النحو  على قسمین على التكنولوجى

 الشخصیة الخصائص ببعض واختص  :الأول القسم
والجنس، حیث من  للمبحوثین  الزواجیة، الحالةو  السن، 

الخبرة   سنوات وعدد والمسمى الوظیفى، التعلیمیة، والحالة 
الرقمى، التحول  مجال  وعدد فى  بالمركز،  العمل   ومدة 

 .تدریبیة فى مجال التحول الرقمىالالدورات 

 تواجھ التى المعوقات على بالتعرف واختص  :الثانى  القسم
التكنولوجى بالمركز، نظر وجھة من المركز   العاملین 

 التى المعوقات من  معوق لكل التكرارات  حساب  تم وفیھا
 تنازلیاً ترتیباً المعوقات ھذه ترتیب وتم الموظفین، ذكرھا

 معوق  كل عن استجاباتھم لعدد وفقاً
 

 ومناقشتھا النتائج
 من خدمات المستفیدین المبحوثین عینة وصف -1

 المركز التكنولوجى 

النتائج رقم  ب   الواردة  أوضحت  منوال   ) 3( جدول  أن 
سنة، وبلغت    35– 20سن المبحوثین یقع فى الفئة العمریة  

) غالبیة   %49.3نسبتھم  وأن   ،() %)    87.7المبحوثین 
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المبحوثین أرباع   ثلاثة  من  أكثر  وأن  )  % 77.1 (ذكور، 
المبحوثین ربع  من  أكثر  وأن     %)25.1 (متزوجون، 

ربعھم  من  یقرب  ما  وأن  متوسط،  مؤھل  على  حاصلون 
)22.4  ) خمسھم  من  أكثر  وكذلك  أمیون،   (%21.1    (%

وأن   ویكتبون،  حاصلون   %  16.8یقرأون  المبحوثین  من 
الش وأن  على  الابتدائیة،  المبحوثین   %  8.2ھادة  من 

على   فیھ  حاصلون  یتضح  الذى  الأمر  عالى،  أن  مؤھل 
مع   یتماشى  التعلیمیة  لحالتھم  وفقاً  المبحوثین  توزیع 
أوضحت  كما  عامة،  المصرى  الریف  سكان  خصائص 

%) مزارعون،    25.9النتائج أن أكثر من ربع المبحوثین ( 
ون بأعمال حرة، وما  یعمل) %20.5(  وأن أكثر من خمسھم

 حرفیون. ) %  19.5 (یقرب من خمسھم

كما تبین من النتائج أن ما یزید على نصف المبحوثین 
 حجم أسرھم متوسط حیث تراوح عدد أفرادھا    )%  50.1(

المبحوثین  ) 8  –  6 ( خمسى  من  یقرب  ما  وأن  أفراد، 
     ) أفراد.. 5 –  3%) حجم أسرھم صغیر (   39.2(

النتائج أن ما یقرب من نصف المبحوثین كما أظھرت  
)49.3   %(  ) متوسط  الشھریة  دخولھم    -  2000مستوى 

3500) یزید على ربعھم  مستوى    )%  25.9) جنیھًا، وما 
(أقل من  دخولھم   یقرب من  2000منخفض  ) جنیھًا،  وما 
) من    )%  24.8ربعھم  (أعلى  مرتفع  دخولھم  مستوى 

یجة تتماشى مع خصائص ) جنیھًا، وھى نت 6000ل    3500
  .الریف ووضعھ الاقتصادى والاجتماعى

 

 
 .لمتغیراتھم الشخصیة المدروسة وفقاً المبحوثین  توزیع  : )3( رقم  جدول

 % عدد  متغیرات المبحوثین  % عدد  متغیرات المبحوثین 
 :السن-1

 سنة   35-20 
 سنة   51-36

 سنة  52 -68 

 
185 
148 
42 

 
49.3 
39.5 
11.2 

 :المھنة -5
 بدون عمل

 مزارع
 حرفى 

 موظف 
 بالمعاش

 أعمال حرة 

 
48 
97 
73 
57 
23 
77 

 
12.8 
25.9 
19.5 
15.2 
6.1 
20.5 

 100 375 المجموع  100 375 المجموع 
 :الجنس-2

 ذكر
 أنثى 

 
329 
46 

 
87.7 
12.3 

 :عدد أفراد الأسرة  -6
 5-3أسرة صغیرة 

 8-6أسرة متوسطة  
 8أسرة كبیرة أكثر من 

 
147 
188 
40 

 
39.2 
50.1 
10.7 

 100 375 المجموع  100 375 المجموع 
 :الحالة الزواجیة -3

 أعزب 
 متزوج
 مطلق 
 أرمل 

 
49 

289 
20 
17 

 
13.1 
77.1 
5.3 
4.5 

 الدخل الشھرى: -7
 2000منخفض أقل من 

 3500 -2000متوسط 
   6000ل  3500مرتفع أعلى من 

 
97 
185 
93 

 
25.9 
49.3 
24.8 

 100 375 المجموع  100 375 المجموع 
 :الحالة التعلیمیة-4

 أمى
 یقرأ ویكتب

 إبتدائیة 
 إعدادیة

 مؤھل متوسط 
 مؤھل عالى

 
84 
79 
63 
24 
94 
31 

 
22.4 
21.1 
16.8 
6.4 
25.1 
8.2 

   
 

       100 375 المجموع 
 جمعت وحسبت من بیانات الدراسة المیدانیة        
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بالمركز   المبحوثین عینة وصف -2 العاملین 
 التكنولوج 

النتائج   ب أوضحت  رقم  الواردة  منوال   ) 4( جدول  أن 
سنة، وبلغت    41 – 31سن المبحوثین یقع فى الفئة العمریة 

) ما   %53.3 نسبتھم  وأن  المبحوثین  )،  ربع  من  یقرب 
 ــذك     %)  73.3( غالبی   ور ــــــ وأن      ة ـــــ، 

وأن  )  %86.6 (نـــــــالمبحوثی  من متزوجون،  یقرب  ما 
المبحوثي أرباع  مؤھل     %)73.3(  ثلاثة  على  حاصلون 

%) حاصلون على    26.7، وأن ما یزید على ربعھم (عالى
المبحوثین  ثلث  أن  النتائج  أوضحت  كما  متوسط،  مؤھل 

%) وظیفتھم إستلام وفحص الطلبات، وكذلك نفس    33.3(
%) موظفین أرشیف إلكترونى، فى حین أن   33.3النسبة (

المبحوثین ( وأن    20خمس  إستعلام،     13.4%) موظفین 
 رة.  % منھم موظفین خزینة ح

) المبحوثین  خمسى  أن  النتائج  من  تبین    %)   40كما 
حیث   منخفض  الرقمى  التحول  بموضوع  خبرتھم  مستوى 

ثلثھم ) 3  –  1 (الخبرة تراوحت عدد سنوات   سنوات، وأن 
الرقمى    33.3( التحول  بموضوع  خبرتھم  مستوى   (%

سنوات   عدد  تراوحت  حیث  )  6  –  4 (الخبرةمتوسط 
على یزید  ما  أن  حین  فى  (  سنوات،  %)    26.7ربعھم 

حیث   مرتفع  الرقمى  التحول  بموضوع  خبرتھم  مستوى 
 سنوات).  6أكثر من  (الخبرةتراوحت عدد سنوات 

أظھرت   (كما  المبحوثین  خمسى  أن    )%  40النتائج 
التى   الرقمى  التحول  مجال  فى  التدریبیة  الدورات  عدد 

  ) 4  –  3 (عدد الدورات  متوسط حیث تراوح  حصلوا علیھا
%) عدد الدورات التدریبیة فى    33.3دورات، وأن ثلثھم (

ا الرقمى  التحول  حیث  مجال  مرتفع  علیھا  حصلوا  لتى 
، فى حین أن ما )دورات    4أكثر من   (عدد الدورات  تراوح

) ربعھم  على  فى    26.7یزید  التدریبیة  الدورات  عدد   (%
ا الرقمى  التحول  حیث  مجال  منخفض  علیھا  حصلوا  لتى 

 دورات.  ) 2 – 1 (وراتعدد الد تراوح

 
 .لمتغیراتھم الشخصیة وفقاً العاملین بالمركز التكنولوجى المبحوثین توزیع (4): رقم جدول

 % عدد متغیرات المبحوثین  % عدد متغیرات المبحوثین 
 :السن-1

 سنة   31-41
 سنة  42-52

 سنة  60 -53

 
8 
5 
2 

 
53.3 
33.3 
13.4 

 :المسمى الوظیفى-5
 موظف استعلام 

 موظف استلام وفحص طلبات 
 موظف خزینة 

 موظف أرشیف إلكترونى

 
3 
5 
2 
5 

 
20 

33.3 
13.4 
33.3 

 100 15 المجموع  100 15 المجموع 
 :الجنس  2-
 ذكر
 أنثى 

 
4 

11 

 
26.7 
73.3 

 عدد سنوات الخبرة: -6
 3-1خبرة منخفضة  
 6-4خبرة متوسطة 

 سنوات  6خبرة كبیرة أكثر من 

 
6 
5 
4 

 
40 

33.3 
26.7 

 15 100  15 100 
 :الحالة الزواجیة -3

 متزوج
 مطلق 
 أرمل 

 
13 
1 
1 

 
86.6 
6.7 
6.7 

 :مدة العمل بالمركز-7
 أقل من سنة 

 سنة 1-2
 أكثر من سنتین 

 
5 
6 
4 

 
33.3 
40 

26.7 
 100 15 المجموع  100 15 المجموع 

 :الحالة التعلیمیة-4
 مؤھل متوسط 

 مؤھل عالى

 
4 

11 
 

 
26.7 
73.3 

 

 :عدد الدورات التدریبیة -8
 دورة  2-1منخفض 
 دورة  4-3متوسط 

 دورات 4مرتفع أكثر من 

 
4 
6 
5 

 
26.7 
40 

33.3 
 100 15 المجموع  100 15 المجموع 
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   .التكنولوجى المركز بخدمات لمعرفتھم وفقًا المبحوثین توزیع (5): رقم جدول

 المعرفة                                                        
 الخدمات         

 الإجمالى   لا یعرف   یعرف  

 % عدد  % عدد  % عدد 

 100 375 4.3 16 95.7 359 طلب ترخیص مبانى -1

 100 375 9.9 37 90.1 338 طلب استخراج صلاحیة موقع  -2

 100 375 3.5 13 96.5 362 البناءطلب تصالح فى مخالفات  -3

 100 375 12.3 46 87.7 329 طلب ترخیص بالھدم   -4

 100 375 14.4 54 85.6 321 تصریح بتوصیل مرافق للمبانى الجدیدة  -5

 100 375 9.3 35 90.7 340 طلب الترخیص بفتح نشاط تجارى أو صناعى -6

 100 375 12 45 88 330 صناعى تعدیل أو تجدید أو إلغاء ترخیص نشاط تجارى أو  -7

 100 375 27.8 104 72.2 271 طلب الترخیص بإعلان  -8

 100 375 9.1 34 90.9 341 تسدید رسوم أو مخالفات    -9

 100 375 51.2 192 48.8 183 طلب ترخیص ملاھى غیر سیاحیة -10

 100 375 33.3 125 66.7 250 طلب تخصیص وإقامة مدفن  -11

 100 375 10.7 40 89.3 335 شھادة بیانات عن منشأة سكنیة أو تجاریةطلب   -12

 100 375 10.1 38 89.9 337 طلب شھادة بإتمام أعمال الترمیم أو الھدم  -13

 100 375 15.5 58 84.5 317 استرداد مضبوطات إشغالات الطریق العام  -14

 100 375 9.3 35 90.7 340 استخراج بدل فاقد لرخصة  -15
 

 بخدمات المركز التكنولوجى  معرفة المبحوثین -3
  ) جدول  النتائج  المبحوثین   5أظھرت  معرفة  أن   (

على   تنازلیاً  مرتبة  جاءت  التكنولوجى  المركز  بخدمات 
فى  التصالح  طلب  مقدمتھا  فى  جاء  حیث  التالى،    النحو 

%)، ثم طلب ترخیص مبانى    96.5مخالفات البناء بنسبة ( 
) بنسبة    95.7بنسبة  مخالفات  أو  رسوم  تسدید  ثم   ،(%

%)، ثم كلا من طلب الترخیص بفتح نشاط تجارى    90.9(
) بنسبة  لرخصة  فاقد  بدل  واستخراج  صناعى،    90.7أو 

%)،    90.1%)، ثم طلب استخراج صلاحیة موقع بنسبة (
  89.9ام أعمال الترمیم أو الھدم بنسبة (ثم طلب شھادة بإتم

تجاریة   أو  سكنیة  منشأة  عن  بیانات  شھادة  طلب  ثم   ،(%
) ترخیص    89.3بنسبة  إلغاء  أو  تجدید  أو  تعدیل  ثم   ،(%

) بنسبة  صناعى  أو  تجارى  طلب    88نشاط  ثم   ،(%
) بنسبة  بالھدم  بتوصیل   87.7ترخیص  تصریح  ثم   ،(%

 ) بنسبة  الجدیدة  للمبانى  استرداد    85.6مرافق  ثم   ،(%
) بنسبة  العام  الطریق  إشغالات  ثم   84.5مضبوطات   ،(%

بإعلا الترخیص  ( طلب  بنسبة  طلب    72.2ن  ثم   ،(%
) بنسبة  مدفن  وإقامة  فى    66.7تخصیص  وأخیرًا   ،(%

الخامس عشر طلب ترخیص ملاھى غیر سیاحیة  المركز 
 %).   48.8بنسبة (

بالخدم معرفتھم  لمستوى  وفقاً  المبحوثین  ات وبتوزیع 
) جدول  النتائج  من  تبین  إجمالاً  غالبیة 9المدروسة  أن   (

 .مرتفع%) مستوى معرفتھم بالخدمات  84.5المبحوثین (
 

 خدماتھب المركز التكنولوجى قیام -4

الخدمات   ترتیب  التكنولوجى  تم  المركز  بھا  یقوم  التى 
منھ   المستفیدین  المبحوثین  لرأى  وفقاً وفقاً  تنازلیاً  ترتیباً 

(جدول   التالى  النحو  على  جاءت  وقد  المرجح،  للمتوسط 
الأولى مكرر كلا من القیام بخدمة ): فى المرتبة الأولى و6

ومخالفات، وشھادة   وتسدید رسوم  بالھدم،   ترخیص  طلب 
)  3.08(بمتوسط مرجح قدره  إتمام أعمال الترمیم أو الھدم  

الثانیة كلا من   المرتبة  فى  أربع درجات، وجاء  درجة من 
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واسترداد   البناء،  مخالفات  فى  تصالح  طلب  بخدمة  القیام 
الطری  إشغالات  العام  مضبوطات  قدره ق  مرجح    بمتوسط 

طلب  3.03( من  كلا  الثالثة  المرتبة  فى  ثم  درجة،   (
الترخیص بفتح نشاط تجارى أو صناعى، وتعدیل أو تجدید 

بمتوسط مرجح  أو إلغاء ترخیص نشاط تجارى أو صناعى  
طلب  2.85(قدره   من  كلا  جاء  الرابعة  وفى  درجة،   (

غیر   ملاھى  ترخیص  وطلب  موقع،  صلاحیة  استخراج 
مدفن  س وإقامة  تخصیص  وطلب  مرجح یاحیة،  بمتوسط 

) درجة، وفى الخامسة كلا من طلب ترخیص  2.78(قدره  
تجاریة،  أو  منشأة سكنیة  بیانات عن  مبانى، وطلب شھادة 

)  2.75(بمتوسط مرجح قدره  واستخراج بدل فاقد لرخصة  

بمتوسط  درجة، وفى السادسة جاء طلب الترخیص بإعلان  
ة، وفى المرتبة السابعة والأخیرة  ) درج 2.73(مرجح قدره  

)  2.41(بمتوسط مرجح قدره  جاء تصریح بتوصیل مرافق  
 درجة. 

وزیع المبحوثین وفقاً لرأیھم فى مستوى قیام المركز  وبت 
فئات   ثلاث  على  إجمالاً  المدروسة  بخدماتھ  التكنولوجى 

  ) جدول  النتائج  من  أرباع    9تبین  ثلاثة  من  أكثر  أن   (
) المركز %)    77.9المبحوثین  قیام  مستوى  أن  یرون 

 بخدماتھ المدروسة متوسط. 

 
 .بخدماتھ التكنولوجى المركز قیام درجة فى لرأیھم وفقًا المبحوثین توزیع (6): رقم جدول

    درجة القیام                             
 الخدمات    

 المتوسط  یقوم لا  منخفضة   متوسطة  مرتفعة  
 المرجح 

 الترتیب
 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 5 2.75 7.2 27 15.5 58 72.2 271 5.1 19 طلب ترخیص مبانى  -1

 4 2.78 2.7 10 18.9 71 75.5 283 2.9 11 طلب استخراج صلاحیة موقع  -2

 2 3.03 2.1 8 3.5 13 82.9 311 11.5 43 طلب تصالح فى مخالفات البناء  -3

 1 3.08 1.3 5 4 15 79.5 298 15.2 57 طلب ترخیص بالھدم   -4

تصریح بتوصیل مرافق للمبانى   -5
 الجدیدة 

33 8.8 279 74.4 49 13.1 14 3.7 2.41 7 

طلب الترخیص بفتح نشاط تجارى  -6
 أو صناعى 

30 8 277 73.9 52 13.9 16 4.2 2.85 3 

تعدیل أو تجدید أو إلغاء ترخیص   -7
 صناعى نشاط تجارى أو 

 مكرر  3 2.85 4.2 16 13.9 52 73.9 277 8 30

 6 2.73 5.1 19 18.9 71 73.3 275 2.7 10 طلب الترخیص بإعلان  -8

 مكرر  1 3.08 1.3 5 4 15 79.5 298 15.2 57 تسدید رسوم أو مخالفات    -9

 مكرر  4 2.78 2.7 10 18.9 71 75.5 283 2.9 11 طلب ترخیص ملاھى غیر سیاحیة -10

 مكرر  4 2.78 2.7 10 18.9 71 75.5 283 2.9 11 طلب تخصیص وإقامة مدفن -11

طلب شھادة بیانات عن منشأة  -12
 سكنیة أو تجاریة 

 مكرر  5 2.75 7.2 27 15.5 58 72.2 271 5.1 19

طلب شھادة بإتمام أعمال الترمیم   -13
 أو الھدم 

 مكرر  1 3.08 1.3 5 4 15 79.5 298 15.2 57

استرداد مضبوطات إشغالات  -14
 الطریق العام 

 مكرر  2 3.03 2.1 8 3.5 13 82.9 311 11.5 43

 مكرر  5 2.75 7.2 27 15.5 58 72.3 271 5.1 19 استخراج بدل فاقد لرخصة -15
 جمعت وحسبت من بیانات الدراسة المیدانیة 
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المركز   المبحوثین استفادة -5 خدمات  من 

 التكنولوجى 

من  استفادتھم  مدى  عن  المبحوثین  استجابة  جاءت 
مرتبة التكنولوجى  المركز  وفقاً   ترتیباً  خدمات  تنازلیاً 

جاء    حیث على النحو التالى:)  7(جدول  للمتوسط المرجح  
مكرر   والأولى  الأولى  المرتبة  خدمات فى  من    الاستفادة 

ومخالفات،   رسوم  وتسدید  والمخالفات،  الرسوم  تسدید 
الھدم   الترمیم أو  إتمام أعمال  بمتوسط مرجح قدره  وشھادة 

الثانیة  3.09( المرتبة  ) درجة من أربع درجات، وجاء فى 
بالھدم  الاستفادة   الترخیص  طلبات  خدمة  بمتوسط من 

الاستفادة فى المرتبة الثالثة  و) درجة،    3.04(  مرجح قدره  
استرداد  من   وطلبات  البناء،  مخالفات  فى  تصالح  طلب 

العام   الطریق  إشغالات  قدره  مضبوطات  مرجح  بمتوسط 
التصریح 3.02( طلبات  جاءت  الرابعة  وفى  درجة،   (

الجدیدة   للمبانى  مرافق  قدره  بتوصیل  مرجح  بمتوسط 
بفتح 2.85( الترخیص  طلب  جاء  الخامسة  وفى  درجة،   (

صناعى   أو  تجارى  مرجنشاط  قدره  بمتوسط  )  2.84(ح 
إلغاء  أو  تجدید  أو  تعدیل  طلب  جاء  السادسة  وفى  درجة، 

صناعى   أو  تجارى  نشاط  قدره  ترخیص  مرجح  بمتوسط 
جاء  2.83( السابعة  المرتبة  وفى  درجة،  من )  الاستفادة 

سیاحیة   غیر  ملاھى  ترخیص  قدره  طلب  مرجح  بمتوسط 
جاء  2.80( الثامنة  المرتبة  وفى  درجة،  من )  الاستفادة 

)  2.77( بمتوسط مرجح قدره  خصیص وإقامة مدفن  طلب ت 
المرتبة  درجة،   جاء  وفى  من  الأخیرة  طلب  الاستفادة 

 ) درجة. 2.71(بمتوسط مرجح قدره الترخیص بإعلان 

وبتوزیع المبحوثین وفقاً لرأیھم فى درجة استفادتھم من 
ثلاث   على  إجمالاً  المدروسة  التكنولوجى  المركز  خدمات 

النتا تبین من  (  مستویات  ثلاثة   9ئج جدول  أكثر من  أن   (
%) مستوى استفادتھم من خدمات    75.2أرباع المبحوثین (

 المركز متوسط. 

 
 .التكنولوجى المركز خدمات من استفادتھم لدرجة وفقًا  المبحوثین زیعتو  :(7)  رقم جدول

    الاستفادةدرجة                           
 الخدمات 

 المتوسط  لا توجد  منخفضة   متوسطة  مرتفعة  
 الترتیب المرجح 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 
 11 2.74 7.5 28 15.2 57 72.8 273 4.5 17 طلب ترخیص مبانى  -1
 10 2.75 3.5 13 19.7 74 74.7 280 2.1 8 طلب استخراج صلاحیة موقع  -2
 3 3.02 2.7 10 3.7 14 82.4 309 11.2 42 مخالفات البناء طلب تصالح فى  -3
 2 3.04 2.7 10 4.5 17 78.9 296 13.9 52 طلب ترخیص بالھدم   -4
تصریح بتوصیل مرافق للمبانى   -5

 الجدیدة 
28 7.5 281 74.9 49 13.1 17 4.5 2.85 4 

طلب الترخیص بفتح نشاط تجارى  -6
 أو صناعى 

27 7.2 280 74.7 51 13.6 17 4.5 2.84 5 

تعدیل أو تجدید أو إلغاء ترخیص   -7
 نشاط تجارى أو صناعى 

28 7.5 273 72.8 57 15.2 17 4.5 2.83 6 

 12 2.71 5.1 19 20.5 77   72 270 2.4 9 طلب الترخیص بإعلان  -8
 1 3.09 1.6 6 3.2 12 79.7 299 15.5 58 تسدید رسوم أو مخالفات    -9

 7 2.80 1.3 5 20.5 77 74.7 280 3.5 13 ملاھى غیر سیاحیة طلب ترخیص -10
 8 2.77 2.1 8 20.5 77 74.7 280 2.7 10 طلب تخصیص وإقامة مدفن -11
طلب شھادة بیانات عن منشأة   -12

 سكنیة أو تجاریة 
22 5.9 272 72.5 51 13.6 30 8 2.76 9 

طلب شھادة بإتمام أعمال الترمیم   -13
 أو الھدم 

 مكرر  1 3.09 1.3 5 3.5 13 79.7 299 15.5 58

استرداد مضبوطات إشغالات  -14
 الطریق العام 

 مكرر  3 3.02 2.7 10 3.7 14 82.4 309 11.2 42

 مكرر  9 2.76 5.9 22 16.8 63 72.8 273 4.5 17 استخراج بدل فاقد لرخصة -15
 جمعت وحسبت من بیانات الدراسة المیدانیة 
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 عن خدمات المركز التكنولوجى  المبحوثین رضا -6

المركز الكنولوجى وفقاً لدرجة رضا  خدمات  تم ترتیب  
عنھا   للمتوسط  ترتیباًالمبحوثین  وفقاً  على  المرجح    تنازلیاً 

(جدول   التالى  الرضا  8النحو  الأولى  المرتبة  فى  جاء   :  (
بمتوسط مرجح قدره  عن خدمة تسدید الرسوم والمخالفات  

درجات،  2.11( ثلاث  من  درجة  الثانیة و)  المرتبة  فى 
عن   الھدم الرضا  أو  الترمیم  أعمال  بإتمام  شھادة  طلب 

) درجة، ثم فى المرتبة الثالثة 2.10(بمتوسط مرجح قدره  
) درجة،  2.04( بمتوسط مرجح قدره  ترخیص بالھدم    طلب

الطریق   استرداد مضبوطات إشغالات  الرابعة جاءت  وفى 
قدره  العام   مرجح  الخامسة  2.02(بمتوسط  وفى  درجة،   (

مبانى   ترخیص  طلب  قدره  جاء  مرجح  )  1.99(بمتوسط 
إلغاء  أو  تجدید  أو  تعدیل  طلب  جاء  السادسة  وفى  درجة، 

صن  أو  تجارى  نشاط  قدره  اعى  ترخیص  مرجح  بمتوسط 
شھادة  1.98( طلب  جاء  السابعة  المرتبة  وفى  درجة،   (

تجاریة   أو  سكنیة  منشأة  عن  قدره  بیانات  مرجح  بمتوسط 
فى  1.97( التصالح  جاء  الثامنة  المرتبة  وفى  درجة،   (

البناء   قدره  مخالفات  درجة، وفى  1.96(بمتوسط مرجح   (
ت  من  كلا  جاء  مكرر  والتاسعة  التاسعة  صریح  المرتبة 

بفتح  الترخیص  وطلب  الجدیدة،  للمبانى  مرافق  توصیل 
بإعلان  الترخیص  وطلب  صناعى،  أو  تجارى  نشاط 

الأخیرة وفى المرتبة  ) درجة،  1.94(بمتوسط مرجح قدره  
مدفن   وإقامة  تخصیص  طلب  قدره  جاء  مرجح  بمتوسط 

 ) درجة. 1.83(

خدمات  عن  رضاھم  لدرجة  وفقاً  المبحوثین  وبتوزیع 
ولوجى المدروسة إجمالاً على ثلاث مستویات  المركز التكن 

  ) جدول  النتائج  من  أرباع    9تبین  ثلاثة  من  أكثر  أن   (
) خدمات    76.5المبحوثین  عن  رضاھم  مستوى   (%

 المركز متوسط. 

 
 . التكنولوجى المركز خدمات عن رضاھم لدرجة وفقًا  المبحوثین  توزیع:  (8) رقم جدول

    درجة الرضا                                   
                                   الخدمات   

 المتوسط  غیر راضى  إلى حد ما  راضى 
 المرجح 

 الترتیب
 % عدد  % عدد  % عدد 

 5 2.04 8.5 32 78.4 294 13.1 49 طلب ترخیص مبانى  -1
 12 1.87 17.9 67 77.1 289 5.1 19 موقع طلب استخراج صلاحیة  -2
 8 2.10 9.9 37 69.6 261 20.5 77 طلب تصالح فى مخالفات البناء  -3
 3 1.99 13.1 49 74.4 279 12.5 47 طلب ترخیص بالھدم   -4
 9 1.94 16.8 63 71.7 269 11.5 43 تصریح بتوصیل مرافق للمبانى الجدیدة  -5
تجارى أو طلب الترخیص بفتح نشاط  -6

 صناعى 
 مكرر  9 1.94 18.4 69 68.8 258 12.8 48

تعدیل أو تجدید أو إلغاء ترخیص نشاط  -7
 تجارى أو صناعى 

41 10.9 289 77.1 45 12 1.98 6 

 مكرر  9 1.92 13.6 51 80.5 302 5.9 22 طلب الترخیص بإعلان  -8
 1 2.11 4.3 16 80 300 15.7 59 تسدید رسوم أو مخالفات    -9

 11 1.94 10.7 40 84.5 317 4.8 18 طلب ترخیص ملاھى غیر سیاحیة  -10
 13 1.83   21 79 74.7 280 4.3 16 طلب تخصیص وإقامة مدفن -11
طلب شھادة بیانات عن منشأة سكنیة أو  -12

 تجاریة 
46 12.3 275 73.3 54 14.4 1.97 7 

طلب شھادة بإتمام أعمال الترمیم أو  -13
 الھدم 

41 10.9 279 74.4 55 14.7 1.96 2 

استرداد مضبوطات إشغالات الطریق   -14
 العام 

49 13.1 285 76 41 10.9 2.02 4 

 10 1.93 17.3 65 72 270 10.7 40 استخراج بدل فاقد لرخصة  -15
 جمعت وحسبت من بیانات الدراسة المیدانیة 
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المتغیرات  -7 بین   المدروسة المستقلة العلاقة 
وبین خدمات  للمبحوثین  من  استفادتھم  درجة 

 المركز التكنولوجى 

أنھ على  الإحصائى  الفرض   علاقة  توجد لا   " ینص 
 وھى للمبحوثین المدروسة المستقلة المتغیرات بین  معنویة
 وعدد التعلیمیة، والحالة الزواجیة، والحالة والجنس، السن،
والمھنة، أفراد الشھرى الأسرة،   درجة وبین والدخل 

 .  الكنولوجى" المركزخدمات  الاستفادة من

ھذا ولاختبار الارتباط  صحة  معامل  استخدم  الفرض 
كاى   ومربع  المتصل،  النوع  من  للمتغیرات  البسیط 

)  10للمتغیرات من النوع الإسمى، وجاءت النتائج جدول (  
 على النحو التالى: 

معنویة   - مستوى  عند  عكسیة  ارتباطیة  علاقة  وجود 
بین كل من سن المبحوثین، وعدد أفراد الأسرة،    0.01

وبین   الشھرى،  من درجة والدخل  خدمات   استفادتھم 
، وبلغت قیم معامل الارتباط البسیط  الكنولوجى المركز

 ).   0.293 -)، ( 0.841 -)، (0.367 -على التوالى (
التالیة:   - المتغیرات  من  كل  بین  معنویة  علاقة  وجود 

المھنة،  التعلیمیة،  الحالة  الزواجیة،  الحالة  الجنس، 
،  الكنولوجى المركزخدمات   استفادتھم من درجةوبین  

المحسوبة   قیم مربع كاى  ،  39.800،  28.362وبلغت 
 على الترتیب. 48.431، 42.939

كلیة لجمیع  الإحصائى الفرض رفض یمكن علیھ وبناءً 
 المتغیرات، وقبول الفرض البحثى البدیل.

 
الإجمالى وفقاً المبحوثین توزیع :(9)   رقم جدول المركز  للمعرفة للمستوى  خدمات  عن  والرضا  والاستفادة،  والتنفیذ،   ،

 . التكنولوجى

 المستوى                    
 المجالات     

 الإجمالى  مرتفع متوسط  منخفض 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 100 375 84.5 317 5.6 21 9.9 37 المعرفة

 100 375 7.2 27 77.9 292 14.9 56 التنفیذ 

 100 375 9.3 35 75.2 282 15.5 58 الاستفادة 

 100 375 8.3 31 76.5 287 15.2 57 الرضا 
 الدراسة المیدانیة جمعت وحسبت من بیانات 

 
درجة   للمبحوثین وبین المدروسة المستقلة المتغیرات من كلا  ومربع كاى بین  البسیط  الارتباط معامل  قیم : (10)  رقم جدول

 . استفادتھم من خدمات المركز التكنولوجى

 القیم  المتغیرات 

 ** 0.367- السن

 **0.481- عدد أفراد الأسرة 

 **0.293- الدخل الشھرى 

 **28.362 الجنس 

 **39.800 الحالة الزواجیة 

 **42.939 الحالة التعلیمیة

 **48.431 المھنة
  0.01** معنویة عند مستوى     
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بین متغیر السن   تفسیر معنویة العلاقة العكسیة  ویمكن 
التكنولوجى،  ودرجة استفادة المبحوثین من خدمات المركز  

المركز   مع  التفاعل  زاد  كان  كلما  السن  انخفض  كلما  بأنھ 
ذلك   ینعكس  وبالتالى  خدمات،  من  یقدمھ  وما  الكنولوجى 
على رأى المبحوثین فى درجة استفادتھم من تلك الخدمات، 
والقدرة   والحماس  بالطاقة  یتسمون  الذین  الشباب،  خاصة 

ل من أجل  على العطاء والرغبة فى رؤیة أى مجھودات تبذ
 تنمیة مجتمعھم المحلى.

عدد  متغیر  بین  العكسیة  العلاقة  معنویة  تفسیر  ویمكن 
أفراد الأسرة ودرجة استفادة المبحوثین من خدمات المركز  
للمبحوثین   الأسرة  أفراد  عدد  زاد  كلما  بأنھ  التكنولوجى، 
كلما انخفض رأیھم فى درجة استفادتھم من تلك الخدمات، 

الضغوطات المعیشیة والمشكلات والاحتیاجات  حیث تكون  
لن  وخدمات  تنمویة  مجھودات  أى  أثر  فإن  وبالتالى  أكثر، 

 یكون كبیرًا على ھؤلاء المبحوثین أصحاب الأسر الكبیرة. 

ویمكن تفسیر معنویة العلاقة العكسیة بین متغیر الدخل 
المركز   خدمات  من  المبحوثین  استفادة  ودرجة  الشھرى 

بأ الضغوطات  التكنولوجى،  زادت  كلما  الدخل،  قل  كلما  نھ 
مھما   مجھودات  أى  فإن  وبالتالى  والمشكلات،  المعیشیة 

 بلغت فلن ترقى إلى التطلعات والطموحات المرغوبة. 

ویمكن تفسیر معنویة العلاقة بین متغیر الجنس ودرجة  
بأن  التكنولوجى،  المركز  خدمات  من  المبحوثین  استفادة 

ذكور والذین فى الغالب ھم من  ذلك قد یرجع إلى طبیعة ال
مع   بالتعامل  المركز  یقوموا  ومنھا  المختلفة  الجھات 

الكنولوجى لإنھاء مصالحھم والاستفادة من خدماتھ، وكذلك 
كثرة عددھم فى العینة، الأمر الذى ینعكس على رأیھم فى  

التكنولوجى المركز  خدمات  من  استفادتھم  عن درجة  أما   .
متغیر   بین  العلاقة  ودرجة  معنویة  الزواجیة  استفادة  الحالة 

التكنولوجى المركز  إرجاع  المبحوثین من خدمات  فیمكن   ،
أو   متزوج  أو  أعزب  كونھ  المبحوث،  حالة  أن  إلى  ذلك 

على   تنعكس  أرمل،  أو  المعیشیةمطلق  وبالتالى حالتھ   ،
من   ینعكس استفادتھ  درجة  نحو  واتجاھھ  رأیھ  على  ذلك 

التكنولوجى المركز  الخدمات  كذلك  لمعنویة  .  بالنسبة  حال 
ودرجة   التعلیمیة  الحالة  متغیر  بین  استفادة  العلاقة 

التكنولوجى المركز  خدمات  من  المنطقى  المبحوثین  فمن   ،
رأیھ   على  تؤثر  التعلیمیة  المبحوث  حالة  مدى  أن  فى 

أما عن معنویة العلاقة   .استفادتھ من الخدمات التى تقدم لھ
ودرجة   المھنة  متغیر  المبین  خدمات  استفادة  من  بحوثین 

تف فیمكن  التكنولوجى،  مھنة المركز  ذلك  بأن  ذلك  سیر 
 .  فى ما یقدم لھ من خدماتعلى رأیھ   تؤثر بالطبعالمبحوث 

 
من   -8 التكنولوجى  المركز  تواجھ  التي  المعوقات 

المب نظر  خدمات وجھة  من  المستفیدین  حوثین 
 :المرك

المعوقات ) إلى تعدد  11تشیر النتائج الواردة بجدول ( 
عن  التكنولوجى  المركز  تعوق  أنھا  المبحوثون  یرى  التى 
آداء دوره، حیث جاء فى مقدمة ھذه المعوقات التى ذكرھا 

) بنسبة  بخدمات    77.9المبحوثون  التوعیة  انخفاض   (%
النظام (السیستم)  تعطل  المتنوعة، وتلى ذلك كثرة    المركز 

) بعض   77.1بنسبة  وخبرة  كفاءة  انخفاض  ثم   ،(%
%)، ثم إزدحام المركز فى بعض   42.9وظفین بنسبة (الم

%)، ثم عدم تعامل بعض الموظفین   30.1الأحیان بنسبة (
العمل   عن  رضاھم  لعدم  نتیجة  والمناسب  اللائق  بالشكل 

% )، وأخیرًا قلة عدد   17.6بنظام التحول الرقمى بنسبة (  
 % ).   10.4العاملین بنسبة ( 

 
من   -9 التكنولوجى  المركز  تواجھ  التي  المعوقات 

 وجھة نظر العاملین بالمركز 

) إلى تعدد المعوقات  12تشیر النتائج الواردة بجدول ( 
التى یرى العاملون بالمركز التكنولوجى أنھا تعوق المركز  
التى   المعوقات  ھذه  مقدمة  فى  جاء  حیث  دوره،  آداء  عن 

) بنسبة  المبحوثون  كث   73.3ذكرھا  المشكلات  %)  رة 
 التقنیة، وتلى ذلك الافتقار إلى قواعد بیانات دقیقة ومتكاملة 

% )، ثم كلا من ثقافة المواطن وصعوبة قبولھ    60بنسبة (  
كافة   مع  الكامل  بالتنسیق  المتعلقة  والمشكلات  للتغییر، 

) بنسبة  إنخفاض    53.3الجھات  من  كلا  وأخیرًا   ،(%
عدد الدورات التدریبیة الحوافز المادیة للعاملین بالمركز، و 

 %).  33.3ومحتواھا بنسبة (

المعوقات   ھذه  وجود  من  للحد  أنھ  یتضح  سبق  ومما 
المركز   بخدمات  التوعیة  زیادة  على  العمل  ینبغى 
المختلفة،   والأدوات  الأسالیب  باستخدام  التكنولوجى 
المشكلات  مع  المستمر  التعامل  ضرورة  إلى  بالإضافة 

على   تؤثر  التى  للمواطنین،  التقنیة  المقدمة  الخدمات  جودة 
عمل   بمجالات  المتعلقة  التدریبیة  الدورات  تكثیف  مع 
وتنمیة  رفع  على  المستمر  والعمل  للموظفین  المركز 

 قدراتھم ومھاراتھم الوظیفیة. 
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 . نظر المبحوثین المستفیدین من خدمات المركزالمعوقات التي تواجھ المركز التكنولوجى من وجھة  :(11)  رقم جدول

 الترتیب % التكرارات  المعوقات 

 1 77.9 292 انخفاض التوعیة بخدمات المركز المتنوعة

 2 77.1 289 كثرة تعطل النظام (السیستم) 

 3 42.9 161 انخفاض كفاءة وخبرة بعض الموظفین 

 4 30.1 113 إزدحام المركز فى بعض الأحیان 

تعامل بعض الموظفین بالشكل اللائق والمناسب نتیجة لعدم رضاھم عن العمل بنظام  عدم 
 التحول الرقمى

66 17.6 5 

 6 10.4 39 قلة عدد العاملین 

 
 . العاملین بالمركز نظر وجھة  المركز التكنولوجى من تواجھ التى المعوقات:  (12) رقم جدول

 الترتیب  % التكرارات  المعوقات  م

 1 73.3 11 المشكلات التقنیةكثرة  1

 2 60 9 الافتقار إلى قواعد بیانات دقیقة ومتكاملة 2

 3 53.3 8 ثقافة المواطن وصعوبة قبولھ للتغییر  3

 مكرر 3 53.3 8 مشكلات تتعلق بالتنسیق الكامل مع كافة الجھات  4

 4 33.3 5 إنخفاض الحوافز المادیة للعاملین بالمركز 5

 مكرر 4 33.3 5 الدورات التدریبیة ومحتواھاعدد  6
 

 توصیات البحث 

 المقترحاتفى ضوء نتائج البحث، أمكن وضع بعض  
 كما یلى:

تكثیف التوعیة بشتى الوسائل بالخدمات المتنوعة التى  -1
یقدمھا المركز التكنولوجى لتعظیم المعرفة والاستفادة  

 منھا. 
وشبكة  -2 التقنى  النظام  كفاءة  تحسین  على  العمل 

تكرار  على  للتغلب  بالمركز  الخاصة  الإنترنت 
المركز  آداء  على  سلباً  تؤثر  والتى  الفنیة  الأعطال 

 التكنولوجى لخدماتھ. 
وقدرات   -3 كفاءة  رفع  وتكثیف  استمرار  على  العمل 

مھاراتھم   لزیادة  التكنولوجى  بالمركز  العاملین 
 التحول الرقمى. وخبراتھم المتعلقة ب 

وشاملة   -4 دقیقة  بیانات  قواعد  توفیر  العمل على  تكثیف 
والجھد   الوقت  وتوفیر  التسھیل  تساعد على مزید من 

 والتكالیف.
التكنولوجى   -5 المركز  بین  والتعاون  التنسیق  تكثیف 

 وكافة الجھات الأخرى. 
من   -6 كنوع  إضافیة  حوافز  المراكز  بتلك  العاملین  منح 

جھة،   من  لھم  تشجیعاً التشجیع  أخرى  جھة  ومن 
الأخرى   التقلیدیة  الإداریة  الوحدات  فى  لزملائھم 
للعمل على تطویر أنفسھم وصقل مھاراتھم وخبراتھم 

 المتعلقة بالتحول الرقمى. 
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ABSTRACT: The research mainly aimed to identify the role of the technological Center for Citizen 
Service in Al-Badrasheen district in Giza Governorate, by achieving the following sub-objectives: 
Determining knowledge degree of respondents about the center Services, the performance degree of its 
services, the benefit degree of respondents from these services, the satisfaction degree with these services, 
and the most important obstacles facing the technological center to serve citizens. This research was 
conducted on 390 respondents; 375 rural people benefiting from the services of the technology center, 
and 15 employees of the technology center. Field data was collected during February and March 2023 by 
two questionnaires. After that, data have been discharged and analyzed using appropriate statistical 
methods. The most important findings of the study were as follows: The highest percentage of 
respondents falls in the medium level knowledge category. The highest percentage of respondents falls in 
the medium level of performance category. The highest percentage of respondents falls in the medium 
level of benefit category. The highest percentage of respondents falls in the medium level of satisfaction 
category. There is a negative relationship between both respondents' age, number of family members, and 
monthly income, and the respondents' benefit degree from the services of the technological center. 
Among the most important obstacles facing the technological center to serve citizens from the 
respondents' point of view are: low awareness of the center's various services, frequent system errors. 
While the most important obstacles facing the technological center to serve citizens from the point of 
view of the center’s employees are: the large number of technical problems, and the lack of accurate and 
integrated databases. 

Key words: Rural development; digital transformation; local administration; role. 

 
 

 
 


