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أثرحجٌ ودورة حُاة اىشرمت وخصائص اىصناعت عيً استراتُجُت 

 اىتعىَضاث فٍ اىشرماث مثُفت اىتننىىىجُا

 " دراست ٍُذانُت" 

 د/ حسن ٍنصىر اىسُذ اىباز

 استار ٍساعذ بقسٌ إدارة اىَىارد اىبشرَت 

  –ميُت اىعيىً الإدارَت والإنسانُت بنيُاث برَذة الأهيُت

 اىََينت اىعربُت اىسعىدَت

 واىَعار ٍن اىَعهذ اىعاىٍ ىيحاسباث ونظٌ اىَعيىٍاث

 ٍصر –اىقاهرة اىجذَذة  

 

 اىَيخص:

٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ ر١خْ أػَ كـُ  ٚىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ٚهٜخثٚ حٌٜٕخػش 

فٟ اػيحى ٚحهظ١خٍ حٓظَحط١ـ١ش حلأؿٍٛ حٌّٕخٓزش فٟ حٌَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، 

ك١غ طُ حػظّخى طؼ٠َف ؿّؼ١ش حلأػّخي حلأ٠َِى١ش ٌٍَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. طُ 

٠َ٘ش، ِٚي٠َٞ ٚكيحص حلاػّخي حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّىٛٔش ِٓ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌز

فٟ حٌّٕطمش حٌٜٕخػ١ش رّي٠ٕش ر٠َيس رّٕطمش حٌم١ُٜ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. طُ 

 ٟٚغ ػيى ٓظش فَٚٝ، ٚطُ حهظزخٍ حٌفَٚٝ ٟٚٚغ ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخص حٌزلغ. 
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Abstract:  

The research aims to investigate the impact of the 

volume, and life cycle of the company and the characteristics 

of the industry in the preparation and selection of appropriate 

wage strategy in technology-intensive companies, with the 

adoption of the definition of the American Business 

Association of the technology-intensive companies.   
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 ٍقذٍت اىبحث: 

طؼَٝ حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ اٌىخٌٕظ٠َش حٌّٛلف١ش، ٚحٌظٟ طٟٛق و١ف١ش 

ل١خَ حٌّٕظّخص رخهظ١خٍ ِؼخ١٠َ حٓظَحط١ـ١خص حلأؿٍٛ. ك١غ طمَٛ حٌَ٘وش ريٍحٓش 

١ش ٚحٌظٟ ِٕٙخ كـُ حٌَ٘وش ) ٛغ١َس، ِظٛٓطش، ظَٚفٙخ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ

وز١َس(، ٚىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ) َِكٍش حٌّٕٛ، ح٠ٌٕؾ، َِٚكٍش حلأىّخٕ (، 

ٚهٜخثٚ حٌٜٕخػش ِٓ ك١غ وٛٔٙخ َٗوش وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، أٚ َٗوش طم١ٍي٠ش. 

ك١غ أْ وً ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ 

ٌٌٌه لخَ حٌزخكغ رٟٛغ فَٚٝ حٌزلغ، ٚأ١ّ٘ش، ٚأ٘يحف حٌزلغ. وّخ  حٌّٕظّش.

لخَ حٌزخكغ  رظلي٠ي حؿَحءحص حٌزلغ ٚحٌظٟ ط٘ظًّ ػٍٝ طلي٠ي ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌزلغ، ٚحٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌٍفَٚٝ ػُ ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخص حٌزلغ.  

 

 أولاً: أهَُت اىبحث: 

 طظّؼً أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ح٢طٟ:

 بحث.الأهَُت اىعيَُت ىي -أ

طمي٠ُ حلإ١خٍ حٌفىَٞ ٚحٌفٍٔفٟ ٌٍٕظ٠َش حٌطخٍثش فٟ ِـخي حٌظؼ٠٠ٛخص فٟ  .1

 ِٕظّخص حلأػّخي. 

٠ؼي ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حلارلخع حٌؼَر١ش حٌم١ٍٍش ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح  .2

حٌّـخي ك١غ أْ ٕ٘خن لٍٜٛ فٟ حٌىظخرخص حٌؼَر١ش فٟ حلأؿٍٛ 

  ٚحٌظؼ٠٠ٛخص رٜفش ػخِش ٚحٌٕظ٠َش حٌطخٍثش رٜفش هخٛش.

 الأهَُت اىعَيُت ىيبحث. -ب

٠ٟٛق ٌ٘ح حٌزلغ و١ف طؼي ِٕظّخص حلاػّخي وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ،  .1

ٚحٌظم١ٍي٠ش حٓظَحط١ـ١خص حلأؿٍٛ ِٚخ ٌلـُ ٚىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ِٓ آػخٍ 

ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص ًٌٚه فٟ حٌَ٘وخص ػ١ٕش حٌزلغ 

 فٟ ِٕطمش حٌم١ُٜ ، رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. 
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 ثانُاً: الإطار اىنظرٌ ىيبحث:

 -٠ظٕخٚي حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش:

 حٌٕظ٠َش  حٌطخٍثش.  -1

اْ طط٠َٛ حٌٕظ٠َش حٌطخٍثش حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ٔظخَ حلأؿٍٛ ِغ حلأ٘يحف 

حٌظ٘غ١ٍ١ش ٌٍّٕظّش ٚحلآظَحط١ـ١خص، ك١غ أْ طىخ١ٌف حٌؼّخٌش طًّ٘ أوؼَ ِٓ ٜٔف 

حٌّٕظّخص، ٚحٌظٟ ِٕٙخ ٔظُ حلأؿٍٛ ، ٚطىخ١ٌف حٌـٌد اؿّخٌٟ حٌظىخ١ٌف فٟ ِؼظُ 

. اْ طط٠َٛ حٌٕظ٠َش حٌطخٍثش  Lawler, 1981) ٚحلاكظفخظ رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش)

 أولالآظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ٠ظٛلف ػٍٝ حفظَح١ٟٓ. 

حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص طىْٛ ألً طؼم١يحً ِٓ حلآظَحط١ـ١خص ػٍٝ ِٔظٜٛ 

حٌٛكيحص حٌفَػ١ش . ػخ١ٔخ، أْ حٌَ٘وش لا ٠ّىٓ ٌٙخ حٌٕـخف فٟ حٓظَحط١ـ١خص 

حٌظؼ٠٠ٛخص حٌوخٛش رٙخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛكيحص حٌفَػ١ش ِخ ٌُ طىٓ ٌٖ٘ 

ٕظّش رؤوٍّٙخ حلآظَحط١ـ١خص ّّٛض ٌظؼ٠ِِ حلآظَحط١ـ١خص حٌّؼظّيس رٛحٓطش حٌّ

(Balkin and Gomez – Mejia, 1987)  . 

ك١غ ٠ـذ أْ طلفِ كَِ حٌظؼ٠٠ٛخص  حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش  حلا حٔٙخ غخٌزخً ِخ 

 ;Patton, 1972)طفً٘ رٔزذ ػيَ حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘يحف حٌؼخ١ٍِٓ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش 

Pearce, 1986)ٟٚأْ ٕ٘خن ١َٚٗخً ِؼ١ٕش  ػٕي ٟٚغ ٔظُ حٌظؼ٠٠ٛخص طئهٌ ف . 

حلاػظزخٍ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حلاىحء حٌظٕف١ٌٞ ٠ىْٛ حوؼَ فؼخ١ٌش ػٕيِخ طلمك كِِش 

 ,Rappaportحٌظؼ٠٠ٛخص حٌظٛحُْ ر١ٓ حلأ٘يحف ٠ٛ١ٍش ٚل١َٜس حلأؿً  )

(; ط١١ِّ حٌظٕف١ٌٞ حٌٌٞ ٠ؤهٌ حٌّوخ١َ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ، طف١٠لاص حٌظٕف١٠ٌ١ٓ 1978

 ِمخرً أؿَ ِزخَٗ ، حهظلاف حٌيهً ٚحٌِّح٠خ.

حلأىر١خص حٌٛحٓؼش ٚحٌلي٠ؼش طئ٠ي أْ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )رّخ  حْ

فٟ ًٌه حلأؿٍٛ( ٠ٕزغٟ أْ ٠ؼخًِ رٛٛفٗ ؿِءح لا ٠ظـِأ ِٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش. 

أْ حٌظغ١١َحص فٟ ر١جش حلأػّخي ؿؼٍض حٌز١جش ٠ٍَٟٚش ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌَفغ ِىخٔش 
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س حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ١ٛخغش اىحٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطًّ٘ ٚؿٙش ٔظَ اىحٍ

 .,(Devanna, Fombrun, andTichy, 1981)  ١ٓخٓخص حٌَ٘وش

ٚطؼظزَ حٌظؼ٠٠ٛخص  ؿِء ٘خَ ِٓ حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى 

. ٠ؼظزَ حٌظؼ٠٠ٛخص )ٚلي حٗخٍ Beer et al) (1985حٌز٠َ٘ش فٟ حلأػّخي حٌلي٠ؼش 

ٍرؼش ِـخلاص ٍث١ٔ١ش ١ٌٔخٓش ا١ٌٙخ ػٍٝ أٔٙخ ٔظُ حٌّىآفخص( ٟ٘ ٚحكيس ِٓ أ

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش كٛي و١ف حْ ؿ١ّغ حٌّيٍحء حٌؼَّٛ ٠ـذ أْ ٠ٜزلٛح حوؼَ ًوخءً 

ٚحكٔٓ ح١لاػخ . ِـخلاص ح١ٌٔخٓش حلأهَٜ ٟ٘ ٔفًٛ حٌّٛظف، طيفك حٌٍّٛى 

حٌزَ٘ٞ ٚٔظُ حٌؼًّ.     ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )رّخ فٟ ًٌه 

١ٔش ٌَ٘وش ِخ  ػٍٝ ِٕخف١ٔٙخ لاوظٔخد ١ِِس حٌظؼ٠٠ٛخص( لي طؼطٟ ١ِِس طٕخف

 حٌفؼخ١ٌش ِٓ ك١غ حٌظىٍفش ػٍٝ ِٕخف١ٔٓ.  

َٞ٠ٚ(Balkin and Gomez – Mejia, 1987)   ٍاْ  ؿٌٍٚ حلإ١خ

حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍٕظ٠َش  حٌطخٍثش ٟ٘ طلم١ك حلآظَحط١ـ١خص حٌّمٜٛى ٟٚ٘ طؼظّي ر٘ىً 

ز١جش. ٚحْ حٌّيهً حٌطخٍة وز١َ ػٍٝ ٚؿٛى ِمخٍٔش ر١ٓ حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌ

ػُ طٛٓغ ٚػُِ رٛحٓطش رخكؼ١ٓ حِؼخي  chandler (1962)طميَ رٛحٓطش 

Zeithaml (1984), Fouraker and Anderson and Stopford (1968), 

Lawrence and Lorsch (1967), Rumelt (1974), and Vaneil 

   . ٌٌٌه ٠ـذ ِٕخل٘ش حلارؼخى حٌظخ١ٌش ٌٍٕظ٠َش حٌطخٍثش.,(1980)

 استراتُجُاث اىتعىَضاث: -1

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001  أْ ِّخٍٓخص حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ّىٓ ط١ٕٜفٙخ )

)ٔظُ حٌـيحٍس، حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش،  نظٌ الأجىر عيً أساس الأداءرٍٜٛس ػخِش اٌٝ، 

)حلأؿَ رٔخػش أٚ والأجىر عيً اساس ٍحتىي اىىظُفت حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش(، 

 )حلألي١ِش، ٚحٌّٙخٍحص(.ً اساس اىشخص أو الأجىر عيحلأؿَ رخٌَحطذ(، 
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 اولاً: الأجىر عيً اساس الأداء 

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001 أْ ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌّظميِش ) AMT  ٚاىحٍس

( هط٢ حٌلٛحفِ 1حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طظؼخٍٝ ِغ حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش ٌلأٓزخد حٌظخ١ٌش )

حٌفَى٠ش حٌفؼخٌش طظٛلف ػٍٝ طلي٠ي ٚ حٌم١خّ حٌيل١ك لأرؼخى حلأىحء حٌفَىٞ ًحص حٌٍٜش 

(Gupta and Jenkins, 1996( ٚ;)2 ٓحٌلٛحفِ حٌفَى٠ش طؼ٠ِِ حٌّٕخفٔش ر١ )

 Snell andٌّٕظّش طميَ "ِؼزطخص ل٠ٛش ٌٍظؼخْٚ' )حٌّٛظف١ٓ، ٚأْ حٌّٕخفٔش ىحهً ح

Dean, 1994: 1114 ّٚرخٌظخٌٟ فبْ حٓظويحَ ٔظُ حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخ ،)

فَىٞ ) حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش( طئىٞ حٌٝ حٔوفخٝ حلأظخؿ١ش رخٌٕٔزش حلأؿٍٛ ػٍٝ حٓخّ 

 حلأىحء ) حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش (

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001 ْٛحٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش طى ) أوؼَ فؼخ١ٌش ػٕيِخ

 ,Gomez-Mejia and Balkin) طىْٛ حٌّٙخَ ِظَحرطش، ٚحلأ٘يحف طظ٘خره )

(. ٚأْ ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش طظىخًِ، طؼظّي ، طظَحر٢، ٚطظؼخْٚ، ريػُ ِٓ 1989

حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٓظويحَ ٔظُ حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ ؿّخػٟ ) 

 طفخع حلأظخؿ١ش . حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش ( طئىٞ حٌٝ حٍ

 ثانُاً: الأجىر عيً اساس اىشخص )الأقذٍُت(

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001 ٍٝحْ حٌ٘ىً حلأوؼَ ١ٗٛػخ ِٓ حلأؿٍٛ ػ )

أٓخّ حٌ٘وٚ فٟ َِحفك حلإٔظخؽ ٘ٛ حلأؿَ ػٍٝ أٓخّ حلألي١ِش، ك١غ حٌفٛحثي 

خ حٌظٟ طؼٛى فٟ ٗىً حٌٛلاء ٚحلاكظفخظ ، ٚحلآظمَحٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ. ٌىٓ طىٌٕٛٛؿ١

( ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ حٓظَّحٍ TQM( ٚاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش )AMTحٌظ١ٕٜغ حٌّظميِش )

حٓظى٘خف حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌـي٠يس، ٚحٌظؼي٠لاص، ٚ حٌزلغ ػٓ أٔظّش َِٔش حلإٔظخؽ ) 

Snell and Dean, 1992l ٚأْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئىٞ اٌٝ طآوً هف١ف ،)

ٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش ٚحٌلٛحفِ ػٍٝ ٌفٛحثي حلألي١ِش، ٌٌٌه فبٔٗ حْ حٌَر٢ ر١ٓ ٔظُ ح

 حٓخّ حلألي١ِش ٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخٝ حلأظخؿ١ش.
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 الأجىر عيً اساس اىشخص ) اىَهارة(    

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001 أْ ٔظُ ط١ٕٜغ حٌّظىخٍِش ط٠ِي ِٓ حٌلخؿش )

(. ػٍٝ ٔلٛ ِظِح٠ي، ٌٌح Snell and Dean 1994ٌّٙخٍحص َِٚٚٔش اٟخف١ش )

ػٍٝ حٓخّ حٌّٙخٍحص، أٞ ) رّؼٕٟ أهَ(، ٠ُخىحص فٟ  طٔظويَ حٌَ٘وخص حلأؿٍٛ

حلأؿٍٛ لاوظٔخد ِٙخٍحص ؿي٠يس أٚ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌّؼَفش حٌّظميِش رخػظزخٍٖ 

٠ؼٕٟ ط٘ـ١غ )ِٚىخفؤس( حلأفَحى ٌَفغ حٌّٙخٍحص ٚطٛف١َ ليٍ أوزَ ِٓ حٌَّٚٔش 

(Gupta and Shaw, 2000ٙٚحْ ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش طظطٍذ ػخ١ٍِٓ  ٌي٠ .) ُ

ِٙخٍحص  طم١ٕش ٚحىٍحو١ش أوزَ ، ِٚٙخٍحص كً حٌّ٘ىلاص  حوؼَ ِٓ حٌّٕظّخص 

، ٚحْ حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٠ّىٓ أْ ٠ِ٠ي  .(Snell and Dean1992)حٌظم١ٍي٠ش 

حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌظَحر٢ ر١ٓ حٌّٙخَ ، ٠ٚمًٍ ِٓ و١ّش حلإَٗحف حٌيل١ك. ٌٖ٘ حٌّطخٌذ 

ٌٌه فبٔٗ حْ حٌَر٢ ر١ٓ ٔظُ ٟ٘ ِٕخٓزش طّخِخ ٌلأؿٍٛ ػٍٝ حٓخّ حٌّٙخٍحص. ٌ

 ٙخٍس ٠ئىٞ اٌٝ حٍطفخع حلأظخؿ١ش.حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش ٚحٌلٛحفِ ػٍٝ حٓخّ حٌّ

 ( َٜ٠Tremblay and Chenevert,2008  حٔٗ ٠ّىٓ طم١ُٔ ١ٓخٓخص )

 حٌظؼ٠٠ٛخص اٌٟ حلأٔٛحع حٌظخ١ٌش: 

١ٓخٓش حٌؼيحٌش حٌيحه١ٍش فٟ ِمخرً حٌؼيحٌش حٌوخٍؿ١ش، ٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ  .1

وخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً رظزٕٟ ١ٓخٓش طؼ٠٠ٛخص ِٛؿش َٗ

 رخٌٔٛق. 

١ٓخٓش ىفغ حؿٍٛ حوزَ ِٓ حٌٔٛق فٟ ِمخرً ىفغ حؿٍٛ ألً ِٓ حٌٔٛق،  .2

٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ َٗوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً رظزٕٟ ١ٓخٓش 

 ىفغ حؿٍٛ حوزَ ِٓ حٌٔٛق. 

١ٓخٓش حلاؿٍٛ حٌفَى٠ش فٟ ِمخرً حلأؿٍٛ حٌـّخػ١ش، ٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ  .3

 َٗوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً رظزٕٟ ١ٓخٓش حلأؿٍٛ حٌـّخػ١ش. 

١ٓخٓش َِو٠ِش حلأؿٍٛ فٟ ِمخرً لاَِو٠ِش حلاؿٍٛ، ٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ  .4

 َِو٠ِش. َٗوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً ر١ٙىً طؼ٠٠ٛخص لا 
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١ٓخٓش حلاؿٍٛ ح٠ٌَٔش فٟ ِمخرً حلأؿٍٛ حٌؼ١ٍٕش، ٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ  .5

 َٗوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً رظزٕٟ ١ٓخٓش طؼ٠٠ٛخص ػ١ٍٕش. 

حلأؿٍٛ حٌؼخرظش ِمخرً حلاؿٍٛ حٌّظغ١َس، ٠َٜٚ حٌزخكؼخْ حْ َٗوخص  .6

 ِظغ١َس. حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش طَطز٢ ح٠ـخر١خً رظزٕٟ ١ٓخٓش طؼ٠٠ٛخص 

 

( حْ حٓظَحط١ـ١ش حلاؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص ط١َ٘  ٠2413َٜ )أكّي ِخَ٘، 

اٌٝ ح٠ٌِّؾ حٌّلاثُ ِٓ حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص حٌٌٞ ٠ظلاءَ ِغ ظَٚف حٌّٕظّش. 

ٚحٔٗ ٠ظُ ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ هلاي هطٛحص ٟ٘ : حٚلاً: 

حٓظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ػخٌؼخً: طلي٠ي حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍّٕظّش، ػخ١ٔخً: طلي٠ي 

طلي٠ي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص، ٍحرؼخً: طٕف١ٌ ٚطم١١ُ حٓظَحط١ـ١ش حلاؿٍٛ 

ٚحٌظؼ٠٠ٛخص. ٚحْ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍّٕظّش ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ ٠ٚىْٛ 

طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص رل١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش 

ٜ، ٍٚر٢ حٌلٛحفِ رخلأفىخٍ. ٚحٓظَحط١ـ١ش طم١ًٍ حٌظىٍفش ٠ٚىْٛ طؤػ١َ٘خ ٠ٛ١ٍش حٌّي

ػٍٝ حٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش ل١َٜس حلأؿً. 

ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظٛٓغ ، ٠ٚىْٛ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌظؼ٠٠ٛخص ريفغ حٌَحطذ ٠ِخف ا١ٌٗ 

١َ٘خ   ػٍٝ طىخ١ٌف حٌّؼ١٘ش، ٚحٓظَحط١ـ١ش حلاريحع ٚحلارظىخٍ، ٠ٚىْٛ طؤػ

 رخلأفىخٍ حٌـي٠يس.حٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ هلاي ٍر٢ حٌلٛحفِ 

ٚرخٌٕٔزش لآظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فبٔٙخ طظٕٛع ِؼً حٓظَحط١ـ١ش 

حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص رل١غ حًح 

حٌٔٛق. حٍحىص حٌَ٘وش ؿٌد حٌىفخءحص فبٔٙخ لاري حْ طيفغ حؿٍٛ حوزَ ِٓ 

ٚحٓظَحط١ـ١ش طم١١ُ حلأىحء ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ هلاي 

ٍر٢ طلم١ك حلأ٘يحف رخٌلٛحفِ. ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظي٠ٍذ، ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ 

حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ هلاي حًح وخْ حٌظي٠ٍذ ِٔج١ٌٛش حٌفَى ف١ظُ ىفغ ٍحطذ 

 ١ٌٛش حٌّٕظّش ف١ظُ ىفغ ٍحطذ ألً. حوزَ ٌٍؼخًِ، ٚحًح وخْ حٌظي٠ٍذ ِٔج
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ٚرخٌٕٔزش ٌٍوطٛس حٌؼخٌؼش ٟٚ٘ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ 

ح٠ٌِّؾ ِٓ أٔٛحع حلاؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص حٌّوظٍفش ) حٌَحطذ حلآخٟٓ، حٌلٛحفِ، 

ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ(، ٚكـّٙخ ، ٚٔٔزظٙخ اٌٝ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٚفمخً ٌظَٚف 

 وً ِٕظّش.

 اة اىَنظَت:دورة حُ -2

( حْ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ط١َ٘ اٌٝ طؤػ١َ وً ِٓ  ٠2413َٜ )أكّي ِخَ٘، 

ػَّ حٌّٕظّش ٚكـّٙخ ػٍٝ ِّخٍٓخص حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص، ٚحٔٗ ٠ّىٓ طز٢١ٔ 

ك١غ طىٔذ حٌّٕظّش  ٍرحيت اىنَىىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش اٌٝ  ػلاع َِحكً  ٟ٘ 

لآٛحق ، ٌٌح ٚؿذ ػٍٝ حٌّٕظّش حٓٛحق ؿي٠ي ٚطزيأ حٌٍٔغ فٟ حٌّٕٛ ٚحلأظ٘خٍ فٟ ح

 حْ طـٌد ا١ٌٙخ حٌىفخءحص . 

ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّش حْ طيفغ حؿٍٛ ِؼخىٌش لأؿٍٛ حٌٔٛق ٍٚرّخ حوزَ 

ٌٚ٘ح ِخ ٠لمك حٌؼيحٌش حٌوخٍؿ١ش ، حْ حٌّٕظّش طؼظّي ر٘ىً حٓخٟٓ ػٍٝ حٌَحطذ 

 حٛزلض حٌّٕظّش ِٔظمَس ٌٌٌه فٟٙ طمَٛ رظم١١ُ ٍرحيت اىنضجحلآخٟٓ. ٚفٟ 

حٌٛظخثف ريحهٍٙخ ٌظلم١ك حٌؼيحٌش حٌيحه١ٍش أٞ طلي٠ي حٌم١ّش حٌٕٔز١ش ٌىً ٚظ١فش 

ِمخٍٔش رزخلٟ حٌٛظخثف ىحهً حٌّٕظّش، ٌٌٌه فخٌّٕظّش طؼظّي وٌٌه ػٍٝ حٌلٛحفِ 

، طفمي حٌّٕظّش كٜظٙخ حٌٔٛل١ش ٍرحيت اىتذهىرِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ. ٚفٟ 

وف١ٞ حٌَٚحطذ ، حلآظغٕخء ػٓ ٔظُ ٚطمً ِز١ؼخطٙخ ، ٌٌٌه طٍـؤ حٌّٕظّش اٌٝ ط

 حٌلٛحفِ، ٚطم١ًٍ حٌظِحِخص حٌّٕظّش فٟ طمي٠ُ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ. 

 ( َٜ٠ٚBalkin and Gomez – Mejia, 1987 ِٓ أٔٗ طُ حٌظلمك )

حٌّظغ١َحص حٌطخٍثش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٌٍّٕظّش ، ك١غ حٜٔذ ِؼظُ حلا٘ظّخَ 

اٌٝ أْ َِكٍش ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ٘ٛ ِظغ١َ ٔلٛ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ٌٚ٘ح ١٘٠َ 

 see Anderson and) أٓخٟٓ ٠ئػَ ػٍٝ حلآظَحط١ـ١ش ٌظٕظ١ّ١ش ٚفؼخ١ٌظٙخ

Zeithaml, 1984; Rink and Swan, 1979; and Day, 
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٘ٛفَ( ٟٚغ ِؼظُ حٌظؼ٠َف حٌٕظَٞ حٌ٘خًِ ٌيٍٚس حٌل١خس (1975،(1981

فظَحٟخْ حلظَكّٙخ ٘ٛفَ وخْ حٌّٕظّش وؼَٕٜ ِئػَ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي ،ح

 ٌّٙخ ىػّخ طـ٠َز١خ ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ:

  حٌّظغ١َ حلأٓخٟٓ فٟ طلي٠ي حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي حٌّلاثّش ٘ٛ َِكٍش

 (.333: 1335ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش)

  حٌظغ١َحص حلآخ١ٓش فٟ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ػخىس ِخ طظُ ِٓ هلاي ػلاع

َِكٍش حٌّٕٛ، ح٠ٌٕؾ، َِٚكٍش  َِحكً ِٓ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ٟٚ٘:

 حٌظيٍ٘ٛ.

طٛحؿٗ ِؼيلاص  ٍرحيت اىنَىحٌّٕظّخص حٌظٟ طىْٛ ِٕظـخطٙخ حٌَث١ٔ١ش فٟ 

( ، ٚطؼخٟٔ وٌٌه ِٓ ِؼيلاص  Hofer, 1975ػخ١ٌش ِٓ حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش )  

( ، ٚطؼظّي ريٍؿش ػخ١ٌش ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس  (Bell, 1982ػخ١ٌش ِٓ حٌٛف١خص 

( ، ٚطىْٛ  Tilles, 1966ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٟٚغ فٟ ٕٛخػخص ِؼ١ٕش ) ٚحٌّزظىَس 

حوؼَ حٓظـخرش لاطـخ٘خص حٌٔٛق ٚحٌظغ١َحص فٟ حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش ٚحٌظٟ طًّ٘ 

حٌّؼخ١٠َ حٌف١ٕش حٌَّطفؼش ٔٔز١خً رخٌّمخٍٔش ِغ حٌّٕظّخص حٌظٟ ِٕظـخطٙخ حٌَث١ٔ١ش فٟ 

ٗ ر١جش غ١َ ِٔظمَس (. ٌٖ٘ حٌَ٘وخص أ٠٠خ طٛحؿ Morison,1966َِكٍش ح٠ٌٕؾ ) 

 Gupta andطظطٍذ حٓظؼيحى أوزَ ٌظلًّ حٌّوخ١َ ٚطلًّ حوزَ ٌٍغّٛٝ )  

Govindarajan,1984 ْفٟ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٔظخِٙخ فٕٟ حؿظّخػٟ ، فب .)

حٌَ٘وخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ طىْٛ حوؼَ حكظّخلاً ٌـٌد حٌ٘زخد حلاٛغَ ٕٓخً، ٚحوؼَ 

 (.Ettlie, 1983طلًّ ٌٍّوخ١َ حٌف١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ٌلأفَحى)

َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ِٓ حٌّلظًّ أْ طليى ر٘ىً ٍث١ٟٔ 

حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص ٚطؤػ١َ٘خ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش. ٠ظٛلغ حٌَّء أْ 

طٍه حٌَ٘وخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ طيفغ ٍٚحطذ حٌّٛظف١ٓ أوؼَ فٟ ٗىً كخفِح أٓخّ 

ّق ٌّٕظّخص حلأػّخي حٌٕخ١ِش ٚألً فٟ ٗىً َِطزخص ِِٚح٠خ. ِؼً ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش طٔ

اٌٝ طل٠ًٛ رؼٞ ِٓ طىخ١ٌف حٌظؼ٠٠ٛخص ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش اٌٝ حٌظىخ١ٌف 
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حٌّظغ١َس. ١ِِس ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٘ٛ أْ حٌَ٘وش طيفغ ؿِء ِٓ طىخ١ٌف طؼ٠٠ٛخطٙخ 

ػٕيِخ طىْٛ فٟ أف٠ً َِوِ ِخٌٟ ٌظفؼً ًٌه. ٠ظُ ىفغ كٛحفِ ٌٍّٛظف١ٓ ػٕيِخ ٠ظُ 

ٌّخ١ٌش أٚ حلآظَحط١ـ١ش. ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، فبْ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ طلم١ك حلأ٘يحف ح

٠ّىٓ طؤ١ِٓ َِٚٔش أوزَ فٟ حلآظؼّخٍ رىؼخفش فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌـي٠يس، حٌظٛٓغ فٟ حٌميٍس، ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحلإػلاْ. حٌّٛظف١ٓ طلض ١ٓخٓش 

فٟ حلاٍرخف حٌظؼ٠٠ٛخص ٌٖ٘ ِيػْٛٚ اٌٝ حلاهٌ رِِخَ حٌوطَ، ٚحٌّ٘خٍوش 

حٌّظٛلؼش ٌّٔظمزً ٠ّٕٛ ِغ ِلان حٌّٕظّش. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ ١ٓخٓخص ىفغ حٌلٛحفِ 

ٌٍَ٘وخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ ِٓ َِحكً  ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ١ٌْ فم٢ ٌظ٠ًّٛ حٌّٕٛ 

 فٟ حٌّٔظمزً ٌٚىٓ أ٠٠خ ٌظلف١ِ/ ىفغ حلأىحء حٌفَىٞ ٚ حٌـّخػٟ.

٠ظٛلغ حٌؼؼٍٛ ػٍٝ ىفغ  ٚػلاٚس ػٍٝ ًٌه، فبْ حٌَ٘وخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ

كٛحفِ ٌظىْٛ أوؼَ فؼخ١ٌش ِٓ حٌَ٘وخص فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس 

أوؼَ ػَٟش اٌٝ أْ طؼًّ  ٍرحيت اىنضجحٌّٕظؾ. حٌَ٘وخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ ِٕظـخص فٟ 

فٟ ر١جخص أوؼَ حٓظمَحٍح ك١غ ٠ظُ طوف١ٞ حٌّوخ١َ ٚحٌّٕٛ حٌّظٛلغ. حٌَ٘وخص فٟ 

ٟش ٌلإٔ٘خء ح١ٌٙىً حلإىحٍٞ ٌٕظخَ ٌٍظؼ٠٠ٛخص حٌٌٞ َِكٍش ح٠ٌٕؾ ٟ٘ أوؼَ ػَ

٠ىْٛ ػٍٝ أٓخّ كٛحفِ ألً ٚ أوؼَ ح١ٌ٢ش، ٚحوؼَ طؤو١يحً ػٍٝ ِىٛٔخص حلأؿَ 

حٌؼخرض )حٌَّطزخص ٚحٌِّح٠خ( حٌظٟ طٕ٘ؤ ِٓ هلاي ػ١ٍّش طم١١ُ حٌٛظخثف ح١ٌَّٓش. 

َ٘وخص ٚفٟ وٍّخص حهَٜ، فبْ حٌَ٘وخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ طىْٛ أوؼَ فؼخ١ٌش ِٓ حٌ

فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ  )ٚحٌظٟ طظ١ِّ رؤٔٙخ طؼًّ فٟ  حلأٓٛحق ٚحٌّٕظـخص حٌّٔظمَس( 

وٌٌه حٌظؤو١ي ػٍٝ حلأىحء حٌفَىٞ ٚحٌـّخػٟ  ١ٌظٕخٓذ ِغ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚ 

 ١ز١ؼش حٌّوخ١َس  ٌٕظخِٙخ حٌفٕٟ حلاؿظّخػٟ. 

 حجٌ اىَنظَت:  -3

 ( َٜ٠ٚBalkin and Gomez – Mejia, 1987 ْأ    ) كـُ حٌّٕظّش

ِخ١ٌخ، حٌَ٘وخص وِٓ حٌّلظًّ أْ ٠ئػَ فٟ حهظ١خٍ ٚفؼخ١ٌش حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص.
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حلأٛغَ كـّخ ألً ليٍس ػٍٝ طلًّ ٔفمخص حٌظىٍفش حٌؼخرظش. ِٓ هلاي طٛف١َ 

طؼ٠٠ٛخص حٓخ١ٓش ألً  )ٚحٌظٟ طّؼً طىخ١ٌف ػخرظش وز١َس فٟ ػٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ( 

َحِؾ ىفغ حٌلٛحفِ، ٚرٌٌه ٠ّىٓ ٌٍَ٘وخص فٟ ِمخرً حٌلٜٛي ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ر

حٌٜغ١َس أْ طلّٟ ٔفٔٙخ  فٟ ِمخرً ح٠ٌغ١ٛ حٌّخ١ٌش ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ . ِؼً ٌٖ٘ 

ح١ٌٔخٓش ِىٕض حٌَ٘وخص حلأٛغَ كـّخ ِٓ ِٕخفٔش حٌَ٘وخص حلأوزَ كـّخ فٟ 

ٓٛق حٌّٕظؾ ، ىْٚ اٟؼخف طيفمٙخ حٌٕميٞ. حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس اىح٠ٍخ ٠ّىٕٙخ 

حٌلٛحفِ أوؼَ وفخءس ِٓ حٌَ٘وخص حٌىز١َس. ك١غ أْ ٌٖ٘ َٗوخ  طؤ١ْٓ ٚاىحٍس ٔظُ

ص رٙخ َِحوِ ٚظ١ف١ش ألً، ٚحلأؿٍٛ  ِمخٍٔش رخلأه٠َٓ ٟ٘ أر٢ٔ ٚحٌؼ١ٍّخص ػخىس 

ِخ طىْٛ فٟ ِٜٕغ أٚ ِٛلغ ٚحكي ، ٚ ِئَٗحص حلأىحء أًٓٙ فٟ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ. 

ىٍؿش ِٚغ ّٔٛ حٌَ٘وش فٟ كـُ طٜزق أ٠٠خ أوؼَ طؼم١يح ِٓ ك١غ ِٔظ٠ٛخص 

حٌَحطذ، ح١ٌٙىً حلإىحٍٞ، طّخ٠ِ حٌٔٛق ٚحٌّٕظؾ ، ٚ حٌظ٘ظض حٌـغَحفٟ، ٌٌٌه فبْ 

 ٔظُ حٌلٛحفِ طىْٛ أوؼَ ٛؼٛرش فٟ ط١ّّٜٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚ َِحلزظٙخ. 

 خصائص اىصناعت )اىشرماث عاىُت اىتننىىىجُا(:  -4

 ( َٜ٠Shaw et. Al,2001  ًأْ ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش ٘ٛ ِيه )

ً حلأظخؽ ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش، ٚأظخؽ هخٌٟ ِٓ حلأهطخء، ٌظـٕذ ِمٜٛى ٌظ١ٙٔ

حٌؼٛحثك حٌٍٛؿٔظ١ش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌؼّلاء. ٚأْ 

ٌٖ٘ حٌٕظُ ٠ّىٓ أْ طوٍك حٌّؼَفش ح١ّٕ٠ٌش ٚلا ٠ّىٓ طم١ٍي٘خ رٌٔٙٛش ِٓ لزً 

ٌٖ حٌٕظُ  فؼخٌش حٌّٕخف١ٔٓ ٚطؼ٠ِِ حلآظفخىس حٌّٔظيحِش ٌٚىٓ ِٓ حٌَّؿق أْ طىْٛ ٘

 Lawler and) ػٕيِخ طظّخٗٝ ِغ حٌٕظُ حٌظٕظ١ّ١ش حلأهَٜ ٔملاً ػٓ

Jenkins,1992)  ٚأْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ١ٕٜغ حٌّظميِشAMT  حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ٛ٘

رّٔخػيس حٌىّز١ٛطَ حٌظٟ طًٔٙ حٌظ١ُّٜ، حٌٕٙيٓش، ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ِٓ 

هخٙ ػٍٝ حٌظىخًِ فٟ ؿ١ّغ َِحكً  هلاٌٙخ طٜٕغ حٌّٕظـخص ، ِغ حٌظَو١ِ ر٘ىً

طٍغٟ حٌفَٚق ٚط٠ِي طزخىي حٌّؼٍِٛخص  AMTحٌؼ١ٍّش. طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ١ٕٜغ حٌّظميِش 

 ,Dean and Sussman1989  ;Ettlie)ػزَ َِحكً حلإٔظخؽ ) ٔملاً ػٓ 
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(  ٠ظؼٍك رخٌٝ أٞ ِيٞ طَوِ حٌّٕظّش TQM. ٚاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ) - (1988

ٌظؤو١ي ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚ ٍٚإ٠ش حٌّٕظّش رٛٛفٙخ ػٍٝ ٍٟخ حٌؼّلاء ، ٚح

(. Sitkin, Sutcliffe, and Schroeder, 1994 ٔظخِخ وخِلا )ٔملاً ػٓ،

ٟ٘ ؿخٔذ ِليى ِٓ حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخًِ طَوِ   TAMطىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ١ٕٜغ حٌّظميَ

.) ٔملاً ػٍٝ ػ١ٍّش حلأظخؽ فم٢  ، ر١ّٕخ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طميَ فٍٔفش حوؼَ ّٗٛلاً 

 Dean and Snell, 1996 , Dean and Snell, 1991; Snell andػٓ  

Dean, 1992, 1994)  ُ٠مٌْٛٛ اْ فٛحثي ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش )رّخ فٟ ًٌه ٔظ

( طظلمك فم٢ ػٕيِخ TQM ٚ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش    AMT حٌظ١ٕٜغ حٌّظىخٍِش

 ٠ٛٞ حٌّٕخٓزش. ٠مظَْ ًٌه رظ١ُّٜ  ِٕخٓذ ٌٍٛظخثف  ِّٚخٍٓخص حٌظؼ

 ( َٜ٠ٚBalkin and Gomez – Mejia, 1987  ْأٔٗ ِٓ حٌَّؿق أ )

طظؤػَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص ١ٌْ فم٢ روٜخثٚ حٌَ٘وش )ِؼً، َِحكً ىٍٚس 

ك١خس  ٚكـُ حٌَ٘وش ( ٌٚىٓ أ٠٠خ رٜفخص حٌٜٕخػش. أكي ػٛحًِ حٌٜٕخػش 

ٚحٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ حٌَث١ٟٔ ٘ٛ اٌٝ أٞ ِيٜ حْ ٔـخف حلارظىخٍحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  

ّ٘خ ٠ٍَٟٚخْ ِٓ أؿً حٌزمخء فٟ ر١جش ًحص ليٍس طٕخف١ٔش ػخ١ٌش . ٚأٔٗ ٠ـذ  طَوِ 

حلا٘ظّخَ ػٍٝ حٌٜٕخػخص ًحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼخ١ٌش فٟ حٌؼلالش ِغ حٌٜٕخػخص غ١َ 

ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٟٚٚغ ِـّٛػش ِٓ حٌّمظَكخص ػٍٝ أٓخّ هٜخثٚ ٠ٌ٘ٓ 

ٜٕخػخص. طُ حهظ١خٍ حٌَ٘وخص  ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّـّٛػظ١ٓ حٌّوظٍفظ١ٓ ِٓ حٌ

 Balkin and) حٌّليى لأْ ِّخٍٓخص طؼ٠٠ٛٙخ ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ ) ٔملا ػٓ 

Gomez-Mejia, 1985  ٚط٘خٍن حىحٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رٙخ  فٟ ١ٛخغش ،

وتشَو اىشرماث (Miles and Snow, 1984) حٓظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش) ٔملاً ػٓ

حٌَ٘وخص أٚ ِٕظّخص حلأػّخي ٚكيحص طؼًّ فٟ ِـخي أظخؽ  عاىُت اىتننىىىجُا

أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ، ٍلخثك ح١ٍ١ٌٔىْٛ ٚحلاطٜخلاص ٚرَحِؾ حٌىّز١ٛطَ، حٌٌوخء 

تعرَف حلاٛطٕخػٟ، ٚحلأىٚحص حٌف١ٕش ِٕٚظـخص حٌٕٙيٓش حٌل٠ٛ١ش. وّخ حّٔٙخ حػظّيح 

خ١ٌش ، حٌظٟ ػَفض حٌَ٘وخص ػجَعُت الاعَاه ىيشرماث عاىُت اىتننىىىجُا 
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% أٚ حوؼَ ِٓ ح٠َحىحص ِز١ؼخطٙخ 5حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخٔٙخ" طٍه حٌَ٘وخص حٌظٟ طٕفك 

 ح٠ٌٕٛٔش ػٍٝ حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ".  

(   أْ حٌَ٘وخص Balkin and Gomez – Mejia, 1985وّخ ٠َٜ ) 

 ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طظ١ِّ رخٌوٜخثٚ حٌظخ١ٌش: 

 ٚؿٛى ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ فٟ لٛس حٌؼًّ.  .1

 فٟ رٛٓطٓ. 123حٌظَو١ِ حٌـغَحفٟ ِؼً ٚحىٞ ح١ٌٍٔىْٛ أٚ حٌط٠َك  .2

 حٌٕفمخص حٌؼخ١ٌش ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ. .3

 َٓػش ِؼيلاص حٌظغ١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ. .4

ٓٛق حٌؼًّ ١ٟك ؿيح ٌٍؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ، ِغ ِخ ٠ظَطذ ػٍٝ ِؼيلاص  .5

 ش. حلآظِٕحف حٌؼخ١ٌ

 ح٠ٌَخىس، ك١غ أْ حٌؼي٠ي ِٓ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٠ٚمٛى٘خ ٍؿخي حلأػّخي.  .6

 

 

 ( َٜ٠ٚTremblay and Chenevert,2013  حْ حٌَ٘وخص وؼ١فش )

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّ٘خ ػٓ حٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش ٟٚ٘ 

  -وخٌظخٌٟ:

 حٌّٕظؾ ٠ظ١ِّ رخٔٗ ػٍٝ ِٔظٜٛ طىٌٕٛٛؿٟ ػخي.  .1

 حٌَ٘وش طؼطٟ ح٠ٌٛٚش وز١َس ٌٍزلغ ٚحٌظط٠َٛ.  .2

 وؼَس رَحءحص حلاهظَحػخص.  .3

 حٌظَو١ِ حٌـغَحفٟ حٌؼخٌٟ.  .4

 حٍطفخع ِؼيي حٌٛف١خص رٔزذ ٟغ١ٛ حٌّٕخفٔش.  .5

 طلظٜٛ لٛس حٌؼًّ ػٍٝ ٔٔزش وز١َس ٔٔز١خً ِٓ حٌّٕٙي١ٓٓ ٚحٌؼٍّخء.  .6

 ِؼيي ىٍٚحْ ػًّ غ١َ ػخىٞ ر١ٓ حٌؼّخٌش حٌف١ٕش.  .3
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    ( َٞ٠Han and Chen – Min chuang, 2011  حْ ِٓ ١ِِّحص )

  -حٌَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٟ:

 حلارظىخٍ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٓخّ حٌّٕخفٔش.  .1

 فٟ أغٍذ ٌٖ٘ حٌٜٕخػخص ٟ٘ ٕٛخػخص ٔخٗجش أٚ ٔخ١ِش.  .2

ِٓ أِؼٍش ٌٖ٘ حٌٜٕخػخص ٕٛخػخص ػٍَٛ حٌل١خس ٕٚٛخػخص طىٌٕٛٛؿ١خ  .3

 حٌّؼٍِٛخص. 

 ٔٔذ ّٔٛ ػخ١ٌش ٟٚ٘ ِٓ حوزَ حٌٜٕخػخص فٟ حٌؼخٌُ حٌغَرٟ.  .4

٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ٟ٘ ح٠ٌِّؾ حٌّلاثُ ِٓ حلأؿٍٛ 

ٚحٌظؼ٠٠ٛخص حٌٌٞ ٠ظلاءَ ِغ ظَٚف حٌّٕظّش، ٚأْ ٌ٘ح ح٠ٌِّؾ ٠ظىْٛ ِٓ حٌَحطذ 

ح٠ٌِّؾ  حلآخٟٓ ٚحٌلٛحفِ، ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش. ٚأْ ٌ٘ح

٠وظٍف ِٓ ِٕظّش لأهَٜ، ِٚٓ ٕٛخػش لأهَٜ، ٚفٟ ٔفْ حٌّٕظّش كٔذ َِكٍش 

ىٍٚس ك١خطٙخ، أٚ كٔذ كـّٙخ. وّخ أٔٗ ٠ـذ حلا٘ظّخَ فٟ حٓظَحط١ـ١خص 

حٌظؼ٠٠ٛخص رىلا ِٓ حٌـخٔذ حٌٕميٞ، ٚحٌـخٔذ غ١َ حٌٕميٞ. ٚلي ٚؿي حٌزخكغ أْ 

لأؿٍٛ ٓٛحء حٌلٛحفِ أٚ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش لي أ٘ظّض فم٢ رخٌـخٔذ حٌٕميٞ ِٓ ح

 حٌَحطذ حلآخٟٓ.

  

 ثاىثاً: اىذراساث اىسابقت :

( اٌٝ ر١خْ أْ حٌَ٘وخص غخٌزخ  Paul J. Stonich, 1981٘يفض ىٍحٓش ) 

ِخ طـي ٛؼٛرش فٟ طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خطٙخ لأْ ٌي٠ُٙ ٔظُ طؼ٠٠ٛخص طٕف٠ٌ١ش  طم١ْ 

ٚطىخفؤ حلأىحء رط٠َمش طظـخً٘ أٚ كظٝ طلز٢ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظوط٢١ 

 -David B. Balkin and Luis R. Gomezٚحٌظٕف١ٌوّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

Mejia. 1987  ِمظَكخص حٌظٟ طَر٢ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠ٛٞ (اٌٝ رلغ  ػيس

 .David B. Balkin and Luis Rٚفؼخ١ٌش ٔظخَ حٌظؼ٠ٛٞ.وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

Gomez- Mejia. 1990  (اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕظ١ّ١ش )ٓٛحء
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ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌىٍٟ ٌٍَ٘وش أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ ٚكيس حلأػّخي( ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص 

 Craigفخػٍٟ ػٍٝ فؼخ١ٌش ٔظخَ حٌظؼ٠ٛٞ.وّخ ٘يفض ىٍحٓش )حلأؿٍٛ، ٚحٌظؤػ١َ حٌظ

S. Galbraith, 1991 ٍٝاٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ رَحِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص حٌّوظٍفش ػ )

ِٔظٜٛ ٚكيحص  حلأػّخي حلآظَحط١ـ١ش ٌٍَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. ٚوٌٌه، ٘يفض 

 & ٠Rَ حٌيٍحٓش اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ َِو٠ِش  أٚ لاَِو٠ِش لَحٍحص حٌزلٛع ٚحٌظطٛ

D  ػٍٝ ٚ ط٘ى١ً حلإؿَحءحص ٚكيحص حلاػّخي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظٕخفْ.وّخ ،

( اٌٝ حهظزخٍ ٓظش فَٚٝ هخٛش  Luis R. Gomez- Mejia,1992ىٍحٓش ) 

رخهظزخٍ اٌٝ أٞ ِيٜ حٌّمخٍٔش  ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص طٕٛع حٌظؼ٠٠ٛخص ٚ ط٠ٕٛغ ١٘ىً 

 ٚػ١ٍّخص حٌَ٘وش ٠ئػَ فٟ أىحء حٌَ٘وخص.

( اٌٝ ر١خْ و١ف أْ ِفَٙٛ  Axel J. Jagle,1999)٘يفض ىٍحٓش 

(، ٚحٌّٕخًؽ حٌّظظخرؼش ِٓ ػ١ٍّخص TIMَِو٠ِش اىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحلارظىخٍ )

( ، ٚطم١ٕش طم١١ُ `حٌو١خٍحص حٌلم١م١ش" ٠ّىٓ أْ NPDطط٠َٛ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس )

طَطز٢ رظمي٠ُ ا١خٍ ػًّ  ٠ّىٓ حٓظويحِٗ فٟ ل١ّش حٌمخثّش  رخٌَ٘وخص وؼ١فش 

 ٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

(اٌٝ طمي٠ُ ١١ف ٚحٓغ 2001Dzamba , Andrew,وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

ِٓ رَحِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص حٌلي٠ؼش، ٚحٌظٟ طًّ٘ ػٍٝ هط٢ ٌٍلٛحفِ، ٚهط٢ حلأؿٍٛ 

حٌّز١ٕش ػٍٝ أىحء حٌف٠َك ، ٚهط٢ حلأؿٍٛ حٌّز١ٕش ػٍٝ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش ِِٚح٠خ٘خ 

رلغ  حٌؼلالش حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ ( اٌٝ  Shaw et al.,2001ٚػ١ٛرٙخ،٘يفض ىٍحٓش ) 

 حٓظويحَ ٔظُ ط١ٕٜغ ِظىخٍِش ِّٚخٍٓخص حٌظؼ٠٠ٛخص.

(اٌٝ ر١خْ  Repya, Debra Shurson, 2003 وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

حلا٘ظّخَ حٌّظـيى حٌلخىع ربػطخء رَحِؾ طؼ٠٠ٛخص ٌٍّي١٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍّٕظّخص 

 ,.Werner et al غ١َ حٌَرل١ش ٚحٌّٕظّخص حٌّؼف١ش ِٓ ح٠ٌَحثذ.٘يفض ىٍحٓش )

(اٌٝ ِؼَفش و١ف أْ ١٘ىً حٌٍّى١ش ٠َطز٢ رخٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص حٌى١ٍش   2005
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 .Yashio Yanadori and Janet Hٌٍّٕظّش.وّخ ٘يفض ىٍحٓش   

Marler,2006)   ُاٌٝ فلٚ ِخ اًح وخٔض حٓظَحط١ـ١ش حلارظىخٍ طئػَ ػٍٝ ٔظ)

ٕٛخػخص ػخ١ٌش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ  حٌظؼ٠٠ٛخص ػٓ ِـّٛػخص حٌّٛظف١ٓ حلآظَحط١ـ١ش فٟ

(اٌٝ طمي٠ُ ط١ٛٛخص ػٓ و١ف١ش  Darlington, Hank, 2007.٘يفض ىٍحٓش ) 

ط١ّٕش حٓظَحط١ـ١ش طؼ٠٠ٛخص ؿ١يس ِٓ أؿً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخرن فٟ حٌّٕظّخص 

 حٌفٕيل١ش.

(اٌٝ ط١ٟٛق ىٍٚ  Tremblay, Michel, 2007وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

ٓخص حٌظؼ٠٠ٛخص. ٚطؤػ١َ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓخص ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش فٟ حهظ١خٍ ١ٓخ

 Pascual Berrone andحٌّٕظّش ، ٚأىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .٘يفض ىٍحٓش ) 

Luis R. Gomez- Mejia, 2009  ، اٌٝ حلاػظّخى ػٍٝ ٔظ٠َش حٌّئ١ٔٓش)

ٚرلٛع حلإىحٍس حٌز١ج١ش ، ٚطفظَٝ حٌيٍحٓش  أٔٗ فٟ حٌٜٕخػخص حٌٍّٛػش، أْ حلأىحء 

 ٠ِي أؿَ حٌَث١ْ حٌظٕف١ٌٞ.حٌز١جٟ حٌـ١ي ٠

( اٌٝ  Han and Chen Min Chuang, 2011وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

ٚأىحء   R & D طلم١ك حٌؼلالش حٌظزخى١ٌش ر١ٓ حلآظؼّخٍ فٟ حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ

( ٘يفض  Daniel Han Ming Ching , et al., 2012حٌَ٘وش.٘يفض ىٍحٓش ) 

٠يٍّ حٌظٛحفك ر١ٓ هط٢ حٌيٍحٓش اٌٝ طط٠َٛ ٚحهظزخٍ ًّٔٛؽ طىخٍِٟ حٌٌٞ 

حٌظؼ٠٠ٛخص، هٜخثٚ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ، ٚحٌؼٛحًِ حٌظَف١ش.وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) 

Ian Larkin et al., 2012  اٌٝ حهظزخٍ و١ف أْ حٌظىخ١ٌف حٌٕف١ٔش ٚحٌؼمش)

 حٌّف١َش طلي ِٓ فؼخ١ٌش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ أٓخّ حلأىحء حٌفَىٞ.

 Yasheng Chen and Johnny Hermias,2014٘يفض ىٍحٓش ) 

(اٌٝ حٌظلم١ك فٟ طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١ش ٚكيحص حلأػّخي ػٍٝ حٓظويحَ حٌظؼ٠٠ٛخص 

( ٚهط٢ حٌلٛحفِ ٠ٛ١ٍش حلأؿً.وّخ ٘يفض ىٍحٓش ) PLCحٌَّطزطشرخلأىحء )

Claudia and Brian Kleiner, 2015  اٌٝ حػطخء ٔظَس ػخِش ػٓ ِىٛٔخص)
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أ٠٠خ رؼٞ حٌطَق حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍَ٘وخص ِٓ ٔظخَ حٌّىخفؤس حٌىٍٟ. ٚحٓظؼَحٝ 

هلاٌٙخ ِىخفؤس حٌّٛظف١ٓ ٓٛحء ِٓ هلاي حٌٛٓخثً حٌٕمي٠ش ٚ حٌٛٓخثً غ١َ حٌٕمي٠ش، 

 ف٠لا ػٓ حػظزخٍحص حٌظ١ُّٜ ٌٌٖٙ حٌٕظُ.

 حٌظؼم١ذ ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش: -

 ٠ّىٓ طمُٔ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ ح٢طٟ:       

ٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص ىٍحٓخص حهظزَص حػَ حٓظَحط١ـ١خص ح .1

حلآظَحط١ـ١ش حٌّوظٍفش ٓٛحء حٌّٔظٜٛ حٌىٍٝ ٌٍّٕظّش، أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ 

 ٚكيحص حلاػّخي. 

ىٍحٓخص حهظزَص حػَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ أىحء حٌَ٘وخص  .2

 حٌٜٕخػ١ش وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. 

ىٍحٓخص حهظزَص أػَ كـُ ٚىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص  .3

 حٌَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.  حٌظؼ٠٠ٛخص فٟ

 

 رابعاً: ٍشنيت اىبحث: 

رَّحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ، ٚوٌٌه حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ حِىٓ ٌٍزخكغ 

 ٟٚغ طٔخإلاص طؼزَ ػٓ ِ٘ىٍش حٌزلغ وخٌظخٌٟ: 

اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ئػَ كـُ حٌّٕظّش )ٛغ١َ / وز١َ ( ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص  .1

 حٌظؼ٠٠ٛخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّٕظّش؟ 

اٌٝ أٞ ِيٜ طئػَ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ) َِكٍش حٌّٕٛ/ ح٠ٌٕؾ( ػٍٝ  .2

 حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّٕظّش؟ 

اٌٝ أٞ ِيٜ طئػَ هٜخثٚ حٌٜٕخػش ) هٜخثٚ حٌٜٕخػش وؼ١فش  .3

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ( ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّٕظّش؟ 
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 خاٍساً: فروض اىبحث :

رَّحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ، ٚوٌٌه حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ حِىٓ ٌٍزخكغ 

 ٟٚغ حٌفَٚٝ حٌظخ١ٌش: 

لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حٌلٛحفِ ؤٕزش ِٓ فَٝ حٌؼيَ حلأٚي:   

 اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ.  

ػٍٝ حٌلٛحفِ ؤٕزش ِٓ حٌفَٝ حٌزي٠ً حلأٚي: طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى 

 اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ.  

فَٝ حٌؼيَ حٌؼخٟٔ: لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حلأؿَ حٌؼخرض ) حٌـخٔذ 

حٌٕميٞ( ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش ) حٌـخٔذ غ١َ حٌٕميٞ( ؤٕزش 

 َِكٍش ح٠ٌٕؾ. ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ 

حٌفَٝ حٌزي٠ً حٌؼخٟٔ:  طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حلأؿَ حٌؼخرض ) حٌـخٔذ 

حٌٕميٞ( ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش ) حٌـخٔذ غ١َ حٌٕميٞ( ؤٕزش 

 ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ.

ٌفَٝ حٌؼيَ حٌؼخٌغ : لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش ِٓ اؿّخٌٟ 

 حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ُٚخىس كـُ حٌَ٘وش. 

حٌفَٝ حٌزي٠ً حٌؼخٌغ: طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش ِٓ اؿّخٌٟ 

 حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ُٚخىس كـُ حٌَ٘وش. 

ظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌفَٝ حٌؼيَ حٌَحرغ : 

 حٌلٛحفِ ٚكـُ حٌَ٘وش.

طٛؿي ػلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌفَٝ حٌزي٠ً حٌَحرغ: 

 حٌلٛحفِ ٚكـُ حٌَ٘وش.
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لا ٠لظٛٞ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ حٌلٛحفِ  فَٝ حٌؼيَ حٌوخِْ:

 ٚٔٔزش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌؼخرظش فٟ حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

حٌزي٠ً حٌوخِْ: ٠لظٛٞ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ حٌلٛحفِ  حٌفَٝ

 ٚٔٔزش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌؼخرظش فٟ حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

لا طٛؿي فَٚق ِؼ٠ٕٛش فٟ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ر١ٓ حٌَ٘وخص فَٝ حٌؼيَ حٌٔخىّ:

 ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٜغ١َس ، ٚحٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش حٌٜغ١َس. 

حٌفَٝ حٌزي٠ً حٌٔخىّ: طٛؿي فَٚق ِؼ٠ٕٛش فٟ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ر١ٓ حٌَ٘وخص 

 ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٜغ١َس ، ٚحٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش حٌٜغ١َس. 

 

 سادساً: أهذاف اىبحث: 

 ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ حٌظًٛٛ اٌٝ حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:       

 ػَٝ حلإ١خٍ حٌفىَٞ ٚحٌفٍٔفٟ ٌٍٕظ٠َش حٌطخٍثش . .1

حٌّٕظّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص )حٓظَحط١ـ١ش  ِؼَفش أػَ كـُ .2

 طؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ، أٚ ػٍٝ حٓخّ حٌَحطذ حلآخٟٓ(. 

ِؼَفش أػَ ىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ٚهخٛش َِكٍش حٌّٕٛ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص  .3

حٌظؼ٠٠ٛخص)حٓظَحط١ـ١ش طؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ، أٚ ػٍٝ حٓخّ 

 حٌَحطذ حلآخٟٓ(. 

ٚ حٌٜٕخػش وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص ِؼَفش أػَ هٜخث  .4

حٌظؼ٠٠ٛخص )حٓظَحط١ـ١ش طؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ، أٚ ػٍٝ حٓخّ 

 حٌَحطذ حلآخٟٓ(.
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 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 سابعاً: إجراءاث اىذراست :

 ٍتغُراث اىبحث: 

 ٠ّىٓ ر١خْ ِظغ١َحص حٌزلغ ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌظخٌٟ  

 ( 1جذوه رقٌ ) 

 ِظغ١َحص حٌزلغ

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّٔظمً حٌّظغ١َ حٌفَٝ

 ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حٌلٛحفِ َِكٍش حٌّٕٛ 1

 َِكٍش ح٠ٌٕؾ 2

٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حلاؿَ 

حٌؼخرض، ِِٚح٠خ ٚهيِخص 

 حٌؼخ١ٍِٓ

 ٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش كـُ حٌَ٘وش 3

 كـُ حٌَ٘وش 4
حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ 

 حٓخّ حٌلٛحفِ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خحٌَ٘وخص ػخ١ٌش  5

٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ) ٔٔزش ػخ١ٌش 

ِٓ حٌلٛحفِ، ٚٔٔزش ألً ِٓ 

 حلأؿٍٛ حٌؼخرظش(

 حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 6

٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ) فٟ 

حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌٜغ١َس ٚحٌىز١َس(

 

 ٗىً ٠ٟٛق حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍيٍحٓش
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 (  1ٗىً ٍلُ )  

 حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍيٍحٓش.

 

 

 حٌّٜيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ   

  ٍنهج اىبحث:

حػظّي حٌزخكغ ػٍٟ أوؼَ ِٓ ِٕٙؾ ِٓ ِٕخ٘ؾ حٌزلغ، فمي حػظّي رٜفش 

حٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٟ أٓخّ  deductive approachأٓخ١ٓش ػٍٟ حٌّٕٙؾ حلآظٕزخ١ٟ  

حٌَّحؿؼش ٌٍيٍحٓخص حٌٕظ٠َش ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طظؼٍك رّ٘ىٍش حٌزلغ ٚطلي٠ي 

حلأٓزخد ٚحلأرؼخى حٌّوظٍفش ٌٍّ٘ىٍش ١ٛٚخغظٙخ فٟ ا١خٍ ِـّٛػش ِٓ حٌفَٚٝ 

 حٌظٟ طمزً حٌزلغ ٚحٌيٍحٓش، وّخ حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ.
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 اجراءاث إعذاد اىَقُاس:

ٓٛف ٠ظُ حٌم١خّ ِٓ هلاي لخثّش حلآظمٜخء، ك١غ َِ اػيحى لخثّش 

 حلآظمٜخء رَّكٍظ١ٓ ّ٘خ:

 اىَرحيت الأوىٍ: ٍرحيت الإعذاد

ِٓ هّٔش أؿِحء  ، حٌـِء حلأٚي : ٠ظٕخٚي   طُ طى٠ٛٓ لخثّش حلآظمٜخء

كـُ حٌّٕظّش، ٚحٌـِء حٌؼخٟٔ : ٠ظٕخٚي ىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ، ٚحٌـِء حٌؼخٌغ: 

هٜخثٚ حٌٜٕخػش، ٚحٌـِء حٌَحرغ:٠ظٕخٚلآظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص، ٚحٌـِء 

،وّخ طُ حٓظويحَ ِم١خّ حٌوخِْ: ٠ظٕخٚي ِيٞ فؼخ١ٌش حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص  

 خ١ٌٟٓىَع حٌوّ

 اىَرحيت اىثانُت: ٍرحيت اىتقنُن. 

ٚطظىْٛ ِٓ حٌظلمك ِٓ ٛيق حٌّم١خّ ، ٚلي حػظّي حٌزخكغ فٟ حٌظلمك ِٓ 

ٛيق حٌّم١خّ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ أٓخ١١ٓٓ ِٓ حٌٜيق ّ٘خ: حٌٜيق حٌّٕطمٟ، ٚ حٌٜيق 

حٌٍغٛٞ)حٌٍفظٟ(، ٚطُ حٌظلمك ِٓ ػزخص حٌّم١خّ ِٓ هلاي ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ 

ىحٍس ) ؿخِؼش حٌم١ُٜ (، ٚطُ حٌظلمك ِٓ ٛيق حٌّم١خّ ح٠٠خً ػيى ِٓ حٓخطٌس حلإ

ػٓ ٠َ١ك رؼٞ حلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش ِؼً حٍٓٛد حٌفخ وَٚٔزخم، ك١غ  طُ 

 ( ٌؼزخٍحطخٌّم١خّ. αحٓظويحَ ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٌم١خّ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ) 

 ٍجتَع وعُنت اىبحث:

طىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حٌَ٘وخص رخٌّٕطمش حٌٜٕخػ١ش فٟ ِي٠ٕش ر٠َيس 

رّٕطمش حٌم١ُٜ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. وّخ طىٛٔض ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش ِٓ ِي٠َٞ 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح٠ٌٌٓ ٌُٙ ػلالش رٟٛغ حٓظَحط١ـ١خص حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص، 

ّٕطمش حٌٜٕخػ١ش ٍٚإٓخء حلألٔخَ ٚٚكيحص حلأػّخي فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١ش رخٌ

رّي٠ٕش ر٠َيس رّٕطمش حٌم١ُٜ. ٚطُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔخص ِٓ هلاي ١ٍ١ش لُٔ حٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش حٌّٔظٜٛ حٌٔخرغ ٚحٌؼخِٓ ًٌٚه رؼي ط١ٟٛق ح٘يحف ٚحؿِحءحلآظزخٔش ٌُٙ، 

ٚوٌٌه رؼٞ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ حٌٔؼٛى٠ْٛ رخٌى١ٍش. ك١غ طؼٍِ آٍخي 

ُ حٌؼؼٍٛ ػٍٝ حٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ ٌٌٖٙ حٌَ٘وخص، حلآظزخٔخص حٌىظ١َٔٚخ، ك١غ ٌُ ٠ظ
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حٓظزخٔش ػٍٝ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ٍٚإٓخء حلألٔخَ  124ٚلي طُ ط٠ُٛغ ػيى

 %43حٓظزخٔش رٕٔزش ٍىٚى  53ٚٚكيحص حلأػّخي، ٚطُ ؿّغ ػيى

 اىتحيُو الإحصائٍ ىيبُاناث:

ٚطُ ػًّ حلإكٜخء  22حٌٕٔوش   SPSSطُ حٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ

 independent   حٌٛٛفٟ ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّغَحف١ش، ٚطُ حٓظويحَ حهظزخٍ

samples t test  ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ فٟ حطـخٖ ٚحكيone way ANOVA . 

 -ٓٛف ٠ظُ ػَٝ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ٚفمخً ٌّلظ٠ٛخص لخثّش حلآظمٜخء وخٌظخٌٟ:   

 أولاً: اىَعيىٍاث اىعاٍت:

 وخٌظخٌٟ:  ٚحٌظٟ طظؼٍك روٜخثٚ ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخٔض

 

(2جذوه رقٌ )   

 حٌٛكيحص حٌظٟ طلظٛٞ ػ١ٍٙخ حٌَ٘وخص ػ١ٕش حٌزلغ

 ّ Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 

 

 

 

 

ٚكيس حػّخي 

 ٚحكيس
5 8.6 8.6 8.6 

 19.0 10.3 10.3 6 ٚكيطخْ

 31.0 12.1 12.1 7 ػلاع ٚكيحص

 51.7 20.7 20.7 12 حٍرغ ٚكيحص

 58.6 6.9 6.9 4 هّْ ٚكيحص

حوؼَ ِٓ هّْ 

 ٚكيحص
24 41.4 41.4 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ.
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% طلظٛٞ 3.6ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش  5ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% طلظٛٞ ػٍٝ 14.3ِفَىس رٕٔزش   6ػٍٝ ٚكيس أػّخي ٚحكيس فٟ ك١ٓ أْ ػيى 

% طلظٛٞ ػٍٝ ػلاع ٚكيحص أػّخي، 12.1ِفَىس رٕٔزش  3أػّخي ، ٚػيى ٚكيطٟ 

ِفَىس رٕٔزش  4% طلظٛٞ ػٍٝ حٍرغ ٚكيحص، ٚػيى 24.3ِفَىس رٕٔزش  12ٚػيى 

% طلظٛٞ ػٍٝ 41.4ِفَىس رٕٔزش  24% طلظٛٞ ػٍٝ هّْ ٚكيحص ، ٚػيى 6.3

 حوؼَ ِٓ هّْ ٚكيحص أػّخي.

 

 (3جذوه رقٌ )

 ١ٕش حٌزلغكـُ حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ ػ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 ٛغ١َس

 32.8 31.0 31.0 18 ِظ٢ٓٛ

 100.0 67.2 67.2 39 وز١َس

Total 58 100.0 100.0  

حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ.   

 

رٕٔزش  حٌزلغظ٠ق حْ ػيى  ِفَىس ٚحكيس ِٕؼ١ٕشِٓ حٌـيٚي ح ٌٔخرك ٠

% ٟ٘ َٗوش ِظٛٓطش، 31.4ِفَىس رٕٔزش  13ٟ٘ َٗوش ٛغ١َس، ٚػيى  1.3%

 % ٟ٘ َٗوش وز١َس.63.2رٕٔزش  33ٚػيى 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
( 4جذوه رقٌ )   

 ىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.1 12.1 12.1 7 َِكٍش حٌّٕٛ

َِكٍش 

 ح٠ٌٕؾ
51 87.9 87.9 98.3 

    100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ. 

%  ٟ٘ 12.1ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش   3ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% ٟ٘ َٗوش فٟ َِكٍش 33.3ِفَىس رٕٔزش  51َٗوش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ ، ٚػيى 

 ح٠ٌٕؾ.

(5جذوه )   

 ىٍٚس ك١خس ِٕظؾ حٌَ٘وش

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 22.4 22.4 22.4 13 حٌّٕٛ

 96.6 74.1 74.1 43 ح٠ٌٕؾ

 100.0 3.4 3.4 2 حلأىّٖ

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ. 

ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش   13ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% 34.1ِفَىس رٕٔزش  43فٟ َِكٍش حٌّٕٛ، ٚػيى  ٚكيحص أػّخيٟ٘ % 22.4
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
% ٟ٘ ٚكيحص 3.4ِفَىس رٕٔزش 2ٟ٘ ٚكيحص أػّخي فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ، ٚػيى 

 حػّخي فٟ َِكٍش حلأىّخٕ. 

 ( 6جذوه )

 ىٍؿش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخٌَ٘وش

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

 

َٗوشوؼ١فشحٌظىٌٕٛٛؿ١خ

.Valid 
39 67.2 67.2 67.2 

 100.0 32.8 32.8 19 َٗوش طم١ٍي٠ش

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ.  

ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش   33ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% ٟ٘ 32.3ِفَىس رٕٔزش  13ٟ٘ َٗوخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚػيى % 63.2

 َٗوخص طم١ٍي٠ش.

 

 (7جذوه )

 حٌَ٘وشحٌظٟ طؼًّ رٙخ طٛؿي رٙخٚكيس ٌٍزلٛع ٚحٌظط٠َٛ

 Frequency Percent 

Valid 

 Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ُ69.0 69.0 69.0 40 ٔؼ 

 100.0 31.0 31.0 18 لا

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ. 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ   44ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

ِفَىس  13ٟ٘ َٗوخص  طٛؿي رٙخ ٚكيس ٌٍزلٛع ٚحٌظط٠َٛ، ٚػيى % 63.4رٕٔزش

 % ٟ٘ َٗوخص ١ٌْ رٙخ ٚكيحص ٌٍزلٛع ٚحٌظط٠َٛ. 31.4ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش 

 

 

 ( 8جذوه ) 

 ٔٔزش حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ رخٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ 

 Frequency Percent 

Valid  

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

V

a

l

i

d 

ألً ِٓ  -% 1ِٓ 

 % ِٓ حٌؼّخٌش 3
25 43.1 43.1 43.1 

ألً ِٓ  -% 3ِٓ 

 % ِٓ حٌؼّخٌش 5
33 56.9 56.9 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ.   

 

ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ   25ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

،  % ِٓ حٌؼّخٌش3ألً ِٓ  -% 1ِٓ % ٔٔزش حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ رٙخ 43.1رٕٔزش

ألً ِٓ  -% 3ِٓ  حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ رٙخ% ٔٔزش 56.3ِفَىس رٕٔزش  33ٚػيى 

 % ِٓ حٌؼّخٌش.5
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 ( 9جذوه ) 

 ٔٔزش حلأفخق ػٍٝ ٚكيس حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ رخٌَ٘وش

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 ألً ِٓ -% 1ِٓ 

 . ِٓ حلا٠َحىحص 3%
26 44.8 44.8 44.8 

 ِٓ3 %- 5 ِٓ %

 .حلا٠َحىحص
32 55.2 55.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ 

 44.3ِفَىس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رٕٔزش26ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% ،  ٚػيى 3ألً ِٓ  -% 1ٔٔزش حلأفخلؼٍىٛكيسحٌزلٛػٛحٌظط٠َٛرخٌَ٘وش ِٓ  %

ِٓ  ٔٔزش حلأفخق ػٍٝ ٚكيس حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ رخٌَ٘وش % 55.2ِفَىس رٕٔزش 32

 %.5ألً ِٓ  -% 3

 ( 11جذوه ) 

 حػظّخى حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ رٜفش ػخِش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 0- 7 12.1 12.1 12.1 

10- 12 20.7 20.7 32.8 

20- 16 27.6 27.6 60.3 

30- 9 15.5 15.5 75.9 

40- 9 15.5 15.5 91.4 

50- 4 6.9 6.9 98.3 

70- 1 1.7 1.7 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حلإكٜخثٟحٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 



              

64 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
ِفَىس ) ألً ػيى ( ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ 1ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% طؼظّي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ رٜفش ػخِش ِٓ 1.3رٕٔزش

ِفَىس ) أوزَ ػيى (  16%، ٚػيى 34ألً ِٓ  -%34اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش ِٓ 

ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ طؼظّي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ رٜفش ػخِش 

 %.34ألً ِٓ  -% 24رٕٔزش ِٓ 

 

 ( 11اعتَاد )

 حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌَحطذ حٌؼخرض ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0- 6 10.3 10.3 10.3 

10- 24 41.4 41.4 51.7 

20- 15 25.9 25.9 77.6 

30- 2 3.4 3.4 81.0 

40- 4 6.9 6.9 87.9 

50- 2 3.4 3.4 91.4 

60- 2 3.4 3.4 94.8 

70- 1 1.7 1.7 96.6 

80- 1 1.7 1.7 98.3 

90- 1 1.7 1.7 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ

ِفَىس ) ألً ػيى ( ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ 1ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% طؼظّي ػٍىخٓظَحط١ـ١شحٌظؼ٠٠ٛخطؼٍىخٌَحطذ 1.3رٕٔزش
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
ألً  -% 34%،،ِٚٓ 34ألً ِٓ  -%34حٌؼخرظزٜفشػخِشِٕبؿّخ١ٌخلأؿَرٕٔزش ِٓ 

ِفَىس ) أوزَ ػيى ( طؼظّي  24% ٚػيى 144ألً ِٓ  -% %34، ٚ 34ِِٓٓ 

ش ػخِش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌَحطذ حٌؼخرض رٜف

 %.24ألً ِٓ  -% 14رٕٔزش ِٓ 

 

 (  12جذوه رقٌ ) 

حػظّخى حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش ِٓ 

 اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0- 14 24.1 24.1 24.1 

10- 14 24.1 24.1 48.3 

20- 7 12.1 12.1 60.3 

30- 10 17.2 17.2 77.6 

40- 4 6.9 6.9 84.5 

50- 3 5.2 5.2 89.7 

60- 2 3.4 3.4 93.1 

70- 2 3.4 3.4 96.6 

80- 1 1.7 1.7 98.3 

90- 1 1.7 1.7 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ

ِفَىس ) ألً ػيى ( ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ 1ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ ػيى 

% طؼظّي ػٍىخٓظَحط١ـ١شحٌظؼ٠٠ٛخطؼٍٝ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي 1.3رٕٔزش



              

66 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
%،،ِٚٓ 34ألً ِٓ  -%34حٌّؼ٠ٕٛش رٜفش ػخِش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَرٕٔزش ِٓ 

ٓظَحط١ـ١ش ِفَىس ) أوزَ ػيى ( طؼظّي ػٍٝ ح 14%، ٚػيى 144ألً ِٓ  -% 34

حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش رٜفش ػخِش ِٓ 

 %.24ألً ِٓ -%14%، ِٚٓ 14ألً ِٓ  -% 4اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش ِٓ 

 ثانُاً: اختبار اىفروض: 

 طُ حهظزخٍ حٌفَٚٝ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ٚحٌم١ّش  4.45%   5    ٓٛف ٠ظُ حهظزخٍ حٌفَٚٝ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 وخٌظخٌٟ:    = sig ( P- Value )حلاكظّخ١ٌش 

حٌفَٝ حلأٚي: لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حٌلٛحفِ ؤٕزش ِٓ اؿّخٌٟ 

 حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ. 

( 13جذوه رقٌ )   

 ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حٌلٛحفِ ؤٕزش ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص حهظزخٍ ص ٌٍؼلالش ر١ٓ 

 ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش حٌّٕٛ
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
،  sig   0.834ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ

 حًْ .  0.05ٟٚ٘ رٌٌه حوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

حٌمَحٍ : ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ٚ٘ٛ " طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس 

حلاػظّخى ػٍٝ حٌلٛحفِ ؤٕزش ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش 

 حٌّٕٛ 

طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى ػٍٝ حلأؿَ حٌؼخرض ) حٌـخٔذ  لا :اىفرض اىثانٍ

حٌّؼ٠ٕٛش ) حٌـخٔذ غ١َ حٌٕميٞ( ؤٕزش  حٌٕميٞ( ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي

 ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ.  

(  14جذوه رقٌ )   

حهظزخٍ ص ٌٍؼلالش ر١ٓ ٠ُخىس حلاػظّخى حلاؿَ حٌؼخرض ٚحٌلٛحفِ ٚوْٛ حٌَ٘وش فٟ 

 َِكٍش ح٠ٌٕؾ 

، sig   0. 804ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ        

 حًْ .  0.05ٟٚ٘ رٌٌه حوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس " حٌمَحٍ : ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ٚ٘ٛ 

حلاػظّخى ػٍٝ حلأؿَ حٌؼخرض ) حٌـخٔذ حٌٕميٞ( ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي 

حٌَ٘وش فٟ  حٌّؼ٠ٕٛش ) حٌـخٔذ غ١َ حٌٕميٞ( ؤٕزش ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٚوْٛ

 َِكٍش ح٠ٌٕؾ ".  

:لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش ِٓ اؿّخٌٟ اىفرض اىثاىث

 حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ُٚخىس كـُ حٌَ٘وش  . 

 

 (  15جذوه رقٌ ) 

٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص    هظزخٍ  حٔٛفخ   ٌٍؼلالش ر١ٓ

  ٠ُٚخىس كـُ حٌَ٘وش  

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
34.405 2 17.202 4.954 .011 

Within 

Groups 
190.974 55 3.472   

Total 225.379 57    

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ

، sig   0. 011ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ 

 حًْ .  0.05ٟٚ٘ رٌٌه طىْٛ ألً ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

طٛؿي ػلالش ر١ٓ ٠ُخىس ٔٔزش حلأؿٍٛ حٌؼخرظش " لا حٌمَحٍ : لزٛي فَٝ حٌؼيَ ٚ٘ٛ 

 ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ُٚخىس كـُ حٌَ٘وش  ".  

: لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ اىفرض اىرابع

 ٚكـُ حٌَ٘وش. 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 ( 16جذوه رقٌ )

 حهظزخٍ  حٔٛفخحٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ ٚ كـُ حٌَ٘وش 

 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
22.700 2 11.350 5.303 .008 

Within 

Groups 
117.714 55 2.140   

Total 140.414 57    

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ

، ٟٚ٘ sig   0. 008ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ 

 حًْ .  0.05ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  ألًرٌٌه 

طٛؿي ػلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص " لا حٌمَحٍ : لزٛي فَٝ حٌؼيَ ٚ٘ٛ 

 ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ ٚكـُ حٌَ٘وش."

ػخ١ٌش ِٓ حٌلٛحفِ : لا ٠لظٛٞ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ٔٔزش اىفرض اىخاٍس

 ٚٔٔزش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌؼخرظش فٟ حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

 

( 17جذوه رقٌ )  

 حهظزخٍ  حٔٛفخ   ٌٍؼلالش ر١ٓ

حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ) ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ كٛحفِ/ ٔٔزش ألً ِٓ حلاؿٍٛحٌؼخرظش ( فٟ 

 حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between Groups 1.188 1 1.188 .478 .492 

Within Groups 139.225 56 2.486   

Total 140.414 57    
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 

 

Between Groups 7.773 1 7.773 2.000 .163 

Within Groups 217.606 56 3.886   

Total 225.379 57    

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ     

 .sig   0ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ 

 sig   0. 163رخٌٕٔزش لآظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حٌلٛحفِ، ٚ،492

ٟٚ٘ رٌٌه حوزَ ِٓ  رخٌٕٔزش لآظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٓخّ حلاؿَ حٌؼخرض

 حًْ   0.05ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

٠لظٛٞ ٠ِِؾ " حٌزي٠ً ٚ٘ٛ حٌمَحٍ : ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَٝ 

حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ حٌلٛحفِ ٚٔٔزش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌؼخرظش فٟ 

 حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ."

: لا طٛؿي فَٚق ِؼ٠ٕٛش فٟ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ر١ٓ حٌَ٘وخص اىفرض اىسادس

 ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٜغ١َس ، ٚحٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش حٌٜغ١َس. 

 

( 18جذوه رقٌ )   

٠ِّؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ر١ٓ حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٜغ١َس ، حهظزخٍ حٔٛفخ ٌٍفَٚق ر١ٕ

 ٚحٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش حٌٜغ١َس

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between 

Groups 
1.188 1 1.188 .478 .492 

Within Groups 139.225 56 2.486   

Total 140.414 57    
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 

 

Between 

Groups 
7.773 1 7.773 2.000 .163 

Within Groups 217.606 56 3.886   

Total 225.379 57    

 

Between 

Groups 
5.009 1 5.009 1.567 .216 

Within Groups 178.991 56 3.196   

Total 184.000 57    

 

Between 

Groups 
13.053 1 13.053 2.629 .111 

Within Groups 278.067 56 4.965   

Total 291.121 57    

 

Between 

Groups 
24.018 1 24.018 2.721 .105 

Within Groups 494.327 56 8.827   

Total 518.345 57    

 حٌّٜيٍ: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ

 sig   0.492ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظ٠ق حْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ٌٍلٛحفِ 

حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ رٜفش ػخِش ِٓ اؿّخٌٟ  رخٌٕٔزش لاػظّخى حٓظَحط١ـ١ش،

رخٌٕٔزش لاػظّخى حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حلاؿَ  sig   0. 163، ٚ:حلأؿَ

 حطؼٍٝ حٌظؼ٠ٛٞ حٓظَحط١ـ١شرخٌٕٔزش لاػظّخى  sig  0.216، ٚحٌؼخرض

 حٓظَحط١ـ١ش رخٌٕٔزش لاػظّخىsig  4.111 حلأؿَ، ٚ اؿّخٌٟ ِٓ حٌلٛحفِحٌفَى٠ش

رخٌٕٔزش  sig   0.105 حلأؿَ، ٚ اؿّخٌٟ ِٓ حٌـّخػ١ش حٌلٛحفِ حطؼٍٝ حٌظؼ٠ٛٞ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي حٌّؼ٠ٕٛش لاػظّخى 

 حًْ .  0.05ٟٚ٘ رٌٌه حوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ِٓ أؿّخٌٟ حلأؿَ 

ِؼ٠ٕٛش فٟ طٛؿي فَٚق حٌمَحٍ : ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ٚ٘ٛ " 

٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخص ر١ٓ حٌَ٘وخص ػخ١ٌش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٜغ١َس ، ٚحٌَ٘وخص حٌظم١ٍي٠ش 

 حٌٜغ١َس".

 ثاٍناً: نتائج وتىصُاث اىبحث: 

 اولاً: نتائج اىبحث

 ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَٚٝ: - أ

 أٓفَص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ػٓ:      

 ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ حلأٚي ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً. .1

 حٌؼخٟٔ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً. ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ .2

 لزٛي فَٝ حٌؼيَ حٌؼخٌغ ٍٚفٞ حٌفَٝ حٌزي٠ً. .3

 لزٛي فَٝ حٌؼيَ حٌَحرغ ٍٚفٞ حٌفَٝ حٌزي٠ً.  .4

 ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ حٌوخِْ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً. .5

 ٍفٞ فَٝ حٌؼيَ حٌٔخىّ ٚلزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً. .6

 

 :حٌٕظخثؾ حٌؼخِش - د

أظَٙ حٌزلغ أْ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ٠ـذ أْ طىْٛ ِظٛحفمش ِغ  .1

 ظَٚف حٌّٕظّش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش. 

٠زٓ حٌزلغ أٔٗ ػٕي ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش حلاؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص، ٠ـذ أْ  .2

 طَحػٝ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍّٕظّش، ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. 

ػٓ ٠ِِؾ ِٓ أٔٛحع أظَٙ حٌزلغ أْ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص طؼزَ  .3

حلاؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص حٌّوظٍفش ) ٍحطذ أٓخٟٓ، ٚكٛحفِ، ٚ ِِح٠خ 

ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ(، ٚكـّٙخ، ٚٔٔزظٙخ اٌٝ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٚفمخً ٌظَٚف 

 وً ِٕظّش ػٍٝ كيٖ. 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
أوي حٌزلغ ػٍٝ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ـذ أْ طٔظويحَ  .4

 ض فَى٠ش. حٓظَحط١ـ١ش أؿٍٛ طمَٛ ػٍٝ كٛحفِ ؿّخػ١ش ١ٌٚٔ

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طٔظويحَ حٓظَحط١ـ١ش أؿٍٛ  .5

 طمَٛ ػٍٝ حٓخّ حٌىفخءس ١ٌٚٔض حلألي١ِش. 

ر١ٓ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طٔظويحَ حٓظَحط١ـ١ش أؿٍٛ  .6

 طىْٛ ِٛؿش رخٌٔٛق. 

ـ١ش أوي حٌزلغ ػٍٝ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طٔظويحَ حٓظَحط١ .3

 أؿٍٛ طمَٛ ػٍٝ ىفغ أؿٍٛ حوزَ ِٓ حٌٔٛق. 

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ ٠ـذ أْ طيفغ أؿٍٛ أػٍٝ أٚ  .3

 ػٍٝ حلألً ِؼخىٌش ٌٍٔٛق طلم١مخً ٌٍؼيحٌش حٌوخٍؿ١ش.

أٟٚق حٌزلغ أٔٗ  ػٕي ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ، أْ طظٛحفك ٌٖ٘  .3

 ىٌٕٛٛؿ١خ حٌىؼ١فش. حلآظَحطـ١خص  ِغ هٜخثٚ حٌٜٕخػش ِٕٚٙخ حٌظ

ر١ٓ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػ١ٍٙخ حلا٘ظّخَ رٛكيس حٌزلٛع  .14

% ِٓ حلا٠َحىحص 5ٚحٌظط٠َٛ، رل١غ أْ ٠ِ٠ي ٔٔزش حلأفخق ػ١ٍٙخ ػٓ 

 ح٠ٌٕٛٔش. 

أٟٚق حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ـذ أْ ط٘غ١ً ٔٔزش ِٓ  .11

 ّخٌش حٌى١ٍش رخٌّٕظّش. % ِٓ حٌؼ5حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ ط٠ِي ػٓ 

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ ٠ُخىس ٍٟخ حٌؼخ١ٍِٓ  .12

 رٙخ ػٓ حلأؿٍٛ رخٌَ٘وش ِمخٍٔش رخٌَ٘وخص حلأؿَٜ.

أٟٚق حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ ٠ُخىس حلأؿٍٛ رٙخ  .13

 ِمخٍٔش ِغ طىخ١ٌف حٌّؼ١٘ش.

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ ٠ُخىس ٍٟخ حٌؼخ١ٍِٓ  .14

 حٌلخ١١ٌٓ رٙخ ِمخٍٔش رخٌّٛظف١ٓ حٌـيى. 

ر١ٓ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ ٠ُخىس ٍٟخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ  .15

 اؿّخٌٟ أؿَُ٘ ِمخٍٔش رّخ ٠ظٛلؼٖٛ. 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
أٟٚق حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ طٔخُ٘ ِّخٍٓخص  .16

 حٌلخ١ٌش فٟ ؿٌد ػيى وخف ِٓ حٌّٛظف١ٓ رـٛىس ػخ١ٌش. حٌظؼ٠٠ٛخص 

أوي حٌزلغ ػٍٝ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ  حْ طلَٙ ػٍٝ أْ لا طىْٛ حلأؿٍٛ  .13

 حٌلخ١ٌش ٌٍّٕظّش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌٔخثيس رخٌٔٛق.

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ حلأؿٍٛ حٌلخ١ٌش  .13

 .ٌٍّٕظّش طّٕٟ ٚحٌٛلاء ٚحلأظّخء ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ

ر١ٓ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ ِّخٍٓخص حٌظؼ٠٠ٛخص  .13

 حٌلخ١ٌش طىخفت ػٍٝ أظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ.

أٟٚق حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش  .24

 ط٘زغ كخؿخص حٌّٛظف١ٓ .

أوي حٌزلغ ػٍٝ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش  .21

 ٌٍٍٔٛن حٌـ١ي ٚحٌَّغٛد ِٓ حٌّٛظف١ٓ.٠ّىٓ أْ طىْٛ ِيػّخص 

أظَٙ حٌزلغ أْ حٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طلَٙ ػٍٝ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش  .22

 ٠ّىٓ أْ طٔظويَ وّلَن ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحف حٌؼخ١ٍِٓ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش.

 

 ثانُا: تىصُاث اىبحث

٠ٟٛٛ حٌزخكغ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّٔئ١ٌٚٓ ػٓ اػيحى 

 حٓظَحط١ـ١خص حلاؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص رخ٢طٟ: 

 

٠ٟٛٛ حٌزخكغ حٌّٕظّخص فٟ َِكٍش حٌّٕٛ حلاػظّخى ر٘ىً حوزَ ػٍٝ  .1

 حٌلٛحفِ، ك١غ أْ ًٌه ٠وفف ح٠ٌغ٢ ػٍٝ ١ِِح١ٔش حٌَ٘وش. 

حوزَ ػٍٝ ٠ٟٛٛ حٌزخكغ حٌّٕظّخص فٟ َِكٍش ح٠ٌٕؾ أْ طؼظّي ر٘ىً  .2

حلاؿَ حٌؼخرض، ِِٚح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ لأٔٙخ فٟ َِكٍش حٓظمَحٍ، 

 ٚحػظّخىحً ػٍٝ طم١١ُ حٌٛظخثف ٚطلم١ك حٌؼيحٌش حٌيحه١ٍش.
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٠ٟٛٛ حٌزخكغ حٌّٕظّخص حٌٜغ١َس أْ طؼظّي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش أؿٍٛ  .3

طؼظّي ػٍٝ حٌلٛحفِ ر٘ىً حوزَ، ك١غ أْ ًٌه ٠ّىٕٙخ ِٓ حٌّٕخفٔش، ٚػيَ 

 ػخرظش وز١َس.  طلًّ ٔفمخص

٠ٟٛٛ حٌزخكغ حٌّٕظّخص حٌىز١َس أْ طؼظّي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش أؿٍٛ طؼظّي  .4

 ػٍٝ حلأؿَ حٌؼخرض ر٘ىً حوزَ. 

٠ٟٛٛ حٌزخكغ حٌَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أْ طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش  .5

طؼ٠٠ٛخص طؼظّي ػٍٝ حٌلٛحفِ رٕٔزش وز١َس، ٚٔٔزش ألً ِٓ حلأؿٍٛ 

 حٌؼخرظش. 

 ي هطش حٌؼًّ حٌظخ١ٌش: ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ًٌه ِٓ هلا

 ( 19جذوه رقٌ ) 

 هطش ػًّ ٌٟٛغ ٚطٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش حلأؿٍٛ ٚحٌظؼ٠٠ٛخص

 حٌز١خْ

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌظٟ ٠ـذ 

 حطزخػٙخ

ِظطٍزخص 

 حٌظطز١ك

ِِح٠خ 

 حلآظَحط١ـ١ش
 َِحكً حٌظٕف١ٌ

َٗوش وؼ١فش 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

حٓظَحط١ـ١ش 

طؼ٠٠ٛخص 

طؼظّي ػٍٝ 

حٌلٛحفِ ر٘ىً 

وز١َ ٚٔٔزش 

ػٍٝ ألً 

 حلاؿٍٛ حٌؼخرظش

ِٔق ٌٍٔٛق  -

 حٌوخٍؿٟ .

طم١١ُ  -

 حٌٛظخثف

طوف١ف  -

ح٠ٌغ٢ ػٍٝ 

١ِِح١ٔش 

 حٌَ٘وش.

طلم١ك  -

حٌَّٚٔش فٟ 

 ىفغ حٌَٚحطذ

حػيحى  -

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌى١ٍش 

 ٌٍّٕظّش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طٕف١ٌ  -

حٓظَحط١ـ١ش 
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 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طم١١ُ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص

َٗوش فٟ 

 َِكٍش حٌّٕٛ

حٓظَحط١ـ١ش 

طؼ٠٠ٛخص 

طؼظّي ػٍٝ 

حٌلٛحفِ ر٘ىً 

وز١َ ٚٔٔزش 

ألً ػٍٝ 

 حلاؿٍٛ حٌؼخرظش

ِٔق ٌٍٔٛق  -

 حٌوخٍؿٟ .

طم١١ُ  -

 حٌٛظخثف

طوف١ف  -

ح٠ٌغ٢ ػٍٝ 

١ِِح١ٔش 

 حٌَ٘وش.

طلم١ك  -

حٌَّٚٔش فٟ 

 ىفغ حٌَٚحطذ

حػيحى  -

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌى١ٍش 

 ٌٍّٕظّش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طٕف١ٌ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طم١١ُ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص

َٗوش فٟ 

َِكٍش 

 ح٠ٌٕؾ

طؼظّي ػٍٝ 

حلاؿَ حٌؼخرض 

رٕٔزش وز١َس 

ٚػٍٝ 

حٌلٛحفِ رٕٔزش 

 حلً

ِٔق ٌٍٔٛق  -

 حٌوخٍؿٟ .

طم١١ُ  -

 حٌٛظخثف

َوش فٟ حٌ٘ -

َِكٍش 

 حلآظمَحٍ .

طلم١ك  -

حٌؼيحٌش 

 حٌيحه١ٍش

حػيحى  -

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌى١ٍش 

 ٌٍّٕظّش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٛحٍى 
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 حٌز٠َ٘ش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طٕف١ٌ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طم١١ُ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص

َٗوش 

 ٛغ١َس

حٓظَحط١ـ١ش 

طؼ٠٠ٛخص 

طؼظّي ػٍٝ 

حٌلٛحفِ ر٘ىً 

وز١َ ٚٔٔزش 

ألً ػٍٝ 

 حلاؿٍٛ حٌؼخرظش

ِٔق ٌٍٔٛق  -

 حٌوخٍؿٟ .

طم١١ُ  -

 حٌٛظخثف

حٌميٍس ػٍٝ  -

 حٌّٕخفٔش

ػيَ طلًّ  -

ٔفمخص ػخرظش 

 وز١َس

حػيحى  -

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌى١ٍش 

 ٌٍّٕظّش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طٕف١ٌ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طم١١ُ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص

حػيحى  -حٌَ٘وش فٟ  -ِٔق ٌٍٔٛق  -طؼظّي ػٍٝ  َٗوش وز١َس
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حلاؿَ حٌؼخرض 

رٕٔزش وز١َس 

ٚػٍٝ 

حٌلٛحفِ رٕٔزش 

 حلً

 حٌوخٍؿٟ .

طم١١ُ  -

 حٌٛظخثف

َِكٍش 

 حلآظمَحٍ .

طلم١ك  -

حٌؼيحٌش 

 حٌيحه١ٍش

حلآظَحط١ـ١ش 

حٌى١ٍش 

 ٌٍّٕظّش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش.

حػيحى  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طٕف١ٌ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص.

طم١١ُ  -

حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظؼ٠٠ٛخص

 حٌّٜيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ
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 : اىَلاحق

 قائَت استقصاء ىبحث

 وخصائص اىصناعت عيً استراتُجُت اىتعىَضاثأثر حجٌ و دورة حُاة اىشرمت 

 فٍ اىشرماث مثُفت اىتننىىىجُا

 " دراست ٍُذانُت"  

 ٓؼخىس  ِي٠َ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش/ اىحٍس ............/ لُٔ/...........كفظٗ الله

 حٌٔلاَ ػ١ٍىُ ٍٚكّش الله ٚرَوخطٗ، ٚرؼي.........................

٠ؼي حٌزخكغ حٌيوظٍٛ / كٔٓ ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ىٍحٓش رؼٕٛحْ"أػَ كـُ ، ىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش 

ىٍحٓش  -ٚهٜخثٚ حٌٜٕخػش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص فٟ حٌَ٘وخص وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

١ِيح١ٔش" ٌّٚظطٍزخص اؿَحء حٌزلغ، َٔؿٛ ِٓ ٓؼخىطىُ حٌّٔخّ٘ش فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ربػطخء ٍأٞ 

 ٟٛػخص حٌّظؼٍمش رخلآظمٜخء. ٓؼخىطىُ فٟ حٌّٛ

ٚطظ٠ّٓ لخثّش حلآظمٜخء هّٔش أؿِحء  ، حٌـِء حلأٚي : ٠ظٕخٚي كـُ حٌّٕظّش، 

ٚحٌـِء حٌؼخٟٔ : ٠ظٕخٚي ىٍٚس ك١خس حٌَ٘وش ، ٚحٌـِء حٌؼخٌغ:هٜخثٚ حٌٜٕخػش، ٚحٌـِء 

ص حٌَحرغ:٠ظٕخٚلآظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص، ٚحٌـِء حٌوخِْ: ٠ظٕخٚي ِيٞ فؼخ١ٌش حٓظَحط١ـ١خ

حٌظؼ٠٠ٛخص.  ٚحٌّطٍٛد ِٓ ٓؼخىطىُ ر١خْ ىٍؿش ِٛحفمظىُ ػٍٝ وً ٓئحي أٚػزخٍس ِٓ 

 ( أِخَ ىٍؿش حٌّٛحفمش حٌظٟ طزيٚٔٙخ.  حٌؼزخٍحص، رٟٛغ ػلاِش )

أٗىَ ٌٔؼخىطىُ كٔٓ طؼخٚٔىُ فٟ اطّخَ ٌ٘ح حٌزلغ، وّخ ٠ؼيوُ حٌزخكغ أْ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص    

ٓ ٌٍزخكغ أْ ٠مَٛ رظ٠ِٚيوُ رٕٔوش ِـخ١ٔش ِٓ ٓٛف طٔظويَ لأغَحٝ حٌزلغ فم٢. وّخْ ٠ّى

 حٌزلغ ػٕي حوظّخي ٔظخثؾ حٌزلغ. 

 ٚطف٠ٍٛح ٓؼخىطىُ رمزٛي فخثك حلاكظَحَ

 ى/ كٔٓ ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ                                                
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 أُٓ حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ/................................. -1

 حلأػّخي أٚ حلإىحٍس أٚ حٌمُٔ حٌٌٞ طؼًّ/........................ أُٓ ٚكيس -2

 أولاً: حجٌ اىَنظَت 

 ً٘ حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ طلظٛٞ ػٍٝ: -1

هّْ ٚكيحص    -حٍرغ ٚكيحص   ٘ـ  -ػلاع ٚكيحص   ٚ -ٚكيطخْ    ؽ -أ ٚكيس أػّخي ٚحكيس   د 

 أوؼَ ِٓ هّْ ٚكيحص  -ُ

 ً٘ حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ: -2

 وز١َس.  -ِظٛٓطش.                     ؽ -ٛغ١َس .                                        د  -أ

 ثانُاً: دورة حُاة اىشرمت 

 طؼظزَ حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ فٟ :  -1

 َِكٍش ح٠ٌٕؾ  -َِكٍش حٌّٕٛ       د -أ

 حٌّٔظوي١ِٓ حٌّلظ١ٍّٓ؟ ً٘ طؼظمي أْ ِٕظـخص أٚ هيِخص حٌَ٘وش ِؤٌٛفش ٌٍغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ  -2

 ٔؼُ                                                           لا                                  

 

 

 اًح وخٔض حلاؿخرش رلا  -

 % أٚ أوؼَ ٠ٕٛٓخ؟ً 24ً٘ ّٔٛ حٌّز١ؼخص ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ  -3

 ٔؼُ                                                         لا                                      
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 ً٘ ِٕظؾ حٌَ٘وش فٟ َِكٍش:  -4

 حلأىّخٕ                                   حٌّٕٛ                                ح٠ٌٕؾ                                       

 

 

 ثاىثاً: خصائص اىصناعت 

 حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ :  -1

 حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ َٗوش طم١ٍي٠ش.  -َٗوش وؼ١فش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.         د  -أ

 حٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ طٛؿي رٙخ ٚكيس ٌٍزلٛع ٚحٌظط٠َٛ.  -2

 لا      ٔؼُ                                                                                               

 

 

 ٔٔزش حٌؼٍّخء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ رخٌَ٘وش حٌظٟ طؼًّ رٙخ.  -3

 ( أِخَ ِخ طَٚٔٗ ِٕخٓذ ِٓ حلاهظ١خٍحص حٌظخ١ٌش:√رَؿخء ِٓ ٓؼخىطىُ ٟٚغ ػلاِش )

 % ِٓ حٌؼّخٌش .                            )       ( 3ألً ِٓ  -% 1ِٓ  -أ

 )       (                % ِٓ حٌؼّخٌش .             5ألً ِٓ  -% 3ِٓ   -د

 ٔٔزش حلأفخق ػٍٝ ٚكيس حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ رخٌَ٘وش  -4

 أِخَ ِخ طَٚٔٗ ِٕخٓذ ِٓ حلاهظ١خٍحص حٌظخ١ٌش:)√( رَؿخء ِٓ ٓؼخىطىُ ٟٚغ ػلاِش 

 % ِٓ حلا٠َحىحص .                           )      ( 3ألً ِٓ  -% 1ِٓ  -أ

 )      (                            % ِٓ حلا٠َحىحص .      5 -% 3ِٓ  -د
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 رابعاً: استراتُجُاث اىتعىَضاث

)√( رَؿخء طلي٠ي حٌٕٔزش حٌّٕخٓزش أِخَ وً ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ ٠ِِؾ حٌظؼ٠٠ٛخطزٟٛغ ػلاِش  

 حِخَ ِخ طَٚٔٗ ِٚخ ٠ٔظويَ فٟ ِٕظّظىُ. 

 رٕٔزش:طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ رٜفش ػخِش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ  -1
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 طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌَحطذ حٌؼخرض ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش: -2
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 رٕٔزش:طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ  -3

11

% 

 

21

% 

31

% 

41

% 

51

% 

61

% 

71

% 

81

% 

91

% 

111

% 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
 طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ حٌلٛحفِ حٌـّخػ١ش ِٓ اؿّخٌٟ حلأؿَ رٕٔزش: -4
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حٌّؼ٠ٕٛش ِٓ اؿّخٌٟ  طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ٠٠ٛخص ػٍٝ ِِح٠خ ٚهيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼٛحثي -5

 حلأؿَ رٕٔزش:
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 % 144رل١غ ٠ىْٛ حؿّخٌٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ٠٠ٛخص 

خاٍساً :  ٍا ٍذي رضاك عن اىطرَقةت اىحاىُةت ىََارسةاث الاجةىر واىتعىَضةاث فةٍ ،ةرمتل   

 واىتٍ تساهٌ فٍ تحقُق الأهذاف اىتنظَُُت؟

( أِخَ حٌوخٔش حٌظٟ طّؼً ىٍؿش  ِٓ ٓؼخىطىُ طلي٠ي ىٍؿش ِٛحفمظىُ رٟٛغ ػلاِش ) رَؿخء

 ِٛحفمظىُ. 

 

َ 

 

 حٌؼزخٍس

ٍحٝ 

 ٌٍغخ٠ش

ٍحٝ 

اٌٝ 

 كيِخ

 ِلخ٠ي

ِٔظخء 

اٌٝ 

 كي ِخ

 

غ١َ 

ٍحٝ 

 ٌٍغخ٠ش

 

      أٚلاً: فؼخ١ٌش حلاؿٍٛ رٜفش ػخِش

1 
ِخ ِيٜ ٍٟخن ػٓ حلأؿٍٛ 

 رخٌَ٘وش ِمخٍٔش رخٌَ٘وخص حلأؿَٜ
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 

2 
ِخ ِيٜ ٍٟخن ػٓ ح٠ٌِخىحص فٟ 

 حلأؿٍٛ ِمخٍٔش ِغ طىخ١ٌف حٌّؼ١٘ش.
     

3 
ِخ ِيٜ ٍٟخن ػٓ حلأؿٍٛ ِمخٍٔش 

 رخٌّٛظف١ٓ حٌـيى.
     

4 
ِخ ِيٜ ٍٟخن ػٓ اؿّخٌٟ أؿَن 

 ِمخٍٔش رّخ طظٛلؼٗ.
     

      فؼخ١ٌش حلاؿٍٛ وؤىحس ٌـٌد حٌّٛظف١ٓ

1 

اٌٝ أٞ ِيٜ طٔخُ٘ ِّخٍٓخص 

حٌلخ١ٌش فٟ ؿٌد ػيى  حٌظؼ٠٠ٛخص

 وخف ِٓ حٌّٛظف١ٓ رـٛىس ػخ١ٌش.

     

2 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلأؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

ٌٍّٕظّش حوزَ ِٓ حلأؿٍٛ حٌٔخثيس 

 رخٌٔٛق

     

3 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلأؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

ٌٍّٕظّش ألً ِٓ حلأؿٍٛ حٌٔخثيس 

 رخٌٔٛق

     

4 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلأؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

ٚحلأظّخء ٌٍّٕظّش طّٕٟ ٚحٌٛلاء 

 ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ.
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثاني  العدد             السابع                                                     المجلد    

 ........في    أثرحجم ودورة حياة الشركة وخصائص الصناعة على استراتيجية التعويضات

 ~  ٍِٕٜٛ ح١ٌٔي حٌزخُ ٓ كٔ~ 

 
      فؼخ١ٌش حلأؿٍٛ وؤىحس ٌٍيحفؼ١ش.

1 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ ِّخٍٓخص 

حٌظؼ٠٠ٛخص حٌلخ١ٌش طىخفت ػٍٝ 

 أظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ.

     

2 
اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

 ط٘زغ كخؿخص حٌّٛظف١ٓ .
     

3 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

ٌٍٍٔٛن ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِيػّخص 

 حٌـ١ي ٚحٌَّغٛد ِٓ حٌّٛظف١ٓ.

     

4 

اٌٝ أٞ ِيٜ أْ حلاؿٍٛ حٌلخ١ٌش 

٠ّىٓ أْ طٔظويَ وّلَن ٌٍٛٛٛي 

اٌٝ أ٘يحف حٌؼخ١ٍِٓ ٚأ٘يحف 

 حٌّٕظّش.

     

 


