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 انقُبدح الأخلاقُخ ودوسهب فٍ احذاس انزًُز انزُبفضٍ

 ايبل عهً يحًذ انجشَبط

 

 

 انًهخص:

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٝ 

.ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟٚونٌه ِؼوفخ أصو اٌم١بكح الأفلال١خ 

اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

 . SPSSٚرُ رؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ثؤٍزقلاَ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:اْ َِزٜٛ اٌم١بكح 

٠ؼزجو ػؼ١ف ؽ١ش عبء فٟ اٌزور١ت  اٍخالأفلال١خ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ل١ل اٌله

الأٌٚٝ الاٌزياَ الافلالٝ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ,اٌضمبفخ الأفلال١خ ,اٌزله٠ت الافلالٝ 

,ا١ٌّضبق الافلالٝ .لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فظبئض اٌؼ١ٕخ ِزّضٍخ 

 فٟ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌٛظ١ف١خ, اٌقجوح, إٌٛع(  رؼيٜ اٌٝ اٌم١بكح الأفلال١خ

 ٚكٚه٘ب فٟ اؽلاس اٌز١١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ .
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Abstract:   

The study aimed to identify the reality of ethical 

leadership and competitive excellence and explore the impact 

of ethical leadership competitive excellence.   

The researcher used the descriptive analytical method 

and collected the data using the questionnaire. Then, the data 

is analyzed and processed  using the spss the study found a 

collection of findings and the most important of which are The 

level of ethical leadership in the Libyan banks under study is 

low were the ethical commitment of top management came 

first followed by the ethical culture, ethical training and 

ethical code. There are no statistically significant differences 

among sample characteristics (qualification, position, 

experience, gender) which are attributed to the ethical 

leadership and its role in achieving the competitive excellence 

in the Libyan banks.  
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 ًقذيخ: نا

اْ اٌزغّؼبد اٌجشو٠خ لا رَزط١غ أْ رؾمك أ٘لفٙب ٚرزطٛه الا ثٛعٛك ل١بكح 

وٍّزٙب ٚر١َو أِٛه٘ب ٚرؼل اٌم١بكح اٌؼٕظو اٌّٛعٗ ٌٍٍَٛن فٟ ع١ّغ رغّغ 

إٌّظّبد ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ وْٛ اٌم١بكح رؼل ِظله ٌٍٕغبػ الا اْ ػلَ اٍزقلاَ 

الأٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌّلائّخ ٌظوٚف إٌّظّخ اٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب لل ٠ئكٜ اٌٝ ػلَ 

لٟ ٌٍم١بكح ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٌٚؼً الا٘زّبَ ثبٌجؼل الأفلا

 ثطو٠مخ غ١و ِجبشوح فٟ روش١ل لواهد طبٔؼٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ.

 

 انذساصبد انضبثقخ: -أولا : 

 (:2112دساصخ )أكشَى،  -1

: "أصو ٍٍٛو١بد اٌم١بكح الأفلال١خ ػٍٝ ِلٜ رطج١ك ِفَٙٛ وانًقذيخ ثعُىاٌ

 فٟ اٌَّزشف١بد ا١ٌٍج١خ". اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 أهذاف انذساصخ:

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ٍٍٛو١بد اٌم١بكح فٟ رطج١ك 

 ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌَّزشف١بد ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ.

 أهى انُزبئظ انزٍ رىصهذ إنُهب انذساصخ:

عبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِئ٠لح ٌفوع اٌلهاٍخ اٌمبئً ثٛعٛك رؤص١و  -

١خ ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِفَٙٛ اكاهح عٛ٘وٞ ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح الأفلال

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ.

٠لاؽع ِٓ إٌزبئظ ثؤْ َِزٜٛ ارقبم ٚرشغ١غ اٌمواهاد الافلال١خ ِٓ  -

لجً اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٠ؼزجو ػؼ١فب اٌٝ ؽل ِب فٟ ثبٌَّزشف١بد ل١ل 

 اٌلهاٍخ. 

أْ َِزٜٛ كػُ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌٍَٛو١بد الأفلال١خ  -

ثبٌَّزشف١بد ل١ل اٌلهاٍخ ٠ؼزجو ػؼ١فب اٌٝ ؽل ِب, ٚثبٌزبٌٟ فمل عبءد 

٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزش١و اٌٝ أْ َِزٜٛ رشغ١غ اٌم١بكاد الاكاه٠خ 
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ٌٍٍَٛو١بد الأفلال١خ ثبٌَّزشف١بد ل١ل اٌلهاٍخ ٠ؼزجو ػؼ١فب ثشىً 

 ػبَ.

 (:2113)حضٍ،دساصخ  -2

: "اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ وانًقذيخ ثعُىاٌ

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ  –اٌمواهاد  ػ١ٍّخ ارقبم

 ا١ٌٍج١خ".

: اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ أهذاف انذساصخ

 ا١ٌٍج١خ. ارقبم اٌمواهاد ثبٌجٕٛن ػٍٝ ػ١ٍّخ

 أهى انُزبئظ انزٍ رىصهذ إنُهب انذساصخ:

)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  أْ ِزغ١واد اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ: -

الأفلال١خ, ٚا١ٌّضبق الأفلالٟ, ٚاٌزله٠ت ػٍٝ الافلال١بد, ٚكػُ 

الاكاهح ٌٍٍَٛن الأفلالٟ( رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌجٕٛن 

 خ.ا١ٌٍج١خ ِٛػغ اٌلهاٍ

لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ  -

 –اٌؼّو –ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد فٟ ظً اٌزغ١واد اٌشقظ١خ )إٌٛع 

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( أٞ  –اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ–اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ –اٌقجوح 

أْ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد لا رزؤصو ثٙنٖ 

 اٌّزغ١واد.

 

 -دساصبد انًزغُش انزبثع:

 :,H. James Harrinjton)  2115دساصخ ) -1

 انًقذيخ ثعُىاٌ: "انذعبئى انخًضخ نهزًُز انزُظًٍُ". 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؤو١ل ػٍٝ ؽبعخ وبفخ إٌّظّبد أهذاف انذساصخ: 

اٌٝ روو١ي ػٍٝ وبفخ الاكاهاد ٚالأشطخ اٌقبطخ ثٙب  ثّقزٍف اٌظٕبػبد

أفؼً ٚأوفؤ اٍزقلاَ ٌىبفخ اٌّٛاهك ثٙب ثغوع رؾم١ك  ِٓ أعً رؾم١ك

 اٌز١ّي.



313 

 

 
 2016المجلد السابع                                                                 العدد الثالث      

 القيادة الأخلاقية ودورها في احداث التميز التنافسي
 امال على محمد البرناط

 
 :( ,2115Zardini) دساصخ -2

: "اٌَّبه ِٓ أكٔٝ اٌٝ أػٍٝ ٌٕغبػ اكاهح رىٌٕٛٛع١ب انًقذيخ ثعُىاٌ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌٝ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ". اٌّؼٍِٛبد: ِٓ عٛكح

  أهذاف انذساصخ:

ثّب اما وبٔذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌزَبإي اٌّزؼٍك 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رَبُ٘ فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚأكاء إٌّشؤح .

رؾبٚي اٌلهاٍخ اٍزىشبف هإ٠خ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚإٌظو٠بد اٌضٛه٠خ 

ٌٍوٚر١ٕ١بد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؼبْٚ ٚمٌه ٌزط٠ٛو إٌّٛمط اٌنٞ ٠ؾًٍ ٠ٚفَو 

١خ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌَّبه ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٍفً ِٓ عٛكح اٌجٕ

اٌٝ اٌز١ّي اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح فٟ ث١ئبد الأػّبي ِزٍٛطخ اٌٝ ٍو٠ؼخ 

 اٌزؾون.

 أهى انُزبئظ انزٍ رىصهذ إنُهب انذساصخ:

 عٛكح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  -

 ٌشواوخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلطبع الأػّبي.  -

 اٌَّبّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  -

اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕشؤح. ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ ٚكػُ اػبكح اٌزىبًِ  -

ٚاٌز١ٌٛل اٌَّزّو فٟ إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإكهاو١خ 

ٚالاهرجبؽ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ. ؽ١ش رؾلس اػبكح اٌز١ٌٛل ٚاٌزىبًِ ِٓ 

ٚح ػٍٝ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؤخ فلاي ؽٍمبد أٚ ِٛعبد اٌزؼٍُ. ػلا

ػب١ٌخ اٌغٛكح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رلػُ ٚرًَٙ اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌَو٠ؼخ. ٚٚفمب ٌٙنٖ اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ ِٓ أػٍٝ لأٍفً, أ٠خ ١ِيح 

رٕبفَٟ رىْٛ ِئلزخ ٚللهاد اٌزؼبْٚ رىْٛ ػٍٝ الألً ػٕل ٔفٌ 

 َِزٜٛ أ١ّ٘خ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.
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 رحذَذ انفغىح انجحضُخ:-صبَُب:

ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ, رج١ٓ ثؤْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ 

 :رزّضً فٟ ا٢رٟ

أْ ِقزٍف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب لل أظٙود ٔزبئغٙب ِغزّؼخ  - أ

ِلٜ اٌمظٛه فٟ رجٕٝ ِٛػٛع اٌم١بكح الأفلال١خ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي اٌؼوث١خ 

 .اٌّزملِخِمبهٔخ ثبٌلٚي 

أْ أ٠بً ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رملَ ّٔٛمط ِؾلكا أٚ فطخ ػًّ ِمزوؽخ  - ة

ٌّزطٍجبد ٔغبػ أٚ رفؼ١ً اٌم١بكح الأفلال١خ ٚرج١ٕٙب ِٓ لجً اٌّئٍَبد 

 .اٌجٕى١خ ٚ٘نا ِب رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزطج١مٗ

ر١ّيد ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٔٙب رٕبٌٚذ ٚعٙخ ٔظو ع١ّغ اٌفئبد اٌّىٛٔخ ٌٍمٜٛ  - د

 .اٌؼبٍِخ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ثبٌغوة

 

 يشكهخ انذساصخ:-صبنضب:  

ِٓ فلاي ٔزبئظ ِئشواد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ رج١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمظٛه 

ٚاٌظٛا٘و ا١ٌٍَجخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ 

 ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رشق١ض اٌّشىٍخ ٠ّٚىٓ ا٠غبى٘ب وّب ٠ٍٝ:

غ اٌَبئل فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ٠شغغ ػٍٝ ِّبهٍبد الأفلال١خ غ١و اْ اٌٛػ .1

اٌّوغٛة ف١ٙب ٚػلَ ٚعٛك ِوالجخ فؼبٌخ ٌٍزغبٚىاد ٚاٌّّبهٍبد 

 الأفلال١خ ا١ٌَئخ.

 ػلَ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ثبٌؼلاٌخ ٚالاٍزمواه. .2

رلفً ا١ٌَبٍخ فٟ اٌٛظ١ف١خ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ اٌٛلاء ١ٍب١ٍب  .3

١ٌٌٚ اكاه٠بً ٠ٚزٌٛٝ إٌّبطت الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ِٓ ١ٌَٛا ثؤوفبء فززواوُ 

 اٌمؼب٠ب ٚاٌّشبوً ٌل٠ُٙ ثلْٚ ؽٍٛي. 
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ِّٚب ٍجك ِٓ إٌمبؽ ثٕظو اٌٝ اعّبٌٟ اٌٛكائغ ٔوٜ اْ ٕ٘بن أقفبع  .4

ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  2313ش وبٔذ فٟ ٍٕخ ٍِؾٛظ فٟ ل١ّخ اٌٛكائغ ؽ١

أٞ ثّؼلي 33353.5ِب ل١ّزٗ 2314فؤطجؾذ فٟ ٍٕخ  33562.3

% ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ رفمل ِظلال١زٙب ٚر١ّي٘ب ٚثبٌزبٌٟ 4.5

 .رٕقفغ أهثبؽٙب

فززّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اْ ٕ٘بن لظٛه فٟ ِلٜ أكاهن ٚفُٙ اٌؼب١ٍِٓ 

١ج١خ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚكٚه٘ب فٟ اؽلاس اٌز١ّي فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌٍ

 اٌزٕبفَٟ 

 انفشوض:-ساثعب :

 .ًانفشضُخ الأون 

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ 

 ا١ٌٍج١خ. فٟ اٌجٕٛن

  .انفشضُخ انضبَُخ 

اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ رئٚي ً٘ رٛعل فوٚق ٌٍم١بكح الأفلال١خ ٚكٚه٘ب فٟ اؽلاس 

 اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ؟ اٌٝ

 

 اهذاف انذساصخ:-خبيضب: 

٠ؤرٟ ٘نا الإٍٙبَ اٌؼٍّٟ اٌّزٛاػغ رٕبغّب ِغ الا٘زّبِبد اٌزٟ أظٙود 

الأكث١بد ثلٚه الافلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أؽلاس اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ إٌّظّبد 

 ثشىً ػبَ ٚاٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ

 اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف ػلح اّ٘ٙب:ثشىً فبص فمل ٍؼذ 

ػوع ِٕٚبلشخ الأؽو اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌّؼوف١خ ٌّٛػٛع ٌٍم١بكح الأفلال١خ  -1

 ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌغوع الاٍزفبكح ِٕٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼ١ٕخ 
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اٌزؼوف ػٍٝ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق فٟ رؤص١و اٌم١بكح الأفلال١خ ػٍٝ اٌز١ّي  -2

 ٌل٠ّغواف١خ اٌزٕبفَٟ رئي ٌٍّزغ١واد ا

 أهًُخ انذساصخ: -صبدصبً:

 -الأهًُخ انعهًُخ: 

لٍخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚمٌه ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ فٟ ِغبي اٌم١بكح الأفلال١خ  -1

ٚاْ ٚعلد فبٔٙب ِٓ إٌبؽخ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ل١ٍٍخ, فىبْ لاثل ِٓ اعواء 

الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌز١ّي كهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ اػلا١ِخ ر٠َٛم١خ ػٓ الاٌزياَ الأفلالٟ 

 اٌزٕبفَٟ فٟ إٌّظّبد لأٔٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌج١ٕ١خ اٌزٟ رغّغ أوضو ِٓ ِغبي.

اطجؾذ كهاٍخ الافلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ػوٚه٠خ ٚمٌه لأْ  -2

إٌّظّبد ١ٌَذ و١بٔبً َِزملاً ثنارٗ ثؼ١لاً ػٓ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثً اْ 

 ١و٠خ ث١ٓ إٌّظّبد ٚث١ٓ اٌّغزّغ اٌنٞ رٛعل ف١ٗ.ٕ٘بن ػلالخ رجبك١ٌخ رؤص

وّب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ١ٍملَ اػبفخ ػ١ٍّخ, ٌّؼوفخ اٌم١بكح  -3

 الأفلال١خ ٚأصو٘ب فٟ اؽلاس اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ.

  الاهًُخ انعًهُخ: 

رملَ ٘نٖ اٌلاهٍخ ِؼٍِٛبد ٘بِخ ػٓ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت 

ٌٍّلهاء فٟ رٍه اٌجٕٛن ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ لواهاد اٌّلهاء ٌزط٠ٛو الأفلالٟ 

 .أفلال١بد اٌؼًّ ٌٙنٖ اٌجٕٛن ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ لأكاء اٌجٕه ٚهػٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ

رؼزجو اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ٟٚ٘ ِغبي رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمطبػبد ماد  -1

فلِبد ؽ١ش ىاك اٌغ١لح فٟ الالزظبك ا١ٌٍجٟ ٚمٌه ثّب رملِخ ِٓ  اٌَّبّ٘خ

ٚ٘نا  2314فوػب فٟ ٍٕخ  523اٌٝ  2333فٟ ٍٕخ  433ػلك اٌفوٚع ِٓ 

ِب ٠لي ػٍٝ رٛفوٖ ِٓ فوص ػًّ ٌٍؼل٠ل ِٓ شوائؼ اٌّغزّغ الاِو اٌنٞ ٠ؾل 

ِٓ َٔجخ اٌجطبٌخ فٟ اٌّغزّغ ا١ٌٍجٟ ؽ١ش ثٍغ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن 

( اٌٝ 2314ػبَ )( ٚىاك فٟ 14433وبْ ) 2333ل١ل اٌلهاٍخ فٟ ٍٕخ

13133.3.) 
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 أصهىة انذساصخ: -صبثعبً:

رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

 :ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش وّب ٠زؼؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 انذساصخ انُظشَخ: -1

اػزّبكاد اٌجبؽضخ فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٌلٚه٠بد 

اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ, ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ إٌّشٛهح ٚاٌّغلاد 

ِٕٙب ٚغ١و إٌّشٛهح ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚٓ صُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػٟ اٌم١بكح الأفلال١خ, ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 إٌشواد, ٚاٌزمبه٠و الاؽظبئ١خ ٚاٌىزت, ِٚٛالغ الأزؤذ.

 اَُخ: انذساصخ انًُذ -2

٠ٚٙلف ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ اٌٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ 

ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ, ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ 

ٚافزجبه فوػ١برٙب, ٠ٚزطٍت مٌه اٌم١بَ ثزؾل٠ل ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ 

ٙب اٌلهاٍخ, ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثٛاٍطخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ صُ رؾ١ٍٍ

ثبٍزقلاَ الاٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ اٌزٟ رزفك ِغ فوٚع اٌلهاٍخ, 

 ٠ٚزؼؼ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ.

 : قىائى الاصزقصبء -

رُ رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍزج١بْ فٟ ػٛء أ٘لاف اٌجؾش, ٌىً ِٓ أػؼبء 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ اكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ افزلاف ٚظبئفُٙ 

 الإكاه٠خ ثبٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ.ٚرقظظبرُٙ َِٚز٠ٛبرُٙ 

 : انًقبثلاد انشخصُخ -

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ػٕل رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

ٚمٌه ٌلإعبثخ ػٍٝ ثؼغ الاٍزفَبهاد اٌزٟ لل روك ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

اصٕبء ًِء اٍزّبهاد الاٍزج١بْ لإ٠ؼبػ ٚشوػ أ٘لاف اٌجؾش ٌٍٚزؤو١ل 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

ثؼغ اٌّؼٍِٛبد الاػبف١خ ِٓ اٌَّزمظٟ ِزٝ أِىٓ مٌه ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 
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١ٌٚجلٞ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اهاءُ٘ ِٚلاؽظبرُٙ اْ ٚعلد ٚونٌه ٌٍؾظٛي 

 ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ الاٍزج١بْ.

 انذساصخ انزحهُهُخ:  -

١خ رُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚرظ١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙب ٌز١ًَٙ ػٍّ -

رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚمٌه لاٍزقلاص إٌزبئظ ٚاٌّئشواد ِٕٙب ؽٛي 

 ِٛػٛع اٌجؾش, 

 حذود انذساصخ: -صبيُبً:

 ٍٛف رغوٜ اٌلهاٍخ ػّٓ اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:

o :انحذود انًكبَُخ 

ِٓ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ  4ٍٛف ٠زُ الاػزّبك فٟ رؾل٠ل ِغبي اٌزطج١ك ػٍٝ ػلك  

ٌلٚه الافلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙنٖ اٌجٕٛن فمؾ, ِغ اعواء كهاٍخ َِزف١ؼخ ِٚزؼّمخ 

)ِظوف اٌظؾبهٞ, ِظوف اٌغّٙٛه٠خ, ِظوف اٌٛؽلح,  ٚرزؼّٓ ِب ٠ٍٟ:

 ِظوف اٌزغبهٞ(.

o انحذود انزيُُخ: 

اٌٝ ٍٕخ  2333ٍٛف رمزظو ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌفزوح ِٓ ٍٕخ  

 ٚرؼزجو ٘نٖ اٌفزوح وبف١خ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش. 2314

o :انحذود انجششَخ 

واً ٌظؼٛثخ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ِؾً ٔظ

اٌلهاٍخ فَٛف ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚهإٍبء 

 الألَبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ثبٌّٕظّبد اٌجٕى١خ ا١ٌٍج١خ.

 هُكم انذساصخ: -ربصعبً:

ِٕٙب ثّملِخ رؼجو ػٓ ٍززؼّٓ اٌلهاٍخ فظ١ٍٓ ثؾ١ش ٠جلأ وً فظً 

ِؾز٠ٛبرٗ ثشىً ِقزظو ٚلل صُ رم١َُ ٘نٖ اٌفظٛي اٌٝ اٌجٕٛك أٚلا ٚصب١ٔب...اٌـ 

 -ٚرزلهط فظٛي اٌجؾش وّب ٠ٍٝ: 
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 انفصم انضبٍَ

 انقُبدح الاخلاقُخ:  - أ

اْ اٌؼًّ اٌزغو٠جٟ ٚالأكث١بد ٚص١مخ اٌظٍخ ل١ٍٍخ اٌٝ ؽل ِب ؽٛي ِٛػٛع 

ؼٍّبء ٠ؼزملْٚ أْ ِؼوفزُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌم١بكح الأفلال١خ, لأْ اٌىض١و ِٓ اٌ

اٌقبطخ وبف١خ ٌّٕبلشخ الأفلال١بد. ٚلل الزوػ
 

أْ اٌمبكح ٚ اٌّزؼبْٚٔٛ ِؼُٙ 

٠ؾزبعْٛ اٌٝ وّٟ وج١و ِٓ الأكث١بد ؽٛي أفلال١بد اٌم١بكح. ٚالأفلال١بد 

رمغ فٟ لٍت اٌم١بكح, ٚاٌقظبئض اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌمبئل الأفلالٟ ٟ٘ رٍه اٌزٟ 

رط٠ٛو ا٢فو٠ٓ, ِؼبٌغخ اٌَّبد ٚاٌٍَٛو١بد رىْٛ ِٛعٗ ٔؾٛ 

الأفلال١بد الأفلال١خ اٌّوئ١خ, الإطواه ػٍٝ اٌَّبئٍخ ٚاٌّؼب١٠و الأفلال١خ 

اٌج١ئ١خ, ٚاٌٛػٟ ثزؤص١و ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ػٍٝ ا٢فو٠ٓ. ٕٚ٘بن ِؼ١به٠ٓ 

٘ب١ِٓ ٌلأفلال١بد ٚاٌم١بكح ّٚ٘ب: اٌزؤص١و ٚاٌزجبكي. ٚاٌم١بكح الأفلال١خ ٟ٘ 

ؼ ٌٍٍَٛن اٌّلائُ ؽج١ؼ١ب ِٓ فلاي اٌٍَٛو١بد اٌشقظ١خ ٚاٌؼلالبد رٛػ١

ث١ٓ الأفواك, ٚكػُ ِضً ٘نا اٌٍَٛن ثبٌَٕجخ ٌٍزبثؼ١ٓ ِٓ فلاي الارظبي 

صٕبئٟ الارغبٖ, ٚاٌزؼي٠ي ٚاٌزم٠ٛخ, ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه. ٚلل لبَ
 

ثزؼو٠ف 

لأفلالٟ اٌم١بكح الأفلال١خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ, أٚ ّٔنعخ اٌٍَٛن ا

 اٌنٞ ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ عناة, ِٛصٛق  ف١ٗ ٚشوػٟ. 

ٌٚؼّبْ ٔغبػ إٌّشؤح, فبٔٗ
 

٠مزوػ أْ لبكح اٌؼًّ لاثل أْ ٠ؼضوٚا ػٍٝ 

اٌَّبؽخ الأفلال١خ اٌؾوح اٌّطٍٛثخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ 

ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌَّزمج١ٍخ أٚ الأىِخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاٌضمبفخ الأفلال١خ 

 ٌّٕظّخ ٠ورجطبْ ِجبشوح ثطجغ ٚاٌَلاِخ الأفلال١خ ٌم١بكرٙب.ِٚظ١و ا

فبٌم١بكح الافلال١خ رزؼّٓ طفبد ِضً: إٌيا٘خ ٚاٌغلاهح ثبٌضمخ ٚالأظبف 

الا عياء ِٓ اٌم١بكح لافلال١خ فبٌغبٔت اٌُّٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظوٖ ٘ٛ اٌنٜ 

٠ووي ػٍٝ ثني ِي٠ل ِٓ اٌغٙل فٟ اٌّؼبِلاد ٌٍزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن 

لأفلالٟ ٚاٍزقلاَ اٌّىبفآد ٚاٌؼمٛثبد ٌزو١ٍـ اٌّطٍٛة اٌّوإ١ٍٚٓ ا

 اٌّؾلكاد الافلال١خ .

 :Michael brown( Trevion & Brown: 2002ٌٚٚمل أول وً ِٓ )

2007))
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اٌم١بكح الافلال١خ رٕشبء ٚرلهن ِٓ لجً اٌّوٚإ١ٍٓ ػٕلِب ٠ظٙو اٌمبكح عبٔج١ٓ ثبْ

ٚعبٔت اٌّل٠و الأفلالٟ وّب ٘ٛ أفلال١١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب اٌغبٔت اٌشقض الأفلالٟ, 

 ِٛػؼ ثبٌشىً

 

 (1شكم سقى )

 عبَجٍ انقُبدح الأخلاقُخ

 

 

  

 

 

 

 

 

Source: Linda Trevino , L. Hartman , M. Brown" Moral 

Person and Moral Manager: How Executives Develop A 

Reputation For Ethical Leadership" California Management 

Review, Vol 42,No.4, (2000) , pp.128-142. 

   

 صهىكُبد انشخص الأخلاقٍ: -1

ِٓ اُ٘ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠غت أْ ٠ٍزيَ ثٙب اٌمبكح فٟ إٌّظّخ )اٌشقض 

الأفلالٟ( ٟ٘ اٌٍَٛو١بد الافلال١خ آِ اٌظلق ٚاِبٔخ ٚػلاٌخ ٚ٘نٖ 

بد ٠غت اْ رٕؼىٌ فٟ رظوفبرُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِوإ١ٍُٚٙ كافً اٌَّ

 .إٌّظّخ

  صهىكُبد انًذَش الأخلاقٍ: -2

 الشخص

 الأخلاقي

المدير 

 الأخلاقي

 الإدارة الأخلاقية
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 (1عذول سقى )

 صهىكُبد انًذَش الأخلاقٍ

رٛػ١ؼ اٌزٛلؼبد الأفلال١خ فٟ  -1
 اٌؼًّ

أكاهن ِزٝ رؾزبط اٌزٛلؼبد  -
 الافلال١خ ٌٍزٛػ١ؼ.

ِواػبح اٌٛػٛػ, ٚرف١َو  -
اٌغبِؼخ, اٌّؼب١٠و الافلال١خ 

 ٚاػطبء الاِضٍخ.
 

 ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب الافلال١خ فٟ اٌؼًّ -2
اٌؾل٠ش اٌّزٛاطً ِغ  -

اٌّوإ١ٍٚٓ ؽٛي أفلال١بد 
 اٌؼًّ.

اصجبد اْ الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و  -
الافلال١خ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد 

 اٌؼًّ.
 

ارقبم ٚر١غ اٌمواهاد الأفلال١خ  -3
 فٟ

 اٌؼًّ
رؾل٠ل اٌمواهاد اٌزٟ ري٠ل  -

 الأفلال١خ.ِٓ اٌّشىلاد 
رٛػ١ؼ اٌمواهاد الافلال١خ  -

 ثشىً ِٕزظُ, ٚرف١َو٘ب.

كػُ اٌّؼب١٠و ٚاٌٍَٛو١بد الافلال١خ -4
 فٟ

 اٌؼًّ
رٛف١و اٌطوق ٚالاٍب١ٌت  -

ٚإٌّبمط اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب كػُ 
 ٚرشغ١غ اٌٍَٛن الأفلالٟ.

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 

  سأي انجبحضخ:

أٗ ػٍٝ اٌمبئل الأفلالٟ ٌىٝ ٠ىْٛ لبئلا افلال١ب أْ ٠ٛػؼ ٠ٚج١ٓ وبفخ 

ٍٍٛو١برٗ اِبَ ِوإ١ٍٚٗ ثبٔٙب عل٠خ ٚأٔٙب رلٚه ؽٛي اٌم١ُ الافلال١خ ٚونٌه ِؼبلجخ 

 اٌّقبٌف١ٓ . 

 انزذسَت الاخلاقً: 

٠ؼل اٌزله٠ت الأفلالٟ أكاح ٠زُ اٍزقلِٙب ِٓ اعً ى٠بكح اٌٛػٝ الأفلالٟ 

ٟ إٌّظّبد ٚثبٌوغُ ِٓ اْ اٌزله٠ٟ ِزٛاعل فٟ أغٍت إٌّظّبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف

الا أٗ ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَبد الاػّبي رؼي٠ي اوٛكا٘ب ثشىً اٌنٜ ِٓ فلاٌٗ ٠زّىٓ 

(١ٍل ِؾّل 1اٌؼب١ٍِٓ ِٓ هإ٠خ اٌى١ف١خ اٌزٟ ثٙب ٠زُ رجٕٝ أؽلال١بد اٌؼًّ ثشىً  )

 51عبك اٌوة ,ِوعغ ٍجك مووٖ ص 
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 نلإداسح انعهُب نلأخلاقُبد انزُظًُُخ.الانززاو الأخلاقٍ 

اْ افلال١بد إٌّظّخ ٠غت اْ رجلا فٟ ؽغوح الاعزّبػبد الاٍب١ٍخ صُ 

رّزل ثؼل مٌه ٌزٛصوفٟ ع١ّغ اٌمواهاد اٌّورجطخ ثبٌّٕظّخ ٚػٕلِب ٠وثؾ اٌّل٠و٠ٓ 

اٌزٕف١ن٠ٓ اكائُٙ ثبٌّؼب١٠و الافلال١خ فبْ اٌؼب١ٍِٓ ٍٛف ٠مٍلُٚٔٙ ػلاٚح ػٍٝ مٌه 

ٕبن ؽبعخ ٌلػُ ٚرشغ١غ الاكاهح اٌؼ١ٍب اما وبٔذ إٌّظّخ اٌّٛعٗ افلال١ب فبْ ٘

ٔبشئخ اٚ فٟ ثلا٠زٙب ٚرٍؼت الاكاهح اٌؼ١ٍب ا٠ؼب كٚها فٟ أغبى اٌٍَٛن الأفلالٟ 

اٌّمجٛي ثبٌّىبفئبد ٚاٍب١ٌت اٌؼمبة ؽ١ٕئن فبْ ٘نا اٌٍَٛن ٠ؼزجو ِمجٛلا ٠ٚزُ رم١ٍلٖ 

وك فٟ اٌؼًّ ٠غت أْ ٠ىْٛ أ١ِٕب ٚأْ رز١ّي ثبٍزّواه ِٓ لجً اٌّوإ١ٍٚٓ اْ اٌف

شقظ١زٗ ثوٚػ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ, ٌٚىٓ ِب لل ٠ؾلس ِٓ اٌّشوف١ٓ َِٚز٠ٛبد الإكاهح 

الأػٍٝ هثّب رزَجت فٟ اٌزغبػٟ ػٓ ٍٍٛو١بد غ١و افلال١خ ِٓ ا٢فو٠ٓ ٚالإكاهح 

٘نٖ  اٌؼ١ٍب ٌل٠ٙب إٌفٛم ٚاٌمٛح ٌزشى١ً ١ٍبٍبد إٌّظّخ ٠ٚزؾٍّْٛ َِئ١ٌٛخ اٍزقلاَ

اٌمٛح ع١لا. فُٙ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا إٌّٛمط ٌٍٍَٛن الأفلالٟ إٌّبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌّٕظّخ, ١ٌٌ فمؾ فٟ ٍٍٛوُٙ ا١ٌِٟٛ ثؤْ ٠ٍزيِٛا ثبٌٍَٛن الأفلالٟ, ٌٚىٓ 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠غت أْ رٛطً مٌه ٌجبلٟ أػؼبء اٌزٕظ١ُ ٚأْ ٠لػّٛا إٌزبئظ 

 ًّ.الإ٠غبث١خ فٟ ِغبي اٌٍَٛن الأفلالٟ فٟ اٌؼ

 

أِب اما ػوفذ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ثؤٔٙب رَزقلَ اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌلأغواع ٚاٌّظبٌؼ اٌشقظ١خ, فبْ اٌَّز٠ٛبد الأكٔٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٍٛف رفؼً 

ِضٍُٙ, وً ِل٠و فٟ أٞ ِٕظت ٠ئصو ػٍٝ ِوإ١ٍٚٗ, وً اٌّل٠و٠ٓ ٠غت أْ  

ن الأفلالٟ فٟ ٔطبق ٠ٍَىٛا ثشىً أفلالٟ ٚأْ ٠ؼؼٛا اٌمٛاػل إٌّبٍجخ ٌٍٍَٛ

َِئ١ٌٛزُٙ ػٍٝ الً رمل٠و ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثنٌه ثشىً ا٠غبثٟ, أ١ّ٘خ 

رظوف اٌّل٠و ػٕل ٚػغ ة لالأ٘لاف ٚالارظبي ثبٌّوإ١ٍٚٓ ٌزؾل٠ل َِز٠ٛبد 

 الأكاء اٌّزٛلؼخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٕبٍت فٟ ٘نا اٌظلك.
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 رشي انجبحضخ:

رقٍك ِٕبؿ أفلالٟ ِٕبٍت ِٓ فلاي اْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ أْ 

ٚػغ أ٘لاف ِؼمٌٛخ, ٌٚٙنا فبْ اٌّوإ١ٍٚٓ لا ٠ىٛٔٛا ِؼطو٠ٓ لارقبم أفؼبي 

 غ١و أفلال١خ ػٕلِب ٠ؼغؾ ػ١ٍُٙ هإٍبئُٙ لإٔغبى أ٘لاف طؼجخ رّبَ.

 

 انجعذ انضبٍَ: انضقبفخ انزُظًُُخ:

ػٍٝ  رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕظواً أٍب١ٍبً فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٠فوع

اٌمبكح ِٚل٠و٠ٙب أْ ٠فّٙٛا أثؼبك٘ب ٚػٕبطو٘ب اٌفوػ١خ ٌىٛٔٙب اٌٍٛؾ اٌج١ئٟ اٌنٞ 

رؼ١ش ف١ٗ إٌّظّبد, فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبط ِب اوزَجٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ أّٔبؽ ٍٍٛو١خ 

ٚؽوق رفى١و ٚل١ُ ٚػبكاد ٚارغب٘بد ِٚٙبهاد رم١ٕخ لجً أؼّبُِٙ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ 

ظّخ مٌه إٌَك اٌضمبفٟ ٌَّٕٛث١ٙب ِٓ فظبئظٙب ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب, صُ رؼفٟ إٌّ

ٚا٘زّبِبرٙب ١ٍٚبٍبرٙب ٚأ٘لافٙب ٚل١ّٙب ِب ٠ؾلك شقظ١خ إٌّظّخ ١ّ٠ٚي٘ب ػٓ 

 غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد.

 يًبسصبد دعى انضقبفخ الاخلاقُخ:-2

اٌزوو١ي ػٍٝ ٚػغ ِؼب١٠و افلال١خ فٟ أؽبه الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ٚػغ  .1

 ٚٔشو وٛك أفلالٟ.

ٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ اٌىٛك الأفلالٟ اٌّؼٍٓ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزى١ف ٚا .2

وً ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاطؾبة إٌّبفغ الافو٠ٓ ِضً 

 اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ.

ٔشو ٚاػلاْ اٌىٛك ػٍٝ ع١ّغ اطؾبة إٌّبفغ لإػبكح رشى١ً ٚأَغبَ  .3

 أٔفَُٙ ِغ اٌّّبهٍبد ٚاٌّؼب١٠و الأفلال١خ.

الاعواءاد اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ٚػغ ٚرٕف١ن اٌطوق ٚ .4

 ٚرٕف١ن اٌّؼب١٠و الافلال١خ.
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رظ١ُّ ٚاٍزقلاَ ٔظُ اٌّىبفآد اٌظو٠ؾخ ٚاٌّؼٍٕخ ٚاٌزٟ رشغغ الافؼبي  .5

ٚاٌّّبهٍبد الافلال١خ ِضً ِىبفؤح اٌٚئه اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌمٕٛاد 

 ٚالاعواءاد إٌّبٍجخ ٚاٌجؼل ػٓ الافؼبي ٚاٌّّبهٍبد اٌقبؽئخ.

ٌّٕظّخ اْ رّٕٝ ٚرغوً الأفلاص ٚاٌّظلال١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ػٍٝ ا .6

ِٓ فلاي اٌلػُ ٚاٌزشغ١غ ٚاٌّىؤفبد ٚاٌزؾف١ي.
 

 

 ورشي انجبحضخ:

اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ٟ٘ اٌضمبفخ اٌمج١ٍخ ٚاٌزٟ رىّٓ فٟ روع١ؼ 

ِظٍؾخ الالبهة ٚاٌّظٍؾخ اٌشقظ١خ ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼًّ ٚونٌه رفشٝ صمبفخ 

 اٌٍٛبؽخ ٚاٌّؾَٛث١خ.

 

 انجعذ انشاثع: انًىاصُق الاخلاقُخ:

ٚ٘ٛ َِزٕل ِىزٛة ٠ؾلك اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠َزوشل ثٙب فٟ 

ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ, أٔٗ َِزٕل ٠ّىٓ الاٍزوشبك ثٗ فٟ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ, 

 .(فبطخ اٌّٛالف اٌزٟ رّضً ِؼؼٍخ أفلال١خ

اٌظلك ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌفٛائل ٚإٌّبفغ اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌّٛاص١ك ٠ٚغت اٌزؤو١ل فٟ ٘نا 

فٟ روش١ل اٌٍَٛو١بد كافً إٌّظّبد وّب اشبه ا١ٌٙب )١ٍل عبك اٌوة( ٚ)ٔغُ ٔغُ 

 أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: ( ٚاٌزٟ 2336ِٓ

الأفلال١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ, ٚمٌه ِٓ فلاي  اْ ػٍٝ اٌمبكح أْ ٠َؤٌٛا ؽً اٌّؤىق -1

ٛاعت ارجبػٙب, ٚاػزجبه٘ب وّوشل رلػُ ػ١ٍّخ ارقبم وزبثخ أفلالٟ ثبلإهشبك اٌ

 .اٌمواهاد

اْ اٌىٛك الأفلالٟ ٌٍّٕظّخ ٠زؼّٓ ِؼب١٠و اٌٍَٛن ٚلبئّخ ثبٌمٛاػل, ٚرؼٙل  -2

ٚاٌزياَ لبكرٙب ِٚقزٍف اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚأ٠ؼب ؽبعبد ِقزٍف الأؽواف 

 . ٚأطؾبة إٌّبفغ فٟ إٌّظّخ

ٚرؼي٠ي اكهان الافواك ٌطج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ر١ّٕخ الا٘زّبَ ثبٌٍَٛن الافلالٟ  -3

 اٌّقزٍفخ ماد اٌؼلالخ ثبٌّٕظّخ.
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رئكٞ اٌٝ اٌزغبٌٔ ٚاٌزٛافك فٟ اكاء اٌؼًّ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ,  -4

ٚثبٌزبٌٟ رغٕت أػؼبء إٌّظّخ اٌٍَٛو١بد اٌلاأفلال١خ, ٚرّٕؾُٙ اٌملهح ػٍٝ 

 ِٛاعٙخ اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلاد الافلال١خ.

ػٍٝ ؽّب٠خ الافواك ِٓ أُ٘ الاٍجبة اٌّئك٠خ اٌٝ اٌّقبٌفبد أٚ  لل رَبػل -5

اٌزغبٚىاد الافلال١خ, ألا ٚ٘ٛ اٌؼغؾ ِٓ أػٍٝ, أٞ اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ِٓ 

ثؼغ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ أٚ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ؽ١ش رّىٓ ِضً ٘نٖ اٌّٛاص١ك اٌؼب١ٍِٓ 

فلالٟ ِٓ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌؼغٛؽ, ثبٌزؤو١ل ػٍٝ رؼبهػٙب ِغ ا١ٌّضبق الأ

 ١ٍٚبٍخ إٌّظّخ الأفلال١خ.

 سأي انجبحضخ:

أْ ٚعٛك اٌلٍزٛه الأفلالٟ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ٌٗ رؤص١و فؼبي ػٍٝ ر١ّٕخ   

اٌٍَٛن الأفلالٟ ِٓ فلاي رو١ٍـ اٌٍَٛو١بد الافلال١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ا١ٌَطوح 

 ػٍٝ افؼبي اٌّٛظف١ٓ كافً ٘نٖ إٌّظّبد.

 انزًُز انزُبفضٍ 

 (2عذول سقى )

 يفهىو انزًُز

 انزعشَف انكبرت، انضُخ، انصفحخ د

 2313عبك اٌوة,  1
أْ اٌزفٛق ٠زؾمك ِٓ فلاي ػٕظو٠ٓ, أٌّٚٙب 

 اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍؼ١ًّ, ٚاٌضبٟٔ اٌزفوك فٟ الأكاء

5 

SHARMA 

&Kodali 2008 

 

٘ٛ فٟ اٌؼَّٛ ٠ؼٕٝ اٌٛطٛي اٌٝ اػٍٝ كهعبد 

اٌزفٛق ٚاٌنٞ ٠غؼً إٌّظّخ لائمخ ػٍٝ 

اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚفٟ ٚػغ ٠ّىٕٙب ِٓ 

 ِٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ

6 Tregoe2005 

ثبٔٗ اٌو٠ٚخ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رٛعٗ ل١بكح إٌّظّخ 

اٌٝ رجٕٝ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ِٓ اٚي اٌؼ١ٍّخ 

 الأزبع١خ اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ.
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 -ٚأثؼبك اٌز١ّي ػٍٝ اٌشىً ا٢رٟ: 

 ِٕٙغ١خ اٍؼبك اٌؼّلاء ٚعنثُٙ  .1

 اكاهح ػ١ٍّبد اٌغٛكح الاثزىبه٠خ  .2

 ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ  .3

 اِزلان للهاد رٕبف١َخ .4

  انجعذ الاول: يُهغُخ إصعبد انعًلاء: .1

Delighting Customers Methodology 

" ٌٗ أٚعٗ ػل٠لح, ٌٚىٓ ِؼٕبٖ Methodologyِظطٍؼ "ِٕٙغ١خ 

ػٍّٟ ِب فٟ عّغ اٌوئ١َٟ ٘ٛ افبكرٗ ِٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب ٔظبَ فىوٞ أٚ 

ِبكرٗ اٌّؼوف١خ ـ أٚ ِؼٍِٛبرٗ ـ ٚاٍزقلاِٗ ٌٙب". ٚاٌَّزٙلف ِٓ اٍزقلاَ ِظطٍؼ 

"ِٕٙغ١خ" ِغ "اٍؼبك اٌؼّلاء" ٘ٛ الإشبهح اٌٝ أْ إٌّظّخ اٌّز١ّيح ٟ٘ اٌزٟ رجني 

لظبهٜ عٙل٘ب فٟ عّغ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؼّلائٙب, صُ رقٍك آ١ٌبد )ِٕٙظ 

اَ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ رؾ١َٓ ِؾلك ٚٚاػؼ( لاٍزقل

 ٚرط٠ٛو اٌقلِبد ِٓ اٍؼبك اٌؼّلاء.

 Delighting"اْ اٍؼبك اٌؼّلاء ٠Donovan & Samlerمٛي 

Customers  أِو ؽج١ؼٟ, ٚٔز١غخ ٠غت أْ رٍزيَ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٛ٘

( ١ٌٌٚ )ٌّبما ثزؾم١مٙب. ٚاٌَئاي اٌنٞ ٠ؾزبط اٌٝ اعبثخ ١ٌٌ )ِب ٘ٛ اٍؼبك اٌؼّلاء

َٔؼل اٌؼّلاء(, ٌٚىٕٗ )و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك اٍؼبك اٌؼّلاء(, ؽ١ش أْ اٌزٕف١ن إٌبعؼ 

 ٘ٛ اٌّؾلك الأٍبٍٟ ٌٍٕغبػ".

 انجعذ انضبٍَ: إداسح عًهُبد انغىدح الاثزكبسَخ: .2

Managing Innovative Quality Management 

اٌٛؽ١لح اٌزٟ ٠ّىٓ ػٓ الاثزىبه, ٠مٛي ث١زو كهاوو"الاثزىبه ٘ٛ ا١ٌٍٍٛخ 

ٌّٕظُ الأػّبي ثفؼٍٙب أْ ٠ىْٛ ِٛاهك عل٠لح ِٕزغخ ٌٍّبي, أٚ ٠ؼفٟ ثٙب ػٍٝ 

 اٌّٛاهك اٌؾبػوح اؽزّبلاً ل٠ٛب ٌجٕبء اٌضوٚح".
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, اٌغٛكح ظب٘وح ِؼملح Combe & Botschenأِب اٌغٛكح ف١مٛي ػٕٙب 

Complex Phenomenon لأٔٙب رمَٛ ػٍٝ اكهاوبد ,Perceptions  ِزٕٛػخ

وً فوك ٌّفَٙٛ عٛكح إٌّزغبد  Perspectiveشئخ ػٓ افزلاف ِٕظٛه ٔب

 ٚاٌقلِبد".

ٌٚىٓ اٌغٛكح الاثزىبه٠خ ٠مظل ثٙب رمل٠ُ ِٕزظ مٞ عٛكح ِلائّخ ٚاػبفخ 

ِجزىوح, رزٛافمبْ ِغ ؽبعبد اٌؼّلاء, ٠ٚزفٛلبْ ػٍٝ عٛكح ٚاػبفخ إٌّزغبد 

د اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو إٌّبفَخ. ٚرؼزّل ػ١ٍّبد اٌغٛكح الاثزىبه٠خ ػٍٝ ػ١ٍّب

Continous Imrovement  أعً اهػبء اٌؼّلاء, ٠ٚمٛي ِٓNaceur 

Jahnoun ًثّب أْ ٘لف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ اهػبء اٌؼ١ّ" .Customer 

Satisfaction:ٟ٘ امْ فبْ اٌم١ُ اٌزٟ ٍزمٛك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو , 

 Respectاؽزواَ اٌؼ١ًّ  -

  Resposibilityالاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٛخ ػٓ اهػبئٗ  -

 Empathyاٌزؼبؽف ٚاٌزغبٚة ِغ هغجبد اٌؼ١ًّ  -

 

 انجعذ انضبنش: رًُُخ سأس انًبل انًعشفٍ: .3

Developing Intellectual  Capital: 

ٌمل أٚػؼ هٚثود وبثلاْ ٚك٠ف١ل ٔٛهرٓ
 

فٟ وزبثّٙب )اٌقوائؾ 

( أْ "اٌّٛهك اٌجشوٞ هأً ِبي ٠ظٙو فٟ صلاصخ Strategy Mapsالاٍزوار١غ١خ 

 أٔٛاع ٟ٘:

هأً اٌّبي اٌجشوٞ: أٞ ِٙبهاد ِٚٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ اٌّطٍٛثخ ٌلػُ  -

 الاٍزوار١غ١خ ِؾً اٌزطج١ك.

هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ: أٞ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد اٌقجوح اٌّزٛافوح ٌلٜ  -

 اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌلػُ الاٍزوار١غ١خ ِؾً اٌزطج١ك.

هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ: ؽشل للهاد إٌّظّخ ٚعٙٛك٘ب ِٚٛاهك٘ب ٚاٌز١َٕك  -

 ب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌّؾلك".ث١ٕٙ
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ٍٛف رزؼبًِ اٌلهاٍخ ِغ اٌّظطٍؾبد اٌضلاصخ اٌَبثمخ وّزواكفبد ِغ  -

افزجبه ِظطٍؼ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ لأٔٗ ٠ؼجو ػٓ اٌضلاس ٠ٚشٍُّٙ
 
. 

٠ّٚىٓ رؼو٠ف هأً اٌّبي اٌجشوٞ إٌّظّٟ ثؤٔٗ "ِغّٛػخ اٌملهاد  -

 ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌجشو٠خ.

 

  نشاثع: ايزلاك قذساد رُبفضُخ:انجعذ ا

٠مٛي ػٍٝ اٌٍَّٟ اْ اٌؾل٠ش ػٓ ثٕبء اٌملهح )ا١ٌّيح( اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّخ 

الاػّبي ٠زغبٚى إٌظو اٌٝ اٌّظب٘و إٌّفوكح اٚ إٌّؼيٌخ ٌجؼغ ِب لل رز١ّي ثٗ 

إٌّظّخ ِٓ للهح ٌٚىٓ الاُ٘ ٘ٛ إٌظو اٌٝ ِغّٛع ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ للهاد 

اٌى١ٍخ( ٚاٌزٟ رزشىً ِٕٙب اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٟ ِؼٕبٖ اٌشبًِ ػٍٝ أٞ )اٌملهاد 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌفؼبٌخ ٚهطل اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ػٓ ػٕبطو 

 ٔظبَ الاػّبي ِٚزغ١و اٌَٛق ٠ٕزظ ػٕٙب للهاد ِؼٍِٛبر١خ.

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚإٌّبٍجخ ٠ٕزظ ػٕٙب للهاد ر١ٍ٠ّٛخ. -

ٚاِىب١ٔبد الارظبي ثبٌَٛق ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك رلفك اٍب١ٌت  -

اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ا١ٌُٙ ثؾَت ِزطٍجبرٗ ٚٚفك رٛلؼبرُٙ ٠ٕزظ ػٕٙب للهاد 

 ر٠َٛم١خ.

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ٚاٌّزؾَّخ ٚاٌطبلبد اٌن١ٕ٘خ اٌّجلػخ ٚاٌوغجخ  -

اٌوإ٠خ فٟ اٌّشبهوخ ٠ٕزظ ػٕٙب للهاد ثشو٠خ اٌم١بكاد اٌّزفٛلخ ماد 

 ٚالاٌزياَ ثبلاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّوٚٔخ ٠ٕزظ ػٕٙب للهاد ل١بك٠خ.

 انزُبفضٍ: انعلاقخ ثٍُ انقُبدح الأخلاقُخ وانزًُز

ِّب رملَ ٠زج١ٓ اْ ِفَٙٛ اٌز١١ّي فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ٠ّزً ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ 

رشًّ وبفخ الاؽواف اٌَّبّ٘خ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚ٘نا ٠َزٛعت 

اٍزقلاَ ٚرجٕٝ ػلك ِٓ الاٌٍ ٚاٌّجبكة رؾذ ِظٍخ اٌغٙٛك اٌّزؼبٚٔخ ٌزؾم١ك 

ظو ا١ٌٙب ثؤٔٙب اٍب١ٍخ ٚػوٚه٠خ اٌز١١ّي اٌزٕبفَٟ ٌٚؼً اُ٘ ٘نٖ اٌّجبكة اٌزٟ ٠ٕ
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ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ ثؾ١ش ٠ؾزبط رؾم١مٙب اٌٝ ل١بكاد 

اكاه٠خ أفلال١خ ماد هإ٠خ صبلجخ ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼوفخ ف١ٕخ ٚفىو٠خ ٚاٍؼخ لبكهح ػٍٝ 

 رؼي٠ي اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ وبفخ الاؽواف ماد اٌؼلالخ ثبٌجٕٛن ِٕٙب: 

 غٛكح الافلال١خ. كػُ اٌ -

 رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. -

 رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ. -

 شفبف١خ ِٚشبهوخ اٌّؼٍِٛبد. -

ٚرغل الاشبهح ٕ٘ب ثؤْ ِلٜ رؾم١ك ٘نٖ اٌّجبكة ٠ؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ 

ِلٜ اعزٙبك ٚعل٠خ ٚاٌزياَ وبفخ الاؽواف ماد اٌؼلالخ ثبٌجٕٛن اثزلاء ثبٌم١بكاد 

١ٓ ثبٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ٚ٘نا ِب ٠فَو ل١بَ ثؼغ اٌجٕٛن الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚأزٙبء ثبٌؼبٍِ

ثؤؽلاس رغ١واد ٍطؾ١خ ٚشى١ٍخ ِزؼٍمخ ثبٌّؼب١٠و ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌظُ ث١ّٕب ٔغل 

اٌجٕٛن الافوٜ لبكهح ػٍٝ اٌم١بَ ثبؽلاس رغ١واد عنه٠خ ِٓ ل١ُ ٚارغب٘بد 

بػٍخ ٍٍٚٛو١بد اػؼبئٙب. رغبٖ اٌز١١ّي اٌزٕبفَٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ل١بكاد اكاه٠خ ف

رَزٕل فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ رؼي٠ي اٌضمخ اٌف١ٕخ ٚاٌؼبؽف١خ ٚالافلال١خ ث١ٓ وبفخ الاؽواف 

 ماد اٌؼلالخ. 

(Milyani:2311ٚأٚػؼ )
 

أْ اٌم١بكح الافلال١خ رؼجو ػٓ َِبػلح اٌمبكح 

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌظواع ٚاؽلاس اٌزغ١واد ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١ُ ِٓ فلاي 

 ضمخ ٚاٌوػب٠خ.ث١ئخ ٠َٛك٘ب الاٍزمواه ٚاٌ

(2312ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق أول )عبك اٌوة :
 

أٔٗ فٟ ؽبٌخ اٌزياَ اٌمبكح 

ِٚل٠وٞ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؤفلال١بد اٌم١بكح فؤُٔٙ ٍٛف ٠زقنْٚ لواهاد أفلال١خ فؼبٌخ 

,ُٚ٘ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ لبكهْٚ ػٍٝ فٍك ث١ئخ ػًّ أفلال١خ ,وّب أْ اٌزبثؼ١ٓ ٍٛف 

اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ فٟ ظً ٘نٖ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٍزيِْٛ ٠ٚلػّْٛ لبكرُٙ ,ٚريكاك 

الأفلال١خ وّب رقفٟ اٌٍَٛو١بد ٚاٌّّبهٍبد غ١و الأفلال١خ, ٚرمً اٌّؤىق 

 الافلال١خ فٟ إٌّظّخ ,ٚرمً اٌظواػبد ٚاٌؼغٛؽ.
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(2312ٌٚمل ث١ٓ )عبك اٌوة 

 
أْ ٌٍم١بكح الأفلال١خ رؤص١و ػٍٝ الأفواك  

 ِزّضٍخ فٟ ِب ٠ٍٝ:

٠ئصو فٟ ِوإ١ٍٚٗ, فمل ث١ٕذ اٌلهاٍبد أْ ٕ٘بن ػلالخ  أْ اٌمبئل الأفلالٟ -

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚصمخ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ لبكرُٙ, وّب ٚعل ا٠ؼب 

أْ اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ثوػب اٌّوإ١ٍٚٓ ػٓ لبكرُٙ 

ٚاكهاوُٙ ػٓ اٌؼلاٌخ اٌزٟ ٠ؼبٍُِٙ ثٙب لبكرُٙ, وّب أْ اٌّوإ١ٍٚٓ ٠زفبءٌْٛ 

 ٌَّزمجً ػٕلِب ٠ورجؾ لبكرُٙ ثّؼب١٠و ٚأّٔبؽ اٌم١بكح الافلال١خ.ثب

أْ اٌم١بكح الأفلال١خ رغؼً اٌّوإ١ٍٚٓ ٠مِْٛٛ ثّغٙٛكاد ػب١ٌخ فٟ الاكاء  -

ٚؽً اٌّشىلاد, وّب أٔٙب رَبػل ػٍٝ ثٕبء ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 أوضو وفبءح ٚثبٌزبٌٟ ٠ئكٜ اٌٝ اٌز١ّي.

 يًب صجق سأي انجبحضخ:

أٗ ٌىٟ ٠ىْٛ كٚه اٌم١بكح فبػٍخ فبٔٙب ٠غت اْ رزؾٍٝ ثبٌظفبد الافلال١خ 

ِٓ ػلاٌخ ٚطلق ٚاِبٔخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٘نا ِب ٠ئكٜ اٌٝ ارقبم لواهاد 

١ٍٍّخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح الأفلال١خ ٌل٠ٙب للهح وج١وح ػٍٝ ر١ٙئخ أفلال١خ 

لاللاي ِٓ اٌظواػبد كافً إٌّظّخ كافً إٌّظّبد ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئكٜ اٌٝ ا

ٚثلٚهٖ ٠ي٠ل اٌٛلاء ٚاٌىفبء فٟ اٌؼًّ ٚالأقفبع ِٓ كٚهاْ اٌؼًّ ٚ٘نا ٠ئكٜ 

 اٌٝ اٌز١ّي إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب.   

 انقُبدح الأخلاقُخ انزُظًُُخ:يهخص لأثعبد 

 (3عذول سقى )

 انقُبدح الأخلاقُخيهخص انًقبَُش الإحصبئُخ انىصفُخ لأثعبد 

 الأثعبد و
انًزىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

انزشرُ

 ة

1 
اٌّّبهٍبد الأفلال١خ الإكاه٠خ 

 )اٌزله٠ت (
2.53 3.36 14.43 3 

 1 11.45 3.31 2.34اٌؼ١ٍب ٌٍّّبهٍبد الاٌزياَ الأفلالٟ  2
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 الأفلال١خ

 2 11.63 3.26 2.33 اٌضمبفخ الأفلال١خ 3

 4 15.31 3.35 2.22 ا١ٌّضبق الأفلاق 4

اٌّزٍٛؾ اٌـؼبَ لإعّبٌٟ أثؼبك: 

 الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ
2.45 3.13 3.24 - 

 

 :يٍ انغذول انضبثق َزضح

ػلَ أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ  -

ٚمٌه ثّزٍٛؾ  "الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛافمخ, ػٍٝ اعّبٌٟ أثؼبك "

, أٞ الارفبق فٟ %(3.24ٚثّؼبًِ افزلاف للهح )( 2.45ؽَبثٟ للهح )

 %( رمو٠جب.32.36ا٢هاء ِب ٠موة ِٓ َٔجخ )

ِورجخ ٚفمب ٌّؼبًِ ٚػٓ ِلٜ الارفبق ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ الأثؼبك ِغزّؼخ  -

صُ ثؼل , )الاٌزياَ الأفلالٟ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب (فغبء اٌزور١ت ٌجؼل الافزلاف 

ثؼل اٌّّبهٍبد الأفلال١خ الإكاه٠خ  )اٌضمبفخ الأفلال١خ(, ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش

(, ٚأف١وا ثؼل )ا١ٌّضبق الأفلاق(, ثّؼبِلاد افزلاف اٌزله٠ت الأفلالٟ )

%(, ػٍٝ اٌزٛاٌٟ %15.31(, )%14.43(, )%11.63(, )11.54)

 ؽجمب لإعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ِّٚب ٔلاؽظٗ ٚٔلًٌ ػ١ٍٗ الارفبق اٌّورفغ ػٍٝ أ١ّ٘خ ع١ّغ أثؼبك  -

ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و فؼبي فٟ إٌٙٛع ثبٌّئٍَبد ِٚب  د اٌزٕظ١ّ١خالأفلال١ب

رشٍّٗ ِٓ لٛاػل ٌٚٛائؼ لب١ٔٛٔخ ِٓ شبٔٙب هفغ اٌىفبءح ٌلٜ ٘نٖ اٌّئٍَبد 

 فٟ ع١ّغ اٌغٛأت.
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 (4عذول سقى )

" وانزًُز انزُبفضٍانزذسَت الاخلاقً  "َىضح َزبئظ اخزجبس انعلاقخ ثٍُ 

 ثُشصىٌيعبيم اسرجبط ثبصزخذاو 

 انعلاقخ
يعبيم 

 (rالاسرجبط)

يضزىي 

 انًعُىَخ

انُزُغخ 

 )انذلانخ(

 كاٌخ **3.331 .633 اٌزله٠ت الافلالٝ ٚ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

 (.   3.31كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**

 (.   3.35كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 

 :يٍ انغذول انضبثق َزضح

 اؽظبئ١خ ث١ٓ "اٌزله٠ت الأفلالٟ ٚاٌز١ّيرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ  -1

.( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 633, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )اٌزٕبفَٟ"

(3.31.) 

وٍّب أؼىٌ مٌه فىٍّب رُ رفؼ١ً ٚرؼو٠ف أٍب١ٍبد الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ  -2

مٌه لاْ إٌّظّبد اٌزٝ رؼًّ فٟ الاؽبه  اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ا٠غبث١ب ػٍٝ

 ِز١ّي ث١ٓ إٌّبف١َٓ. الأفلالٟ رؾمك اهثبػ ِٚىبٔخ

 اصجبد اٌفوػ١خ:* -3

ماد كلاٌخ ٠زُ لجٛي اٌفوع الإؽظبئٟ اٌجل٠ً ثٛعٛك ػلالخ  -

ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ, ٚهفغ  الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خاؽظبئ١خ ث١ٓ 

ث١ٓ  اؽظبئ١خ ماد كلاٌخػلالخ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ ٚعٛك 

 ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ.اٌم١بكح الأفلال١خ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ هٍُ ث١بٟٔ ٠ٛػؼ شىً الأزشبه ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  

 ٚاٌزبثغ.

 ِٚٓ اٌفوػ١بد اٌَبثمخ ٠ّىٓ اْ ٔئول اصجبد اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ:
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ِزّضٍخ فٟ )وّزغ١واد َِزمٍخ( لأثؼبك اٌم١بكح الأفلال١خ ٠ٛعل رؤصو  -

 اٌضمبفخ-2الأفلالٟ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب  الاٌزياَ-1أثؼبكٖ اٌوئ١َ١خ )

أثؼبك "اٌزله٠ت الأفلالٟ( ػٍٝ - الأفلالٟ ا١ٌّضبق-3 الأفلال١خ

ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه  )وّزغ١و ربثغ(." اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

اٌّزؼلك, ٌم١بً ٘نٖ اٌزؤص١واد وً ػٍٝ ؽلٖ, ٚػّب اما وبٔذ رٍه 

 خ اؽظبئ١بً. اٌزؤص١واد عٛ٘و٠خ اَ أٙب غ١و كاٌ

  رُقضى يزغُشاد انفشض إنً:

 : "ِزغ١و ربثغ". اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ أثؼبك -1

 )وّزغ١واد َِزمٍخ(. -2

 الأصهىة الإحصبئٍ انًضزخذو: 

 Stepwise Multiple  regressionرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك -1

 (5)عذول سقى 

 انزُبفضٍ ثبصزخذاوعهً انزًُز  انقُبدح الأخلاقُخ أصش اثعبد يعُىَخ رأصُش رحذَذ 

 ًَىرط الاَحذاس انخطٍ انًزعذد

انًزغُش 

 انًضزقم

 انًعهًبد

 انًقذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 r 
 انقًُخ

يضزىي 

 انًعُىَخ
 انقًُخ

يضزىي 

 انًعُىَخ

اٌغيء -1

 اٌضبثذ
3.333 6.533 3.331** 33.333 3.331** 33.4% 3.62 

ا١ٌّضبق -2

  .الأفلالٟ 

x4 

3.423 11.453 3.331**     

رله٠ت -3

 .الافلالٝ

x1 

3.213 6.253 3.331**     
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اٌضمبفخ -4

الأفلال١خ 

x3. 

3.333 2.353 3.331**     

الاٌزياَ -5

الأفلالٟ 

لإكاهح اٌؼ١ٍب ٌ

ٌٍّّبهٍبد 

الأفلال١خ 

x2. 

3.344 1.333 3.33     

 (.   3.31كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**  

 (.   3.35كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 

 :يٍ انغذول انضبثق َزضح

r) اٌّزؼلك ِؼبًِ الاهرجبؽ -1
 
): 

ماد (, الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ)ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبك 

ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً  (,3.62كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

( ِٓ3.31.) 

ٚإٔٔب لا َٔزط١غ اْ اٌم١بكح الأفلال١خ ِّب ٠لٌٕب ػٍٝ أ١ّ٘خ ع١ّغ أثؼبك 

ٔفظً اٚ َٔزجؼل ثؼل ػٓ ا٢فو فىٍُٙ ٠غزّؼٛا ٠ٚزفمٛا فٟ الأ١ّ٘خ ٌٙنٖ 

ثبْ رٙزُ ٘نٖ إٌّظّبد ثز١ّٕخ اٌٍَٛو١بد  اٌلهاٍخ اٌزٟ رٛطٟ

 ٚاٌّّبهٍبد الافلال١خ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رئكٜ اٌٝ اٌز١ّي.

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -2
2
): 

رفَو , اٌزله٠ت الأفلالٟ()ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبك 

اٌز١ّي %( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ أثؼبك 33.4)

, ٚثبلٟ إٌَجخ ٠وعغ اٌٝ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبكٌخ أٚ هثّب اٌزٕبفَٟ

ب ػّٓ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙ

 إٌّٛمط أٚ لافزلاف ؽج١ؼخ ّٔٛمط الأؾلاه ػٓ إٌّٛمط اٌقطٟ. 
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 افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً: -3

الأفلال١بد , اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخٔغل أْ  (t.test)ثبٍزقلاَ افز١به 

 اٌضمبفخ-اٌزله٠ت الأفلالٟ -ا١ٌّضبق الأفلالِٟزّضٍخ فٟ ) اٌزٕظ١ّ١خ

, ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟأثؼبك مٚ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ , (الأفلال١خ

(, 6.253(, )11.453(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ "د" )3.31ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 (, ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 2.353)

ا١ٌّضبق  الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ, اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخٚٔلاؽع اْ اُ٘ 

الاٌزياَ الأفلالٟ , أِب ثؼل اٌضمبفخ الأفلال١خ -اٌزله٠ت الأفلالٟ -الأفلالٟ

فزؤص١وٖ ِٕقفغ ؽ١ش اْ ٘نا اٌمظٛه  لإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّّبهٍبد الأفلال١خٌ

٠لي ػٍٝ ػلَ كػّٙب ٌٍّؼوفخ الافلال١خ ٚػلَ رطج١ك اٌّجبكة الافلال١خ فٟ 

ٍٍٛو١برٙب ٚلواهرٙب ِّب ٠ؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ اٌىفبءح الافلال١خ ٌؼٍّٙب فٟ ٘نٖ 

 إٌّظّبد.

 افزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك ّٔٛمط الأؾلاه: -4

, (F-test)لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط وىً, رُ اٍزقلاَ افزجبه 

( ٟٚ٘ ماد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 33.333ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه 

( , ِّب ٠لي ػٍٝ عٛكح رؤص١و ّٔٛمط الأؾلاه ػٍٝ 3.31َِزٜٛ ألً ِٓ )

 .اٌز١ّي اٌزٕبفَٟأثؼبك 

  ِؼبكٌخ إٌّٛمط: -5

 3.421  + 3.333الأفلالٟ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب  لاٌزياَ= ااٌز١ّي اٌزٕبفَٟ أثؼبك 

 اٌضمبفخ الأفلال١خ 3.333اٌزله٠ت الأفلالٟ +  3.213+  ا١ٌّضبق الأفلالٟ

الأفلال١بد  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخِّب ٠لٌٕب ػٍٝ اٌزؤصو اٌلاي ٚاٌفؼبي ٌغ١ّغ  -

الاٌزياَ الأفلالٟ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ف١ّب ػلا ثؼل  ػٍٝ أثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ

  ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّّبهٍبد الأفلال١خ

١ٌٌٚ ِؼٕٝ أٗ رُ اٍزجؼبكٖ ِٓ ّٔٛمط الأؾلاه ثبٔٗ غ١و ِئصو ثً ٠ّىٓ  -

اٌمٛي ثبْ رؤص١وٖ ػؼ١ف ٠ٚغت ػٍٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ اْ 
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رؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ اٌٍَٛو١بد الافلال١خ ٍٛاء ثبٌزله٠ت الأفلالٟ اٚ اٌؼًّ 

 افلال١خ رؾف١ي٠خ ِٓ اعً إٌٙٛع ثٙنٖ إٌّظّبد.ػٍٝ فٍك ٚٔشو صمبفخ 

 

 َص انفشض انشئُضٍ انضبٍَ: 

" ٚ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟلا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ لأثؼبك "الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ  -

 -اٌٛظ١فخ -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ -رؼيٜ ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع

 اٌقجوح(.

 اصجبد اٌفوػ١خ: -

ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ لأثؼبك  ثؼلَاٌمبئً  اٌفوع اٌؼل٠ِٟزُ لجٛي  -

الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ اؽلاس اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ اٌجٕٛن "

-اٌٛظ١فخ-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-" رؼيٜ ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛعا١ٌٍج١خ

ثٛعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ اٌمبئً  اٌفوع الإؽظبئٟ اٌجل٠ً هفغ-ٚ, اٌقجوح(

ؽلاس اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ الأثؼبك "

 -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ -" رؼيٜ ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛعاٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ

( 2314اٌقجوح(.ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ اٌجطٝ ) -اٌٛظ١فخ 

ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ أٗ لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ رؤص١و الأفلال١بد 

 –اٌل٠ّغواف١خ )إٌٛع  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ رئٚي ٌٍّزغ١واد

ٍٕٛاد اٌقجوح( أٞ اْ –اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ  –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  –اٌؼّو 

اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ رئصو ػٍٝ  وً ِٓ الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و  Razia:2014 اٌزٕظ١ّٟ. ٚافزٍفذ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ

 ٍك ثّزغ١و اٌقجوح.اٌؼّو ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ٚافزٍفزّؼٙب فٟ ِب ٠زؼ
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 -انُزبئظ وانزىصُبد:

 أولاً: انُزبئظ انخبصخ ثبخزجبس انفشوض:

 يهخص اخزجبس انفشوض:-أ

أظٙود افزجبهاد اٌفوٚع ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (6عذول سقى )

 اخزجبس انفشوض

 إٌز١غخ اٌفوٚع

 انفشضُخ الأونً: -1

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح لا رٛعل ػلالخ -*

الأفلال١خ ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ. 

 ٠ٚزفوع ِٕٙب أهثؼخ فوٚع فوػ١خ:

 صجذ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً

 انفشضُخ انضبَُخ: -2

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِزّضٍخ

اٌقجوح( -ّٔؾ اٌٛظ١فخ-فٝ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼيٜ اٌٝ 

اؽلاس اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٝ اٌجٕٛن ا١ٌٍج١خ: 

٠ٚزفوع ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ  اٌفوٚع اٌفوػ١خ 

 -اٌزب١ٌخ:

 صجذ لجٛي فوع اٌؼلَ

 صبَُبُ: َزبئظ انذساصخ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ أثؼبك اٌم١بكح الأفلال١خ اٌّّزضٍخ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1

الأفلالٟ الاٌزياَ الأفلالٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌم١بكح الافلال١خ الافلال١خ ٚا١ٌّضبق 

  رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌٍجٕٛن ا١ٌٍج١خ.
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -2

 -الافلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ )اٌغٌٕ

اٌلهعخ اٌٛظ١فخ( ثّؼٕٝ اْ الافلال١بد  اٌزٕظ١ّ١خ  –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  –اٌقجوح 

 ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ لا رزؤصو ثٙنٖ اٌّزغ١واد.

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّّبهٍبد الأفلال١خ ِّب الاٌزياَ الأفلالٟ ٕ٘بن ػؼف فٟ  -3

اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ مٌه لاْ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٟ٘ اٌٝ ِؾون ٍٍجب ػٍٝ  ٠ٕؼىٌ

ا٘لاف اٍزوار١غ١خ اٌزٟ رئكٜ ثلٚه٘ب اٌٝ اٌز١ّي ٌٚمل الاٍبٍٟ فٟ ثٕبء 

( 2313( ٚكهاٍخ )كعٍخ2313رٛافمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ؽَٓ ػّواْ )

( , 2331Hian & Elfred( كهاٍخ )Foglia, et, al, 2014ٚكهاٍخ )

 (.2314ٚكهاٍخ ) ؽٕبْ 

ٚ٘نا  أْ ٕ٘بن لظٛه ِٓ لجً اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٍزمطبة هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ -4

 اٌمظٛه ثلٚهٖ ٠ئصو ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ.

أصجذ اٌلهاٍخ اْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ غ١و هاػ١ٓ ػٓ اٌؼًّ  -5

ٚ٘نا ٔز١غخ ٌمظٛه كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ ٚػغ فطؾ ١ٍٍّخ فٟ ػ١ٍّخ رؾف١ي 

ٚعنة ٚاٍزمطبة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء وبْ مٌه ِٓ ػ١ٍّبد رؾف١ي 

 ِؼٕٛٞ رفزمو ا١ٌٗ إٌّظّخ.ِبكٞ ٚ

 (7عذول )

 رحقُق أهذاف انذساصخ

 انُزُغخ كُفُخ رحقُقهب اهذاف انذساصخ

اٌزؼوف ػٍٝ اصو اٌم١بكح الأفلال١خ 

الاٌزياَ ٚاٌزٟ رّضٍذ اثؼبك٘ب فٟ )ا

اٌضمبفخ   -ٌؼ١ٍب الأفلال١بد الأفلالٟ ا

 -اٌزله٠ت الأفلالٟ  –الافلال١خ 

 ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ-ا١ٌّضبق 

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ ٚٔزبئظ اٌفوٚع 

)ٔزبئظ اٌفوع اٌوئ١َٟ 

 الاٚي(

 

 صجذ رؾم١مٗ

 ِٓ فلاي ٔزبئظ ثؼغ اٌزؼوف ػٍٝ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن 
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فوٚق فٟ رؤص١و اٌم١بكح الأفلال١خ 

ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ رئي 

 ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚٔزبئظ 

)ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚع 

 اٌفوع اٌضبٟٔ (

 صجذ رؾم١مٗ

 

 صبنضبً: انزىصُبد:

ا٘زّبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اٌقجوح الافلال١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚى٠بكح اٌٛػٟ  -1

 ثؤفلال١بد اٌؼًّ ٚى٠بكح ر١ّٕخ اٌَٛن الأفلالٟ.

 رؼي٠ي اٌؼٕظو الأفلالٟ ٌلٜ اٌزفى١و اٌغّبػٟ ٚ٘نا ٠زطٍت:  -2

 رجٕٝ ١ٍبٍبد ِٓ ؽوف اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب.  - أ

 رٛف١و ٚػٝ ػبَ ٌٍٍَٛن الأفلالٟ.   - ة

ٚػغ ِب ٠َّٝ ثـ )الاٍزشبهح الافلال١خ فٟ إٌّظّبد الاكاه٠خ( ٠ىْٛ عً  -3

ا٘زّبِٙب ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ )أفلال١بً( ٚونٌه اٌزؾمك ِٓ شىبٜٚ 

 اٌؼّلاء ٚاٌَّزف١ل٠ٓ.

ه٘ب إٌّٛؽ ثٙب فٟ رشغ١غ رى٠ٛٓ ل١بكاد ماد رٛعٗ أفلالٟ ٚرفؼ١ً كٚ -4

 ٚرؾف١ي اٌٍَٛو١بد الافلال١خ.

(8عذول سقى)  

 رىصُبد انذساصخ

 انزىصُخ
انغهخ انًضئىنخ 

 عٍ انزُفُز
 آنُبد انزطجُق

الا٘زّبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح   1-

اٌقجوح الافلال١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب 

ٚى٠بكح اٌٛػٝ ثؤفلال١بد  

اٌؼًّ ٚى٠بكح ر١ّٕخ اٌَٛن 

 الأفلالٟ.

 اٌجٕهاكاهح 

 

 

ػٓ ؽؼٛه اٌّئرّواد 

 ٚاٌٍّزم١بد ٚإٌلٚاد
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 انزىصُخ
انغهخ انًضئىنخ 

 عٍ انزُفُز
 آنُبد انزطجُق

رؼي٠ي ثوٚى كٚه  -2

اٌٍَٛو١بد الافلال١خ ٚاٌزٟ لا 

رىفٝ ثبٌؾل٠ش فمؾ ػٓ 

 اٌٍَٛن الأفلالٟ ثً رَبُ٘

فٟ رو١ٍـ ٘نا اٌٍَٛن اٌنٞ 

 ٠وٜ اٌّوإ١ٍٚٓ الاِضً.

 اكاهح اٌجٕه

 كػُ ٘نٖ اٌم١بكاد -1

اٌّشبهوخ فٟ ٚػغ -2

 الا٘لاف ٚاٌمواهاد

اٌزؾف١ي اٌّبكٞ -3

 ٚاٌّؼٕٛٞ

رى٠ٛٓ ل١بكاد ماد رٛعٗ -3

أفلالٟ ٚرفؼ١ً كٚه٘ب إٌّٛؽ 

ثٙب فٟ رشغ١غ ٚرؾف١ي 

 اٌٍَٛو١بد الأفلال١خ.

 اكاهح اٌجٕه
ٚػغ فطخ رله٠جخ  -1

 افلال١خ رؾزٜٛ ػٍٝ
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 -قبئًخ انًشاعع:

 اولا:انًشاعع انعشثُخ:

ٚأٍَٙب "اٌغيء الاٚي, ِوعغ ػجل اٌوؽّٓ ؽَٓ ؽجٕىخ "الافلاق الاٍلا١ِخ  .1

 531ٍبثك,ص

اوواَ, ِؾّل ١ٍٍّبْ "ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ٚػلالزٙب ثّلٜ رطج١ك ِجبكٜ اٌؾٛوّخ فٟ  .2

اٌّئٍَبد ا١ٌٍج١خ, اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح, اٌؼلك الاٚي و١ٍخ اٌزغبهح, 

 .1323,ص2312عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ,

َّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ ِٕظّبد ,الافلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ عبك اٌوة ١ٍل ِؾّل .3

 .2313الاػّبي اٌؼظو٠خ.

, الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّقبؽو ٚالاىِبد", اٌمب٘وح, كاه اٌفغو, ------ .4

 .533,ص 2315اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ,

"اكاهح اٌّٛهك اٌجشو٠خ :ِلفً اٍزوار١غٟ ٌزؼظ١ُ اٌملهاد اٌزٕبف١خ "اٌمب٘وح  ------ .5

 .16ص  ص 2313,كاه إٌٙظخ اٌؼوث١خ 

-121,ص ص2312"اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ "اٌمب٘وح, كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ, ------ .6

143. 

 .115, ص2313اكاهح الاثلاع ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ,  ------ .3

 .155-154"اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ "ِوعغ ٍجك مووٖ ,ص ص  ------ .3

ٕشوح كاه ا١ٌَّوح ٚاٌ–ػّبْ –ثلاي فٍف اٌَىبهٔخ, ٚأفلال١بد اٌؼًّ )الاهكْ  .3

 -136,ص ص 2,2311ٚاٌزٛى٠غ (ؽ

ث١زو كهاوو, فٓ الإكاهح, رؼو٠ت: ػجل اٌٙبكٞ ا١ٌّلأٟ, )اٌطجؼخ اٌؼوث١خ الأٌٚٝ,  .13

 .113َ, ص 2334اٌو٠بع: ِىزجخ اٌّج١ىبْ, 

هٚثود وبثلاْ ٚك٠ف١ل ٔٛهرٓ: "اٌقوائؾ الاٍزوار١غ١خ رؾ٠ًٛ الأطٛي اٌّؼ٠ٕٛخ  .11

خ ٌلإػلاَ اٌؼٍّٟ )شؼبع(, فلاطبد وزت اٌٝ ٔزبئظ اٌفؼ١ٍخ", اػلاك اٌشووخ اٌؼوث١

, )ِب٠ٛ 233اٌّل٠و٠ٓ ٚهعبي الأػّبي, اٌؼلك اٌزبٍغ ثبٌَٕخ اٌضب١ٔخ ػشوح, اٌؼلك 

 .11َ(, ص 2334

 -صبَُب :انًشاعع الاعُجُخ:

1. H. James Harrinjton The Five Pillars of Organizational  

ExcellenceEmerald Croup Puplishing: Hand Book of Business 
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