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    ْافسٞت ىيششماث اىَظذسة ػيٚ اىَٞضة اىخ اىؼلاقاث اىؼاٍتأثش الابخناس فٜ 

 اىضساػٞتىيحاطلاث 

  ٍحشٗط محمد سَٞش سٖٝاً

 : اىَيخض

ثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ ا١ٌّضح الإاٌزعشف عٍٝ دٚس  اٌٝ اٌذساعخ٘ذفذ    

اٌفشض ، ٚرُ ص١بغخ ٌضساع١خ فٟ ِصشاٌزٕبفغ١خ ثبٌششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد ا

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ ا١ٌّضح  اٌشئ١غٟ ثأٔٗ

إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزّذد عٍٝ  اعزخذِذ  ،شوبد اٌّصذسحشاٌزٕبفغ١خ ٌٍ

لبئّخ الاعزمصبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّع اٌج١بٔبد، ٚلذ اعزخذِذ ع١ٕخ عشٛائ١خ، ٚثٍغ ؽغُ 

عزّبساد اٌصؾ١ؾخ ٞ اٌششوبد اٌّصذسح، ٚثٍغذ الإٓ ِذ٠ش( ِفشدح 502ِ)اٌع١ٕخ 

١ٓ الإثزىبس فٟ ٌٝ أْ ٕ٘بن علالخ ثٚرٛصٍذ اٌذساعخ إ( اعزّبسح ، 551اٌّغزشدح )

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌّصذسح ِؾً اٌذساعخ،  ٚوزٌه ٠ٛعذ اٌعلالبد اٌعبِخ 

 .ٟ ا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١خأصش إ٠غبثٟ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍ

Abstract : 

The study aimed to identify the role of innovation in public 

relations on the competitive advantage of companies exporting 

agricultural crops in Egypt, and the main hypothesis was 

formulated that there is a statistically significant effect of 

innovation in public relations on the competitive advantage of 

exporting companies. I used the descriptive analytical approach, 

and relied on the survey list as a tool. A random sample was used 

to collect data, and a random sample was used, and the sample 

size was (120) individual managers of the exporting companies, 
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and the correct returned forms were (119) forms. The study 

concluded that there is a relationship between innovation in 

public relations and competitive advantage in the exporting 

companies under study, as well as there is a positive impact of 

innovation in public relations on competitive advantage.  

 : اىَقذٍت

٠عذ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ِٓ أثشص عّبد اٌعصش اٌؾذ٠ش، ٚرعذ ِؤششاً ٌٍمٛح 

الالزصبد٠خ ِٚذخلاً ٌلاعزّشاس٠خ ، فمٛح أٞ ثٍذ ِٓ لٛح الزصبد٘ب ٚرفٛلٙب عٍٝ 

ً ٚخبسع١بً، ٚرعذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الإلزصبد٠بد  الأخشٜ، ٚلذسرٙب عٍٝ إٌّبفغخ داخ١ٍب

أداح ٌزؾذ٠ذ ٔغبػ أٚ فشً اٌّؤعغبد ٚإٌّظّبد ٚثٙزا ٠زؾزُ ع١ٍٙب اٌعًّ اٌغبد 

اٌّغزّش لإوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ع١ٍٙب ٌزؾغ١ٓ ِٛلفٙب اٌغٛلٟ ٚلذسرٙب 

 (.0256ج١ٓ، )سؽبة،عٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرم

ٚرعزجش ر١ّٕخ اٌصبدساد اٌّصش٠خ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإلزصبد 

اٌّصشٞ خبصخ فٟ ظً اٌغٙٛد اٌذ١ٌٚخ اٌشإ٘خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚظٙٛس اٌزىزلاد 

الإلزصبد٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚل١بَ ِٕظّخ اٌزغبسح اٌعب١ٌّخ ثٛظع اعزشار١غ١بد رؾذد عجً ص٠بدح 

ٛاق اٌعب١ٌّخ، ٚاٌزٟ سوضد عٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ الأع

اٌؾذ٠ضخ فٟ الإٔزبط، ٚاٌزغع١ش، ٚاٌزش٠ٚظ، ٚاٌزٛص٠ع، ٚرؾم١ك اٌّٛاصفبد اٌم١بع١خ 

اٌعب١ٌّخ ، الأِش اٌزٞ ٠زشرت ع١ٍٗ رغ١١ش فٟ ششٚغ اٌزجبدي اٌزغبسٞ اٌعبٌّٟ ٚالإعزّبد 

ا١ٌّضح إٌغج١خ اٌّفغشح لإرغب٘بد  عٍٝ ِعب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚرفٛلٙب عٍٝ ِعب١٠ش

اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رشعع إٌٝ الإخزلاف فٟ ععش اٌغٍعخ ٔز١غخ الإخزلاف فٟ رىب١ٌف 

الإٔزبط ِٓ دٌٚخ لأخشٜ. ٌزٌه صادد اٌؾبعخ إٌٝ الإعزّبد عٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ 

اٌزط٠ٛش رزعّٓ فٟ ِعٕب٘ب إٔزبػ عٍع ثزىب١ٌف ِٕخفعخ ٚراد عٛدح عب١ٌخ ِٓ خلاي 

ٚالإثزىبس فٟ الإٔزبط ٚالإ٘زّبَ ثىفبءح أداء اٌع١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛفبء ثّزطٍجبد 

ً ٚٔٛعبً  ً عٍٝ اٌغ١بعخ اٌضساع١خ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبط وّب اٌزصذ٠ش، الأِش اٌزٞ ٠ٍمٟ عجئب
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، وّب رعزجش لع١خ  ( 0255ٌشفع اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚفزؼ أعٛاق عب١ٌّخ عذ٠ذح )سل١خ،

اٌمعب٠ب اٌٙبِخ اٌزٟ اؽزٍذ ِىبٔخ ِز١ّضح ٌزؾم١ك ثشاِظ اٌز١ّٕخ فٟ وض١ش اٌزصذ٠ش ِٓ 

ِٓ دٚي اٌعبٌُ، ٚثبٌشغُ ِّب ؽممزٗ ع١بعخ اٌزغبسح اٌخبسع١خ اٌّصش٠خ ِٓ ٔغبػ ٔغجٟ 

فٟ ص٠بدح ر٠ٕٛع اٌصبدساد اٌّصش٠خ إلا أٔٙب رٛاعٗ ثعط اٌّغزغذاد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ 

 اٌّغزمجً.رعٛق ص٠بدح صبدسارٙب ِٓ رٍه اٌغٍع فٟ 

ٚثزٌه عٛف رزٕبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ عشض ٚرؾ١ًٍ أصش 

الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّصذسح 

 ٌٍؾبصلاد اٌضسع١خ ثّغّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ. 

 ثاّٞا: ٍظطيحاث اىذساست:

 Innovationالإبخناس   -1

أٚ خذِخ عذ٠ذح أٚ ِؾغّٕخ رخزٍف اخزلافبً وج١شًا عٓ  ٠عشف اثزىبس إٌّزظ ثأٔٗ "عٍعخ

خذِبد اٌششوخ اٌغٍع أٚ اٌخذِبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رُ غشؽٙب فٟ اٌغٛق . ٠ٚشًّ إدخبي 

رؾغ١ٕبد عٍٝ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌخصبئص أٚاٌّٛاصفبد أٚ الأداء ِضً اٌغٛدح، 

 (OECD,2019 اٌزم١ٕخ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ" .)

 ompetitive advantageCاىَٞضة اىخْافسٞت :  -2

ٟ٘ ِب رخزص ثٗ ِٕشأح دْٚ غ١ش٘ب ٚثّب ٠عطٟ ل١ّخ ِعبفخ إٌٝ اٌعّلاء ثشىً     

٠ض٠ذ أٚ ٠خزٍف عّب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق. ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رمذَ إٌّشأح ِغّٛعخ 

 (.0255ِٓ إٌّبفع أوضش ِٓ إٌّبفظ، أٚ رمذ٠ُ ٔفظ إٌّبفع ثغعش ألً)غٍعذ،

 اىذساساث اىسابقتػشع ٗححيٞو :أٗلا

اىَدَ٘ػت الأٗىٚ: اىذساساث اىخٜ حْاٗىج الإبخناس اىؼلاقاث اىؼاٍت )اىَخغٞش اىَسخقو( 

 ٗحخَثو فٜ:

 (4112دساست )أحَذ ػبذ اىنشٌٝ ، -1
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بؼْ٘اُ:" اىؼلاقاث اىؼاٍت الإىنخشّٗٞت ٗحأثٞشٕا ػيٚ ححقٞق اىَٞضة اىخْافسٞت 

 ىيششماث "

إٌىىىىىىٝ اٌزعىىىىىىشف عٍىىىىىىٝ رىىىىىىأص١ش ٚظىىىىىىبئف اٌعلالىىىىىىبد اٌعبِىىىىىىخ  ٕددددددذفج اىذساسددددددت

الإٌىزش١ٔٚىىىىىخ ٚرأص١ش٘ىىىىىب عٍىىىىىٝ رؾم١ىىىىىك ا١ٌّىىىىىضح اٌزٕبفغىىىىى١خ ٌٍشىىىىىشوبد ، ِشىىىىى١شح إٌىىىىىٝ 

رٛظ١ىىىىىىف اٌشىىىىىىشوبد ٌزطج١مىىىىىىبد اٌٙٛارىىىىىىف اٌزو١ىىىىىىخ لأغىىىىىىشاض رغىىىىىى٠ٛك إٌّزغىىىىىىبد 

ٚاٌعلاِىىىبد اٌزغبس٠ىىىخ ، ٚرىىىذع١ُ ِىبٔىىىخ اٌشىىىشوخ ٚثٕىىىبء علالىىىبد ل٠ٛىىىخ ِىىىع اٌغّٙىىىٛس 

 (.221م١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚثٍغ ؽغُ اٌع١ٕخ)ٚربص١شح عٍٝ رؾ

إٌىىىىىٝ أْ ٕ٘ىىىىىبن علالىىىىىخ ا٠غبث١ىىىىىخ ثىىىىى١ٓ رطج١ىىىىىك ٚظىىىىىبئف  ٗح٘طددددديج اىذساسدددددت

اٌعلالىىىىىبد اٌعبِىىىىىخ الإٌىزش١ٔٚىىىىىخ ٚثىىىىى١ٓ رؾم١ىىىىىك ا١ٌّىىىىىضح اٌزٕبفغىىىىى١خ اٌزىىىىىٟ أدد إٌىىىىىٝ 

اٌزٛاصىىىىىىً ٚثٕىىىىىىبء اٌعلالىىىىىىبد اٌم٠ٛىىىىىىخ ِىىىىىىع اٌعّىىىىىىلاء، ِٚخىىىىىىبغجزُٙ ٚدفعٙىىىىىىُ ٔؾىىىىىىٛ 

 ّغزّع.اٌّشبسوخ اٌز٠ّٕٛخ فٟ اٌ

 (4112دساست)ٍحَ٘د ف٘صٛ ، -4

بؼْ٘اُ:"ٗظائف اىؼلاقاث اىؼاٍت ػبش حطبٞقاث الإحظاه اىشقَٞت ٗدٗسٕا فٜ حَْٞت 

 اى٘لاء اى٘ظٞفٜ باىَْظَت"

( ِىىىٓ ثؾىىىٛس ِٚؤٌفىىىبد اٌعلالىىىبد 522رىىىُ رطج١ىىىك ٘ىىىزٖ اٌذساعىىىخ عٍىىىٝ ع١ٕىىىخ )

،  0251إٌىىىىىٝ  0252اٌعبِىىىىىخ الإٌىزش١ٔٚىىىىىخ اٌعشث١ىىىىىخ ٚالأعٕج١ىىىىىخ ، ثىىىىىذءا ِىىىىىٓ عىىىىىبَ 

ٚرعىىىىّٕذ رؾ١ٍىىىىً الاشىىىىىب١ٌبد اٌجؾض١ىىىىخ فىىىىٟ ِغىىىىبي اٌعلالىىىىبد اٌعبِىىىىخ الإٌىزش١ٔٚىىىىخ ، 

 ٚالأغش إٌظش٠خ ، ٚإٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ، ٚأُ٘ الاعزخلاصبد.

إٌىىىٝ اٌزأو١ىىىذ عٍىىىٝ ظىىىشٚسح ٚأ١ّ٘ىىىخ اٌزىبِىىىً ثىىى١ٓ وىىىً ِىىىٓ  ح٘طددديج اىذساسدددت

اٌّٛالىىىىع الإٌىزش١ٔٚىىىىخ ٌٍشىىىىشوبد ، ٚعىىىىىبئً اٌزٛاصىىىىً الاعزّىىىىبعٟ، سعىىىىبئً اٌجش٠ىىىىىذ 

الإٌىزشٚٔىىىىىىٟ ، ٌز١ّٕىىىىىىخ فبع١ٍىىىىىىخ اٌعلالىىىىىىبد اٌعبِىىىىىىخ الإٌىزش١ٔٚىىىىىىخ ٚوفىىىىىىبءح ٚظبئفٙىىىىىىب 

الإرصىىىىىب١ٌخ ٚاٌزش٠ٚغ١ىىىىىخ ، ٚوىىىىىزٌه غشؽىىىىىذ اٌذساعىىىىىخ ِفىىىىىب١ُ٘ عذ٠ىىىىىذح ٌٍٛظىىىىىبئف 

الاداسح الإٌىزش١ٔٚىىىىخ  -ٌٍعلالىىىىبد اٌعبِىىىىخ اٌشل١ّىىىىخ ِضىىىىً )اٌىىىىٛلاء الإٌىزشٚٔىىىىٟ اٌع١ٍّىىىىخ
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وٍّىىىىىخ اٌفىىىىىُ الإٌىزش١ٔٚىىىىىخ ( ، ٚأٚظىىىىىؾذ اٌذساعىىىىىخ  –اٌّطجٛعىىىىىبد الإٌىزش١ٔٚىىىىىخ  –

أ٠عىىىىب فبع١ٍىىىىخ اٌعلالىىىىبد اٌعبِىىىىخ الإٌىزش١ٔٚىىىىخ فىىىىٟ ر١ّٕىىىىخ اٌىىىىٛلاء ٚاٌشظىىىىب اٌىىىىٛظ١فٟ 

ظ١ّ١ىىىىىخ ث١ىىىىىُٕٙ، ٚعمىىىىىذ ٌىىىىىذٜ اٌعىىىىىب١ٍِٓ ثبٌّٕظّىىىىىخ ٚص٠ىىىىىبدح وفىىىىىبءح الإرصىىىىىبلاد اٌزٕ

اٌفعب١ٌىىىىبد ٚالأؽىىىىذاس ٚاٌّمىىىىبثلاد الإٌىزش١ٔٚىىىىخ ِٚىىىىب ٠صىىىىبؽجٙب ِىىىىٓ ص٠ىىىىبدح فىىىىش  

 اٌزفبعً ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ عّلاء إٌّظّخ ٚاٌعب١ٍِٓ ف١ٙب.

 (4112دساست )ٕٞثٌ ،  -3

بؼْ٘اُ:"اىؼ٘اٍو اىَؤثشة فٜ اسخخذاً الإّخشّج مئحذٙ أدٗاث اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ 

 الإحظاه اىَؤسسٜ"

إٌٝ رؾذ٠ذ اٌعٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ وئؽذٜ  ذساستٕذفج اى

( اعزّبسح 22أدٚاد اٌعلالبد اٌعبِخ ٚرأص١ش٘ب عٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، رُ رٛص٠ع )

اعزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ 

 ٌٍصٕبعبد اٌذٚائ١خ ثبلاِبساد.

إٌٝ إٌٝ أْ دٚس اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٗ رأص١ش ا٠غبثٟ فٟ  ح٘طيج اىذساست

رعض٠ض اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌعّلاء ٚرؾم١ك سغجبرُٙ، ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد 

ثبٌزفبعً اٌّجبشش ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌزش٠ٚغ١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ِع عّلاء 

 ِغبي اٌزطج١ك.اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ ٌٍصٕبعبد اٌذٚائ١خ 

اىَدَ٘ػت اىثاّٞت: اىذساساث اىخٜ حْاٗىج  اىَٞضة اىخْافسٞت )اىَخغٞش اىخابغ( 

 ٗحخَثو فٜ :

 ( 4112دساست)محمد أٍِٞ، -1

بؼْ٘اُ:""ح٘سٞؾ اىقذسة الابذاػٞت فٜ اىؼلاقت بِٞ اداسة ٍؼشفت اىؼَلاء ٗاىَٞضة 

 اىَْظ٘سة"باىخطبٞق ػيٚ فشٗع اىبْ٘ك اىخداسٝت بَذْٝت –اىخْافسٞت 

إٌىىىىٝ ِعشفىىىىخ اٌعلالىىىخ ثىىىى١ٓ اداسح ِعشفىىىىخ اٌعّىىىىلاء ٚا١ٌّىىىىضح  ٕدددذفج اىذساسددددت

اٌزٕبفغىىىى١خ ِىىىىٓ خىىىىلاي رٛعىىىى١ػ اٌمىىىىذسح الاثذاع١ىىىىخ ، ٚرٌىىىىه ثىىىىبٌزطج١ك عٍىىىىٝ فىىىىشٚ  
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اٌجٕىىىٛن اٌزغبس٠ىىىخ ثّذ٠ٕىىىخ إٌّصىىىٛسح ، ٚرىىىُ اعىىىزخذاَ أعىىىٍٛة ِعبدٌىىىخ اٌجٕىىىبء ا١ٌٙى١ٍىىىخ 

ٌم١ىىىبط ٘ىىىزٖ اٌعلالىىىخ . ٚرىىىُ اخز١ىىىبس أعىىىٍٛة وّىىىٟ ثبعىىىزخذاَ اٌّىىىذخً الاعىىىزٕزبعٟ فىىىٟ 

٘ىىىزٖ اٌذساعىىىخ، وّىىىب رىىىُ اعىىىذاد لبئّىىىخ الاعزمصىىىبء ٚرىىىُ رعجئزٙىىىب ثّعشفىىىخ اٌّغزمصىىىٟ 

شئ١غىىىى١خ ٌٍجٕىىىىٛن اٌزغبس٠ىىىىخ ثّذ٠ٕىىىىخ ِىىىىُٕٙ ٚرىىىىُ رٛع١ٙٙىىىىب إٌىىىىٝ اٌعىىىىب١ٍِٓ ثىىىىبٌفشٚ  اٌ

إٌّصىىىىىىٛسح. ٚثزؾ١ٍىىىىىىً ث١بٔىىىىىىبد اٌجؾىىىىىىش الأ١ٌٚىىىىىىخ رىىىىىىُ الاعزّىىىىىىبد عٍىىىىىىٝ اٌجشٔىىىىىىبِظ 

( ِفىىىىىشدح، 060لإدخىىىىىبي اٌج١بٔىىىىىبد، ٚثٍغىىىىىذ ع١ٕىىىىىخ اٌذساعىىىىىخ ) SPSSالإؽصىىىىىبئٟ 

 لبئّخ. 001ٚوبٔذ عذد اٌمٛائُ اٌصؾ١ؾخ 

اٌذساعىىىخ إٌىىىىٝ ٚعىىىٛد اسرجىىىىبغ ِعٕىىىٛٞ ا٠غىىىىبثٟ ثىىىى١ٓ اداسح  ٗح٘طددديج ّخددددائح 

عشفىىىىىىخ اٌعّىىىىىىلاء ، ٚاٌمىىىىىىذسح الاثذاع١ىىىىىىخ ، ٚا١ٌّىىىىىىضح اٌزٕبفغىىىىىى١خ ثأثعبد٘ىىىىىىب )اٌزىٍفىىىىىىخ ِ

 .اٌغٛدح( -عشعخ اٌزغبٚة ِع اٌعّلاء -إٌّخفعخ

 (Mohamed, A,B,2018دساست ) -4

حددددأثٞش اسددددخخذاً اداسة اىؼلاقددددت ٍددددغ اىؼَددددلاء فددددٜ ححقٞددددق اىَٞددددضة "بؼْدددد٘اُ

 "اىخْافسٞت فٜ ششمت ٍظش ىيطٞشاُ

اٌزعشف عٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ ششوخ ِصش ٌٍط١شاْ ثزطج١ك ٕذفج اىذساست إىٚ  

ِفَٙٛ اداسح اٌعلالخ ِع اٌعّلاء ، ثبلاظبفخ إٌٝ اٌزعشف عٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب اٌششوخ ِٓ خلاي رج١ٕٙب لاعزشار١غ١خ اداسح اٌعلالخ ِع 

ساعخ اٌعّلاء، رّضً ِغزّع اٌذساعخ فٟ عّلاء ششوخ ِصش ٌٍط١شاْ ، ٚع١ٕخ اٌذ

 ( ِفشدح.022اشزٍّذ عٍٝ )

اِىب١ٔخ اعزخذاَ اداسح علالبد اٌعّلاء فٟ ششوخ ِصش إٌٝ  ح٘طيج اىذساست 

ٌٍط١شاْ ثبعزخذاَ لبعذح ث١بٔبد اٌّغبفش اٌذائُ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚٚعٛد ِشافك 

ِٕبعجخ ، ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ، ٚخفط اٌزىب١ٌف ، 

ٌه ٌزؾذ٠ذ ٚٚلذ أزظبس اٌع١ًّ . ٚرٛصٍذ أ٠عب إٌٝ ظشٚسح رص١ٕف اٌعّلاء ٚر

أعب١ٌت اٌزعبًِ ِع اٌششائؼ اٌّخزٍفخ ِٓ اٌعّلاء ٚرص١ُّ ٚرٕف١ز اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌزٟ رزٕبعت ِع وً شش٠ؾخ ِٓ اعً رؾم١ك اعزّشاس٠خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب. 
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اخزجبس اٌعلالخ ث١ٓ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٚرأص١ش٘ب عٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع اٌّزّضً 

فغ١خ ٌٍششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ اٌّصش٠خ ِٚب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕب

الاعزّشاس٠خ (، ٚرٌه ٌٍىشف عٓ غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ  -إٌّٛ  –اٌزىٍفخ  -أثعبد )اٌز١ّض

 اٌّزغ١ش٠ٓ ٚالإعزفبدح ِٓ رٌه ٌّعبٌغخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 : ٍشنيت اىذساست:ثاّٞا

اٌصبدساد ِٓ اٌّؾبص١ً اٌضساع١خ اٌّصش٠خ رٕؾصش ِشىٍخ اٌذساعخ، أْ 

رٛاعٗ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّعٛلبد ٚاٌزٟ ٠شعع إ١ٌٙب رذ٘ٛس و١ّخ ٚل١ّخ رٍه اٌصبدساد خلاي 

( ، ٚرزثزثٙب ث١ٓ اٌض٠بدح ٚإٌمصبْ ، ِع 0202 -0255اٌغٕٛاد اٌخّظ الأخ١شح )

اٌذٚي  اخزفبء اٌجعط ِٕٙب ِٓ خش٠طخ اٌصبدساد ، ثبلإظبفخ إٌٝ ص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ

ٌٍؾصٛي عٍٝ إٌص١ت الأوجش ِٓ الأعٛاق اٌعب١ٌّخ. ِٚٓ أثشص اٌّعٛلبد ٚعٛد 

لصٛس فٟ عًّ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّزخصصخ ِٓ خلاي اٌعلالبد اٌعبِخ 

 فبرٗ اٌف١ٕخ ٚاٌّضا٠ب اٌخبصخ ثٗ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕزظ اٌضساعٟ ثبٌششوبد اٌّصذسح ٌّٛاص

 :إٔذاف اىذساست:ثاىثا

عٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد  اٌعلالبد اٌعبِخ الأٌىزش١ٔٚخدساعخ رأص١ش الإثزىبس فٟ 

 اٌّصش٠خ اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ.

 : إَٔٞت اىذساست:سابؼا

 : الإَٔٞت اىؼيَٞت -أ

اٌّغبّ٘خ فٟ ٔشش اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌزٟ رذعُ  -5

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌمبء اٌعٛء عٍٝ أ١ّ٘خ رأص١ش الإثزىبس فٟ  -0

ٚرٌه ٌزطج١ك ِذاخً عذ٠ذح ٚدساعخ ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف ِب٘ٛ ِٛعٛد 

 .فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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رف١ذ فٟ ٚظع اٌخطػ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد  -3

 .ق إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخاٌّصش٠خ اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ فٟ اٌغٛ

 الإَٔٞت اىؼَيٞت:-ب

رغزط١ع اٌششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ  -1

ا١ٌّذا١ٔخ اٌزعشف عٍٝ أٚعٗ اٌمصٛس ٌذ٠ٙب، ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ اٌٛصٛي إٌٝ 

 ِغزٜٛ الأداء اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

فٟ رٛع١ع ٔطبق اٌغٛق  الأٌىزش١ٔٚخ٠غُٙ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ  -2

١ٌشًّ الأعٛاق اٌخبسع١خ اٌغ١ش ِخزشلخ، لأْ رٛع١ع ٔطبق اٌغٛق ٠ؤدٞ إٌٝ 

اٌزٛعع فٟ الأزبط ٚالاعزفبدح ِٓ ٚفٛساد الأزبط اٌىجشٞ ٚاٌٛصٛي إٌٝ 

 .اٌؾغُ الأِضً ٌٍششوخ 

 : فشٗع اىذساست:خاٍسا

 فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشٚض وّب ٠ٍٟ:

ٝ٘خذ حأثٞش رٗ دلاىت احظائٞت ىلإبخناس  :H1 اىفشع اىشئٞسٜ الأٗه -3

فٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ػيٚ اىَٞضة اىخْافسٞت ىيششماث اىَظذسة 

 ىيحاطلاث اىضساػٞت.

 ْٗٝبثق ٍِ اىفشع اىشئٞسٜ فشٗع فشػٞت 

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ اٌز١ّض  -5

 ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ.ٌٍششوبد اٌّصذسح 

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ اٌزىٍفخ  -0

 ٌٍششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ.

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ إٌّٛ  -3

 ٌٍششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ.

ىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلإثز -4

 الاعزّشاس٠خ ٌٍششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ.
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 : َّ٘رج اىذساستسادسا

 

 

 

 

 

 

 

         

       

 ( 1شنو سقٌ )

 َّ٘رج اىذساست

 اىَظذس/ ٍِ اػذاد اىباحثت

 : حذٗد اىذساست:سابؼا

 رمزصش اٌذساعخ عٍٝ اٌششوبد اٌّصش٠خ اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اىحذٗد اىَناّٞت :

 اٌمب٘شح.اٌضساع١خ ثّؾبفظخ 

  اٌذساعخ  ، ؽزٝ رُ الإٔزٙبء 0252: رُ رٕبٚي اٌذساعخ ِٓ عبَ اىحذٗد اىضٍاّٞت ِٓ

 إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ.

  

 

  

 المتغير المستقل

Independent Variable 
 الإبتكار في العلاقات العامة وأبعاده

 

 المتغير التابع

Dependent Variable 
 الميشة التنافسية وأبعادها  

 

الإبتكار في العلاقات 
  العامة

 

 التميش

 التكلفة

 

 النمى

 

H 1 

 الاستمزارية
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 ىيذساست: الإؽاس اىَفإَٜٞثاٍْا:

 الإبخناس فٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت

رمَٛ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ عٛ٘ش٘ب عٍٝ رجبدي ا٢ساء ٚرؾ١ًٍ الارغب٘بد  

الأٚي ٠زّضً فٟ الإرصبي اٌصبدس ِٓ  :ارغب١٘ٓ ّ٘بٌٍشأٞ اٌعبَ عبٌىخ ثزٌه 

اٌششوخ إٌٝ اٌّغزّع اٌّؾ١ػ  ٚاٌزٞ ٠مَٛ عٍٝ أعبط إعلاُِٙ عٓ اٌششوخ 

ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٌخٍك صٛسح ا٠غبث١خ عٕٙب، ٚوزٌه رمذ٠ُ إٌّزغبد 

اٌخبصخ ثٙب عجش ٚعبئً الإرصبي اٌّخزٍفخ. ٚاٌضبٟٔ ٠ىْٛ ِٓ اٌّغزّع اٌّؾ١ػ إٌٝ 

شوخ، ٚرٌه عٕذِب رمَٛ ثٕمً آساء ٚٚعٙبد ٔظش اٌّغزّع، عٛاء وبْ رٌه اٌش

ثّعّْٛ ٔشبغ اٌششوخ أٚ ِب رطّؼ إ١ٌٗ ِٓ ؽبعبد ٚسغجبد ٚثأعٍٛة عٍّٟ 

٠ؤدٞ إٌٝ رصؾ١ؼ ِغبس عًّ اٌششوخ فٟ الارغبٖ اٌزٞ ٠ؾمك ِٕبفع ٌٍعّلاء 

 ( .0251ٌٍٚششوخ ِعبً.)آِبي،

فٟ رفع١ً دٚس ارصبلاد اٌعلالبد  ٚرغبُ٘ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ 

اٌعبِخ ثمبعذح اٌعّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚإداِخ اٌعلالخ ِعُٙ ، ٚسثطُٙ ثبٌعلاِخ 

 اٌزغبس٠خ اٌخبصخ ثبٌششوخ. 

 ٍفًٖ٘ اىؼلاقاث اىؼاٍت -1

رعزجش اٌعلالبد اٌعبِخ أؽذ عٕبصش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ 

صٛسح ر١ٕ٘خ ٚعلالبد غ١جخ رؾم١ك أ٘ذاف ثع١ذح الأِذ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ثٕبء 

ٌٍششوخ ِع عّلائٙب ٚوً اٌّزعب١ٍِٓ ِعٙب فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ . ٚٚعبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإرصبلاد اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ اعطبء ثعذ آخش ٌٍعلالبد اٌعبِخ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّٛلع الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ، ِٚؾشوبد 

اٌزو١خ، ٌزشىً فٟ إٌٙب٠خ ِب ٠عشف ثبٌعلالبد اٌعبِخ اٌجؾش ، ٚاٌٙٛارف 

 (.0252الإٌىزش١ٔٚخ، دساعخ )اثشا١ُ٘ ،



 
 للحاصلات الزراعيةافسية للشركات المصدرة  ة التنأثر الابتكار في العلاق ات العامة على الميز 

 ريهام سمير محمد محروس د/

 0202 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ عشش                                                 اٌعذد 

5015 

 

 

٠ٚزطٍت فٟ ِؤعغبد الأعّبي اعزخذاَ اٌعلالبد اٌعبِخ اٌزم١ٍذ٠خ أٚ 

الإٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠ٛفش اٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف ، ٚرعزجش ٘زٖ ٟ٘ اٌم١ّخ اٌّعبفخ اٌزٟ لذِزٙب 

ٌلأزمبي ِٓ ِغزٜٛ إٌٝ آخش ِٓ أعب١ٌت اٌعلالبد اٌعبِخ. اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ 

( أْ ِفَٙٛ اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ "ٟ٘ 0251ٌٚمذ أشبسد دساعخ )سشب،

اعزخذاَ وبفخ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإرصبي عٍٝ الإٔزشٔذ ٌصٕع ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ 

" ، أٞ اْ عٓ اٌششوبد ، ٚاٌٛصٛي ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚاٌزٛاصً ِعٗ اٌىزش١ٔٚب

رشى١ً اٌصٛسح اٌصؾ١ؾخ ٌٍششوخ ٠عزجش أِش ُِٙ عذا فٟ رٛص١ً اٌّبسوخ أٚ رؾغ١ٓ 

( اٌعلالبد 0255اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ر٘ٓ عّلائٙب. ٚوزٌه عشفذ دساعخ )ِغ١ذ،

ْ إٌٛا٠ب اٌؾغٕخ  ّٛ اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ "ثأٔٙب إٌشبغبد اٌزٟ رؤصش ثبٌشأٞ اٌعبَ، ٚرى

عذ٠ذ ِٓ اٌّٛالع اٌشجى١خ ٌخذِخ اٌشأٞ اٌعبَ"، ؽ١ش رعزجش ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ، ٚرصُّ 

٘زٖ اٌّٛالع ثّضبثخ ٚعبئً ٌٍعلالبد اٌعبِخ ، ٚغبٌجب ِب رزعّٓ اٌّٛالع اٌشجى١خ اٌّٛعٙخ 

 ثبٌعلالبد اٌعبِخ ِعٍِٛبد ٚف١شح ٚشبٍِخ عٓ اٌششوخ ٚلأغبصارٙب ٚأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ.

١ٔخ ٟ٘ ل١بَ اٌعٕصش اٌجششٞ اٌّز١ّض أْ اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزشٚ ٗحشٙ اىباحثت

ثبٌّٕظّخ ، ثزؾم١ك اٌزىبًِ ِٓ خلاي اٌزٛاصً داخ١ٍبً ٚخبسع١بً ِع اٌّؾ١ط١ٓ ثبٌّٕظّخ 

، ثبعزخذاَ وبفخ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ، ثٙذف اٌزفبعً ٚاداِخ اٌزٛاصً ِع 

 اٌعّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ، ٚرؾم١ك اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّطٍٛثخ ٌُٙ.

 : آىٞاث اىؼلاقاث اىؼاٍت الإىنخشّٗٞت -0

ِٓ ١ِّضاد اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ أٔٙب رؾٌٛذ ِٓ إٌطبق اٌع١ك 

اٌزٟ وبٔذ رع١شٗ اٌششوبد إٌٝ اٌعب١ٌّخ، ثؾ١ش أصجؾذ اٌششوبد رغعٝ ٌجٕبء 

علالبد غ١جخ ١ٌظ فمػ ِع رٚٞ اٌّصبٌؼ اٌّشزشوخ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ، ثً 

ٌٍؾذٚد اٌغغشاف١خ ٟٚ٘ عّخ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ )ِغ١ذ ٚععذ ٔطبلٙب ِزخط١خ 

 –( فٟ }اٌعّلاء 0252(. ٠ٚزّضً أصؾبة اٌّصبٌؼ اٌّشزشوخ )اثشا١ُ٘،0255،

 -اٌّٛسدْٚ -اٌعّبي ٚاٌّٛظف١ٓ -ٚعبئً الاعلاَ الإٌىزش١ٔٚخ -اٌّؤعغبد الأخشٜ

 اٌّغزّع اٌعبٌّٟ{ .  –اٌّغزّع اٌّؾٍٟ 
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خلاي رجٕٟ ِفَٙٛ اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ أْ  : ٠ّىٓ ٌٍششوبد ِٓاىؼَلاء -4/1

رجٕٟ علالبد ع١ذح ِٚز١ٕخ ِع عّلائٙب خبصخ ٚأْ شجىخ الإٔزشٔذ رٛفش اٌىض١ش ِٓ 

 اٌخ١بساد فٟ ِغبي غشق اٌزٛاصً الإثزىبس٠خ اٌّخزٍفخ.

: رغعٝ اٌششوبد عٓ غش٠ك ثٕبء علالبد عبِخ اٌىزش١ٔٚخ ِع ٗسائو الاػلاً -4/4

، ِٓ خلاي ل١بِٙب ثزٛف١ش ِعٍِٛبد عٍٝ ِٛلعٙب الإٌىزشٟٚٔ ثىً ِب ٚعبئً الاعلاَ 

٠زعٍك ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، فزٌه ٠عزجش أؽذ اٌّصبدس اٌٙبِخ ٌٍؾصٛي 

 عٍٝ اٌّعٍِٛبد ، ٚاظطلا  ٚعبئً الاعلاَ عٍٝ وً ِغزغذاد اٌششوبد.

لبد ِع ثم١خ : رغعٝ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد إٌٝ إلبِخ علااىَؤسساث الأخشٙ -4/3

اٌششوبد الأخشٜ عٓ غش٠ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش رغزط١ك اداسح اٌزغ٠ٛك ِٓ 

خلاي اعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌذخٛي عٍٝ ِٛالع اٌششوبد الأخشٜ ِٓ 

أعً اٌزٕغ١ك ٚاٌزعبْٚ ٚرى٠ٛٓ علالبد غ١جخ ِعُٙ ٠ٚغّٝ ٘زا إٌٛ  ِٓ 

 اٌعلالبد اٌعبِخ ثبٌعلالبد اٌّشرجطخ.

: رغزط١ع اٌششوبد البِخ علالبد غ١جخ ِع عّبٌٙب ِٚٛظف١ٙب اىؼَاه ٗاىَ٘ظفِٞ -4/2

ٚ٘ٛ ٔٛ  ِٓ أٔٛا  اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١ع ٌُٙ ، ٚرٌه عٓ غش٠ك اٌىض١ش ِٓ اٌٛعبئً 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ وزذ٠ٚٓ أغبصارُٙ عٍٝ اٌّٛلع الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ، اغلاعُٙ عٍٝ 

 لا ثأٚي، اٌم١بَ ثذٚساد رذس٠ج١خ اٌىزش١ٔٚخ .اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٚ

: البِخ علالبد عبِخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌّؤرّشاد الإٌىزش١ٔٚخ ، اىَ٘سدُٗ -4/5

ِغّٛعبد إٌمبػ ... ٚغ١ش٘ب ِٓ أعب١ٌت اٌزٛاصً الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رٙذف إٌٝ 

 رٛف١ش اٌّعٍِٛبد عٓ ِٕزغبد اٌششوبد.

لبِخ اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ رؾغ١ٓ : اٌٙذف ِٓ ااىَدخَغ اىَحيٜ -4/6

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّغزّع اٌّؾٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّغؤ١ٌخ الاعزّبع١خ اٌزٟ 

رمذِٙب اٌششوخ ٌٍّغزّع ِٓ خلاي ِغّٛعخ إٌشبغبد ٚالأخجبس ٚاٌفعب١ٌبد اٌزٟ 

 رخذَ رطٍعبد أثٕبء اٌّغزّع.
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رصبي ثبٌعبٌُ أعّع ِٓ خلاي : ثؾ١ش رغزط١ع اٌششوبد الإاىَدخَغ اىؼاىَٜ -4/7

الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ِٚٓ خلاي اٌٙٛارف اٌزو١خ ِزغبصٚح ثزٌه وً اٌؾٛاعض 

 اٌغغشاف١خ.

 : أشناه اىؼلاقاث اىؼاٍت -3

 

 

 

  

 
(2شنو سقٌ)  

 أشناه اىؼلاقاث اىؼاٍت

 (4117اىَظذس : ٍِ إػذاد اىباحثت ٗفقا ىذساست )ابشإٌٞ،

رٙذف اٌعلالبد اٌعبِخ إٌٝ ِغبعذح اٌعّلاء فٟ رفع١ً إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  

اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد، ٚرٙذف أ٠عب إٌٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ ٌذٜ اٌعّلاء 

ٚالاعبثخ عٍٝ اعزفغبسارُٙ، فبٌٙذف ِٕٙب رى٠ٛٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌعّلاء ٚاٌششوخ ٚاٌزعش٠ف 

ه ِٓ خلاي أدٚاد رش٠ٚغ١خ ِزّضٍخ فٟ اٌّٛلع (. ٚر0256ٌثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب)أؽّذ،

الإٌىزشٟٚٔ ، ف١عزجش ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزش٠ٚغ١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ٠ّٚىٓ اعزخذاِٗ فٟ 

الإعلاْ عٓ اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب ٚوً ِب ٠زعٍك ثطشق اٌزٛاصً ِع اٌششوخ، ٚأ٠عب فٟ 

ٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ٠عزجش ثٕبء اٌعلالبد اٌعبِخ ِع اٌعّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ، ٚاٌجش٠ذ الإ

ِٓ الأدٚاد اٌزش٠ٚغ١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب لإلبِخ اٌعلالبد ِع رٚٞ 

اٌّصبٌؼ ِع اٌششوخ ٌزٛص١ً اٌّعٍِٛبد عٓ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ، ٚإٌشش 

الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ، فٙٛ ٠عٕٟ اعزخذاَ الأعٙضح 

العلاقات 
 العامة

المىقع 
 الإلكتروني

 البريد الإلكتروني

 الهىاتف الذكية

سيارات العمل للاسىاق 
 المستهدفة

 الإلكترونيالنشز 
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١خ فٟ ِخزٍف ِغبلاد الإداسح ٚالإٔزبط ٚاٌزٛص٠ع ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌّعذاد الإٌىزشٚٔ

ٚرغخ١ش٘ب ٌٍّغزف١ذ، فٟٙ ٔشش ع١بعبد اٌششوخ اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ إٌٝ اٌصؾف 

ٚاٌّغلاد الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّؤصشاد اٌصٛر١خ ٚاٌجصش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚوزٌه ص٠بساد 

علالبد اٌعبِخ اٌزٟ اٌعًّ ٌلأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚثعضبد اٌعًّ رعزجش ِٓ أدٚاد اٌ

رغزط١ع اٌششوخ ثٙب اٌزٛاصً ِع اٌعّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌزعشف عٍٝ سغجبرُٙ 

ِٚزطٍجبرُٙ ٚعًّ علالبد ع١ذح ِعُٙ ، ٚأخ١شا اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟٙ رغبُ٘ فٟ إلبِخ 

علالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌع١ًّ ٚوغت صمزٗ ٚرؾم١ك سظبٖ ، وّب أٔٙب ٚع١ٍخ ِٓ 

ف ٚاٌغشعخ فٟ الأداء، ٌٚمذ أصجزذ عذٚا٘ب فٟٙ أدٚاد رش٠ٚغ١خ ١ِّضارٙب خفط اٌزىب١ٌ

  (0252إلٕبع١خ فعبٌخ ٌٙب ِشدٚد الزصبدٞ وج١ش عٍٝ اٌششوخ)اثشا١ُ٘،

أْ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ الأٔشطخ  حسخْخح اىباحثتِّب عجك 

بد ِع اٌعّلاء، اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّجزىشح ِّٙزٙب الأعبع١خ رؾم١ك اٌزٛاصً ٚإداِخ اٌعلال

ٚسثطُٙ ثبٌعلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبصخ ثبٌششوخ، ٚثظٙٛس الإٔزشٔذ ععً أشىبي اٌزٛاصً 

ِٓ خلاي أٔشطخ اٌعلالبد اٌعبِخ أوضش اثزىبس٠خ ٌزؾم١ك اٌفبع١ٍخ فٟ اؽذاس الأصش 

 .الالٕبعٟ ٌٍعّلاء ٚوغت ٚلائُٙ الإٌىزشٟٚٔ

 أٗلاً: ٍفًٖ٘ اىَٞضة اىخْافسٞت

ٌزٕبفغ١خ ثّضبثخ صٛسح فٟ عبٌُ اداسح الأعّىبي، ؽ١ىش رٙىذف ٠عزجش ِفَٙٛ ا١ٌّضح ا

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؾم١ك اٌزفٛق اٌّغىزّش ٌشىشوخ ِىب ِمبسٔىخ ثبٌشىشوبد الأخىشٜ ثبٌّغىبي 

ٔفغىىٗ، أٞ أْ اٌىىذٚس اٌّٙىىُ ١ٌٍّىىضح اٌزٕبفغىى١خ ٠زّضىىً ثأ١ّ٘زٙىىب فىىٟ اٌؾفىىبظ عٍىىٝ رىىٛاصْ 

 اٌششوخ  رغبٖ الأغشاف الأخشٜ . 

( ا١ٌّىىضح اٌزٕبفغىى١خ "ثأٔٙىىب ِٙىىبسح أٚ ٠Tanriverdi & Nan,2017عىىشف ) 

رم١ٕخ أٚ ِٛسد ِز١ّض ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رمذ٠ُ خذِخ أٚ عٍعخ أٚ ِٕبفع ِز١ّضح عّب ٠مذِىٗ 

إٌّبفغىىْٛ داخىىً اٌمطىىب  رارىىٗ، ِّىىب ٠ؤوىىذ ر١ّىىض ٚاخىىزلاف إٌّظّىىخ عىىٓ ِٕبفغىى١ٙب ِىىٓ 

١خ ثأٔٙىب "أٞ ١ِىضح ( ا١ٌّضح اٌزٕبفغى0256ٚعٙخ ٔظش اٌعّلاء". وّب عشف )عبد اٌشة، 

أفعىىً ِىىٓ إٌّبفغىىخ، ٠ّىىىٓ ٌٍّٕظّىىخ اٌفىىٛص ثٙىىب ِىىٓ خىىلاي رمىىذ٠ُ لىى١ُ أوجىىش ٌٍضثىىْٛ أٚ 
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رخفى١ط فىىٟ الأعىىعبس أٚ ِىىٓ خىىلاي رمىىذ٠ُ عٛائىىذ أوجىىش خبصىىخ عٕىىذ اسرفىىب  الأعىىعبس ". 

٠ٚعشفٙىىب أ٠عىىب "أٞ شىىف رخزٍىىف ثىىٗ إٌّظّىىخ عىىٓ إٌّظّىىبد الأخىىشٜ اخزلافىىبً ا٠غبث١ىىبً 

  ١ًّ ٚأصؾبة إٌّبفع " .ٌصبٌؼ إٌّظّخ ٚاٌع

ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ "ثأٔٙب وىً ِىب رمذِىخ ، حسخْخح اىباحثت ِٓ خلاي ِب عجك

إٌّظّىىخ ِىىٓ ل١ّىىخ ِعىىبفخ رغعٍٙىىب ١ِّىىضح عىىٓ غ١ش٘ىىب ِىىٓ إٌّظّىىبد فىىٟ ٔفىىظ راد 

اٌمطىىب ، ؽغىىت دساعىىبد اٌغىىٛق عىىٓ سغجىىبد ٚاؽز١بعىىبد اٌعّىىلاء ، ٚعىىٓ ِىىب رمذِىىٗ 

 ".إٌّظّبد الأخشٜ إٌّبفغخ 

 ثاّٞا: ٍؤششاث قٞاط اىَٞضة اىخْافسٞت:

( ٚ )خىىىىىٟٛٔ، Quaddus & Woodside,2015)ٚفىىىىىك دساعىىىىىخ   

(  إٌىىٝ أْ أوضىىش اٌّؤشىىشاد اٌّغىىزخذِخ ٌٍزعج١ىىش عىىٓ رّزىىع اٌشىىشوخ 0256فشؽىىبرٟ،

ثىىىب١ٌّضح اٌزٕبفغىىى١خ ٘ىىىٟ ِؤشىىىشاد اٌشثؾ١ىىىخ ، اٌزىٍفىىىخ ، اٌؾصىىىخ اٌغىىىٛل١خ ، إٌّىىىٛ 

ٌىْٛ ٘زٖ اٌّؤششاد رز١ّض ثزىٛفش اٌج١بٔىبد اٌلاصِىخ اٌغٕٛٞ ٌٍّج١عبد ، ٚرٌه ٔظشا 

ٌؾغبثٙب ٚعٌٙٛخ اٌؾصىٛي ع١ٍٙىب، وّىب أٔٙىب ِؤشىشاد و١ّىخ ١ٌٚغىذ ٚصىف١خ ، ِّىب 

 ٠غًٙ ل١بعٙب ثذلخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :

: رزّضً فىٟ الأسثىبػ اٌزىٟ ٠ؾصىً ع١ٍٙىب اٌشىشوخ  اٌّغىبّْ٘ٛ  ٍؤشش اىشبحٞت  -أ 

 فٟ إٌّظّخ ٚرعٕٟ:

ثشأط اٌّبي اٌىزٞ ٠مذِىٗ ِىلان إٌّظّىخ ٌٍّغىب١ّ٘ٓ سثؾ١خ إٌّظّخ ف١ّب ٠زعٍك  -

 ثٙب.

عبئذ سأط اٌّبي ٠ٚمصذ ثٗ وفبءح اعزخذاَ سأط اٌّىبي ٌٍٛصىٛي إٌىٝ إٌّزغىبد  -

 أٚ اٌخذِبد.

 : رىٍفخ صٕع إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.اىخنيفت -ة 

ٌٕغىجخ :اٌفبع١ٍخ فٟ رؾ٠ٛىً اٌّىٛاد الأ١ٌٚىخ إٌىٝ ِٕزغىبد ٔٙبئ١ىخ، فٙىٟ االاّخاخٞت  -ط 

 ث١ٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّزؾصً ع١ٍٙب ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ رؾم١مٙب.
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: ٟٚ٘ ٔص١ت إٌّظّىخ ِىٓ ِج١عىبد اٌغىٛق اٌىزٞ ٠ظٙىش ِىذٜ اىحظت اىس٘قٞت -د 

 رٛاعذ٘ب فٟ اٌغٛق ٚرؾم١مٙب لأ٘ذاف إٌّٛ ٚالاعزّشاس.

: ٘ىٟ اوزغىبة حط٘س اىظ٘سة اىزْٕٞت ىيَْظَت ىذٙ ػَلائٖدا ٗححقٞدق سػدإٌ -ٖ 

١خ عٕذ اٌعّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٠ٕٚزظ عٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ اِب شعٛس ا٠غىبثٟ اٌصٛسح اٌزٕ٘

فٟ ؽبٌخ رغبٚص الأداء اٌّذسن عٓ ِب رٛلعٗ اٌع١ًّ، أٚ شعٛس عٍجٟ  فٟ ؽبٌىخ 

 (.0250أْ الأداء اٌّذسن وبْ ألً ِٓ رٛلعبد اٌع١ًّ )عجذ إٌّعُ، 

 ٍْٖدٞت اىذساست:حاسؼا:

 اسي٘ب اىذساست - أ

رُ الإعزّبد عٍٝ اٌّىزجبد, ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد،  ظادس اىثاّ٘ٝت:اىَ -5

 ٚالإٔزشٔذ. 

رُ عّعٙب ِٓ الإداسح اٌع١ٍب ِٚغؤٌٟٚ اٌزصذ٠ش ثبٌششوبد  اٌّصبدس الأ١ٌٚخ: -0

 اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ

 ٍدخَغ ٗػْٞت اىذساست - ب

 ٍدخَغ اىذساست -1

اٌّصىىذسح ٌٍؾبصىىلاد ٠زّضىىً ِغزّىىع اٌذساعىىخ فىىٟ ِىىذ٠شٞ الإداسح اٌع١ٍىىب ٌٍشىىشوبد 

ٚفمىىب ٌج١بٔىبد )اٌّغٍىىظ  0251/0251اٌضساع١ىخ ثغّٙٛس٠ىخ ِصىىش اٌعشث١ىخ خىىلاي عىبَ 

 ( .0251/0251اٌزصذ٠شٞ ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ ٌعبَ 

 حدٌ ػْٞت اىذساست  -0

اعزّىىذد اٌجبؽضىىخ عٍىىٝ اٌع١ٕىىخ اٌعشىىٛائ١خ ِىىٓ ِغزّىىع اٌذساعىىخ ٌىىذٜ اٌشىىشوبد 

لاخز١بسٖ ظّٓ اٌع١ٕخ، ٚاخز١بس فىشد فىٟ اٌّصذسح، ٚرٌه لأْ ٌىً فشد فشصخ ِزغب٠ٚخ 

 اٌع١ٕخ لا ٠ؤصش عٍٝ اخز١بس أٞ فشد أخش.
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 ٚرُ رؾذ٠ذ ع١ٕخ ِٓ ِغزّع اٌذساعخ ٚ فمب ٌٍّعبدٌٗ اٌزب١ٌٗ :
 

 ق( -5) ْ=                ق

ق(  +     د -5) ق                            
0                        

                                            ْ
5

)د.َ(            
0 

 ٗباىخؼ٘ٝغ فٜ اىَؼادىت ٝنُ٘ حدٌ اىؼْٞت:

ُ                =0.5  (1- 0.5) 

           (1- 0.5 )  +  (0.08)
 2                       

                                            386         
2
(1.96)

 

                           =521 
 

، الا أْ  521ِٚٓ خلاي اٌزع٠ٛط فٟ اٌّعبدٌخ اٌغبثمخ ٠زعؼ أْ ؽغىُ اٌع١ٕىخ 

لبئّىىىخ  502اٌجبؽضىىخ سغجىىخ ِٕٙىىىب فىىٟ ص٠ىىبدح اٌذلىىىخ فىىٟ إٌزىىبئظ ، فمبِىىىذ ثزٛص٠ىىع عىىذد 

بئّىىخ اعزمصىىبء رىىُ اعىىزجعبد اؽىىذا٘ب ٌعىىذَ اعىىزىّبي ث١بٔبرٙىىب، ٚلىىذ لبِىىذ اٌجبؽضىىخ ثزٛص٠ىىع ل

 ثبٌششوبد اٌّصذسح ِؾً اٌذساعخ . الاعزمصبء عٍٝ ِذ٠شٞ الاداسح اٌع١ٍب

 ّخائح اخخباساث اىفشٗع:ػاششا: 

 ّخائح اىذساست اى٘طفٞت ىلابخناس فٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت الأىنخشّٗٞت

 الأثعبد
 عذد

 اٌفمشاد

 اٌّزٛعػ

 اٌؾغبثٝ

 الأؾشاف

 اٌّع١بسٜ

 ِعبًِ

الاخزلاف 

% 

 11.8 0.38 3.18 12 الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ 

 اىباحثت ٍِ خلاه ّخائح اىخحيٞو الإحظائٜ. إػذاد ٍِ : اىَظذس

ِٚٓ دساعخ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزبئظ )الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ الأٌىزش١ٔٚخ( 

إٌٝ ألً ِٓ  %62ِٓ  أٞ ٔغجخ اٌزٛافش " 3,45ٔغذ أْ ِزٛعػ ع١ّع اٌعجبساد ثٍغ 

، ٠ٚذي رٌه عٍٝ إ٠غبث١خ Likart Scale %" ، ؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ 12
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الارغبٖ اٌخب  ثبلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ الأٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش ع١ٕخ 

% أٜ اخزلاف ِؾذٚد ، ٠ٚذي رٌه عٍٝ 51,0اٌذساعخ. ٚثٍغ ِعبًِ الاخزلاف 

 أخفبض اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد اٌع١ٕخ ٌٙزٖ اٌعجبساد. 

، ٚرشاٚػ ِعبًِ  3,4رمزشة ِٓ  وزٌه ثٍغ ِزٛعػ ع١ّع الأثعبد ل١ّبً رض٠ذ أٚ

 % )اخزلاف ٚاظؼ(.02,1% )اخزلاف ِؾذٚد( ٚ 55,1الاخزلاف ث١ٓ 

 ٌىٗ ثٍغ ِعبِىً الاخىزلاف أْ ثعُذ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ  الأٌىزش١ٔٚخ؛ ؽ١ش٠زعؼ 

 .3,51% )اخزلاف ِؾذٚد( ثّزٛعػ 55,1

 ّخائح اىذساست اى٘طفٞت ىيَٞضة اىخْافسٞت

 الأثعبد َ
 عذد

 اٌفمشاد

 اٌّزٛعػ

 اٌؾغبثٝ

 الأؾشاف

 اٌّع١بسٜ

 ِعبًِ

 الاخزلاف %
 اٌزشر١ت

 (3) 18.5 0.59 3.17 15 اٌز١ّض 5

 (1) 7.1 0.33 4.61 11 اٌزىٍفخ 0

 (2) 16.2 0.67 4.10 7 إٌّٛ 3

 (4) 26.0 0.66 2.54 9 الاعزّشاس٠خ 4

 ـــ %13.2 0.47 3.57 42 ىيَٞضة اىخْافسٞت اىؼاً اىَخ٘سؾ

 اىباحثت  ٍِ خلاه ّخائح اىخحيٞو الإحظائٜ. إػذاد ٍِ : اىَظذس

ِٚٓ دساعخ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزبئظ اٌّزغ١ش اٌزبثع )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٔغذ أْ 

%" 12% إٌٝ ألً ِٓ 62ِٓ  أٞ ٔغجخ رٛافش " 3,52ِزٛعػ ع١ّع اٌعجبساد ثٍغ 

% أٜ 53,0، ٚثٍغ ِعبًِ الاخزلاف Likart Scale ؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ 

 اخزلاف ِؾذٚد، ٠ٚذي رٌه عٍٝ أخفبض اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد اٌع١ٕخ ٌٙزٖ اٌعجبساد. 
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( أٜ ٔغجخ رٛافش فٟ 4,0ٚ٘ٝ أوجش ِٓ ) 4,65وزٌه ثٍغ ِزٛعػ ثعذ اٌزىٍفخ 

أٞ ٔغجخ رٛافش فٝ  3,4% فأوضش، ٚثٍغ ِزٛعػ ثعذ إٌّٛ ل١ّخ أوجش ِٓ 12اٌششوخ 

أٜ ٔغجخ  3,52%" ، ١ٍ٠ٗ ثعذ اٌز١ّض ثّزٛعػ 12% إٌٝ ألً ِٓ 62ِٓ  اٌششوخ "

أٜ  0,54%" ٚأخ١شاً ثعذ الاعزّشاس٠خ ثّزٛعػ 62% إٌٝ ألً ِٓ 32رٛافش "ِٓ 

% " . وّب ثٍغ ِعبًِ الاخزلاف ل١ّبً ألً ِٓ 32% إٌٝ ألً ِٓ 52ٔغجخ رٛافش "ِٓ 

 أٜ اخزلاف ٚاظؼ.% 06,5% أٜ اخزلاف ِؾذٚد ثبعزضٕبء ثعُذ الاعزّشاس٠خ 02

ٚٚفمبً ٌٍزشر١ت عٍٟ أعبط اٌم١ُ الألً ٌّعبًِ الاخزلاف أٜ اٌم١ُ الألً رشززبً ، 

 ٌٗ ثٍغ ِعبًِ الاخزلاف الأٚي؛ ؽ١ش اٌزشر١ت اؽزً اٌزٜ اٌزىٍفخ ٘ٛ أْ ثعُذ٠زعؼ 

% 56,0إٌّٛ ثّعبًِ اخزلاف  ١ٍ٠ٗ 4,65% )اخزلاف ِؾذٚد( ثّزٛعػ 2,5

% )اخزلاف 51,5اٌز١ّض ثّعبًِ اخزلاف  صُ ، 4,52 )اخزلاف ِؾذٚد( ِٚزٛعػ

، ٚاؽزً ثعذ الاعزّشاس٠خ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّعبًِ اخزلاف  3,52ِؾذٚد( ِٚزٛعػ 

 . 0,54% )اخزلاف ٚاظؼ( ِٚزٛعػ 06

 الإٍناُ الأػظٌ  حقذٝشاث ٍؼاٍلاث اىَْ٘رج اىٖٞنيٚ اىَقخشذ ٍٗسخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝخٖا بطشٝقت 

 ىقٞاط الإبخناس فٜ اىَضٝح اىخشٗٝدٜ ٗأثشٓ فٜ اىَٞضة اىخْافسٞت  

 اٌّغبس ث١بْ اٌّغبس
اٌّغبس 

 اٌّع١بسٜ

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٜ

ل١ّخ 

 اخزجبس"د"
P 

الإثزىبس فٟ اٌعلالبد 

 اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

<--

- 
 000 ***4.057 0.108 0.28 0.437 اٌز١ّض

الإثزىبس فٟ اٌعلالبد 

 اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

<--

- 
 000 ***3.309 0.136 0.517 0.451 اٌزىٍفخ

الإثزىبس فٟ اٌعلالبد 

 اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

<--

- 
 0.151 1.437 0.122 0.099 0.175 إٌّٛ

الإثزىبس فٟ اٌعلالبد 

 اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

<--

- 
 0.747 0.323 0.156 0.029 0.05 الاسخَشاسٝت

 اىخحيٞو الإحظائٜ.اىباحثت ٍِ خلاه ّخائح  إػذاد اىَظذس: ٍِ

 راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ الإثزىبس اٌفشض اٌفشعٟ الأٚي: رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ قب٘ه

 فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ اٌز١ّض. 
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 اٌفشض اٌفشعٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ قب٘ه

 اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ عٍٝ اٌزىٍفخ. 

 اٌضبٌش: رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ اٌفشض اٌفشعٟ سفغ

 اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ عٍٝ إٌّٛ. 

 اٌفشض اٌفشعٟ اٌشاثع: رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ سفغ

 اٌعلالبد اٌعبِخ الإٌىزش١ٔٚخ عٍٝ الاعزّشاس٠خ. 

 : ّخائح اىذساستاىحادٛ ػشش

بؼغ اىْخائح اىٖاٍت راث اىؼلاقت بَ٘ػ٘ع اىذساست ٗرىل ػيٚ َٝنِ اسخخلاص 

 اىْح٘ اىخاىٜ:

ث١ٕذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  -5

اٌششوبد اٌّصذسح ٌٍؾبصلاد اٌضساع١خ ِؾً اٌذساعخ،  ٚوزٌه ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ 

 ٖ اٌزٕبفغ١خ فٟ رٍه اٌششوبد .ٌلإثزىبس فٟ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ عٍٟ ا١ٌّض

فٟ دٚس ِغؤٌٟٚ لصٛس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ِزّضً  أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن -0

اٌزصذ٠ش ثزٛف١ش وبفخ اٌّعٍِٛبد ثبٌطشق اٌزش٠ٚغ١خ عٓ اٌّعبسض اٌزٟ ع١زُ 

 اٌّشبسوخ ثٙب ِّب ٠ؤصش عٍٝ عذد اٌصفمبد اٌزصذ٠ش٠خ اٌخبصخ ثبٌششوخ ثبٌغٍت.

ساعخ أْ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّزّضً فٟ رٛاصً اشبسد ٔزبئظ اٌذ  -3

ِغئٌٟٛٚ اٌزصذ٠ش ِع اٌعّلاء اٌّغزٛسد٠ٓ إٌىزش١ٔٚب ٌزم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبَ 

 اٌصفمٗ ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ أعٍٝ ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ.
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 : ح٘طٞاث اىذساستاىثاّٜ ػشش

 ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ.ظشٚسح الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌعٕبصش الأعبع١خ اٌلاصِٗ  -5

اٌعًّ عٍٝ الا٘زّبَ ثطج١عخ اٌعلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشثػ ث١ٓ الإثزىبس فٟ اٌعلالبد  -0

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌّصذسح ِؾً اٌذساعخ ٚوزٌه  الأٌىزش١ٔٚخ اٌعبِخ

الاعزفبدح ِٓ غج١عخ الأصش الإ٠غبثٟ ٌلإثزىبس فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٟ ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ فٟ رٍه اٌششوبد. 

ِٓ خلاي الإرصبلاد الإٌىزش١ٔٚخ،  ظشٚسح رفبعً ِغؤٌٟٚ اٌزصذ٠ش ِع اٌعّلاء -3

إٌّزغبد اٌزٟ رصذس٘ب ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رمذِٙب ثئسعبي اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ عٓ 

اٌششوخ ٚرٛف١ش اٌّعٍِٛبد عٓ اٌشٙبداد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ ؽصٍذ ع١ٍٙب ٌّب ٌٗ ِٓ أصش 

 .صذ٠ش٠خ ٚرؾم١ك ص٠بدح فٟ ِج١عبدعٍٝ ارّبَ اٌصفمبد اٌز
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اىخددشٗٝح الإىنخشّٗددٜ ٗدٗسٓ فددٜ اىخددأثٞش ػيددٚ سددي٘مٞاث اىَسددخٖيل حدددآ اثىىشا١ُ٘ لع١ىىذ،" -5

"، سعىىبٌخ دوزىىٛساٖ، و١ٍىىخ اٌعٍىىَٛ اىَْخددداث اىَقذٍددت ٍددِ ؽددشف اىَؤسسدداث الاقخظددادٝت

 . 0252اٌعٍَٛ اٌزغبس٠خ ،اٌغضائش الالزصبد٠خ ٚ

"، عّىبْ ، الأسدْ :داس اداسة اىخسد٘ٝق ٗفدق ٍْظد٘س اداسة اىضبدُ٘أؽّذ أٔى١ظ عجىذ  ، " -6

 . 0256اٌغٕبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، 

خ٘دة اىَ٘اقغ الإىنخشّٗٞت ٗحأثٞشٕا ػيٚ اىَٞدضة اىخْافسدٞت ىيداٍؼداث أؽّذ عجذ اٌىش٠ُ ،" -2

الالزصىىىبد ٚاٌعٍىىىَٛ الاداس٠ىىىخ، اٌغبِعىىىخ الاعىىىلا١ِخ، "،سعىىىبٌخ دوزىىىٛساٖ، و١ٍىىىخ  اىفيسدددطْٞٞت

 .0254فٍغط١ٓ ،

"، سعىبٌخ دوزىٛساٖ أثش الإبخنداس اىخسد٘ٝقٜ ػيدٚ اىقَٞدت اىَذسمدت ىيضبدُ٘آِبي اٌشزشاٚٞ،" -1

 .0251ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌز١غ١ش، اٌغضائش، 

ىيبدداحثِٞ بداٍؼدت بْددٜ سدد٘ٝف :دساسددت قٞداط سأط اىَدداه اىَؼشفددٜ سؽىبة فىىب٠ض أؽّىىذ، " -1

"، ، الارؾىىبد اٌعشثىىٟ ٌٍّىزجىىبد ٚاٌّعٍِٛىىبد ححيٞيٞددت ىخحقٞددق اىَٞددضة اىخْافسددٞت ىيداٍؼددت

 .  0256(، 56،اٌغعٛد٠خ، )اٌعذد 

دٗس اىَ٘اقدغ الإىنخشّٗٞددت ىشدشماث اىسدٞاحت ٗاىطٞددشاُ فدٜ اىخسدد٘ٝق سشىب عجىذ اٌىىشؽ١ُ، " -52

اٌعلالىبد اٌعبِىخ اٌشىشق الأٚعىػ، اٌعىذد اٌشاثىع "، ِغٍىخ ثؾىٛس اىسٞاحٜ :دساست حطبٞقٞت

 .0251ٚاٌعششْٚ،

دساسددت اقخظددادٝت ىظددادساث إٔددٌ اىَحاطددٞو اىضساػٞددت فددٜ سل١ىىخ ؽغىىٓ أؽّىىذ " عجىىش،"  -55

"، سعىىبٌخ دوزىىٛساٖ، لغىىُ الالزصىىبد اٌضساعىىٟ ، و١ٍىىخ اٌضساعىىخ ، عبِعىىخ اٌضلىىب٠ك ، ٍظددش

0255  . 

الأؽش اىَْٖدٞت ٗاىخطبٞقاث  -ِٞ الأداءاسخشاحٞدٞاث حط٘ٝش ٗححسع١ذ " عبد اٌشة،"  -50

 .0256"، اٌمب٘شح:داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش،ٗاىَْارج اىؼَيٞت

أثددش اىخسدد٘ٝق الإبخندداسٛ فددٜ اىَٞددضة اىخْافسددٞت، اىددذٗس اى٘سددٞؾ شىى١ش٠ٓ أؽّىىذ عىىٛدح   " -53

"، لاداسة ػلاقاث اىؼَلاء ٍِ ٗخٖت ّظدش اىؼداٍيِٞ فدٜ شدشماث اىطاقدت اىَخددذدة بدالأسدُ

 . 0251ٖ، عبِعخ اٌعٍَٛ الاعلا١ِخ ،الأسدْ،سعبٌخ دوزٛسا

اىخسدد٘ٝق اىفؼدداه: مٞددف ّ٘اخددٔ ححددذٝاث اىقددشُ اى٘احددذ غٍعىىذ أعىىعذ عجىىذ اٌؾ١ّىىذ، " -54

 .0255"،اٌطجعخ اٌخبِغخ عشش،اٌغ١ضح:ر٠ٕٛش ٌٍزشعّخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠ع،ٗاىؼششِٝ؟
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ث١ىع "، ثىذْٚ ٔبشىش، ِٕفىز دساسداث ٗبحد٘د حطبٞقٞدت فدٜ اىخسد٘ٝقعجذ إٌّعُ " سشبدىـ،" -55

 . 0250عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ،-اٌىزت، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلاعّبع١ٍ١خ

اسدخشاحٞدٞت الابدذاع اىخنْ٘ىد٘خٜ خٞداس اسدخشاحٞدٜ ىدذػٌ فشؽبرٟ ساثىؼ، خىٟٛٔ ٌٚى٠ٛضح," -56

"، اٌّؤرّش اٌعٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الاثىذا  ٚالإثزىىبس  اىَٞضة اىخْافسٞت ىيَؤسست الاقخظادٝت

 .0256فٟ ِٕظّبد الاعّبي، ِشوض اٌجؾٛس ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،الاسدْ،

ػلاقدت اىخدشٗٝح الإىنخشّٗدٜ باىحظدت اىسد٘قٞت ىدذٙ اىَظداسف ِغ١ذ ِصطفٝ ِٕصىٛس، " -52

خ، اٌّغٍىذ "، ِغٍىخ عبِعىخ الأص٘ىش ثغىضح، عٍغىٍخ اٌعٍىَٛ الأغىب١ٔفٜ شَاه اىؼدفت اىغشبٞدت

 .0255(، فٍغط١ٓ، 53)

ح٘سٞؾ اىقذسة الابذاػٞت فدٜ اىؼلاقدت بدِٞ اداسة ٍؼشفدت اىؼَدلاء ٗاىَٞدضة " أؽّذ أ١ِٓ، " -51

"، اٌّغٍىىخ اٌع١ٍّىىخ  اىخْافسددٞت بدداىخطبٞق ػيددٚ فددشٗع اىبْدد٘ك اىخداسٝددت بَذْٝددت اىَْظدد٘سة

 .0251عبِعخ إٌّٛف١خ،  –ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح 

ٗظائف اىؼلاقاث اىؼاٍت ػبدش حطبٞقداث الإحظداه اىشقَٞدت ٗدٗسٕدا  سشبد، "ِؾّٛد فٛصٞ  -51

"، اٌّغٍخ اٌعشث١خ ٌجؾٛس الاعىلاَ ٚالإرصىبي، عبِعىخ  فٜ حَْٞت اى٘لاء اى٘ظٞفٜ باىَْظَت

 .0251الأ٘شاَ اٌىٕذ٠خ ، 

اىؼ٘اٍو اىَؤثشة فدٜ اسدخخذاً الإّخشّدج مئحدذٙ أدٗاث اىؼلاقداث ١٘ضُ عجذ اٌشؽّٓ أؽّذ،" -02

"، عّع١ىىىىىىىىىخ الاعزّىىىىىىىىىبع١١ٓ فدددددددددٜ الإحظددددددددداه اىَؤسسٜ:دساسدددددددددت ٍٞذاّٞدددددددددتاىؼاٍدددددددددت 

 .0251(،540( عذد)36ثبٌشبسلخ،الاِبساد،ِغٍذ )

 

 


