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 )دراضخ يُذاَُخ (

 أًَـٍ فــبروق أَــىر انغــرَت

 أضتبر يشبرن إدارح الأػًبل

 ضهطُخ ػًبٌ -كهُخ صىر انزبيؼُخ

 

 

 

 انًهخص :

اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚارجبع ١ٍبٍبد عل٠لح اٌزٍٛغ فٝ 

ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٜ ٚرؾ١َٓ ِقوعبرٗ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛه اٌَو٠غ فٝ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجوِغ١بد ، ٚونٌه اٌطفوح اٌىج١وح فٝ ٍٚبئً الارظبي 

رّىٓ  (MISها٠خ )ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ، وٍٙب أِٛه أكد ئٌٝ رظ١ُّ ٔظُ ِؼٍِٛبد ئك

أكاء رٕظ١ّٝ فؼبي ٚرمل٠ُ فلِبد ئكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ رؾم١ك ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطوح 

ثزىٍفخ ألً ٚثطو٠مخ أًٍٙ، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٕؼىٌ الاػزّبك ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ع١ل

الإكاه٠خ ػٍٝ ا١ٌَبٍبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌمبئّخ ٚر١ّٕخ للهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٓ إٌّظّبد ِٓ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ.ٚاٌزٝ رّى

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ، ٚونٌه اٌم١ٛك ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

ثغبِؼزٝ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚ اٌيلبى٠ك ،ٚونٌه ئفزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 كاه٠خ ٚئكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ثغبِؼزٝ لنٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك.الإ

  



966 

 

 
 2016العدد الثالث                                                                    سابعالمجلد ال

 )دراسة ميدانية ( تقييم دور نظم المعلومات الإدارية فى إدارة الأزمات التنظيمية  
 أيمـن فــاروق أنــور الغــريب

 
Abstract : 

Increasing the use of modern technological tools and 

follow the new policies for the development of management 

performance and improve outcomes in line with the rapid 

development of information and software technology, as well 

as the big boom in the information and communication 

technology, all of which led to the design of electronic 

management programs, which enables contemporary 

organizations achieve organizational performance effectively 

and provide administrative services of a good standard at a 

lower cost and easier way, it is expected to be reflected in 

reliance on electronic policies, laws and existing legislation 

and the development of human resource capabilities that 

enable organizations to meet the organizational crisis 

management approach. 

The research aimed to study the availability of the 

requirments of management information systems, as well as 

the limitations and constraints that limit the effectiveness of 

management information systems at the Universities of the 

Suez Canal and Zagazig. In addition to test the relationship 

between management information systems and organizational 

crises management at Suez Canal and Zagazig Universities. 
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 ًمذيــــخ:نا

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد كٚهاً ٘بِبً فٝ رط٠ٛو إٌّظّبد ثشىً ػبَ، رٍؼت 

ٚى٠بكح ٍوػخ ئٔغبى اٌؼًّ ؽ١ش رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد ِضً 

)الإعواءاد ٚالأفواك ٚالأعٙيح ٚاٌج١بٔبد( ٚاٌزٝ رٙلف ئٌٝ ئٔزبط ِؼٍِٛبد 

ِؾلكح
(i)

. 

وّب ٠غت أْ ٠زَُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئُ ػٍٝ ِؼبٌغخ الأىِبد اٌزٝ 

طوأ ػٍٝ اٌغبِؼبد ثبٌّوٚٔخ فٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙزٙب، وّب أٔٗ ر

لاثل أْ ٠مَٛ ٘نا إٌظبَ ثزغط١خ وبفخ ؽبلاد اٌطٛاهب ٚالأؽلاس اٌّفبعئخ اٌزٝ 

رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ
 (ii)

. 

اكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ الإعواءاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ف

به٠خ اٌؼبك٠خ، ٌزم١ًٍ فَبئو أطؾبة اٌّظٍؾخ، أٚ اٍزئٕبف اٌؼ١ٍّبد اٌزغ

ٍزقلاَ اٌزؼٍُ ٌزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخئٚ
(iii)

. 

 

 أولاً : انذراضبد انطبثمخ :

(2002دراضخ )أثى ػًر,  .1
 (iv)

 فبػ١ٍخ ِلٜ ل١بً ئٌٝ اٌلهاٍخ ٚ٘لفذ 

 فٟ اٌؼبٍِخ للهح اٌّظبهف فٟ ٚأصو٘ب اٌّؾٍٛجخ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 ل٠ٛخ ػلالخ ٚعٛكٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ  أىِبرٙب. ئكاهح ػٍٝ فٍَط١ٓ

للهح  ٚث١ٓ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبػ١ٍخ ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد

 اٌلهاٍخ الأىِبد. ٚأٚطذ ئكاهح ػٍٝ فٍَط١ٓ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبهف

 إِٓخ، أِبوٓ فٟ ِجبشوح ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد، أِٓ ئكاهح ثؼوٚهح

 اٌقلِخ ػٍٝ رلفً ٌلاٍزقلاَ عب٘يح اؽز١بؽ١خ أعٙيح ٚػوٚهح رٛف١و

 اوزشبف ٔظبَ وبْ، ٚرط٠ٛو ٍجت الأعٙيح لأٞ ػطً ؽبٌخ فٟ ِجبشوح

 .اٌّجىو الإٔناه ئشبهاد

(Dan Harnesk , et al  ,2002 دراضخ ) .2
 (v)

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  

-Socioإٌظوح اٌّؼبطوح فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد )ػٍٝ  اٌزوو١ي
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Technical Approach ) ٟٕٚاٌزٟ رٌٟٛ ا٘زّبِبً ٌٍغبٔت اٌجشوٞ ٚاٌف

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  .فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ئكاهح الأىِبد

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌّإشواد وبْ ِٓ أثوى٘ب الزواػ ّٔٛمط ٠ؼزّل ػٍٝ 

ارغبٖ رلػ١ُ اٌغبٔت اٌجشوٞ ٚاٌفٕٟ ٌزظ١ُّ ٔظُ ِؼٍِٛبد ئكاهح الأىِبد 

ٚعٛك شجىخ ِٓ الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ثبػزجبه أْ اٌزىبًِ ث١ٓ

 ِٚب رملِٗ ِٓ ِؼبهف ٠شىً لبػلح ٘بِخ فٟ ٘نا الإؽبه.

(Kim & Martin  ,2012دراضخ ) .3
 (vi)

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ فطخ 

ٔؼظ الإكاهح ثبلاػزّبك ػٍٝ (IDEM3 maturity model) ٌزم١١ُ ّٔٛمط 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٘نا إٌّٛمط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئكاهح اٌطٛاهب. 

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ئؽبه ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ِٓ فلاي 

 ِٕظّخ ِب ٌزم١١ُ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد الإكاهح اٌّؼزّلح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 . ٚرؾ١َٓ للهرٙب فٝ ئكاهح اٌطٛاهب

(Gryszkiewicz, Anna  ,2012) دراضخ .4
 (vii)

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  

١١ُ ِغّٛػخ اٌّجبكب ٌزظ١ُّ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٠َُٙ ثشىً فؼبي ٚفٟ ئؽبه رم

ىِٕٝ ِٕبٍت فٟ ئكاهح الأىِخ ِٓ فلاي ّٔٛمع١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛؽٕٝ 

ٌٕظُ ِؼٍِٛبد ئكاهح الأىِبد.ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ  ٚوبْ ِٓ 

أّ٘ٙب اٌقوٚط ثّغّٛػخ ِٓ ِجبكب اٌزظ١ُّ اٌزٟ رلػُ ئكاهح الأىِبد ِٚٓ 

١ٕٙب اٌزيآِ، ِٙبَ اٌؼًّ، ١ٍبق الأىِخ، ٚاٌزفبػً ث١ٓ ِل٠و الأىِخ ٚٔظبَ ث

اٌّؼٍِٛبد، ٚلل رُ مٌه ِٓ فلاي ئعواء ِمبثلاد ِغ ِل٠وٞ الأىِبد وأكاح 

أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش: ٔبلش ِل٠وٚ الأىِخ ئٌٝ أٞ ؽل ٠لػُ رظ١ُّ 

ٌّٙبَ اٌّشزووخ وّب ؽلك اٌّل٠وْٚ ا  .ٚاعٙخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِل٠وٞ الأىِخ

فٟ إٌظبَ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبلأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثاكاهح أىِبد ٍبثمخ 

 وّإشو ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ فٟ ئكاهح الأىِبد اٌفؼ١ٍخ. 

(Niklas Hallberg , et al  ,2014دراضخ ) .5
 (viii)

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ  

ؾذ اٌؾبعخ ئٌٝ رأو١ل أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ كػُ ئكاهح اٌطٛاهب  فأطج
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ٍِؾخ ٌزط٠ٛو ٘نٖ إٌظُ ٚرؾ١َٕٙب ٔز١غخ ٌّب رزَُ ثٗ ٔظُ ئكاهح اٌطٛاهب ِٓ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ ئٌٝ أؽل ػشو ِغبلاً ٠ّىٓ ٌٕظُ  رؼم١ل.

ِؼٍِٛبد ئكاهح اٌطٛاهب رؾ١َٓ وفبءرٙب فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٌّٛاعٙخ 

اٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌطٛاهب. ٚلإعواء ٘نٖ اٌزط٠ٛواد ٚاٌزؾ١َٕبد ٠ٍيَ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد ئكاهح اٌطٛاهب ثللخ رَُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٔظبَ فؼبي. ٚرؾبٚي اٌلهاٍخ اٍزىشبف ػٛاًِ أ١ّ٘خ ٔظُ ِؼٍِٛبد ئكاهح 

اٌطٛاهب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ فلاي رمل٠و ٚرم١١ُ اؽز١بعبد 

١ِٛخ ٚاصٕزٟ ػشوح  ِمبثٍخ اٌَّزف١ل٠ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ رَغ ٚأهثؼ١ٓ ٚص١مخ ؽى

ِغ ِّضٍٟ إٌّظّبد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ.  ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثزؾل٠ل فئبد 

 اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِضً ٘نٖ إٌظُ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِواؽً اٌزظ١ُّ.

 

 حبَُبً : يشكهخ انجضج:

اٌزٕجإ ثؾلٚس الأىِخ لا ٠زُ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ئلا ِٓ فلاي ٚعٛك وُ ٘بئً 

ٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ػٕٙب ٍٛاء وبٔذ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٝ أٚ اٌقبهعٝ ِٓ ا

ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٠مَٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثزغ١ّغ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد، ٚرشغ١ٍٙب ، 

ٚرغ١ٙي٘ب، ٚرظ١ٕفٙب، ِغ رؾل٠ل عٛأجٙب الإ٠غبث١خ ِٚقبؽو٘ب اٌٍَج١خ، ٚمٌه ٌّٕغ 

رغٕت اٌّقبؽو ؽلٚس الأىِخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب فٝ ؽبٌخ ٚعٛك٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌٍَج١خ اٌزٝ لل رٕغُ ػٕٙب.

ٚفٝ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً فٝ الإعبثخ ػٍٝ 

 اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ :

ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠إكٜ ئٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ئٌٝ ئ٠غبك ؽٍٛي فؼبٌخ  .6

 اٌزٕظ١ّٝ ؟ٌّؼٛلبد إٌظبَ الإكاهٜ اٌزم١ٍلٜ ٚثبٌزبٌٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ الأكاء 

ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠إكٜ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح  .6

 اٌقلِبد الإكاه٠خ ِٚٓ صُ ٠وفغ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ؟
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ِب٘ٝ آ١ٌخ ػًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٚب٘ٝ ِلفلارٗ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  .6

فٝ ئكاهح الأىِبد  اٌلاىِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّقوعبد ثبٌشىً اٌنٜ ٠َبُ٘

 اٌزٕظ١ّ١خ؟

ِب ِلٜ رٛفو اٌؼٕبطو اٌلاىِخ ٌؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٝ ِغزّغ  .6

 اٌجؾش ؟

 

 حبنخبً: أهًُخ انجضج:

 ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي الأرٝ :

 الأهًُخ انُظرَخ : .1

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي اٌزؼوع ٌّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ  ِّب ٠َبُ٘ فٝ ِٛاعٙخ الأىِبد ٚكٚهٖ فٝ ئكاهح 

اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب ٠َبُ٘ فٝ ئصواء اٌؼًّ الإكاهٜ ِٚٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ، 

 ِّب ٠ؾلس رغ١١و عنهٜ ٚشبًِ فٝ ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي .

 

 الأهًُخ انؼًهُخ : .2

 اد أٍب١ٍخ ٘ٝ :٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ ػلح اػزجبه

٠َبُ٘ ٘نا اٌجؾش فٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ٛك ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ  -

 رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثغبِؼزٝ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚ اٌيلبى٠ك .

اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػوٚهح الإٍزّواه ٔؾٛ اٌؼًّ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد  -

٘نا اٌّغبي ِضً الإكاه٠خ ٔظواً ٌٍفٛائل اٌّؾممخ فٝ رغبهة كٚي هائلح فٝ 

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ، ٚئٔغٍزوا ، ٚئِبهح كثٝ . ِٚٓ ٘نٖ اٌفٛائل 

رج١َؾ ئعواءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد الإكاه٠خ ِٓ إٌّظّبد ، ٚػلَ 

ئ٘لاه اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚرٛف١و رمل٠ُ اٌقلِبد ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ، ِغ 

ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ئهرفبع َِزٜٛ اٌٛػٝ اٌّؼٍِٛبرٝ ٚاٌزمٕٝ ٌلٜ اٌغّٙٛه ِ

ثٙنٖ اٌلٚي
(ix)

 . 
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اٌزبو١ل ػٍٝ أْ ٌلإكاهح اٌّؼبطوح ٍّبد عل٠لح لاثل ِٓ رٛافو٘ب ، ٚمٌه  -

ِٓ فلاي اٌٛفبء ثّزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، ؽزٝ رظجؼ اٌؼ١ٍّخ 

الإكاه٠خ لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِؼط١بد اٌؼظو ِٚب ٠َٛكٖ ِٓ 

ِزغ١واد ِزلاؽمخ
(x)

 . 

 

 ضج :راثؼبً: أهذاف انج

فٝ ػنٛء ِشىٍنخ اٌجؾش ٚفنوٚع اٌجؾش ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ الأ٘لاف 

 الأٍب١ٍخ ٌٙنا اٌجؾش ٘ٝ :

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ئكهان اٌم١بكاد ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ثغبِؼزٝ لٕبح  .6

ا٠ٌٌَٛ ٚ اٌيلبى٠ك لأ١ّ٘خ رفؼ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌّٛاعٙخ 

 الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ.

ئكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚافزجبه اٌؼلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  .6

 ثغبِؼزٝ لنٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك.

اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٝ عبِؼزٝ  .6

 لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك ِٚلٜ أ١ّ٘زٙب.

اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ٛك ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  .6

كاه٠خ ثغبِؼزٝ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك، ٚاٌزٝ رؼل ثّضبثخ ِغّٛػخ الإ

ِٓ اٌزؾل٠بد لاثل ِٓ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌلإهرمبء ثَّزٜٛ أكاء 

 الإكاهح ٚاٌقلِبد الإكاه٠خ فٝ ِغزّغ اٌجؾش.

الزواػ أٍٍٛة ِٕٙغٝ ٠ملَ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٝ رَبُ٘ فٝ ئ٠غبك ؽٍٛي  .6

د الإكاه٠خ ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي رطج١مٙب فؼبٌخ ٌّؼٛلبد ٔظُ اٌّؼٍِٛب

اٌَّبّ٘خ فٝ ِؼبٌغخ ِشىلاد ِٚؼٛلبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

ثغبِؼزٝ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك ٚإٌّظّبد اٌّّبصٍخ ٌٙب ِٓ ؽ١ش 

 الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ.
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 خبيطبً : فروض انجضج:

لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ  .6

ؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚئكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزّغ ِؾً اٌّ

 اٌلهاٍخ.

لا رزٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٝ ِغزّغ  .6

 اٌجؾش .

لا ٠ٛعل ئفزلاف ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌَّزف١ل٠ٓ  .6

ِٓ عبِؼزٟ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك فٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 اهح الأىِبد كافً اٌغبِؼخ ثشىً فؼبي.الإكاه٠خ فٟ ئك

 

 دور َظى انًؼهىيبد فً إدارح الأزيبد انتُظًُُخ :ضبدضبً: 

رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ رؼي٠ي صمبفخ إٌّظّخ َِزٕلح ئٌٝ 

اٌّؼوفخ ٚاٌّشبهوخ فٝ طٕغ اٌمواه ، وّب رلػُ ئكاهرٙب فٝ رٛف١و ِٕبؿ ع١ل 

 لإكاهح الأىِبد ٚرط٠ٛو٘ب.

رٍق١ض اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ف١ّب ٠ٍٚٝ٠ّىٓ 
(xi)

: 

  انهـذف: - أ

رٙلف ئكاهح إٌّظّخ ِٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ئٌٝ ارقبم 

اٌمواهاد اٌفؼبٌخ ٌؼلاط الأىِبد، ٚكػُ ٚظبئف الإكاهح ٚمٌه ِٓ فلاي 

عّغ ، ٚرظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ ٚرقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚاٍزوعبع اٌج١بٔبد ٚئٔزبط 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبه٠و
(xii)

. 

 انؼًهُخ:  - ة

وٝ رىْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ الأىِبد أوضو فبػ١ٍخ فٝ 

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد لاثل أْ رزٛافو ٌل٠ٙب ِب ٠ٍٟ:

اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ اٌزٝ ٠زُ رٛف١و٘ب فٝ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ لإرقبم  .6

 اٌمواهاد.
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الأىِبد ثبٌللخ، ٚاٌؾلاصخ، ٚاٌغٛكح اٌؼب١ٌخ، ٠غت أْ رزظف ِؼٍِٛبد  .6

ٚاٌضمخ، ٍٚوػخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٚأْ ٠ىْٛ ػبئل ئٍزقلاِٙب ٠فٛق رىب١ٌف 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٚزُ رظ١ٕفٙب ؽَت ِٓ ٠َزقلِٙب، ٚؽَت اٌغوع 

 ِٓ اٍزقلاِٙب.

٠غت رغ١ّغ ٚرظ١ٕف ٚرؾ٠ًٛ رٍه اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِٓ فلاي  .6

ػٍٝ الأىِبد ٌزَزقلَ فٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّل 

اٌزٝ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد
(xiii)

. 

لاثل ِٓ رٛف١و وبفخ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌلاىِخ لإٔشبء ٔظُ  .6

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ الأىِبد.

٠غت أْ ٠زَُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌقبص ثاكاهح الأىِبد ثبٌّووي٠خ ػٍٝ  .6

 اٌلاِووي٠خ ػٍٝ َِزٜٛ الألَبَ ٚاٌفوٚع.َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚ

لاثل ِٓ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٓ رشغ١ً اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ  .9

الأىِبد ِٓ اٌؼ١بع، وّب أٔٗ لاثل ِٓ رؾل٠ش رٍه اٌّؼٍِٛبد ثبٍزّواه 

 ٍٛاء أوبٔذ كافً أَ فبهط ؽلٚك إٌّظّخ.

بد أوضو فبػ١ٍخ وٝ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّؼزّل ػٍٝ الأىِ .6

لاثل ِٓ هثطٗ ثٕظبَ الارظبلاد اٌل١ٌٚخ اٌّزٛفو كافً إٌّظّخ، اٌنٜ 

٠ٛفو لٕٛاد ارظبي ِفزٛؽخ ِٚزؼلكح، رَّؼ ثب١َٔبة اٌّؼٍِٛبد فٝ 

اٌشجىخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزّل ػ١ٍٙب فٝ ئكاهح الأىِبد لجً ٚأصٕبء ٚثؼل 

ؽلٚصٙب
(xiv)

. 

كاه٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٝ ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٝ ّٔٛمط ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإ

 رزُ ِٓ فلاٌٗ لإكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ:
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 ( 1شكم رلى ) 

انتً تتى يٍ خلانه لإدارح الأزيبد  ًَىرد نُظى انًؼهىيبد الإدارَخ وانؼًهُبد

 انتُظًُُخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"دور َظى انًؼهىيبد الإدارَخ فً فبػهُخ إدارح الأزيبد", رضبنخ انًصذر : 

يبرطتُر
 (xv)

. 

ِٚٓ فلاي ِب ٍجك ٠زؼؼ أْ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٝ ئكاهح 

 الأىِبد ٠ؾمك ِيا٠ب وض١وح ٚفٛائل ػل٠لح ٠ّىٓ ػوػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

  رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ ػٓ أٔشطخ إٌّظّخ، ِّب ٠ٛػؼ ٔمبؽ اٌمٛح ثٙب

ٔمبؽ اٌؼؼف  اٌزٝ لاثل ِٓ اٍزغلاٌٙب ٚكػّٙب ٚر١ّٕزٙب، ٚونٌه اوزشبف

 اٌقبطخ ثٙب ٌؼلاعٙب ٚرلافٝ ؽلٚصٙب فٝ اٌَّزمجً.
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  ٝعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚإٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٝ فأٗ ٠َبػل ف

اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوص اٌّزبؽخ فٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚالزٕبطٙب، ٚونٌه 

أ٠ؼبً اٌزٙل٠لاد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚرغٕجٙب
(xvi)

. 

  فٝ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب اٌوئ١َ١خ ٚ ارقبم اٌمواهاد  َِبٔلح الإكاهح اٌؼ١ٍب

اٌقبطخ ثّشىٍخ ِؼ١ٕخ، ثّب ٌل٠ٙب ِٓ ث١بٔبد رُ عّؼٙب ػٓ الأؽلاس 

اٌَبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ ٚونٌه اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌزٝ رَزقلَ فٝ اٌزٕجإ ثبلأؽلاس 

ٚاٌّقبؽو اٌَّزمج١ٍخ لجً ؽلٚصٙب
(xvii)

. 

 ؽلٚصٙب ٚرغٕت  اٌزٕجإ ثؾلٚس الأىِبد ٚ ِقبؽو٘ب، ٚونٌه ِٕغ رىواه

 أفطبه٘ب فٝ اٌَّزمجً.

  ِٝوٚٔخ إٌظبَ ثؾ١ش ٠ىْٛ لبكهاً ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؾبلاد اٌطبهئخ اٌز

 رزؼوع ئ١ٌٙب إٌّظّخ ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٌٙب.

 

ِٕٚن ئكفبي اٌؾبٍت ا٢ٌٝ فٝ اٌغبِؼبد ِٚغ رطج١ك اٍزقلاَ ٔظُ 

كفخ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ثشىً أوضو  اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ٍبُ٘ مٌه فٝ ر١١َو

فبػ١ٍخ، ٚثبٌوغُ ِٓ اٌز١َٙلاد اٌزٝ رملِٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

ِٕٙب فٝ أكاء ِٙبُِٙ ِٕٚٙب اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ئكاهح الأىِبد، ئلا أٔٙب فٝ وض١و ِٓ 

الأؽ١بْ وبٔذ لبطوح ػٍٝ ري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت 

رَبػلُ٘ فٝ ارقبم رٍه اٌمواهاد ٚاٌزٝ
(xviii)

. 

ٌٚنا فاْ اٌزطٛهاد اٌَّزّوح ٚاٌىج١وح فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد رإصو ثشىً وج١و فٝ شزٝ اٌّغبلاد الإكاه٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ 

، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رٛػ١ؾٙب فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خٚالاعزّبػ١خ ثزطج١ك 

وّب ٠ٍٝ -ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي–اٌّغبي الإكاهٜ 
(xix)

: 

  :ًَ٠ؼزّل اٌزقط١ؾ الإٌىزوٚٔٝ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزقط١ؾ  انتخطُظ الإنكترو

الاٍزوار١غٝ ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ، وّب ٠ؼزّل ػٍٝ رج١َؾ 

الإعواءاد، ٚاٍزقلاَ ٔظُ عل٠لح ٌٍّؼوفخ ِضً ٔظُ كػُ اٌمواه، ٚإٌظُ 
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اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ رٛظ١ف أٍب١ٌت اٌقج١وح، ٚٔظُ اٌشجىبد الإٌىزو١ٔٚخ 

رقط١ؾ عل٠لح ِٚجزىوح 
(xx)

. 

  :ًَؽلٚس  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خوبْ ِٓ ٔزبئظ رطج١ك انتُظُى الإنكترو

رغ١١و عٛ٘وٜ فٝ ث١ئبد ِٕظّبد الأػّبي، ٚلل رؾٌٛذ إٌّظّبد ِٓ 

ا١ٌٙبوً اٌّووي٠خ ئٌٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؤخ اٌَّزٕلح ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

ٚػًّ اٌفو٠ك لا ػًّ اٌفوك
 (xxi)

. 

  :ًَئْ أُ٘ اٌزغ١واد اٌزٝ ؽلصذ فٝ ٚظ١فخ اٌزٛع١ٗ انتىرُه الإنكترو

الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌشووبد  ِغبي اٌم١بكح، ٍٚبػل اٌزٍٛغ فٝ

ٚإٌّظّبد ػٍٝ رغ١١و فؾ اٌم١بكح فٝ ئكاهح أػّبٌٙب ٚػلالبرٙب، ٚاٌز١ّي 

ثغٛكح ٚى٠بكح اٌّؼٍِٛبد ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبٌزفبػً اٌفٛهٜ ث١ٓ 

ع١ّغ اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ
 (xxii)

. 

  :َبػلح اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ رَّؼ ثبٌولبثخ اٌفٛه٠خ ثّانرلبثخ الإنكتروَُخ

ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ صُ رم١ٍض اٌفغٛح اٌي١ِٕخ ث١ٓ الأؾواف ٚرظؾ١ؾٗ، وّب 

أٔٙب ػ١ٍّخ َِزّوح ِزغلكح رىشف ػٓ الأؾواف أٚلاً ثأٚي ٚلجً ٚلٛػٗ، 

ِٓ فلاي رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌوثؾ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ 

 فلاي اٌشجىبد الإٌىزو١ٔٚخ.

 

٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌزطوق ئٌٝ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚفٝ ئؽبه مٌه 

الإكاه٠خ فٝ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٝ لل رؾلس كافً اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ِٓ فلاي 

اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٝ أكاء ٘نٖ اٌغبِؼبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػلاط وبفخ 

 الأؾوافبد ثٙب.

١ٌ٢خ  ( ّٔٛمط رٛػ١ؾٝ 6ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠ؼوع اٌجبؽش ثبٌشىً هلُ ) 

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خرطج١ك 
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 ( 6شىً هلُ ) 

 ّٔٛمط رٛػ١ؾٝ ١ٌ٢خ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر : يٍ إػذاد انجبصج

 

رابط 

للبيانا

 

ملفات 

معلوم

 ات
قاعدة 

موقع 

الجامع خدمة موقع 

 الجامعة

إدارة المستفيد 

E-Mail 

SMS 

قنوات 

رسائل نصية  التواصل

 )تليفونية(

رسائل بريد 

 إلكترونى

 

الجا

التطبيقات  معة

 الإدارية

قاعدة 

 بيانات

 جداول 

إستعلاما

 

أحداث 

الخد

 مات

خدمات 

 
خدمات 
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ثّب ٠ز١ّي ِٓ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌَبثك أ١ٌخ رطج١ك 

٠َو ٌٍٚٙٛخ لٕٛاد الإرظبي اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رَبُ٘ فٝ هفغ وفبءح اٌغبِؼبد 

 ٚفبطخ ٚلذ الأىِبد.

 

 ضبثؼبً : يُهزُخ انجضج :

فٝ ػٛء ِشىٍخ ٚفوٚع اٌجؾش، ٠ٛػؼ اٌجبؽش ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ 

 -إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 رؾل٠ل ٔٛع ِٚظبكه اٌج١بٔبد : أٚلاً :

ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛثٝ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ، 

ؽ١ش رٙلف اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 

أ٘لاف اٌلهاٍخ ، أِب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فزٙلف ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ، 

ػٍٝ آهاء فئبد اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ الأكاء ِٓ فلاي اٌزؼوف 

اٌزٕظ١ّٝ ٚفبطخ ٚلذ الاىِبد ثبٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٚمزوؽبرُٙ 

 ٌّؼبٌغزٙب .

ٚ ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ الإػزّبك ػ١ٍٙب فٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ وّب 

: ٍٝ٠ 

 انجُبَبد انخبَىَخ :  -1

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌَّغٍخ ثَغلاد لبَ اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ ثؼغ   

ٚاٌزٝ ٠ّىٓ  6666ٚؽزٝ  6666اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ فلاي اٌفزوح ِٓ 

 ئ٠ؼبؽٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 ( 6علٚي ) 

 ٓ ِغ الإكاهاد اٌّقزٍفخ١ث١بْ أػلاك اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّزؼبٍِ

 ربيؼخ لُبح انطىَص انًطتفُذوٌ
ربيؼخ 

 انسلبزَك

 أػضبء هُئخ انتذرَص -

 انهُئخ انًؼبوَخ -

 انؼبيهىٌ ثبنزبيؼخ -

 انطهجخ -

 طهجخ انذراضبد انؼهُب -

2152 

1433 

4221 

10221 

5430 

6252 

2422 

2621 

102202 

2321 

 135242 24562 الإرًبنً

 

 ( 6علٚي ) 

ث١بْ ثأػلاك اٌم١بكاد ِٚل٠وٜ الإكاهاد ٚ اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ ٚؽلاد رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

 انجُبٌ 
ربيؼخ لُبح 

 انطىَص
 ربيؼخ انسلبزَك

ُب
ؼه

 ان
رح

دا
لا
 ا
لا
و
أ

 

 رئُص انزبيؼخ -

 َىاة رئُص انزبيؼخ -

 ػًُذ انكهُخ -

 وكلاء انؼًذاء -

يذَر وصذح ضًبٌ انزىدح  -

 والإػتًبد

 أيٍُ ػبو انزبيؼخ -

1 

3 

16 

42 

1 

1 

1 

3 

15 

45 

1 

1 

 66 20 أرًبنً الادارح انؼهُب
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ٌ
و
َر

ًذ
 ان

: 
ُب

بَ
ح

 

  يذَر شئىٌ انتؼهُى وانطلاة  -

 انزبيؼخ.ثبدارح    

 يذَرو شئىٌ انتؼهُى  -

 وانطلاة ثكهُبد انزبيؼخ.   

 يذَر شئىٌ انذراضبد انؼهُب  -

 ثبدارح انزبيؼخ.   

 يذَرو شئىٌ انذراضبد  -

 انؼهُب ثكهُبد انزبيؼخ.   

 يذَر وصذح تكُىنىرُب  -

 انًؼهىيبد والإتصبلاد   

 ثبدارح انزبيؼخ.  

 يذَرو وصذح تكُىنىرُب  -

 انًؼهىيبد والإتصبلاد   

 هُبد انزبيؼخ.ثك  

 شئىٌ انؼبيهٍُ ثبدارح  يذَر -

 انزبيؼخ.   

 يذَرو شئىٌ انؼبيهٍُ  -

 ثكهُبد انزبيؼخ.   

1 

16 

1 

16 

1 

16 

1 

16 

1 

15 

1 

15 

1 

15 

1 

15 

 64 62 أرًبنً انًذَروٌ

 130 132 الإرًبنً

ِٓ ئػلاك اٌجبؽش انًصذر :
(xxiii)

 

( أٔٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِغّزغ اٌجؾش ِٓ فلاي 6،  ٠ٚ6زؼؼ ِٓ اٌغل١ٌٚٓ هلُ )

 فئز١ٓ ّ٘ب : اٌفئخ الأٌٚٝ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ، ٚاٌفئخ اٌضب١ٔخ اٌَّزف١لْٚ.رم١َّٗ ئٌٝ 

 

 انجُبَبد الأونُخ : -1
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لبَ اٌجبؽش ثاٍزقلاَ أٍٍٛة لٛائُ الإٍزمظبء، ِٚٓ صُ لبَ اٌجبؽش ثافزجبه 

لٛائُ الإٍزمظبء ػمت الإٔزٙبء ِٓ ئػلاك اٌزظ١ُّ اٌّجلئٝ ٌٙب ، ؽزٝ ٠ّىٓ 

٘نٖ اٌمٛائُ ، ٌٚنا فمل لبَ اٌجبؽش ثؼوع ٘نٖ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ طلق ٚصجبد 

اٌمٛائُ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ِٓ أٍبرنح اٌغبِؼبد ٚاٌّؼٙل اٌمِٛٝ 

ٌلإؽظبء ٌٍزأول ِٓ ٍلاِخ اٌظ١بغخ الإعوائ١خ ٌٍؼجبهاد. ثؼل مٌه لبَ اٌجبؽش 

ثافزجبه ٘نٖ اٌمٛائُ ػٍٝ ػ١ٕخ ئٍزطلاػ١خ لجً رؼ١ُّ ئٍزقلاِٙب ثشىً ٔٙبئٝ 

ٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ ثزمل٠ّٙب ٌؼ١ٕخ ِقزبهح ِٓ أفواك ػ١ٕخ فٝ عّغ ا

 اٌجؾش .

 

 وػُُخ انجضج : حبَُبً : تضذَذ يزتًغ

خ ٚرشزون  لهاٍ زٝ رّضً ِٛػٛع اٌ فوكاد اٌ ٝ ع١ّغ اٌّ خ ئٌ ٠ش١و ِغزّغ اٌلهاٍ

ب ٌٙٛ فٝ فبط١خ أٚ طفخ ِؼ١ٕخ أٚ أوضو ِطٍٛة عّغ ث١بٔبد ؽ
(xxiv)

. ٚػٍٝ مٌه فاْ 

١خ :  زبٌ فئبد اٌ خ ٠زّضً فٝ اٌ  ِغزّغ اٌلهاٍ

انفئخ الأونً

 وتشًم : -: انمُبداد : 

هؤٍبء اٌغبِؼبد ٚٔٛاة هؤٍبء اٌغبِؼبد ٚػّلاء اٌى١ٍبد ٚٚولاء ػّلاء 

اٌى١ٍبد ِٚل٠وٚ الاكاهاد اٌوئ١َ١خ ثبٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد فٝ اٌغبِؼبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

رُ الإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ، ِٚٓ صُ وبٔذ ، ٚلل  ٠ٚ698جٍغ ػلكُ٘ 

ِفوكح ٚوبٔذ َٔجخ الإٍزغبثبد  666الإٍزغبثبد اٌظؾ١ؾخ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

 % .89.66اٌظؾ١ؾ١خ ٘ٝ 

انفئخ انخبَُخ

 وتشًم : -: انًطتفُذوٌ وانًتؼبيهىٌ يغ الإداراد انًختهفخ: 

ٔخ ٚاٌؼبٍِْٛ ٚاٌطلاة أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌّؼبٚ

ِفوكح  66696ٚؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٝ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ ٠ٚجٍغ ػلكُ٘ 

ِفوكح  666866ِفوكح ثغبِؼخ اٌيلبى٠ك ثاعّبٌٝ  666666ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚ

 ٌٍغبِؼز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ.
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  لبَ اٌجبؽش ثافز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ

ٌّب ٌٙنا الأٍٍٛة ِٓ كلخ فٝ هاد اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ، الإكا

رّض١ٍٙب ٌٍّغزّغ الأطٍٝ ثؾ١ش رزؼّٓ اٌؼ١ٕخ ِفوكاد ِٓ أٜ عيء ِٓ 

ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ، ِٚٓ صُ فاْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ رىْٛ لو٠جخ ِٓ 

إٌزبئظ اٌزٝ ٔؾظً ػ١ٍٙب ٌٛ أعو٠ٕب اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ ِفوكاد 

اٌّغزّغ
(xxv)

. 

  ُلبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٚفمبً ٌّؼبكٌخ رؾل٠ل ؽغ

ػ١ٕخ اٌجؾش
(xxvi)

 686ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ  ،

ِٚٓ صُ فمل وبٔذ الإٍزغبثبد اٌظؾ١ؾخ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِفوكح ،

 % .86.6ِفوكح ٚوبٔذ َٔجخ الإٍزغبثبد اٌظؾ١ؾ١خ ٘ٝ  996

 

ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠ٛػؼ اٌجبؽش رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغلٚي هلُ 

 ( ٚلل رُ ئػلاكّ٘ب ؽجمبً ٌّب ٠ٍٝ : 6( ٚاٌغلٚي هلُ )  6) 

 ( 6علٚي ) 

 رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش

 ثُبٌ
صزى 

 انؼُُخ

َىع 

 انؼُُخ

ػذد 

الإضتزبثبد 

 انصضُضخ

َطجخ 

الإضتزبثبد 

 انصضُضخ

انمُبداد ويذَري 

 الإداراد
262 

صصر 

 شبيم
233 26.24% 

  انًطتفُذوٌ
ػُُخ 

ػشىائُخ 

 طجمُخ

 

25.3% 
  أػضبء هُئخ 

 انتذرَص     
54 42 

  26 30انهُئخ 
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 انًؼبوَخ

 ٌ26 100 انؼبيهى 

 224 422 انطلاة 

  طلاة 

 انذراضبد انؼهُب  
111 22 

 662 222 الإرًبنً

 %23.2 200  1022 الإرًبنً انكهً

 ثبلإٍزؼبٔخ ثىشٛف ٍٚغلاد اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ.ااٌّظله : ئػلاك اٌجبؽش 

 ( 6علٚي ) 

 رٛى٠غ الإٍزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌغبِؼز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ

 ربيؼخ انسلبزَك ربيؼخ لُبح انطىَص
إرًبنٍ 

 انؼذد

انُطجخ 

 انؼذد انىظُفخ انكهُخ
انُطجخ 

 انًئىَخ
 انؼذد انىظُفخ

انُطجخ 

 انًئىَخ

انمُبداد 

 وانًذَروٌ
112 

50.21 

% 

انًطئىنٍُ 

 ػٍ انتذرَت
116 42.22 % 233 100% 

 341 انًطتفُذوٌ
51.12 

% 
 %100 662 % 42.22 326 انًذرثٍُ

إرًبنٍ 

 انزبيؼخ
 %100 200 %42.11 442 الإرًبنٍ 50.22% 452

اٌّظله : ئػلاك اٌجبؽش ثبلإٍزؼبٔخ ثؾظو لٛائُ الاٍزمظبء اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٕخ 

 اٌجؾش.

 

 : إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد :حبيُبً 

 -أولاً : َتبئذ إختجبراد انفروض :

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  .6

 الإكاه٠خ ٚئكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.

 رزٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٝ ِغزّغ اٌجؾش . .6
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مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٠ٛعل ئفزلاف ِؼٕٜٛ  .6

عبِؼزٟ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك فٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

 فٟ ئكاهح الأىِبد كافً اٌغبِؼخ ثشىً فؼبي.

 

 -حبَُبً : َتبئذ انذراضخ انًُذاَُخ :

٠ؼغي إٌّٙظ الإكاهٜ اٌزم١ٍلٜ ػٓ رؾم١ك أ٘لافٗ ثفبػ١ٍخ فٝ ظً اٌزطٛه  .6

اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌَو٠غ ٚاٌّزيا٠ل ِّب ٠لي ػٍٝ أْ إٌّٙظ الإكاهٜ اٌزم١ٍلٜ 

 ٌُ ٠ؼل ِزٕبٍجبً ِغ ِزطٍٍجبد ٚرطٛهاد اٌؼظو اٌؾل٠ش .

فٝ رؾل٠ل فطؾ ٚئٍزوار١غ١بد  –اٌؼب١ٍِٓ  –ػوٚهح ِشبهوخ اٌّوؤ١ٍٚٓ  .6

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚ٘ٛ الأِو اٌنٜ ٠إكٜ ٌّٕبٍجخ الأٔشطخ الإكاه٠خ 

ٌؼًّ اٌنٜ ٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠إكٜ ٌوفغ وفبءح الأكاء اٌزٕظ١ّٝ ٌطج١ؼخ ا

 ٚرؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ .

٠غت ئٌزياَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ الإشواف ٚرٕف١ن أٔشطخ اٌقلِبد الإكاهح  .6

الإٌىزو١ٔٚخ ثزمل٠ُ رمبه٠و ػٓ رٍه الأٔشطخ الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ؽزٝ 

اٌزمبه٠و ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌزٝ ِبىاي ٔظُ  ٠ّىٓ الإٍزفبكح ِٓ رٍه

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثؾبعخ ئ١ٌٙب ؽزٝ رزَُ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ثبٌغٛكح 

 اٌّطٍٛثخ ٚفبطخ فٝ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ.

أْ ٕ٘بن ئعّبع ربَ ٚلٕبػخ ٌلٜ اٌم١بكاد ثٛعٛة رط٠ٛو ٚر٠ٕٛغ ِٙبهاد  .6

فٝ ِزبثؼخ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثظفخ َِزّوح ٚٚعٛة الإٍزّواه 

 اٌؾل٠ضخ .

ٕ٘بن ػوٚهح ٌزغ١١و اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ رٕف١ن  .6

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِضً ى٠بكح اٌؾٛافي ، ٚئوزشبف ؽوق عل٠لح 

ٌٍزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚالإثزىبه، رؼل٠ً ثؼغ اٌٍٛائؼ 

 ج١ك ٘نا إٌّٙظ ثشىً وبًِ .ٚاٌٛطف اٌٛظ١فٝ ثّب ٠زلائُ ِغ رط
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اٌغ١بة اٌىج١و ٌلٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾبٌٝ اٌَّزقلَ ثبٌغبِؼبد ِؾً  .9

اٌلهاٍخ فٝ ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٍز٠ًّٛ ٌّٛعٙخ الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌزٝ رّو ثٙب رٍه 

 اٌغبِؼبد .

 حبنخبً : انتىصُبد :

٠زٕبٚي اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٝ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ وّب 

٠: ٍٝ 

رأ١ٌٍ ث١ٕخ رؾز١خ ؽل٠ضخ ٌشجىخ الإرظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزطج١ك ٔظُ  .6

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌغبِؼخ ، ٚفك فطؾ ِلهٍٚخ ثّب 

ٍوػخ رؾل٠ش ٔظُ ٚونٌه ٠ؼّٓ رٛف١و٘ب فٝ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ. 

ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ثبٌغبِؼخ ِغ اٌٛػغ فٝ الإػزجبه أ١ّ٘خ اٌزأو١ل ػٍٝ 

أِٓ اٌج١بٔبد ثّب ٠ؾمك اٌَوػخ ٚاٌَو٠خ اٌّطٍٛثخ فٝ ٔمً اٌج١بٔبد ؽّب٠خ 

 ٚؽفظٙب .

اٌزأو١ل ػٍٝ رجبكي اٌّؼبِلاد ٚاٌٍّفبد ٚاٌج١بٔبد كافً اٌى١ٍبد ٚث١ٓ  .6

ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚونٌه ئكاهاد اٌغبِؼخ اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١بد 

ّٕبمط اٌّزبؽخ ثٛاٍطخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِّب ٠زطٍت رٛؽ١ل اٌ

اٌّؼزّلح فٝ أغٍت اٌّؼبِلاد اٌغبه٠خ ثبٌغبِؼخ ١ِٚىٕخ ئعواءاد اٌؼًّ 

ٚرج١َطٙب ، ِغ رفؼ١ً وبفخ اٌقلِبد ٚإٌّبمط اٌَّزقلِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد 

 ٚئربؽزٙب ئٌىزو١ٔٚبً ٌٍَّزف١ل٠ٓ .

رٛف١و الإػزّبكاد اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك اٌفؼبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  .6

ٙب ٚشجىبرٙب ، ِغ الإٍزّواه٠خ ثزقظ١ض ثٕل ٍٕٜٛ ، ٚط١بٔخ أعٙير

 ٌٙنا اٌغوع فٝ ا١ٌّيا١ٔخ.

ػوٚهح ٚعٛك فو٠ك وفء لإكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕشأح فٛه ؽلٚصٙب  .6

ٚاٌّزٛلغ ؽلٚصٙب ٠ٚىْٛ أػؼبء ٘نا اٌفو٠ك ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح 

ئعواءاد ٚلبئ١خ ٌّٕغ ؽلٚس الأىِبد  ٚاٌّٙبهح، ِغ ػوٚهح ئرقبم

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف الأوضو ػوػخً ٌلأىِبد 
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ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب ٚٚػغ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد لإكاهح الأىِبد اٌزٕظ١ّخ فٛه 

 ٚلٛػٙب.

ػوٚهح هثؾ الأٔشطخ الإكها٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ثٕظبَ فؼبي ٌٍؾٛافي  .6

ٚاٌّىبفأد ؽزٝ ٔي٠ل ِٓ اٌلافؼ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ الإلجبي ػٍٝ اٌّشبهوخ 

 الإ٠غبثخ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ظب٘وح ِمبِٚخ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١و .

 ٚػغ ٔظبَ فؼبي ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌّقوعبد إٌٙبئ١خ ٌلأٔشطخ الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ .9

٠ٚٛطٝ ثؼًّ ثؼغ الأٍب١ٌت اٌزم١ّ١١خ وّب ٠ٍٝ : ػًّ الإفزجبهاد اٌؼ١ٍّخ 

فٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ ،  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خاٌَّزّوح ٌٍزبول ِٓ رفؼ١ً رطج١ك 

رم١١ُ ِلٜ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ن الأٔشطخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ، ل١بَ ٚؽلح 

اٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػّبْ اٌغٛكح ٚالإػزّبك ثزم١١ُ أكاء وً ِٓ 

، ٚمٌه ثبلإػبفخ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خػٍٝ اٌزٕف١ن ٚالإشواف ػٍٝ 

ٌجؼغ الأٍب١ٌت الأفوٜ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب وزم١١ُ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌّقوعبد ٘نا 

إٌّٙظ ٚونٌه ئٌياَ اٌؼب١ٍِٓ ثزمل٠ُ رمبه٠و ػٓ ِب رُ رمل٠ّخ ِٓ أٔشطخ ئكاه٠خ 

ٍزفبكح ِٓ رٍه اٌزمبه٠و ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌزٝ ئٌىزو١ٔٚخ ؽزٝ ٠ّىٓ الإ

ِبىاي ِٕٙظ الإكهاح الإٌىزو١ٔٚخ ثؾبعخ ئ١ٌٙب ؽزٝ رزَُ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ 

ثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٚري٠ل اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجإ ِٚٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌّقبؽو اٌّؾزٍّخ.
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ِوعغ  "الاتزبهبد انضذَخخ فً إدارح انًخبطر والأزيبد انتُظًُُخ",١ٍل ِؾّل عبك اٌوة،  

 .666ٍبثك، ص
(6)

، 6666اٌمب٘وح، ِىزجخ ػ١ٓ شٌّ،  "انًىرس فً شرس ػُبصر ػًهُخ الإدارح", اٌٙٛاهٜ، 

 .66ص 
(6)

ِوعغ  ",الاتزبهبد انضذَخخ فً إدارح انًخبطر والأزيبد انتُظًُُخ" ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، 

 .66-86ٍبثك، ص 
(6)

د يتطهجبد تطجُك الإدارح الإنكتروَُخ كًذخم نتضطٍُ فؼبنُخ انًُظًب"ؽبرُ ٍؼل ِؾّل ،  

 .6666،ِوعغ ٍبثك ،  "انضكىيُخ انًصرَخ ثبنتطجُك ػهً ربيؼخ انسلبزَك
(6)

تضذَبد انؼىنًخ وانتخطُظ الاضتراتُزً: رؤَخ يذَر انمرٌ انضبدي "  أؽّل ١ٍل ِظطفٝ، 

 .669، ص6666اٌمب٘وح، كاه اٌىزت،  ",وانؼشرٍَ
(6)

إٌّظٛهح،  ",ص وانًجبدئَظى انًؼهىيبد الإدارَخ: الأض" ػجل اٌؾ١ّل ػجل اٌفزبػ اٌّغوثٝ، 

 .666-696، ص 6666اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ، 

http://www.emeraldinsight.com/


666 

 

 
 2016العدد الثالث                                                                    سابعالمجلد ال

 )دراسة ميدانية ( تقييم دور نظم المعلومات الإدارية فى إدارة الأزمات التنظيمية  
 أيمـن فــاروق أنــور الغــريب

 
(6)

اٌو٠بع، كاه  ",الإدارح الإنكتروَُخ: الإضتراتُزُخ وانىظبئف وانًشكلاد" ػجٛك ٔغُ، 

 .668-666، ص ص6666اٌّو٠ـ، 
(1)

 ًَكٍ انررىع إنً : 

  http://www.zu.edu.eg/FactsFigures.aspx?MID=7ِٛلغ عبِؼخ اٌيلبى٠ك  -

66  ٛ١ٔٛ٠2013 

١ٔٛ٠ٛ  http://scuegypt.edu.eg/ar/?page_id=73  66ِٛلغ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ  -

2013 
(1)

 ًَكٍ انررىع إنً :  

  http://www.zu.edu.eg/FactsFigures.aspx?MID=7ِٛلغ عبِؼخ اٌيلبى٠ك  -

66  ٛ١ٔٛ٠2013 

١ٔٛ٠ٛ  http://scuegypt.edu.eg/ar/?page_id=73  66ِٛلغ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ  -

2013 
(6)

ثضىث انتطىَك : أضبنُت انمُبش وانتضهُم وإختجبر "صبثذ ػجل اٌوؽّٓ ئكه٠ٌ،  

 . 666، ص  6666، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، الإٍىٕله٠خ،  "انفروض

 ( تىزَغ يزتًغ انجضج نهفئخ الأونً.1َىضش انزذول رلى )  


 ( تىزَغ يزتًغ انجضج نهفئخ انخبَُخ.2َىضش انزذول رلى )  
(6)

 ًَكٍ انررىع إنً : 

، ِىزجخ ٚ٘جٗ ، اٌمب٘وح ، ثلْٚ ربه٠ـ ، "أصىل انجضج الإرتًبػً" ،ػجل اٌجبٍؾ ِؾّل ؽَٓ -

 . 689ص 

، ثلْٚ  "يىضىػبد فً الإصصبء انتطجُمً"١ٍّو وبًِ ػبشٛه، ٍب١ِٗ أثٛ اٌفزٛػ ٍبٌُ،   -

 .66، ص 6666كاه ٔشو ، اٌيلبى٠ك ، 
(6)

 ًَكٍ انررىع إنً : 

 الإصصبء انُفطً وانترثىٌ: تطجُمبد ثإضتخذاو ثرَبيذ" ،ػيد ػجل اٌؾ١ّل ِؾّل ؽَٓ -

SPSS 18"  ، 666، ص  6666، كاه اٌفىو اٌؼوثٝ ، اٌمب٘وح . 

 

 
 
 

 
 

http://www.zu.edu.eg/FactsFigures.aspx?MID=7
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