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 دور اسرزاذُدُح انرًُش فٍ ذحسٍُ انظىرج انذهُُح

 )دراسح يُذاَُح(

 يظطفً كًال يظطفً انذورٌ

 

 

 

 انًهخض:

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ 

اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢، كؼلاً 

الاعزجبٗخ( ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ شِٔذ ػٖ رظ٤ْٔ أداح اُو٤بط )

ٓذساء الاداسح اُؼ٤ِب ٝسإعبء الاهغبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد ك٢ رِي أُ٘ظٔبد، ٝرْ 

 .لاخزجبس كشٝع اُذساعخ SPSSاعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ُٜب دٝس ٛبّ ك٢ رؾغ٤ٖ 

ُِٔ٘ظٔخ ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ الاٛزٔبّ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ 

ثبعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝرٌض٤ق ثشآظ اُذػب٣خ ٝالاػلإ ًجؼذ سئ٤غ٢ ٖٓ اثؼبد 

اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ُزش٣ٝظ أُ٘زغبد راد اُغٞدح ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ أعَ 

 .رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ
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Abstract:  

The study aimed to identify excellence strategy and its 

role in improving the mental image of business organizations, 

was used analytical descriptive approach, as well as the design 

of the measuring instrument (questionnaire) and distributed on 

a stratified random sample included senior management 

directors and heads of departments, divisions and units in 

those organizations, was used analysis program statistical 

SPSS to test the hypotheses of the study, and the study found 

that excellence its strategy an important role in improving the 

mental image of the organization and the study recommended 

the need to work to pay attention to the strategy of excellence 

and to intensify advertising programs as a dimension major 

proportions excellence strategy for the promotion of quality 

training programs and products in order to improve the mental 

image in in the study organizations.  
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 اندشء الأول: يُهدُح انذراسح

 

 انًمذيح:

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓخزِق أٗٞاػٜب ا٠ُ ص٣بدح رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب 

ٝاعزـلاٍ ٓٞاسدٛب ثطشم ٓض٠ِ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاعزـلاٍ اُٞهذ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح 

الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٝرؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ٝثؤكؼَ أُٞاطلبد ٝأهَ رٌِلخ 

اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض اُز٢ رؼزجش ػ٤ِٔٚ ٛبدكخ اُز٢ رزغبٝص  ٌٓٔ٘خ ٖٓ خلاٍ

اُؾذٝد اُؼ٤ِب لاداء الاخش٣ٖ ك٢ اُذسعخ ٝاُغٞدح، رضا٣ذد ك٢ الاٝٗخ الاخ٤شح 

الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝا٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُِششًبد الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ 

ػٖ اُغٜٚ ٝا٣غبد عِٞى  ٗظشا لا٤ٔٛزٜب ك٢ رش٤ٌَ الاساء ٝر٣ٌٖٞ الاٗطجبػبد

ا٣غبث٢ ُلاكشاد رغبح اُششًبد ٝاطجؼ ر٣ٌٖٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُغ٤ذح ٛذكبً اعبع٤بً 

رغؼ٠ ا٤ُٚ ٓؼظْ اُششًبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ الاعزٔشاس ٝرؾو٤ن أُضا٣ب اُز٢ رٌٜٔ٘ب 

ٖٓ اُجوبء ٝاُ٘غبػ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزوذّ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ 

ضاعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔ
(1)

 . 

 

 أولاً: يشكهح انذراسح:

اٗطِن اُجبؽش ك٢ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ػذد ٖٓ أُ٘طِوبد اُز٢ 

رٔضَ ػوجخ أٓبّ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رغؼِٜب ؿ٤ش ٓٞاًجخ 

 ُِزطٞساد الاه٤ٔ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛزٙ اُؼوجبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  ؼؼق دٝس اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح ثرزٔضَ أْٛ ػوجخ

 ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ. اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ

ػؼق دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ُ٘شش صوبكخ اُزذس٣ت ٝاُو٘بػخ ثبُؼَٔ ٝاُزٞاطَ 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُؾَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ، ٝػؼق رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ 

 سح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ.اُز٤ٔض اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾغ٤ٖ اُظٞ
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 ثاَُاً: فزػُح انذراسح:

لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ.

 

 أهًُح انذراسح:

 الأهًُح انؼهًُح: .1

٣ؼزجش ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٓغبٍ الادث٤بد  -

اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ ارا ٓب اعزخذٓذ ثشٌَ ع٤ِْ  الاعزشار٤غ٤بد

 ٝكبػَ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ.

رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ؽ٣ٞ٤خ ٓٞػٞػٜب، ٝٗذسح اُ٘غج٤خ  -

خظٞطبً ك٢ ادث٤بد اُذساعبد اُؼشث٤خ، ؽ٤ش ٣زغْ ٛزا أُٞػٞع 

 ثبُؾذاصخ ٝاُز٤ٔض اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ؽذاً.

 طثُمُح:الأهًُح انر .2

رضداد ا٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ُٔب رشٜذٙ اُششًبد أُظ٘ؼخ ُلأٗغغخ ٖٓ 

رـ٤شاد ٝرؾذ٣بد ك٢ ؽشم اُزغ٣ٞن ك٢ ٛزٙ اُلزشح  ؽ٤ش إ ٤ًٔخ اُلبهذ 

ٖٓ أُج٤ؼبد اصدادد ٝرغبٝصد اُؾذ اُوب٢ٗٞٗ، ؽ٤ش ٗلاؽع اٗخلبظ ٤ًٔخ 

ًبٗذ  ()يؼًم َسُح تغذادأُج٤ؼبد خلاٍ الاسثؼخ ع٤ٖ٘ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ كل٢ 

٤ِٓبس د٣٘بس ؽ٤ش ٗلاؽع  (8.6)ا٠ُ  ( 1111) ٗغجخ أُج٤ؼبد ك٢ ع٘خ 

٤ِٓبس د٣٘بس ػشاه٢ ٝاخ٤شا ك٢  (4,5)ا٠ُ  (1111)اٗخلبػٜب ك٢ ع٘خ 

٤ِٓبس د٣٘بس، ٝٗلظ  (1,1)اٗخلظذ ٗغجخ أُج٤ؼبد ا٠ُ  (1115)ع٘خ 

ًبٗذ  (1111)ك٢ ع٘خ  )نًؼًم َسُح انذَىاَُح(اُؾبُخ ثبُ٘غجخ ثبُ٘غجخ 

٤ِٓبس د٣٘بس ؽ٤ش اٗخلظذ ٛزٙ اُ٘غجخ ك٢ ع٘خ  (6,8)غجخ أُج٤ؼبد ٗ

، ُٝزُي عبءد ٛزٙ اُذساعخ ُزوذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ  (1,2)ا٠ُ  (1115)

اُزٞط٤بد ُٜزٙ اُششًبد ُض٣بدح ٗغجخ أُج٤ؼبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓظبف 

 اُذٍٝ أُزوذٓخ 
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 ثانثاً: أهًُح انذراسح:

 الأهًُح انؼهًُح: - أ

بد أُظشك٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٓغبٍ ٣ؼزجش ٓلّٜٞ عٞدح اُخذٓ -

الإداسح أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ  ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ ار ٓب اعزخذّ ثشٌَ ع٤ِْ 

 ٝكبػَ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ.

٣غبػذ ٛزا أُٞػٞع ك٢ اُزؼشف ا٠ُ أكؼَ الأعب٤ُت ٝالأثؼبد اُز٢ ٣ٌٖٔ  -

دح ًلبءح الأداء ُِٔ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رطج٤ن ٓلّٜٞ ص٣ب

 أُب٢ُ، ٖٝٓ صْ ص٣بدح ًلبءح الأداء ا٢ٌُِ.

 الأهًُح انرطثُمُح: - ب

إ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢ روذٜٓب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ  -

أُظش٣خ رؼزجش ٓٞػٞػبً ًج٤ش الأ٤ٔٛخ ٝخبطخ ك٢ ظَ اُظشٝف 

 .ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رشٜذٛب اُج٤ئخ اُغٞه٤خ أُظشك٤خ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش

رؼزجش اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ ثٔضبثخ أؽذ أْٛ أُئعغبد اُؼبِٓخ ك٢  -

ٓظش ٝاُز٢ رشبسى ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد أُزخظظخ ُِز٤ٔ٘خ ٝالاعزضٔبس، 

ٓٔب ٣ٜذف ُِزش٤ًض ػ٤ِٜب ٝٓؾبُٝخ اُجؾش ػٖ ؽشم ٝأدٝاد رغبػذ ك٢ 

ص٣بدح ًلبءح الأداء ثشٌَ ػبّ ٝرُي ٖٓ أعَ رٞك٤ش اُخذٓبد أُظشك٤خ 

 صٓخ ُٔخزِق الأؿشاع ٝالاسروبء ثٜب ٝاعزخذاّ أؽذس الأعٜضح.اُلا

 

 راتؼاً: أهذاف انذراسح:

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح  .1

 اُز٤٘ٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ.

اُزؼشف ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إٔ رغبْٛ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ك٢  .2

 ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ.رؾغ٤
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 اندشء انثاٍَ: الإؽار انُظزٌ نهذراسح

 

 أولا: اسرزاذُدُح انرًُش:

 يفهىو اسرزاذُدُح انرًُش: -أ 

رزؼٖٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ خِن عِغ أٝ خذٓبد ٤ٔٓضح ػٖ عِغ أٝ خذٓبد 

ػ٠ِ أٜٗب  أُ٘بكغ٤ٖ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ هجٍٞ ٛزٙ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ هجَ أُغز٤ٌِٜٖ

كش٣ذح ٝٓخزِلخ ػٖ أ١ عِؼخ رئد١ ٗلظ اُـشع ك٢ اُغٞم. ٝٛ٘بى ػذح ؽشم 

ُٔٔب٣ضح اُغِغ، كوذ ٣ٌٕٞ اُزٔب٣ض ػٖ ؽش٣ن رظ٤ْٔ أُ٘زظ، أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

أُغزخذٓخ، أٝ ٓضا٣ب أُ٘زظ، أٝ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ، أٝ شجٌخ رٞص٣غ أُ٘زغبد 

 ٝؿ٤شٛب.

اُز٢ عزثذ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٣ٝغزخذٓٞٗٚ  ٣ؼذ اُز٤ٔض ٖٓ اُظٞاٛش اُطج٤ؼ٤خ

ٓئششا ُو٤بط آٌبٗبد أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاعزوشاس ، ًٔب إ 

أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣غت إ رز٤ٔض ػٖ ثو٤خ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ 

ُٔ٘زٞط ُزجو٠ ، ُزا كوذ ؽذد اُجؼغ ٓلّٜٞ اُز٤ٔض ثؤٗٚ اُغٔبد ٝاُخظبئض اُلش٣ذح 

اُششًخ ٝاُز٢ روذّ ه٤ٔخ ُِضثبئٖ
(2)

 . 

   

يرطهثاخ تُاء َظاو وهُان وسُهرٍُ نرحمك انًُظًح انرًُش ػٍ يُافسُها -ب
(6 )

   

ك٢ ٓؾبُٝخ أُ٘ظٔخ رخل٤غ دسعخ أُخبؽشح ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؾِٜٔب  .1

 أُغزِٜي ػ٘ذ ششاء اُغِؼخ.

عذ ك٢ ٓ٘زغبد رزٔضَ ك٢ خِن ٓضا٣ب ك٢ اداء أُ٘زٞط ػٖ رِي اُز٢ رٞ .2

 أُ٘بكغ٤ٖ ٝثظٞسح ٝاػؾخ ٝٓؾذدح.

 

وتظىرج اكثز ذحذَذا فأٌ انرًُش ًَكٍ انىطىل انُه يٍ خلال انطزق انرانُح 
(5)

   

 روذ٣ْ خذٓبد اٝ ػٔبٗبد ٤ٔٓضح ُِٔغزِٜي. .1

 رخل٤غ رٌب٤ُق الاٗزبط ٖٝٓ صْ رخل٤غ عؼش أُ٘زٞط ك٢ اُغٞم. .2



666 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الرابع      

 )دراسة ميدانية( دور استراتيجية التميز في تحسين الصورة الذهنية
 مصطفى كمال مصطفى الدوري

 
ت اُزذػ٤ْ الاخشٟ رو٤َِ اُؾبعخ اُخبطخ ثبُٔغزِٜي ا٠ُ ثؼغ عٞاٗ .3

 ثـشع اعزخذاّ أُ٘زٞط.

 عؼَ ػ٤ِٔبد ط٤بٗخ أُ٘زٞط اعَٜ ٝاهَ رٌشاس. .4

اُزو٤َِ ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ روذّ ا٠ُ أُغزِٜي ك٢ ٓوبثَ رخل٤غ عؼش  .5

 أُ٘زٞط.

 روذ٣ْ رخل٤غ ًج٤ش ك٢ عؼش أُ٘زٞط اُغذ٣ذ ػ٘ذ ٓجبدُزٚ ثٔ٘زٞط اخش هذ٣ْ. .6

حح يٍ خلال ذحمُك ػذد يٍ الاَشطح:كًا وًَكٍ اذثاع اسرزاذُدُح انرًُش َاخ
(4)

    

عٞدح ػب٤ُخ ُِٔٞاد الا٤ُٝخ: ششاء ٓٞاد خبّ ثؾ٤ش رئصش ػ٠ِ اداء ٝعٞدح  .1

 أُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢.

اداء ٤ٔٓض ُِزظ٤ْٔ: رٌض٤ق ٓغٜٞداد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش رغبٙ أُ٘زٞط  .2

ثؾ٤ش رئد١ ا٠ُ روذ٣ْ رظ٤ٔٔبد ٝخظبئض اداء أكؼَ، ص٣بدح اعزخذاّ 

ع رش٤ٌِخ الاٗزبط، ٝروذ٣ْ ٗٔبرط عذ٣ذح ك٢ صٖٓ اهَ، ٝاخ٤شا أُ٘زٞط، ٝر٘ٞ

 شـَ ٓشًض ه٤بد١ ثشؤٕ روذ٣ْ ٓ٘زٞعبد عذ٣ذح.

عٞدح ػب٤ُخ ك٢ الاٗزبط ٝاُزلز٤ش ٝاُشهبثخ: ٓغٜٞداد ػب٤ُخ ٗؾٞ ػ٤ِٔبد  .3

الإٗزبط، ثؾ٤ش رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٝٓؼ٤ُٞخ أُ٘زٞط، ٝاُشٌَ 

 اُخبسع٢ ُِٔ٘زٞط.

ؼبد: ٗظبّ اُزغ٤ِْ ك٢ اهظش صٖٓ ٓغ ٝعٞد ٗظبّ ده٤ن رغ٤ِْ ع٤ذ ُِٔج٤ .4

 .لإػذاد أُِلبد، ٝالأٝآش أُطِٞثخ

 

ًَكٍ نهًُظًح ذحمُك انرًُش يٍ خلال خىاَة ػذَذج:
(8 )

    

 اُززٝم أُخزِق )الارٝام اُؼب٤ُخ أُز٤ٔضح(. .1

 ٓغبلاد ٝعٞاٗت ٝاشٌبٍ خبطخ ثبُٔ٘زظ ٝاُخذٓخ. .2

 خذٓبد ٓز٤ٔضح. .3

 ػ٤َٔ ٝك٢ ا١ ٌٓبٕ. رٞك٤ش هطغ ؿ٤بس لأ١ .4
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 اُزظ٤ْٔ اُٜ٘ذع٢ ٝالاداء أُز٤ٔض. .5

 .اُزش٤ًض ػ٠ِ اُخذٓبد ٝاُغِغ اُز٢ رؾون أُشًض الاعزٔبػ٢ .6

 

خظائض اسرزاذُدُح انرًُش:
(7 )

    

ر٤ٔض أُ٘زٞط ٣ؾ٢ٔ أُ٘ظٔخ اصاء أُ٘بكغ٤ٖ ُذسعخ إ ٣خِن ٝلاء  .1

الاُزضاّ ُِٔغزِٜي ٗؾٞ ٓ٘زغبرٜب، ٝإ اُٞلاء ٣ؼجش ػٖ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

 ٝالاخلاص، ٝأٗٚ ٣ٔضَ ه٤ٔخ ص٤ٔ٘خ ٤ٓٝضح ر٘بكغ٤خ.

ر٤ٔض أُ٘زظ ٣خِن سؿجخ ٝاعزؼذاد ػ٘ذ أُغزِٜي ثذكغ اعؼبس أُ٘زٞط  .2

أُز٤ٔض أػ٠ِ ٖٓ اُغؼش اُؾو٤و٢ اٝ ٖٓ اعؼبس أُ٘زغبد أُزٔبصِخ 

 الاخشٟ.

ر٤ٔض أُ٘زظ ٣خِن ؽٞاعض ُذخٍٞ ٓ٘بكغ٢ عذد اٝ اُجؾش ك٢ دخٍٞ  .3

 اُظ٘بػخ.

 

 َُاً: انظىرج انذهُُح:ثا

 أ: يفهىو انظىرج انذهُُح:

٢ٛٝ رؼ٢٘ شٌَ اٝ طلخ ًٔب ٣لٜٜٔب الاٗغبٕ ٝرذثشٛب ٝاعزوشد ك٢ رٛ٘ٚ 

اٝ ػوِٚ ك٢ٜ طٞسح ر٤٘ٛخ اٝ طٞسح ػو٤ِخ لإٔ اُظٞسح ٓٞعٞدح ك٤ٜب، ًٝبٕ 

اُؼِٔبء اُؼشة ك٢ ٓوذٓخ ٖٓ اعزخذّ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثشٌَ ٝاػؼ ؽ٤ش ٤ٓضٝٛب 

سح ٓٞعٞدح ك٢ رٖٛ الاٗغبٕ ػٖ الاش٤بء ٝث٤٘ٞا ا٤ٔٛخ الادساى ك٢ ثؤٜٗب ػٖ طٞ

ؽظٍٞ اُظٞسح ك٢ اُؼوَ الاٗغب٢ٗ
(6 )

٢ٛٝ ا٣ؼب اعزشعبع ُٔب اخزضٗزٚ اُزاًشح   

اٝ رخ٤َ ُٔب ادسًزٚ ؽٞاط اُشإ٣خ اٝ اُشْ اٝ اُغٔغ اٝ أُِظ اٝ اُززٝم، ٣ٝؼٞد 

( أُزظِخ ثبُلؼَ (Imageٓظطِؼ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ اطِٚ اُلار٢٘٤ ا٠ُ ًِٔخ 

Imitari) ٣ؾب٢ً اٝ ٣ٔضَ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ُِظٞسح اُز٤٘ٛخ ،)

٣ذٍ ػ٠ِ أُؾبًبح ٝاُزٔض٤َ الا إ ٓؼ٘بٛب اُل٤ض٣بئ٢ )الاٗؼٌبط( ٝٛٞ أُؼ٠٘ اُز١ 

اشبس ا٤ُٚ ٓؼغْ )٣ٝغزش( رظٞس ػو٢ِ شبئغ ث٤ٖ الاكشاد عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ٗؾٞ شخض 
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ثٚ ؽ٤ٖ رشعْ رِي أٌُِبد، ثبلاٗطجبع اُز٢٘ٛ، ٌُٖ ٛزا اٝ ش٢ء ٓؼ٤ٖ، ٝطشػ 

الاٗطجبع اٝ الاٗؼٌبط اُل٤ض٣بئ٢ ٤ُظ اٗؼٌبعب ربٓب ًٝبٓلا ٝاٗٔب ٛٞ اٗؼٌبط عضئ٢، 

٣شجٚ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش رِي اُظٞسح أُ٘ؼٌغخ ك٢ أُشآح ك٢ٜ ٤ُغذ الاعضاء الاخشٟ 

بٕ ك٢ رٛ٘ٚ ػٖ آش كلا رؼٌغٜب أُشآح، ٝثبُزب٢ُ كٜٞ رظٞس ٓؾذٝد ٣ؾزلع ثٚ الاٗغ

ٓب، ٝٛزا اُزظٞس ٣خزضٍ رلبط٤َ ًض٤شح ك٢ ٓشٜذ ٝاؽذ، ٣ٝؼشكٜب ٓؼغْ 

أُظطِؾبد الاػلا٤ٓخ ثؤٜٗب كٌشح ر٤٘ٛخ اٝ طٞسح اٝ اٗطجبع، هذ ٣ٌٕٞ طٞسح 

ُش٢ء اٝ ُشخض ك٢ رٖٛ اٗغبٕ، ا١ كٌشرٚ اُز٢ ًٜٞٗب ػٖ رُي اُشخض، 

ٝطٞسرٚ اُز٢ سعٜٔب ُٚ ك٢ رٛ٘ٚ اٝ اٗطجبػٚ ػ٘ٚ.
(6 )

   

  

 ب: أهًُح انظىرج انذهُُح نهًُظًاخ:

٣شٌَ اُز٣َٞٔ ٝاُزغ٣ٞن اْٛ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ 

اداء سعبُزٜب، ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ، كبُٔ٘ظٔبد أُذ٤ٗخ عزظَ ػبعضح 

ػٖ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝاٛذاكٜب ُخذٓخ أُغزٔغ ػ٘ذٓب لا ٣زٞاعذ اُذػْ ٝاُز٣َٞٔ الاصّ 

٘شبؽبرٜب، ٝارا ُْ رزٌٖٔ ٖٓ عزة اكشاد أُغزٔغ ٝرغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب اٝ خذٓبرٜب اٝ ُ

اٗشطزٜب ٝثشآغٜب، ٝك٢ ظَ ر٘بكظ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ عزة اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ، 

ًٝغت صوزْٜ ٝدػْٜٔ، ٣ٝؤر٢ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ؽ٤ش رٔضَ اُغٜٞد الارظب٤ُخ 

ٔخزِلخ ، ٝث٘بء طٞسح ر٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ أُغزٔشح ٌُغت صوخ ٝرؤ٤٣ذ كئبد اُغٔب٤ٛش اُ

ك٢ ارٛبْٜٗ ػٖ أُ٘ظٔخ رذكؼْٜ ُذػٜٔب ٓبد٣بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً، ٝلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ إ 

رز٘بصٍ ػٖ طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذٟ عٜٔٞسٛب، ٝاُغؼ٢ ُج٘بء دٝس الاعزشار٤غ٤بد 

اُزغ٣ٞو٤خ، كؤٕ اِٛٔذ أُ٘ظٔخ رُي كغ٤ج٢٘ اُغٜٔٞس اٗطجبػٚ رغبٙ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 ٔؼٚ ٖٓ ٓظبدس اخشٟ.     ٓب ٣غ

 

ج: اَىاع انظىرج انذهُُح:
(11)

 

 طٞسح أُشآح: اُز٢ رشٟ أُ٘شؤح ٗلغٜب ٖٓ خلاُٜب. .1

 اُظٞسح اُؾب٤ُخ: اُز٢ ٣شٟ ثٜب الاخشٕٝ أُئعغخ. .2
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اُظٞسح أُشؿٞثخ: اُز٢ رٞد أُ٘شؤح إٔ رٌٜٞٗب ُ٘لغٜب ك٢ أرٛبٕ  .3

 اُغٔب٤ٛش.

ؾون أر أخزٗب ك٢ الاػزجبس اُظٞسح أُض٠ِ: ٢ٛٝ أٓضَ طٞسح ٣ٌٖٔ إٔ رز .4

 ٓ٘بكغخ أُ٘شؤح الاخشٟ.

اُظٞسح أُزؼذدح: ٝرؾذس ػ٘ذٓب ٣زؼشع الاكشاد ُٔٔض٤ِٖ ٓخزِل٤ٖ ُِٔ٘شؤح  .5

٣ؼط٢ ًَ ْٜٓ٘ اٗطجبػبً ٓخزِلبً ػٜ٘ب ٖٝٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ لا ٣غزٔش اُزؼذد 

 ؽ٣ٞلا كؤٓب إٔ ٣زؾٍٞ ا٠ُ طٞسح ا٣غبث٤خ اٝ ا٠ُ طٞسح عِج٤خ.

 

 ىرج انذهُُح:د: خظائض وسًاخ انظ

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٔبد ٝاُخظبئض أُخزِلخ اُز٢ رزغْ ثٜب اُظٞسح 

اُز٤٘ٛخ، ٢ٛٝ ًآلار٢ 
(11 )

: 

رٛت اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ لا رزغْ  ػذو انذلح: .1

ثبُذهخ، ٝاُغجت ك٢ رُي ٛٞ إ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٓغشد اٗطجبػبد لا رظبؽ 

ػٞػ٢، ثَ رؼذ رجغ٤طب ُِٞاهغ ، ًٔب إ ثبُؼشٝسح ػ٠ِ اعبط ػ٢ِٔ ٝٓٞ

اُظٞسح اُز٤٘ٛخ لا رؼجش ثبُؼشٝسح ػٖ اُٞاهغ ا٢ٌُِ، ٌُٜٝ٘ب رؼزجش ك٢ 

ٓؼظْ الاؽ٤بٕ ػٖ عضئ٤خ ٖٓ اُٞاهغ ا٢ٌُِ، ٝلا ع٤ٔب ٝإ الاكشاد ػبدح 

٣ِغئٕٝ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ كٌشح شِٔخ ػٖ الاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٓؼِٞٓبد ه٤ِِخ 

 ٔغ أُؼِٞٓبد اٌُبِٓخ.٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ ع

كبُظٞسح اُز٤٘ٛخ ر٤َٔ ا٠ُ اُضجبد ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤ش، ٝرؼذد انًماويح نهرغُز:  .2

اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد ٝرئصش ك٢ ًْ ٤ًٝق اُزـ٤ش أُؾزَٔ ك٢ اُظٞسح 

اُز٤٘ٛخ، ٝثؼغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣زؼِن ثبُظٞسح رارٜب، ٝثؼؼٜب الاخش 

 ٣زؼِن ثبُشعبئَ اُٞاسدح ٖٓ خلاُٜب.

روّٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٠ِ اُزؼ٤ْٔ  :وذداهم انفزوق انفزدَح انرؼًُى .3

أُجبُؾ ك٤ٚ، ٝٗظشا ُزُي كبلأكشاد ٣لزشػٕٞ ثطش٣وخ ا٤ُخ إ ًَ كشد ٖٓ 
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اكشاد اُغٔبػخ ٓٞػٞع اُظٞسح ر٘طجن ػ٤ِٚ طٞسح اُغٔبػخ ًٌَ ػَ 

 اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد اخزلاكبد ٝكشٝم كشد٣خ.

 

انظىرج انذهُُح نهًُظًاخ:ثانثاً: دور اسرزاذُدُح انرًُش فٍ ذحسٍُ 
(11)

 

إ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض اُز٢ رؾبٍٝ أُئعغخ ٖٓ خلاُٜب إ رشجغ ؽبعبد  .1

ٝسؿجبد اُؼٔلاء ثشٌَ ٣ظؼت رو٤ِذٙ ثٞاعطخ أُ٘بكغ٤ٖ ٝخبطخ اُٝئي 

اُز٣ٖ ٣ْٜٜٔ ػ٘ظش اُغٞدح ٤ٔٓٝضاد أُ٘زظ اًضش ٖٓ اُغؼش، ك٢ رُي 

٣ٌٕٞ ٓغزؼذا ُذكغ ه٤ٔخ اًجش اُٞهذ اُز١ ٣وذس ك٤ٚ أُغزِٜي ػ٠ِ اُز٤ٔض ٝ

ك٢ ٓوبثِٚ، ٝرٞاعٚ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ طؼٞثخ ك٢ آٌب٤ٗخ رو٤ِذ أُ٘بكغ٤ٖ 

ُٜزٙ ا٤ُٔضاد عٞاء ثششاء اُزٌِ٘ٞع٤ب اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ رُي اٝ اعززاة 

ٝط٤ذ أُٞاسد اُجشش٣خ طبؽجخ ٛزا اُز٤ٔض، ٝثؾغت ٓب هبٍ ٓب٣ٌَ ثٞسرش، 

ف رٌٕٞ ٓشرلؼخ ٝثبُزب٢ُ ٣غت رؼ٣ٞغ كؤٕ رٌِلخ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد عٞ

رُي ٖٓ خلاٍ عؼش ث٤غ ٣ض٣ذ ػٖ رٌِلخ اُز٤ٔض ُِز٤ٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ٛبٓش 

 اُشثؼ أُخطؾ.

رغز٘ذ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ا٠ُ اخز٤بس ٓغبٍ ر٘بكغ٢ داخَ هطبع اُظ٘بػخ ،  .2

اٝ ٗشبؽ اػٔبٍ ٣شرٌض ػ٠ِ عضء ٓؼ٤ٖ ك٢ اُغٞم ٝرٌض٤ق اُ٘شبؽ 

اُؼَٔ ػ٠ِ اعزجؼبد الاخش٣ٖ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ اُزؤص٤ش اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٛزا اُغضء ٝ

ك٢ اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔئعغخ ، ٝهذ ٣زؾون اُز٤ٔض ُلزشح ص٤٘ٓخ اؽٍٞ ارا ًبٕ 

ٓج٤٘ب ػ٠ِ اعبط اُزلٞم اُزو٢٘ ٝاُغٞدح ، ٝروذ٣ْ خذٓبد ٓغبػذح اًجش 

ُِٔغزِٜي، اٝ ػ٠ِ اعبط روذ٣ْ أُ٘زظ ه٤ٔخ أًجش ٗظ٤ش أُجِؾ أُذكٞع ك٤ٚ، 

ؼ٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ا٣خ ػ٤ٞة ٝرظ٤ْٔ ُٝزُي روز

كبئن ُِؼ٘ب٣خ اُٜ٘ذع٤خ، ًٝزُي ػ٤ِٔبد اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ 

رٝ عٞدح ػب٤ُخ، ٓغ ػشٝسح ػذّ ٝعٞد ػذد ًج٤ش رٜذف ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ 

ا٠ُ روذ٣ْ عِؼخ اٝ خذٓخ ٓخزِلخ ػٔب ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ ُز٘بعت سؿجبد 

بد أُغزِٜي اُز١ ٣ٜزْ ثبُز٤ٔض ٝاُغٞدح، اًضش ٖٓ اٛزٔبٓٚ ثبُغؼش، ٝاؽز٤بع
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ٝٗٞاؽ٢ اُز٤ٔض ػذ٣ذح لا ٣ٌٖٔ ؽظشٛب، ٗظشا ُزؼذد سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ 

ٝاخزلاف اؽز٤بعبرْٜ ، كبُغٞدح ٝاٗخلبع رٌِلخ اُظ٤بٗخ ٝرؼذد آٌب٤ٗبد 

روذ٣ٔٚ، اٝ عُٜٞخ اعزخذآٜب ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝر٘ٞع ؽشم اُج٤غ، 

ف رغ٤ٜلاد اُذكغ، ٝدهخ ٓٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ ٝعشػخ رِج٤خ اُطِجبد، اٝ ٝاخزلا

 ؿ٤ش رُي ٖٓ اُخظبئض اُلش٣ذح اُز٢ لا رزٞكش ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ.

ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٣غت رؾو٤ن ػٔبٕ اُغٞدح ٝرؤ٤ًذٛب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ  .3

ٛ٘بى رظ٤ٔٔب ع٤ذا ٌَُ اُؼ٘بطش ٝأُغبلاد اُشرجطخ ثبُٔ٘زظ ، ٝاُزظ٤ْٔ 

٣ذ اُ٘ٔبرط ٝأُٞد٣لاد ٝأُٞاطلبد ٝاُخظبئض ٝاُغٔبد ٣ؼ٢٘ رؾذ

اُٞاعت رٞكشٛب ك٢ أُ٘زظ ؽز٠ ٣ٌٖٔ رو٤٤ٔٚ ٝاُو٤بط ػ٤ِٚ ، ٝرشَٔ 

أُ٘زغبد رؾذ٣ذ أُٞاطلبد أُطِٞة رٞاكشٛب ٖٓ أُٞاد اُخبّ ٝرؾذ٣ذ 

 اُٞهذ الاصّ لاٗزبط ًَ ػ٤ِٔخ رشـ٤ِ٤خ .

 

ٜب ٤ٔٓضا ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝإ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض رشًض ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ ػشػ

كزوّٞ ثٞػغ رظ٤ْٔ ُٔ٘زغبرٜب ٣غٔؼ ُٜب ثبُزٔٞػغ ث٤ٖ ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ أُٔبصِخ 

ٓغ ٓ٘زغبرٜب أُؼشٝػخ، ًٔب رشًض أُئعغخ اُز٢ رج٢٘ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ 

اُغٞدح رِج٤خ ُشؿجبد اُؼٔلاء ٝاشجبع ؽبعبرْٜ، ٝرٜزْ ًزُي ثبػلبء اُجؼذ اُغٔبػ٢ 

ض أُ٘زٞط ٖٓ ٗبؽ٤خ اُشٌَ ؽز٠ ٣زْ ادساًٚ ٝر٤ٔضٙ ٖٓ ؽشف ٝرؼَٔ ػَ ر٤ٔ

اُؼٔلاء، ٝروّٞ أُئعغخ ؽغت ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ثبُجؾش أُزٞاطَ ػٖ ؽشم 

رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ٝاثذاع ٓ٘زغبد عذ٣ذح رغٔؼ ُٜب ثشكغ الاعؼبس ػٖ ٓ٘زغبد 

ر٤ٔض أُ٘بكغ٤ٖ ً٘ز٤غخ ُز٤ٔض ٓ٘زغبرٜب، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ٛٞآش اُشثؼ ٝػٔبٕ 

ٓ٘زغبرٜب ٝٝلاء ٝصوخ صثبئٜ٘ب ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ، ٝهذ اػزجشد 

 اُغٞدح ػبٓلا ٖٓ ػٞآَ اُز٤ٔض ك٢ ٤ٓذإ ػشٝع أُئعغبد.

 

 

 



665 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الرابع      

 )دراسة ميدانية( دور استراتيجية التميز في تحسين الصورة الذهنية
 مصطفى كمال مصطفى الدوري

 
 اندشء انثانث: الإؽار انرطثُمٍ نهذراسح

 

 أولاً: أسهىب انذراسح:

اُظبٛشح ًٔب اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ     

رٞعذ ك٢ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً ده٤وبً ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شاً ٤ًل٤بً ٤ًٔٝبً، ٝهذ رْ 

الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ 

 ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 انذراسح انُظزَح:

عخ ا٠ُ ٓظبدس اُج٤بٗبد ارغٚ اُجبؽش ُٔؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذسا

اُضب٣ٞٗخ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت، ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ، ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ، 

ٝاُذٝس٣بد، ٝأُوبلاد ٝاُزوبس٣ش، ٝاُذساعبد، ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ، ٝاُجؾش، 

ٝٓٞاهغ الإٗزشٗذ أُخزِلخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش؛ ثٜذف رٞط٤ق ٓشٌِخ 

 شارٚ، ٝٝػغ كشٝػٚ اُجؾض٤خاُجؾش ٝرؾذ٣ذ أٛذاكٚ ٝٓزـ٤

 

 انذراسح انًُذاَُح:

رْ الاػزٔبد ٛ٘ب ػ٠ِ أعِٞة هٞائْ الاعزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ 

لإعشاء ٝارٔبّ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبلإػبكخ ا٠ُ اعشاء ثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ 

 ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 

 لىائى الاسرثُاٌ: - أ

سح الاعزج٤بٕ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝهذ رْ اعزخذاّ اعزٔب

الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ُلاداسح اُؼ٤ِب ٝسإعبء الاهغبّ ٝاُٞؽذاد ك٢ 

ٓخزِق ٝظبئلْٜ ٝرخظظبرْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ ك٢ اُششًبد اُخبطخ ُِـضٍ 

 ٝاُ٘غ٤ظ ك٢ ثـذاد ٝاُذ٣ٞا٤ٗخ.
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 انًماتلاخ انشخظُح: - ب

٘ذ رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ػ

ٝرُي ُلإعبثخ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ الاعزلغبساد اُز٢ هذ رشد ٖٓ أُغزوظ٠ 

 ْٜٓ٘ أص٘بء َٓء اعزٔبسح الاعزج٤بٕ لإ٣ؼبػ ٝششػ أٛذاف اُذساعخ.

 انذراسح انرحهُهُح: - خ

رْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝرظل٤زٜب ٝرج٣ٞجٜب ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ 

لاص اُ٘زبئظ ٝأُئششاد ٜٓ٘ب ؽٍٞ ٓٞػٞع رؾ٤ِِٜب؛ ٝرُي لاعزخ

اُذساعخ ثبعزخذاّ ٝعبئَ اؽظبئ٤خ ٓ٘بعجخ رزلن ٓغ اُلشٝع الأعبع٤خ 

 اُخبطخ ثبُذساعخ. 

 ثاَُاً: يدرًغ انذراسح:

ٓغزٔغ اُذساعخ ٣ؼشف ثؤٗٚ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح اُز٢ ٣ذسعٜب اُجبؽش، 

اُذساعخ ٝٓشٌِزٜب ٝاُز٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓٞػٞع ٓشٌِخ اُذساعخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓٞػٞع 

ٝأٛذاكٜب كبٕ أُغزٔغ أُغزٜذف الاداسح اُؼ٤ِب ٝسإعبء الاهغبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد 

ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٓؾَ اُذساعخ ٛٔب )ٓؼَٔ اُ٘غ٤ظ ك٢ ثـذاد ٝ اُذ٣ٞا٤ٗخ( ٣ٝجِؾ اُؼذد 

( 2014الإعٔب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهغبّ الإٗزبع٤خ ُذٟ اُششًز٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ ُؼبّ )

( ٓٞظق ٝٓٞظلخ؛ ٣زؼؼ رُي ك٢ 266ٝأُؼِٞٓبد ثبُٔؼ٤ِٖٔ  ) ٝكن أٌُبرت

( ٝاُز١ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٓؾَ اُذساعخ ٝكوبً لاعْ 3-1اُغذٍٝ )

 أُؼَٔ ٝع٘خ اُزؤع٤ظ ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ.

 (6-1خذول )

 َىػح انًظاَغ يحم انذراسح وفماً وسُح انرأسُس وػذد انؼايهٍُ

 اسى انشزكح
خهح 

 الأشزاف
 سُح انرأسُس

انًذراء ورؤساء 

الألساو وانشؼة 

 وانىحذاخ

 166 1645 هطبع ػبّٓؼَٔ ؿضٍ ٝاُ٘غ٤ظ ك٢ 
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 ثـذاد

ٓؼَٔ ؿضٍ ٝاُ٘غ٤ظ ك٢ 

 اُذ٣ٞا٤ٗخ
 116 1666 هطبع ػبّ

اعٔب٢ُ ػذد أُذساء ٝسإعبء الاهغبّ ٝسإعبء اُشؼت 

 ٝاُٞؽذاد
266 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش. انًظذر:

 ثانثاً: ػُُح انذراسح:

زبس اُجبؽش ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ، ٖٓ اُغبدح أُذساء ٝسإعبء الأهغبّ اخ

ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد، ك٢ ٓؼبَٓ اُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ )ثـذاد، اُذ٣ٞا٤ٗخ( ٓؾَ اُذساعخ ، 

رُي ُزجب٣ٖ ٓغزٔغ اُذساعخ، ؽ٤ش ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذساء ٝسإعبء الأهغبّ 

 ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد .

إعبء الأهغبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد ٝرْ ؽغبة اُؼ٤٘خ ثبُ٘غجخ ُِٔذساء ٝس

 ًبلار٢:

 

 حُث:

Z ًاُو٤ٔخ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ دلاُخ ٓؼِٞٓخ )ٓضلا :Z=1.96  0.05ُٔغزٟٞ دلاُخ 

≥α.) 

M ً( 6.65: اُخطبء اُٜبٓش٢: ٣ٝؼجش ػ٘ٚ ثبُؼلآخ اُؼشش٣خ )ٓضلا± 

 ٣زْ رظؾ٤ؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ؽبُخ أُغزٔؼبد اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ أُؼبدُخ:

 
 ْ أُغزٔغ. رٔضَ ؽغ Nؽ٤ش 
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 ( ٗغذإ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣غب1:١ٝثبعزخذاّ أُؼبدُخ)

 
ؽ٤ش إ ٓغزٔغ أُٔضَ ثبُٔذساء ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد 

 ( ٣غب2:١ٝ( كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُؼذٍ ثبعزخذاّ أُؼبدُخ )266ثِؾ ػذدْٛ )

N = 
       

         
  168 

 

 ًا َهٍ:أيا يدرًغ انثحث انًًثم تانؼًلاء كاَد ك

رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼٔلاء الاكشاد ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓٔضِخ 

ُٔغزٔغ اُذساعخ لأهظ٠ دسعخ، ٝهذ رْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ػ٠ِ 

ٓغزٔغ اُؼٔلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٓؾَ اُذساعخ ُٔب رٔزبص ثٚ ٛزٙ اُطش٣وخ ٖٓ 

ب خظٞطب ك٢ أُغزٔؼبد اٌُج٤شح ٓضَ ٓغزٔغ عُٜٞخ اخز٤بس ٓلشدرٜب ٝهِخ رٌب٤ُلٜ

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

ٝٗظشاً ُؼذّ ٝعٞد اؽبس ُٔغزٔغ اُجؾش ُظؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

ػٖ ػٔلاء أُؼ٤ِٖٔ ُزؼبسع رُي ٓغ ٓجذأ عش٣خ اُؾغبثبد ٝأُؼبٓلاد اُز١ 

( ٣364٘ض ػ٤ِٚ هبٕٗٞ اُششًبد، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط رْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثـ )

ز٘بداً ا٠ُ اُغذاٍٝ الإؽظبئ٤خ اُز٢ رؾذد ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ظَ اُج٤بٗبد اُزب٤ُخ: ؽغْ اع

 %5± %، ؽذٝد اُخطؤ 65أُغزٔغ اُذساعخ ًج٤ش ٝؿ٤ش ٓؾذد، ٓؼبَٓ اُضوخ 

 

 ويٍ خلال يا سثك َرثٍُ:

 ( 166ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ ُِٔذساء ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد )

( ٝثِـذ الاعزٔبسح 266اُجبُؾ )ٓلشدح ٗظشاً ُؼذدْٛ ك٢ اُششًز٤ٖ 

( اعزٔبسح، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٗغجخ 156( ٝرْ اعزشداد)166أُٞصػخ )

%( ٖٓ الاعزٔبساد أُضػخ، ٝهذ رْ اعزجؼبد 63الاعزشداد ثِـذ )
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( اعزٔبسح ُؼذّ اًزٔبُٜب ، ُزٌٕٞ الاعزٔبساد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب 3ػذد)

(156.) 

 (، ٓلشدح ٗظشاً 364ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِؼٔلاء )  ٌُجش ؽغْ أُغزٔغ ٝثِـذ

( اعزٔبسح، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 316( ٝرْ اعزشداد )364الاعزٔبساد أُٞصػخ )

%( ٖٓ الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝهذ رْ 63إ ٗغجخ الاعزشداد ثِـذ )

( اعزٔبسح ُؼذّ اًزٔبُٜب ُزٌٕٞ الاعزٔبساد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب 26اعزجؼبد)

(316.) 

 

 

 (6-1خذول رلى )

ُح، والاسرًاراخ انًىسػح وانًسرزدج )انًذراء َىػح يدرًغ انذراسح وػُ

 ورؤساء الألساو وانشؼة وانىحذاخ(

 أسى انشزكح خ

ػذد انًذراء 

ورؤساء 

الألساو 

وانشؼة 

 وانىحذاخ

ثح
س

نُ
ا

 

%
 

 انؼُُح

خ 
را

ًا
سر

لا
ا

ػح
ىس

نً
ا

 

الاسرًاراخ 

 انًسرزدج

َسثح 

 الإخاتح

% 

1 
ٓؼَٔ ٗغ٤ظ 

 ثـذاد
162 86 118 118 26 21 

2 
ٓؼَٔ ٗغ٤ظ 

 ذ٣ٞا٤ٗخاُ
111 67 81 81 42 24 

 26 147 186 186 111 122 أُغٔٞع 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش انًظذر:
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 (6-6خذول رلى )

 َىػح يدرًغ انذراسح، وػُُره، والاسرًاراخ انًىسػح وانًسرزدج )انؼًلاء(

 خ
أسى 

 انشزكح

ػذد 

انًذراء 

ورؤساء 

 الألساو

 انُسثح

% 
 انؼُُح

الاسرًاراخ 

 انًىسػح

الاسرًاراخ 

 انًسرزدج

َسثح 

 الإخاتح

% 

1 

ٓؼَٔ 

ٗغ٤ظ 

 ثـذاد

162 86 156 156 124 61 

2 

ٓؼَٔ 

ٗغ٤ظ 

 اُذ٣ٞا٤ٗخ

111 67 151 151 116 67 

 66 616 665 665 111 122 أُغٔٞع 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش. انًظذر:

 

 راتؼاً:الأسانُة الإحظائُح:

جؾش، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ثؼغ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ، ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُ

:٢ٛٝ 

اُ٘غت أُئ٣ٞخ: ؽ٤ش رْ ؽغبة اُزٌشاساد أُوبثِخ ٌَُ ػجبسح، ؽغت  .1

اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٌَُ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد 

 الاعزجبٗخ أُؼبدُخ.

الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ اُزجب٣ٖ: ٝٛٞ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُِزجب٣ٖ، ٖٝٓ  .2

اد أُزـ٤ش ٓؾَ أُلاؽع إ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣وبط ث٘لظ ٝؽذ

ظبٛشح اُذساعخ، ٣ٝؼذ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٛٞ اكؼَ ٓو٤بط ُِزشزذ 
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ٝاشٜشٛب اعزخذآب، ثبُشؿْ ٖٓ طؼٞثخ ؽغبثبرٚ ؽبٍ ًجش ؽغْ اُؼ٤٘خ، 

 ٌُٖٝ اُؾبعت الا٢ُ عَٜ ٛزٙ اُظؼٞثخ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢: ٣ٝشَٔ ٓغٔٞع ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ / ػذد اعٔب٢ُ  .3

 اُؼذد.

 ُخط٢ اُجغ٤ؾ.رؾ٤َِ الاٗؾذاس ا .4

 

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد.

 . ANOVAرؾ٤َِ 

، لاعزخشاط ٗزبئظ اُزؾ٤ِلاد SPSSرْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 الاؽظبئ٤خ اُغبثوخ.

 

 خايساً: انرحهُم انىطفٍ نُرائح انذراسح انًُذاَُح:

 أ: انرحهُم انىطفٍ نثؼذ اسرزاذُدُح انرًُش:

 (5-1خذول رلى )

ظائٍ ِراء ػُُح انذراسح حىل اسرزاذُدُح انرًُش )انًذراء انرحهُم الاح

 ورؤساء الألساو(

 انًرىسؾ انؼثارج
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

انىسٌ 

انُسثٍ 

% 

 انزذثح

َٛ رؾشص اداسح أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد 

ثٔٞاطلبد ٓز٤ٔضح ػٔب 

 ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ؟

4.5 6.56 11.2 66.66 1 
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ح أُ٘ظٔخ َٛ روّٞ اداس

ثزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٗٞػ٤خ 

 أُ٘زغبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء؟

3.4 6.66 22.1 66.26 4 

َٛ روّٞ اداسح أُ٘ظٔخ 

ثزو٤٤ْ ٓ٘زغبرٜب اُغذ٣ذح 

 أُوذٓخ ك٢ اُغٞم ؟

4.1 6.56 13.6 62.52 3 

َٛ رؾشص اداسح 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ص٣بدح 

أُ٘زغبد اُغذ٣ذح أُوذٓخ 

 ُِؼٔلاء ؟

2.6 6.63 36.6 55.46 5 

َٛ رؾشص اداسح أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ رٌض٤ق اُذػب٣خ 

 اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب ؟

2.5 6.66 36.6 56.12 6 

َٛ رؾشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

روذ٣ْ أُ٘زغبد ثؾغت 

 هذسح اُؼٔلاء اُششائ٤خ ؟

4.5 6.63 13.6 66.66 1 

َٛ رؾشص اداسح أُ٘ظٔخ 

 ػ٠ِ ث٘بء ٣ٞٛخ رار٤خ ه٣ٞخ؟
4.2 6.42 6.6 64.36 2 

  12.2 1.87 6.7 انًدًىع

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. انًظذر:

( ؽٍٞ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ذ ثؼٌذ اعزشار٤غ٤خ 4-٣1زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

 اُز٤ٔض ٝاُلوشاد اُزبثؼخ ُٜب ٓب ٢ِ٣.
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٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ إ ٓزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اعزشار٤غ٤خ 

(" َٛ رؾشص 6-1( ؽ٤ش ًبٕ أػلاٛب ُؼجبسر٤ٖ )2.5-4.5اُز٤ٔض رشاٝؽذ ث٤ٖ )

اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ثٔٞاطلبد ٓز٤ٔضح ػٔب ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ؟" 

( َٛ رؾشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ أُ٘زغبد ثؾغت هذسح اُؼٔلاء 6ٝػجبسح)

(" َٛ رؾشص اداسح أُ٘ظٔخ 5اُششائ٤خ "ثذسعخ رو٤٤ْ ٓشرلؼخ، ٝادٗبٛب ُِؼجبسح )

٤ق اُذػب٣خ ٝاُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب " ثذسعخ رو٤ْ ٓ٘خلؼخ، أ١ إ دسعخ ػ٠ِ رٌض

 (. 3.6أُٞاكوخ ُِلوشاد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ًٌَ ًبٗذ ٓزٞعطخ )

 

: ٛ٘بى ؽشص ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ويًا سثك َرؼح نهثاحث يا َهٍ

ٓ٘زغبد ثٔٞطلبد ػب٤ُخ ػٔب ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ ٖٓ اُششًبد الأخشٟ ًٝزُي 

رؾشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد رزٞاكن ٓغ هذسح اُؼ٤َٔ أُب٤ُخ، ٖٝٓ عٜخ 

أخشٟ ٛ٘بى ؿ٤بة ٝهظٞس ٝاػؼ ك٢ عبٗت اُذػب٣خ ٝالاػلإ ػٖ ٓ٘زغبد 

 أُ٘ظٔخ ٝٛزا ٣ئصش ػ٠ِ ًغت ٝلاء اُؼٔلاء ُِٔ٘ظٔخ.

 

َرائح انرحهُم انىطفٍ نهًرغُز انراتغ انظىرج انذهُُح نهًُظًح انخاص  ب:

 :رمظاء )انًذراء ورؤساء الألساو(تمائًح اس

 انرحهُم انىطفٍ نثؼذ اندىدج /انسؼز: -1

 (5-1خذول رلى )

انرحهُم الاحظائٍ ِراء ػُُح انذراسح حىل اندىدج/انسؼز )انًذراء ورؤساء 

 الألساو وانشؼة وانىحذاخ(

 انًرىسؾ انؼثارج
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

انىسٌ 

انُسثٍ 

% 

 انزذثح

ّ اداسح أُ٘ظٔخ ثزخل٤غ َٛ روٞ

 اعؼبس أُ٘زغبد ث٤ٖ كزشح ٝاخشٟ ؟
2.5 6.56 22.2 51.6 6 
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 انًرىسؾ انؼثارج
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

انىسٌ 

انُسثٍ 

% 

 انزذثح

َٛ رٞكش اداسح أُ٘ظٔخ ٓ٘زغبد 

 ثؤعؼبس سخ٤ظخ ؟
3.5 6.56 16.6 66.6 4 

َٛ رٞكش اداسح أُ٘ظٔخ الاعٜضح 

ٝأُؼذاد اُؾذ٣ضخ ُزٞك٤ش أُ٘زظ 

 ثبُغٞدح أُطِٞثخ ؟

4.3 6.44 16.3 65.1 3 

ضح ٝأُؼذاد اُؾذ٣ضخ رٞاكش الاعٜ

 ٝالاٛزٔبّ ثبُٔظٜش اُؾغٖ ُِؼب٤ِٖٓ ؟
4.4 6.66 16.6 66.5 2 

َٛ رِزضّ اداسح أُ٘ظٔخ ثبُٞػٞد 

 أُوذٓخ لأداء أُ٘زظ؟
3.2 6.63 25.6 64.6 5 

َٛ ٣زؼبؽق اُؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼ٤َٔ ػ٘ذ 

 اُزؼشع ُٔشٌِخ ؟
4.6 6.46 16.3 64.6 1 

 18.2 1.81 6.6 انًدًىع

 اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. ٖٓ انًظذر:

( إ ٓزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُغٞدح/ 4-٣2لاؽع ٖٓ عذٍٝ سهْ )

(" َٛ ٣زؼبؽق 6( ؽ٤ش ًبٕ أػلاٛب ُؼجبسٙ )2.5-4.6اُغؼش رشاٝؽذ ث٤ٖ )

اُؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼ٤َٔ ػ٘ذ اُزؼشع ُٔشٌِخ " ثذسعخ رو٤٤ْ ٓشرلؼخ، ٝادٗبٛب ُؼجبسح 

روّٞ اداسح أُ٘ظٔخ ثزخل٤غ اعؼبس أُ٘زغبد ث٤ٖ كزشح ٝاخشٟ " ثذسعخ  ( 1َٛ)

رو٤ْ ٓ٘خلؼخ، أ١ إ دسعخ أُٞاكوخ ُِلوشاد اُغٞدح/ اُغؼش ًٌَ ًبٗذ ٓزٞعطخ 

(3.6.) 
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ٛ٘بى دسعخ اعزغبثخ عش٣ؼخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ  وَهخض انثاحث يًا سثك:

روّٞ ثزخل٤غ اٝ ػَٔ ػشٝع  ُؾَ ٓشٌلاد اُؼٔلاء ٝثبُٔوبثَ إ أُ٘ظٔخ لا

 ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝرخل٤ؼٜب ك٢ عج٤َ ًغت أُض٣ذ ٖٓ اُؼٔلاء.

 

 انرحهُم انىطفٍ نثؼذ انظفح انًًُشج نهًُرح: -1

 (5-6خذول رلى )

انرحهُم الاحظائٍ ِراء ػُُح انذراسح حىل انظفح انًًُشج نهًُرح )انًذراء 

 ورؤساء الألساو وانشؼة وانىحذاخ(

 انًرىسؾ انؼثارج
َحزاف الا

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

انىسٌ 

انُسثٍ 

% 

 انزذثح

َٛ رشٟ أُ٘ظٔخ إ اُؼ٤َٔ ؽظَ ػ٠ِ 

اًجش هذس ٖٓ اُلٞائذ ثبهَ هذس ٖٓ أُخبؽشح 

 اُشخظ٤خ  ؟

4.1 6.56 13.6 61.2 3 

َٛ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ هجَ  اداسح أُ٘ظٔخ 

 ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثز٤ٔض أُ٘زغبد ؟
4.6 6.63 13.2 64.6 1 

شًض اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزغبثخ َٛ ر

ُزطِؼبد صثبئٜ٘ب ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد 

 راد عٞدح ٓز٤ٔضح ؟

4.2 6.46 11.6 63.6 2 

 11.7 1.44 5.6 انًدًىع

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. انًظذر:

( إ ٓزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُظلخ 4-٣3لاؽع ٖٓ عذٍٝ سهْ )

(" َٛ ٛ٘بى 2( ؽ٤ش ًبٕ أػلاٛب ُؼجبسٙ )4.2-٤4.6ضح ُِٔ٘زظ رشاٝؽذ ث٤ٖ )أُٔ

اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثز٤ٔض أُ٘زغبد " ثذسعخ رو٤٤ْ ٓشرلؼخ، 
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( " َٛ رشٟ أُ٘ظٔخ إ اُؼ٤َٔ ؽظَ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ اُلٞائذ 1ٝادٗبٛب ُؼجبسح )

٤ْ ٓشرلؼخ، أ١ إ دسعخ أُٞاكوخ ثؤهَ هذس ٖٓ أُخبؽشح اُشخظ٤خ ثذسعخ رو

 (.4.3ُِلوشاد اُظلخ ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘زظ ًٌَ ًبٗذ ٓشرلؼخ )

 

ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد  وَهخض انثاحث يًا سثك:

ٓز٤ٔضح ك٢ عج٤َ ًغت ٝلاء ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ؽظٍٞ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ 

 .كٞائذ ثؤهَ هذسح ٖٓ أُخبؽش اُشخظ٤خ

 انرحهُم انىطفٍ نثؼذ انًُافس: -6

 (5-5خذول رلى )

انرحهُم الاحظائٍ ِراء ػُُح انذراسح حىل انًُافس )انًذراء ورؤساء الألساو 

 وانشؼة وانىحذاخ(

 انًرىسؾ انؼثارج
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

انىسٌ 

انُسثٍ 

% 

 انزذثح

الاداسح ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ر٘بهش ثشٌَ 

د أُ٘بكغ٤ٖ ٓغزٔش اعزشار٤غ٤ب

 ؟

3.6 6.66 16.3 66.6 2 

َٛ روذّ أُ٘ظٔخ ٓ٘زغبد ع٤ذح 

 ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ؟
3.3 6.64 16.5 65.3 4 

رغزٜذف أُ٘ظٔخ اُؼٔلاء اُز٣ٖ 

٣شٌِٕٞ كشطب ُزؾو٤ن ه٤ٔخ 

 ر٘بكغ٤خ ؟

3.6 6.66 23.5 65.4 3 
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َٛ أُ٘ظٔخ رغزغ٤ت ُغشػخ 

رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ ٝاُز٢ رشٌَ 

 بسح صثبئٜ٘ب ؟رٜذ٣ذ ُٜب ثخغ

1 .4 6.64 16.6 61.6 1 

 11.1 1.78 6.7 انًدًىع

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. انًظذر:

 

( إ ٓزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد أُ٘بكظ 4-٣4لاؽع ٖٓ عذٍٝ سهْ )

(" َٛ أُ٘ظٔخ رغزغ٤ت 4( ؽ٤ش ًبٕ أػلاٛب ُؼجبسٙ )3.3-4.1رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ ٝاُز٢ رشٌَ رٜذ٣ذ ُٜب ثخغبسح صثبئٜ٘ب " ثذسعخ رو٤٤ْ ُغشػخ ر

( " َٛ روذّ أُ٘ظٔخ ٓ٘زغبد ع٤ذح ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ 2ٓشرلؼخ، ٝادٗبٛب ُؼجبسح )

"ثذسعخ رو٤ْ ٓزٞعطخ، أ١ إ دسعخ أُٞاكوخ ُِلوشاد أُ٘بكظ ًٌَ ًبٗذ ٓزٞعطخ 

(3.6.) 

ّ ثذساعبد ٓغؾ٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ إ أُ٘ظٔخ روٞ وَهخض انثاحث يًا سثك:

أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ُٜب ٝاُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ اًزغبة اُؼٔلاء ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط ٣غت 

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ روذ٣ْ ٓ٘زغبد رخزِق اٝ رز٤ٔض ػٖ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ.

 

 ج: اخرثار انفزع:

لا ذىخذ ػلالح يؼُىَح تٍُ اسرزاذُدُح انرًُش فٍ ذحسٍُ انظىرج 

 انذهُُح نهًُظًح.

لاخزجبس ٛزا اُلشع رْ اعزخذاّ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ثطش٣وخ ٝ

أُشثؼبد اُظـشٟ ثبلإػبكخ ا٠ُ اخزجبس ٓوذساد الاٗؾذاس ٝالاسرجبؽ اُ٘ٔٞرع٢ 

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (5-4خذول رلى )

 َرائح اخرثار الاَحذار انخطٍ انثسُؾ نهفزع انفزػٍ انثاٍَ
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 انؼُُح
يؼايم 

 الاَحذار
 Tلًُح 

نح انذلا

 الإحظائُح

يؼايم 

ارذثاؽ 

تُزسىٌ 

R 

لًُح إحظائُح 

دَزتٍ 

 Dwواذسىٌ 

أُذساء ٝسإعبء 

 الأهغبّ
6.454 4.662 6.661 6.563 1.666 

 1.662 6.661 6.661 5.612 6.454 اُؼٔلاء

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. انًظذر:

 

 (5-8خذول رلى )

 ( نهفزع انفزػٍ انثاANOVAٍَذحهُم انرثاٍَ )

 انؼُُح
درخاخ 

 انحزَح
 Fلًُح 

يسرىي 

 انذلانح

يؼايم 

Rانرحذَذ
2

 

انُسثح 

انغُز 

يفسزج 

% 

أُذساء ٝسإعبء 

 الأهغبّ
156 22.616 6.661 6.352 65 

 36 6.666 6.661 34.656 316 اُؼٔلاء

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. انًظذر:
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 ( َسرخهض انثاحث يا َهٍ:5-8( وخذول رلى )5-4ول رلى )ويٍ خذ

  ًَٓبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ك٢ عذٍٝ اخزجبس ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ٝٓؼب

الاٗؾذاس ُِؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ أهَ ٖٓ 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ α=6.65ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 عزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ.اؽظبئ٤خ لا

  ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس ٓٞعجخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

(6.65=α.ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝرؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ) 

 اُذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط الإعٔب٢ُ ٖٓ عذٍٝ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغز ٟٞ

(ANOVA( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )6.65=α ٝٛزا ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ )

الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط الإعٔب٢ُ، ًٝزُي آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 ٓغزٔغ اُذساعخ.

  ًبٗذ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش )أُذساء ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُشؼت

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٓغئُٞخ r20.352ٝاُٞؽذاد( )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح 35ػٔب رلغش ث٘غجخ )

اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ، ًٝزُي ًبٕ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش)اُؼٔلاء( 

(6.666r2( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ًزُي ٓغئٍٞ ػٔب رلغش ث٘غجخ )66 ٖٓ )%

٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ، آب اُجٞاه٢ ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾظَ ك٢ رؾغ

ٛزٙ اُ٘غت ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء 

 اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

  ًّبٗذ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ د٣شثٖ ٝارغٕٞ ُؼ٤٘خ أُذساء ٝسإعبء الأهغب

٤٘خ اُؼٔلاء ( ًٝزُي ُؼDW=1.660ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد )

(DW=1.682 ٝرُي لاخزجبس ٓشٌِخ الاسرجبؽ اُزار٢ ث٤ٖ ثٞاه٢ ٓؼبِٓخ )

اُو٤ٔز٤ٖ  الاٗؾذاس، ٝثبُ٘ظش ُِو٤ْ اُغذ٤ُٝخ ٗغذ إٔ رِي ُو٤ٔخ رشاٝؽذ ث٤ٖ
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( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد ُٔشٌِخ الاسرجبؽ اُزار٢ Du,4Duاُغذُٝز٤ٖ )

 لأخطبء الاٗؾذاس.

 

ؼؼ إٔ اُجٞاه٢ ُٜب اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٝٓ اُشعْ اُج٤ب٢ٗ ك٢ اُؼ٤٘ز٤ٖ ٣ز

أُؼ٤بس١ ثظٞسح روش٣ج٤خ ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ ٓظذاه٤خ الاٗؾذاس أُوذسح ٝٛزا ٣زٞاكن 

 ٓغ اكزشاػ٤بد ؽش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ. 

يًا سثك ًَكٍ نهثاحث رفغ انفزػُح انؼذو ولثىل انفزع انثذَم وانذٌ َُض 

 ػهً:

وذحسٍُ انظىرج انذهُُح  "ذىخذ ػلالح يؼُىَح تٍُ اسرزاذُدُح انرًُش

 نهًُظًح"

 

 اندشء انزاتغ: انُرائح وانرىطُاخ:

 أولا: انُرائح:

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غخ اُز٤ٔض ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ  .1

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ٓؾَ اُذساعخ.

ٖ ؽ٤ش ــــــــرج٤ٖ إ ٛ٘بى شؼٞس ع٤ذ ؽٍٞ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٓ .2

اُغٞدح، ٝاُز٤ٔض كبُزظ٤ْٔ، ٝرو٤٘بد أُ٘زظ ، ٝشجٌبد اُزٞص٣غ،  )

ٝاُزٞه٤زبد، ٝأُٞهغ(، ؽ٤ش ٗلاؽع ؽشص أُؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ أُ٘زغبد 

 ثٔٞاطلبد ٓز٤ٔضح ، ٝروذ٣ْ أُ٘زغبد ثؾغت هذسح اُؼ٤َٔ اُششائ٤خ.

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝع٤ِخ كؼبُخ ُِٔؼَٔ، خبطخ  .3

ع ٖٓ أُؼَٔ اٗٚ ٜٓزْ ك٢ رؤ٤ٖٓ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٖٓ اُغٞم ٝأٗٚ ٣لاؽ

 ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝعؼ٢ أُؼَٔ لإ٣غبد ؽشم ُز٤٤ٔض أُ٘زغبد.

 

 

 ثاَُا: انرىطُاخ:
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ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ػ٘بطش اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝالاٛزٔبّ ثزط٣ٞش  .1

 ػ٘بطشٛب ٝاُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ.

ض٤ق ثشآظ ٝؽٔلاد اُذػب٣خ ٝالاػلإ ًجؼذ سئ٤غ٢ ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رٌ .2

اثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ُزش٣ٝظ أُ٘زغبد راد اُغٞدح، ٝاُز٤ٔض ك٢ 

اُزظ٤ْٔ، ٝرو٤٘بد أُ٘زظ، ٝشجٌبد اُزٞص٣غ، ٝاُزٞه٤زبد، ٝأُٞهغ، 

 ُزؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ.

ٝرؾغ٤ٖ  ص٣بدح الاٛزٔبّ ثز٤ٔض أُ٘زغبد ُؼٔبٕ ًغت ٝلاء اُؼٔلاء .3

 اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔؼَٔ.
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 انًزاخغ

 

ٓؾٔٞد ٓؾٔذ ػٞع د٣ٝذاس ٝ خبُذ ػجذ أُؾغٖ أُششذ١، " ه٤بط ٝر٤ٔ٘خ اُظٞسح  .1

اُز٤٘ٛخ ُغبٓؼخ اُوظ٤ْ ٝدٝسٛب ك٢ رش٤ٌَ ٝث٘بء اُؼلاهخ الاعزشار٤غ٤خ ٓغ عٜٔٞس 

، اُؼذد 2613أُغزل٤ذ٣ٖ" ٓغِخ اداسح الاػٔبٍ أُظش٣خ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، 

 .131، ص1، أُغِذ 4

2. Jones hill ," strategic mangement competitiveness and 

managerial analysis" , macmillan business: london ,( 2001) , 

pp160. 

ػ٤ِٔبرٜب  –ٓذاخِٜب  –كلاػ ؽغٖ ػذا١ اُؾغ٢٘٤ ، "الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ  .3

 .164( ، ص2666ٝائَ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ،)  أُؼبطشح "، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ ، داس

كبئض ؿبص١ اُج٤بر٢ ، "اصش اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ": دساعخ  .4

اعزطلاػ٤خ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ششًبد خذٓخ اُظ٤بٗخ ، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ ، 

 .166-63( ، ص2616، ع٘خ )  14، الاطذاس  6عبٓؼخ ثـذاد ، أُغِذ 

 .165ػذا١ اُؾغ٢٘٤ ، ٓظذس رْ رًشٙ عبثوب ، صكلاػ ؽغٖ  .5

ع٤ذ ٓؾٔذ عبد اُشة ، "اداسح الاثذاع ٝاُز٤ٔض"، داس اٌُزت أُظش٣خ، ٓظش،  .6

 .344(، ص2613)

صًش٣ب ٓطِي اُذٝس١ "الاعزشار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ٝؽبلاد دساع٤خ" ٓطبثغ اُزؼ٤ِْ  .6

 .255-254(، ص2665اُؼب٢ُ ثـذاد، اُؼشام،)

8. James E. Richard, Victoria University of Wellington, New 

Zealand Annie Zhang, wwwins Consulting Shanghai, China , 

"Corporate image, loyalty, and commitment in the consumer 

travel industry " , Journal of Marketing Management Vol. 28, 

Nos. 5–6, May (2012) , 568–593 

٤خ ،" ر٣ٌٖٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِششًبد ٝدٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٜب "،ثؾش طبُؼ اُش .6

ٓوذّ ٤َُ٘ دسعخ دثِّٞ ، الاًبد٤ٔ٣خ اُغٞس٣خ اُذ٤ُٝخ: اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، 

 .4(، ص 2666) 
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كبد١ ػجذ أُ٘ؼْ اؽٔذ ػجذ اُلزبػ ،" دٝس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح  .16

ُظؾ٤خ ": دساعخ ؽبُخ ٖٓ ٝعٚ ٗظش ػٔلاء اُششًخ الاسد٤ٗخ اُز٤٘ٛخ ُِخذٓبد ا

ُِزب٤ٖٓ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ اداسح الاػٔبٍ ، ٤ًِخ الاػٔبٍ ، عبٓؼخ اُششم 

 .26(، ص 2611الاٝعؾ ،) 

أؽٔذ اُذعٞه٢، "اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُشعَ اُششؽخ ُذٟ اُشا١ اُؼبّ أُظش١": ٝسهخ  .11

أُزؾذح الاٗٔبئ٢، ٓششٝع دػْ اُوشاساد  ػَٔ ٓوذٓخ ك٢ اؽذٟ دٝساد ثشآظ الآْ

 (. 2666ك٢ ٓغبٍ ؽوٞم الاٗغبٕ ،) 

ثٖ اُط٤ت اثشا٤ْٛ، "دٝس ر٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  .12

ُِٔئعغخ الاهزظبد٣خ"، ٓغِخ الاًبد٤ٔ٣خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ، هغْ اُؼِّٞ 

 .44(، ص2615(، عبٓؼخ اُشِق، اُغضائش،) 13الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، اُؼذد)

 


