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سٍىن اٌششاء ٌذي اٌّستهٍه  أّٔاط اٌعلالح تُٓ علاِاخ اٌّىصع و

 اٌّصشٌ تاٌتطثُك عًٍ ِتارش اٌتزضئح اٌىثشي فٍ ِصش

 دَٕا اصّذ سلاَ

 اٌٍّخص:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػلاِبد اٌّٛصع ؽ١ش اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٟ  

ق أثؼبد٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ فٟ ِظش ِٚذٞ الارفب

ث١ُٕٙ ؽٛي رٍه الأثؼبد، ثبلاػبفخ ئٌٟ رٕبٚي ػلالخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ رٍه 

الاثؼبد، ٚوزٌه رٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚأّٔبؽ اٌغٍٛن اٌششائٟ 

( ِٓ ػّلاء 600ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب) 

أٚلاد سعت( ثبٌمب٘شح   -زؼ الله ف -ِزشٚ -ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ ) وبسفٛس

ٚإٌّظٛسح ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ 

اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ ٌؼلاِبد اٌّٛصع ٚأثؼبد  أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء 

ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ، وّب رٛطٍذ ئٌٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع 

 اٌششاء ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ.ٚأّٔبؽ عٍٛن 

عبِؼخ لٕبح  –ِظش  –عٍٛن اٌششاء  –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : ػلاِبد اٌّٛصع 

 اٌزغ٠ٛك. –اٌغ٠ٛظ 
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Abstract: 

 The present study addressed the Distributor's Brands  

where targeted identify the dimensions from the viewpoint of 

the big retailers’ customers in Egypt and extent of agreement 

between them on these dimensions, as well as eating the 

internal correlation between these dimensions, as well as 

addressing the relationship between the dimensions of the 

Distributor's Brands and types of purchasing behavior of the 

Egyptian consumer and that of during the application to a 

sample of (600) of retailer customers big (Carrefour Metro- 

Fathallah - Ewald Ragab) in Cairo, Mansoura The study found 

many of the results of the most important and no significant 

correlation between the four dimensions of the signs 

distributor and dimensions of the buying patterns of the 

Egyptian consumer behavior relationship , also found no 

significant effect on the dimensions of the signs and 

distributor purchasing types of the Egyptian consumer 

behavior. 

Keywords: distributor signs - buying behavior - Egypt - Suez 

Canal University - marketing. 
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 :اٌّمذِح

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌؼلاِخ ِٓ أثشص الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغؼٟ ٌزؾم١ك 

اٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي، ٠ٚش١ش 

ِفَٙٛ اٌؼلاِخ ئٌٟ رؾذ٠ذ ٚر١١ّض إٌّزغبد ٚرغ٠ٛمٙب ِٓ لجً إٌّظّبد ػٓ 

ذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد عٛاء ِٕبفغ١ٙب ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٟ رؾغ١ٓ اٌم

  (khan et.al,2016)داخً اٌغٛق اٌّؾٍٟ أٚ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ 

٠ٚؼزجش عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٚؾبٌٚخ فُٙ أثؼبد لذاسارٗ اٌششائ١خ ِٓ ػّٓ 

أِب ػٓ رغضئخ اٌغٛق فزؼذ  (Akhtar et.al,2016)الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ 

فمذ وبٔذ إٌّظّبد رشوض ػٍٟ الٌأزبط  ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك،

اٌىج١ش ٌّٕزظ ٚاؽذ ٠ظؾت رٌه وضبفخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚالاػلاْ ػٓ إٌّزظ ِّب 

٠إدٞ ئٌٟ أخفبع رىٍفخ إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ أخفبع اٌغؼش ٚثزٌه ٠ّىٓ خٍك عٛق 

وج١ش ٌٍغٍؼخ، ٌٚىٓ ثض٠بدح إٌّبفغخ ٚأخفبع الأعؼبس ٠ؾذس أخفبع ا٠شاداد 

ػ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌظؼٛثخ اٌغ١طشح ػٍٟ الأعؼبس ٚأسثب

ٔظشاً ٌزٛاعذ ِٕزغبد ِزشبثٙخ أٚ ثذ٠ٍخ ِّب دفغ ثؼغ إٌّزغ١ٓ ئٌٟ الإ٘زّبَ ثزمذ٠ُ 

 Kotler)ِٕزغبد راد ِٛاطفبد ِز١ّضح ِٚزٕٛػخ ِضً اٌغٛدح ٚاٌزٚق ٚاٌّٛد٠ً 

& Armstrong,2005) . 

أّٔبؽ عخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع ٚٚرزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذسا

عٍٛن اٌششاء ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ ، ٚرمَٛ اٌجبؽضخ ثزطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ 

 ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ فٟ ِظش.

 أولاً: أهُّح اٌذساسح:

 اٌذساعخ ػٍٟ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ: ٘زٖرظٙش أ١ّ٘خ 

 الأهُّح اٌعٍُّح : - أ

 اٌٙبِخ فٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ رزٕبٚي أٔٙب ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ ١ّخاٌؼٍ الأ١ّ٘خ رأرٟ

رزّضً فٟ ػلاِبد اٌّٛصع ٚ عٍٛن اٌششاء، ٚع١بعبد  اٌزغ٠ٛك أدث١بد ئداسح
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 اٌّفب١ُ٘ ٘زٖ دساعبد رٕبٌٚذ ٚعٛد ػذَ ظً فٟ ٚخظٛطبً  رغضئخ اٌغٛق،

 ٖفاْ ٘ز صُ ِٚٓ اٌجبؽضخ، ػٍُ ؽذٚد فٟ ٚرٌه ٚاؽذ ّٔٛرط فٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌذساعخ

  ٌزأط١ً اٌجبؽضخ ِٓ ِؾبٌٚخ رّضً اٌذساعخ

اٌؼلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع ٚ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ  ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼشف ٘زٖ

 ٘زٖ فاْ رٌه ئٌٝ ٠ٚؼبف .اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي رٛع١ؾ ع١بعبد رغضئخ اٌغٛق

 ٠زطشق ٌُ ِب ٚ٘ٛ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ رؾذ٠ذ فٟ رغبػذ عٛف اٌذساعخ

اٌجبؽضخ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٕ٘بن  ػٍُ ؽذٚد فٟ ٚرٌه اٌجبؽض١ٓ ِٓ ذأؽ ئ١ٌٗ

 فغٛح ثؾض١خ عٛف رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ثؼغ اٌؾٍٛي ٌٙب.

 ِغبّ٘خ ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ رأرٟ الأهُّح اٌتطثُمُح : - ب

فٟ  خاٌؼشث١ ِظش ثغّٙٛس٠خ اٌزغ٠ٛك ثّزبعش اٌزغضئخ ِذ٠شٞ ِغبػذح فٟ ٔزبئغٙب

ِؼشفخ أصش رٛع١ؾ ع١بعبد رغضئخ اٌغٛق فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع 

 ٌغ١بعبد رغضئخ اٌغٛق ػٍٝ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚعٛد صجذ ئرا ٚرٌه ٚعٍٛن اٌششاء،

 الأ١ّ٘خ رٕجغ وّب ،ِغزمٍخ ػٍٟ عٍٛن اٌششاء وّزغ١ش ربثغاٌؼلاِخ وّزغ١ش  ل١ّخ

 ػٍٝ ِزبعش اٌزغضئخ ػذحِغب فٟ اٌذساعخ ٔزبئظ ِغبّ٘خِٓ  أ٠ؼبً  اٌزطج١م١خ

 ٚأ٠ؼبً  رٕبفغ١خ، ١ِضح ئوغبثٙب رغضئخ اٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ و١ف١خ ػٍٝ اٌزؼشف

 اٌؾظخ ٌزؼظ١ُ ر٘ٓ اٌؼ١ًّ فٟ ل٠ٛخ ر١١ّض ػلاِخ ثٕبء و١ف١خ ِؼشفخ فٟ اٌّغبّ٘خ

 .ٌّزبعش اٌزغضئخ اٌغٛل١خ

 اٌذساساخ اٌساتمح حأُاً: 

 اٌذساساخ اٌساتمح تعلاِاخ اٌّىصع  - أ

اٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌؼلاِخ  (Akhtar et.al, 2016)٘ذفذ دساعخ 

ٚرأص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه  ِٚؼشفخ أصش رغ١١ش ٘زح اٌؼلاِخ ػٍٝ ٘زا اٌغٍٛن  

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؼلاِخ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ رؼزجش ثّضبثخ ثظّخ أٚ خزُ 

بلٝ ِٕبفغ١ٙب فٝ ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌزٜ ثٛاعطزٗ رز١ّض إٌّظّخ ثّٕزغبرٙب ػٓ ث

( ٚاٌزٝ أوذد et.al,2016)   Khanالاعٛاق .  ٚأرفمذ ِغ ٘زح اٌذساعخ دساعخ 
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ػٍٝ اْ اٌؼلاِخ رؼزجش عضءاً ٘بِبً ِٓ اٌغٍؼخ ٚٚع١ٍخ ػشٚس٠خ  ٠غزط١غ ثٙب 

اٌّغزٍٙه اٌز١١ّض ٠ج١ٓ إٌّزغبد ٚ٘ٛ ِب٠زؼّٓ فٝ عٛ٘شٖ عضءاً أط١لاً  ٠زؼٍك 

٘زا اٌز١١ّض ِٓ خلاي اٌخجشح اٚ ثّغبػذح ثغّؼخ اٌجبئغ عٛاء اعزطبع ػًّ 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ . 

( ٘ذفذ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِظذال١خ 2016أِب  دساعخ ) ؽغٓ ٚآخشْٚ ، 

اٌؼلاِخ ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش ٌٍؼ١ًّ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء أعٙضح اٌٙبرف 

ٌٙزح اٌذساعخ اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ . ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ 

 ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ث١ٓ ِظذال١خ اٌؼلاِخ ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش ٌٍؼ١ًّ . 

فٟ ِذ٠ٕخ دِشك ػٓ أصش ِٛاطفبد  (2010دساعخ )طبٌؼ، ٚلبِذ  

وجؼذ ِٓ  إٌّزظ ٚاٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّغزٍٙه ٔؾٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

أصش ِٛاطفبد إٌّزظ ٔؾٛ اٌٛلاء  ، ٚ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْأثؼبد ػلاِخ اٌّٛصع

ٚوزٌه ئثشاص دٚس اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  ٌٍؼلاِخ

وؼبًِ اعزّبػٟ ِإصش ٔؾٛ اٌٛلاء  اٌغّبػبد ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ سأٜ

 .ٌٍؼلاِخ

 سٍىن اٌششاء ٌٍّستهٍهتأّٔاط اٌذساساخ اٌساتمح  - ب

ػٍٝ اْ اٌّغزٍٙه ٠ٙزُ ثبٌؼلاِخ اٌخبطخ    ( Dib, 2015)أوذد دساعخ  

ثبٌّٕزظ ٌّب ٠ّىٓ ٌٙب اْ رؼ١فٗ ِٓ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ  أٚ ِٚبد٠خ ٠ٚغؼٝ ٌٍٛطٛي ٌٙب 

ثبلاػبفخ اٌٝ وْٛ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غزخذِْٛ ٘زح اٌؼلاِخ وأداح ٌزم١١ُ 

اٌغٍؼخ ِٚؼ١بس ٠زُ اعزخذاِٗ ػٕذ الاخز١بس ؽ١ش أٙب رش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ 

 )غٛدح اٚ اٌٝ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٌٍشخض اٌّغزخذَ ٌٙب . ٚأرفمذ ِؼٙب دساعخ اٌ

Zang , 2015)   ٚاٌزٝ أوذد ػٍٝ أٗ ثبٌشغُ ِٓ أزشبس اٌؼلاِبد فٝ اٌغٛق الا

اْ اٌّغزٍٙه ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ ػٕذ ارخبر لشاسٖ اٌششائٝ أوضش 

 ِٓ إٌّزظ ٔفغٗ . 

السلوك الاستهلاكي عند  ( للتعرف علي4102ش، وقامت دراسة )الهر   

وتوصلت إلي أن جميع النشاطات المكونة لبرنامج تنشيط  المستهلك الأردني
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السلبي عند المستهلك الاردني باستثناء  الأعزٙلاوٟالمبيعات لها أثراً علي السلوك 

ط وأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين برنامج تنشي ،برنامج المسابقات

المبيعات وبين السلوك الاستهلاكي السلبي لدي المستهلك الاردني ترجع للنوع 

)ذكر أو أنثي(، بينما يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين برنامج تنشيط 

المبيعات وبين السلوك الاستهلاكي السلبي لدي المستهلك الاردني ترجع للعمر 

وات التعامل مع مركز ولمعدل الدخل الشهري والمستوي التعليمي ولعدد سن

 التسوق ولعدد أفراد الاسرة ونوع السلعة.

ئٌٝ رٛػ١ؼ ربص١ش الإػلاْ   (Chakrabortty et.al,2013) دساعخ ٘ذفذ

 فؼب١ٌخٚٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أْ الإػلاْ ٘ٛ أوضش  ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ

فض ثىض١ش فٟ خفغ أعؼبس إٌّزغبد ؽ١ش أْ ئشبسح رش٠ٚغ١خ ثغ١طخ ٠ّىٓ أْ رؾ

أ١ّ٘خ ئدِبط الإػلاْ ِغ ِذٜ   ٚ اظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌششاء إٌّزظ

 .ِخزٍف الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٌزؾغ١ٓ ّٔٛ ِج١ؼبد إٌّزظ

 ِشىٍح اٌذساسح:حاٌخاً: 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ، اٌغبٔت الأوبد٠ّٟ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ، 

 : ٚرؼشع اٌجبؽضخ اٌغبٔج١ٓ وّب ٠ٍٟ

 وادٍَّاٌزأة الأ

ٌّٚؼشفخ ٘زٖ اٌفغٛح، لبِذ اٌجبؽضخ  ٠زّضً فٟ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌذساعخ

 ،)ػلاِخ اٌّٛصع ،ثبلاؽلاع ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ

 .عٍٛن اٌششاء(

 اٌجؾض١خ اٌفغٛح رّضً اٌزٝ إٌزبئظ ثؼغ ػٓ اٌّشؽٍخ ٘زٖ أعفشد ٚلذ 

 :٠ٍٝ ف١ّب إٌزبئظ ٘زٖ ٚرزّضً ٌٍذساعخ،
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ِغزّؼخ  اٌؾب١ٌخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١ّغ ثجؾش لبِذ دساعبد اٜ ٚعٛد ػذَ -1

 عٍٛن اٌششاء(. ،فٟ )ػلاِبد اٌّٛصع رزّضً ٚاٌزٟ

 ،ػذَ ٚعٛد ارفبق ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ -2

 ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٟ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ رزطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ.

 زأة اٌتطثُمٍاٌ

أعشاء ِمبثلاد شخظ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِٓ خلاي 

ٚ رؼّٕذ  25/2/2014ئٌٝ  15/1/2014 ِِٓغ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء فٟ اٌفزشح 

اٌؼّلاء ِفشدح لاعزطلاع أساء  50ئػذاد لبئّخ اعزج١بْ ٌؼ١ٕخ ١ِغشح ِمذاس٘ب 

. شاد اٌذساعخاٌفشٚع اٌشئ١غ١خ ٌّزبعش اٌزغضئخ فٟ ِزغ١ ٌجؼغ
(1)

 

ٚ اٌزؼشف ػٍٝ  ؼّلاءاعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛلف ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٜ ٔؾٛ اٌ

، ٚ ٌزؾم١ك رٌه اٌٙذف فمذ لبِذ إٌّزغبد اٌخبطخ ثُٙ ٌز١١ّض  اٌّجزٌٚخاٌغٙٛد 

 اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٝ :

ٌفؾض اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزغ٠ٛك فٟ ِزبعش اٌزغضئخ  لبئّخرٛع١ٗ 

 .اعخِؾً اٌذس

ػٓ  لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚ إٌششاد اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب

٘زٖ اٌخطٛح ػٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ  أعفشدٚ لذ  ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٜ فٟ ِظش

 رزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٝ :مبؽ ٚ اٌزٟ إٌ

 الاستطلاعُح  ٔسثح اٌعّلاء وفما لأتعاد اٌذساسح

 فشداخعذد اٌّ أتعاد اٌذساسح

 =ْ50 

 ٔسثح اٌعّلاء

 %76 38 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 %80 40 اٌغٛدح اٌّذسوخ  ٌٍؼلاِخ

 %60 30 اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ

 %30 15 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ
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 %40 20 اٌزشدد فٝ الاخز١بس

 %46 23 الأذفبع فٝ اٌششاء

 %60 30 اٌٛلاء ثبٌؼبدح

 صصائًاٌّصذس :  إعذاد اٌثاصخح ِٓ ٔتائذ اٌتضًٍُ الا

( %80أْ غبٌج١خ ِفشداد اٌؼ١ٕٗ الاعزطلاػ١ٗ ) اٌغبثكٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

زشو١ض ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٌٚ ١ٍ٠ٙب ا ٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ،٠ٍشوضْٚ ػ

اٌششاء ٚ اٌزشدد فٝ  ٍٝٝ ولا ِٓ الأذفبع فػ( ، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌزشو١ض 60%)

ٚفٟ (%30ش )١ٌزشر١ت الاخاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ فٝ ا ١ٓؽالاخز١بس ، فٝ 

٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ  ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

 اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:ٟ ِشىٍخ اٌذساعخ ف

سٍىن اٌششاء ٌذي اٌّستهٍه أّٔاط هً هٕان علالح تُٓ علاِاخ اٌّىصع و 

 اٌّصشٌ ؟

 : أهذاف اٌذساسح:ساتعاً 

 ٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:رغؼٟ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌ

)اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ  اٌزؼشف ػٍٟ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن ئسرجبؽ ث١ٓ ولا ِٓ ػلاِبد اٌّٛصع .1

ٚعٍٛن اٌششاء  ، اٌغٛدح اٌّذسوخ ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (

ٌٍّغزٍٙه )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ 

 اء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح (.اٌشش

)اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ، اٌغٛدح اٌّذسوخ ،اٌٛػٝ رؾذ٠ذ رأص١ش أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع   .2

ػٍٟ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (
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اٌمبئُ ػٍٝ  اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ اٌششاء ، اٌششاء

 اٌٛلاء ثبٌؼبدح (.

)اٌٛلاء اٌزؼشف ػٍٟ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن ص٠بدح فٟ رأص١ش أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع  .3

ػٍٟ  أّٔبؽ ٌٍؼلاِخ ، اٌغٛدح اٌّذسوخ ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (

عٍٛن اٌششاء)اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع 

 فٝ اٌششاء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ( 

 

 ساتعاً: فشوض اٌذساسح:

 عؼ١ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚ أّٔبؽ  اٌفشض الأوي : .1

 ع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :عٍٛن اٌششاء ٌٍّغزٍٙه ٚ ٠زفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚ

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚ ث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ  1/1

 ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس.

ٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚ ث١ٓ ا 1/2

 .اٌٛلاء ثبٌؼبدح

ث١ٓ اٌغٍٛن اٌمبئُ ػٍٝ  لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع 1/3ٚ

 الإٔذفبع فٝ اٌششاء .

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ػٍٝ أّٔبؽ عٍٛن  اٌفشض اٌخأً :.2

 ٚ ٠زفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١ٗ اٌزب١ٌخ : اٌششاء ٌٍّغزٍٙه
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لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ  2/1

 د فٝ الاخز١بس .اٌزشد

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء  2/2

 ثبٌؼبدح .

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ػٍٝ اٌغٍٛن اٌمبئُ ػٍٝ 3/ 2

 الإٔذفبع فٝ اٌششاء.
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 لخ ث١ٓ ٚفٟ ػٛء اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٌٙزح اٌذساعخ فاْ اٌجبؽضخ رمزشػ ّٔٛرعبً ٌٍؼلا

 اٌّٛصع ٚعٍٛن اٌششاء ٌٍّغزٍٙه ، ٚ٘زا ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ  ػلاِبد

 اٌّتغُش اٌتاتع                                                  اٌّتغُش اٌّستمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍّستهٍهسٍىن اٌششاء  ٌ   صع                             علاِاخ ا ٌّى

 اٌّصذس : ِٓ إعذاد اٌثاصخح

 ّٔىرد اٌذساسح اٌّمتشس ٌتضذَذ اٌعلالح تُٓ ِتغُشاخ اٌذساسح

  

 الوعى بالعلامة

 الجودة المدركة 

الصورة الذهنية 

  للعلامة

 الولاء للعلامة

الشراء القائم 

على التردد فى 

 الاختيار

الشراء القائم 

على الولاء 

 بالعادة

قائم الشراء ال

على الإندفاع فى 

 الشراء
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 أتعاد اٌذساسح اعتّادا عًٍ اٌذساساخ اٌساتمح

 ِتغُشاخ اٌذساسح اٌثاصج

(Bennur,2010) (Lin,2007)(Brink et al.,2006)(Taylor 

et al.,2004) 

(Gounaris&Stathakopoulos,2004)(Yoon et al.,2000) 

 اٌىلاء ٌٍعلاِح

(Boo et al.,2008) 

(Bohrer,2007)(Tong,2006)(Gladden 

et.al,1998)(Townsed,2005)(Line et al.,2000) 

 اٌزىدج اٌّذسوح

(Subhani&Osman,2010)(Johansson,2010) اٌىعً تاٌعلاِح 

(Park,2009) 

(Sweeny,2006)(Dean,2004)(George&Charles,2000) 

(Yoon&Kim,2000) 

 اٌصىسج اٌزهُٕح

(Ramli,2010)(Shin,2010) (Wesley et al.,2006) 
اٌسٍىن اٌمائُ عًٍ 

 اٌتشدد فً الاختُاس

(Shin,2010) (Ramli,2010) (Tirmizi et al.,2009) 

(Sharron&Park,2006)(Rock et al.,2002)(Kent 

&Omar,2001) 

اٌسٍىن اٌمائُ عًٍ 

الأذفاع فً 

 اٌششاء

(Solomon,2002) (Odien et al.,2001) 

(Hanna&Wozniak,2001) 

(Hoyer&Mc Innis,1997) 

اٌششاء اٌمائُ عًٍ 

 اٌىلاء تاٌعادج

 اٌّصذس : ِٓ اعذاد اٌثاصخح

 خاِسا: ِٕهزُح اٌذساسح 

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌمبئُ ػٍٟ عّغ اٌج١بٔبد 

ٌٕزبئظ ِٕٙب، ٚرٌه فٟ ع١ّغ فشٚع ٚئخؼبػٙب ٌٍّؼبٌغخ الٌإؽظبئ١خ ٚاعزخشاط ا

 اٌذساعخ.
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 سادسا: أسٍىب اٌذساسح: 

 ٠ٚؾزٛٞ أعٍٛة اٌذساعخ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ:

 أٔىاع اٌثُأاخ وِصادس اٌضصىي عٍُهاأ.

 اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

عغ ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّشا تُأاخ حأىَح:. 1

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك اٌجؾٛس ٚٔزبئظ ثؼغ 

اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ثّب ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رأط١ً اٌّفب١ُ٘ 

 ٚئػذاد الٌإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚٚػغ اٌفشٚع ٌٍذساعخ.

 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ : تُأاخ أوٌُح.2

 ظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء رزؼّٓ وً ِبلبئّخ الاعزمظبء ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثز

ٙب ٚفشٚػٙب فمذ اشزٍّذ اٌمبئّخ ػٍٟ ف٠زؼٍك ثغٛأت اٌذساعخ ٚفمبً ٌٙذ

ِغّٛػبد ِٓ الأعئٍخ ػٓ )ػلاِبد اٌّٛصع، عٍٛن اٌششاء ٌٍّغزٍٙه،( ٚاٌزٟ 

رُ عّؼٙب ِٓ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ ٚثؼذ رفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اخزجبس 

 اعخ ٚاٌزٛطً ٌٍٕزبئظ.طؾخ أٚ خطأ فشع اٌذس

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّزغٛل١ٓ اٌّزشدد٠ٓ :  ِزتّع اٌذساسح واٌعُٕحأ. 

ػٍٟ ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ ِٚؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ٚرُ 

اخز١بس ٘زا اٌّغزّغ ثغجت رضا٠ذ ػذد ٘زٖ اٌّزبعش داخً ِظش، ٌٚىْٛ ٘زٖ 

فٟ اٌغىبْ، ٚرؼذد ِغز٠ٛبد اٌذخٛي ف١ٙب، ٚٔظشا لاْ  اٌّؾبفظبد الأوضش ػذداً 

ِزبعش ٘زٖ اٌغلاعً رخؼغ ٌّشوض سئ١غٟ ٚاؽذ ثغ١بعبد ٚاؽذح ثّخزٍف 

 اٌّؾبفظبد.
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ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ٚػذَ ٚعٛد اؽبس ٠ؾزٛٞ ػٍٟ : عُٕح اٌذساسحة.

ؼذدح اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِز ث١بٔبد ثأػذاد ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ ٌزٌه اػزّذد

 اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:

ػ١ٕخ ِغبؽ١خ ؽ١ش رُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌّذْ اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ٙب .1

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌمب٘شح 

 إٌّظٛسح 

وبسفٛس ٚ ِزشٚ ٚ   فزؼ الله)رُ اخز١بس ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ ٘زٖ اٌّذْ .2

 (اٚلاد سعت

ؽ١ش رُ  رؾذ٠ذ أ٠بَ اٌزغٛق فٟ ٘زٖ اٌّذْ )اٌغّؼخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ ػ١ٕخ .3

 ٚاٌغجذ( ٌّذح ػششح اعبث١غ .

رُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ِٕزظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس ػذد ِٓ عبػبد اٌزسٚح صُ اخز١بس .4

 دل١مخ ث١ٓ وً ػ١ًّ ٚ آخش. 20الافشاد ٚفمب ٌفبطً صِٕٝ  ػجبسح ػٓ 

ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  Decision Analystرُ الاػزّبد ػٍٟ ثشٔبِظ  : صزُ اٌعُٕح -رـ

% سغجخ فٟ ص٠بدح اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزٞ ثٍغ 4% ِٚغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 96

 ِفشدح ٚفمبً ٌٙزا اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ. 600

اٌتىصَع اٌتىشاسي ٌعُٕح اٌذساسح صسة اٌتعاًِ ِع اٌّتارش اٌىثشٌ وِاهً تٍه 

 اٌّتارش

 الإرّاًٌ أولاد سرة ِتشو واسفىس فتش الله 

 455 30 216 0 209 اٌتىشاس ُٔع

 85.7 5.6 40.7 0.0 39.4 إٌسثح%

 76 0 0 76 0 اٌتىشاس لا

 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 إٌسثح%
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 531 30 216 76 209 اٌتىشاس الإرّاًٌ

 100.0 5.6 40.7 14.3 39.4 إٌسثح%

 SPSSاٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخ تشٔاِذ 

( اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٜ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌزؼبًِ ِغ ٠ٚ4/2ٛػؼ عذٚي سلُ )

ِٓ %85.7اٌّزبعش اٌىجشٞ ِٚب٘ٝ رٍه اٌّؾلاد، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اْ ٔغجخ 

اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّزبعش اٌىجشٜ، ِٛصػخ ػٍٝ رٍه اٌّؾلاد ثبٌٕغت  

 ،سفٛسٌىبِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ  40.7ِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ ٌفزؼ الله ، ٚٔغجخ % 39.4%

 ِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ لأٚلاد سعت . %5.6ٚٔغجخ 

 لُاط ِتغُشاخ اٌذساسح  - أ

 رؾزٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد رزّضً فٟ:

ػلاِبد  ٌم١بط ٚرُ اػذاد اعزمظبء: ٚرشًّ أسثغ ِزغ١شاد، اٌّتغُشاخ اٌّستمٍح

 ,Sunػٍٝ ) بدالاػزّ رُ ؽ١ش اٌغبثمخ، ػٍٝ اٌذساعبد ثبلاػزّبد اٌّٛصع ئػذادٖ

2004 )W., 2005) (Kim H. & Kim ٚاٌغٛدح ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ٌم١بط 

(، Sun, 2004ػٍٝ ِم١بط ) الاػزّبد فزُ ثبٌؼلاِخ ٌٍٛػٟ ثبٌٕغجخ أِب اٌّذسوخ،

(Boo et al.,2008) ػٍٝ ِم١بط ) الاػزّبد رُ وّبKim H. & Kim 

W.,2005) ( ِٚم١بطHiggens, 2006ٌم١بط ) رُ  ٍؼلاِخٌ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚ

 ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

ّٔظ اٌتسىق اٌمائُ عًٍ اٌتشدد فً ، اٌّتغُشاخ اٌتاتعح: وتشًّ حلاث ِتغُشاخ

 -الاختُاس: 

(ػجبسد رُ ئػذاد٘ب ِٓ خلاي ِم١بط 5ِم١بط ِىْٛ ِٓ) ثاػذاد لبِذ اٌجبؽضخ

(Fornell and Larcher 1981; Tabachnick and Fidell, 2001) ؽ١ش 

 Rohm and Swamianthan, 2004; Choiٚاؽذح  ػجبسح ػٍٝ الاػزّبد رُ

and Park, 2006) أسثؼخ ػجبساد  ػٍٝ الاػزّبد رُ ؽ١شCohen, 1988) )
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 ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ ػجبساد، أسثؼخ ػٍٝ الاػزّبد رُ ؽ١ش

 رّبِب(  ٛافكِ غ١ش ِٛافك، غ١ش ِؾب٠ذ، ِٛافك، رّبِب، اٌخّبعٝ(ِٛافك
 

 اٌششاء فً الأذفاع عًٍ اٌمائُ اٌتسىق ّٔظ

 ِم١بط خلاي ِٓ ئػذاد٘ب رُ ػجبساد (2) ِٓ ِىْٛ ِم١بط ثاػذاد لبِذ اٌجبؽضخ

(Fornell& Larcher, 1981; Tabachnick & Fidell, 2001 ُؽ١ش ر )

 Tabachnick and Fidell, 2001; Rohm) الاػزّبد ػٍٝ ػجبسح ٚاؽذح،

and Swamianthan, 2004; Choi and Park, 2006) الاػزّبد رُ ؽ١ش 

ػٍٝ  الاػزّبد رُ ؽ١ش (Cohen, 1988, Young, 2007)ٚاؽذح  ػجبسح ػٍٝ

 ِؾب٠ذ، رّبِب، ِٛافك، ِٛافك(اٌخّبعٝ ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ ػجبساد، أسثؼخ

 )رّبِب ِٛافك، غ١ش ِٛافك غ١ش
 

 تاٌعادج اٌىلاء عًٍ اٌمائُ اٌتسىق ّٔظ

ِم١بط  خلاي ِٓ ئػذاد٘ب رُ ػجبسح (12ِٓ ) ِىْٛ ِم١بط ثاػذاد اٌجبؽضخلبِذ 

(Fornell& Larcher, 1981; Tabachnick & Fidell, 2001) 

اٌخّبعٝ  ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ ،(Cohen, 1988) ػٍٝ الاػزّبد وّب رُ

 رّبِب(. ِٛافك غ١ش ،ِٛافك غ١ش ،ِؾب٠ذ ،ِٛافك ،رّبِب ِٛافك)

 

٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌج١بْ ِذٞ طذق ػجبساد لبئّخ : ق واٌخثاخ اختثاساخ اٌصذ - ب

الاعزمظبء فٟ ل١بط ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٟ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ 

ٌٍّغزمظٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٟ ٚاٌّفَٙٛ اٌزٞ رمظذٖ اٌجبؽضٗ. ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع 

ٓ ػٍٟ اٌذساعخ ٚثؼذ لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٟ الأعبرزح اٌّششف١

ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ رُ ػشػٙب ػٍٟ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغبدح أعبرزح 

اٌزغ٠ٛك ٚئداسح الأػّبي، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ أثذٞ 

ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٟ اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثمبئّخ  ِغّٛػخ٘إلاء اٌّؾى١ّٓ 

 ً اٌمبئّخ ٚفمبً ٌٙزٖ اٌّلاؽظبد.الاعزمظبء، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؼذ٠
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 ثاعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌٍزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌجبؽضخوّب لبِذ 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٟ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب 

 ٌىشٚٔجبؿ.

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ::أساٌُة تضًٍُ اٌثُأاخ - خ

ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ :ء اٌىصفًالإصصا .1

ا٢ساء ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ  ٌزٛػ١ؼ ِزٛعؾ ٚرجب٠ٓ

 ٚاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٜ ٌٛطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثؼغ اعئٍخ اٌذساعخ.

لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع، : ِعاًِ الاستثاط ٌثُشسىْ .2

 ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ. ٛن اٌششاءأّٔبؽ عٍ

ؽ١ش رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش : اٌثسُظ الأضذاس .3

عٍٛن اٌششاء(، أّٔبؽ ( فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ػلاِبد اٌّٛصعاٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 عٍٛن اٌششاء(.أّٔبؽ ِٚذٜ رأص١ش أثؼبد اٌؼلاِخ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

غ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌؼلاِخ( اٌزٟ رإصش أُ٘ اٌّز ٌزؾذ٠ذ: اٌزضئً الأضذاس.4

 عٍٛن اٌششاء(.أّٔبؽ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

 ساتعا: ِضذداخ اٌذساسح 

 رٕمغُ ِؾذداد اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١ٓ ثشش٠خ ٚص١ِٕخ وّب ٠ٍٟ:

ِؾذداد ثشش٠خ: رّذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ١ٌٚظ ِٓ ٚعٙخ    - أ

 ٔظش إٌّظّخ.

ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي شٙشٞ أثش٠ً ِٚب٠ٛ ِؾذداد ص١ِٕخ: رُ رغ١ّغ  - ة

 .2016ٌؼبَ 

 حإِا: اٌذساسح اٌُّذأُح:

 اٌفشض الأوي:   

" لا تىرذ علالح استثاط ِعٕىَح تُٓ أتعاد علاِاخ  َٕص هزا اٌفشض عًٍ

 " اٌّىصع و أّٔاط سٍىن اٌششاء ٌٍّستهٍه

 لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اخزجبس اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 
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اٌفشض اٌفشعً الأوي ِٓ اٌفشض الأوي: واٌزي َٕص عًٍ:" لا تىرذ  1/1

علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌتشدد 

 فً الاختُاس."

 ِعاِلاخ الاستثاط ٌثُشسىْ تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع 

 وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌتشدد فً الاختُاس

اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌتشدد فً  اخ اٌّىصعاتعاد علاِ

 الاختُاس

753. اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
**

 

703. اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ
**

 

644. اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ
**

 

666. اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ
**

 

  **ِعاِلاخ ِعٕىَح عٕذ ِستىي ِعٕىَح 1%

 SPSSاٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخ تشٔاِذ 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚث١ٓ  ٠ؼشع عذٚي       

عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ئسرفبع ِؼبًِ 

الاسرجبؽ ث١ٓ )اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ( ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ  ِّب ٠ذي (753.)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

،  ٚوبٔذ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ %1ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

الاسرجبؽ ث١ٓ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ( ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ  (644.)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 .%1ؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚ
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ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً الأوي ِٓ اٌفشض الأوي وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ:

" تىرذ علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ 

 اٌتشدد فً الاختُاس."

  اٌفشض اٌفشعً اٌخأً ِٓ اٌفشض الأوي: واٌزي َٕص عًٍ: 1/2

تىرذ علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ " لا 

 " عًٍ اٌىلاء تاٌعادج

 ِعاِلاخ الاستثاط ٌثُشسىْ تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع 

 وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌىلاء تاٌعادج

 اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌىلاء تاٌعادج اتعاد علاِاخ اٌّىصع

758. اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
**

 

643. اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ
**

 

604. اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ
**

 

627. اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ
**

 

  **ِعاِلاخ ِعٕىَح عٕذ ِستىي ِعٕىَح 1%

 SPSSاٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخ تشٔاِذ 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚث١ٓ ٠ؼشع عذٚي        

اء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ئسرفبع ِؼبًِ عٍٛن اٌشش

الاسرجبؽ ث١ٓ )اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ( ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ؽ١ش 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  (758.)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 
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ل١ّخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ  ،  ٚوبٔذ ألً%1اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ( ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ؽ١ش ثٍغذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  (604.)ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 .%1اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

صضح ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً اٌخأً ِٓ اٌفشض الأوي و

اٌفشض اٌثذًَ:" تىرذ علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن 

  "تاٌعادج اٌىلاءاٌششاء اٌمائُ عًٍ 

  ِٓ اٌفشض الأوي: واٌزي َٕص عًٍ: اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج 1/3

" لا تىرذ علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ   

 " الإٔذفاع تاٌعادج

 ِعاِلاخ الاستثاط ٌثُشسىْ تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع 

 وتُٓ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ الإٔذفاع فً اٌششاء

 اٌششاء اٌمائُ عًٍ اٌىلاء تاٌعادج اتعاد علاِاخ اٌّىصع

740. اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
**

 

607. اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ
**

 

590. اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ
**

 

597. اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ
**

 

 **ِعاِلاخ ِعٕىَح عٕذ ِستىي ِعٕىَح1%

 SPSSاٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخ تشٔاِذ 
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ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع ٚث١ٓ عٍٛن ٠ؼشع عذٚي 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ئسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح

ؽ١ش ثٍغذ الإٔذفبع فٝ اٌششاء ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ )اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ( 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  (740.)ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

،  ٚوبٔذ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ %1اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش شاء الإٔذفبع فٝ اٌشث١ٓ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ( ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطٗ ث١ٓ  (590.)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 .%1اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج ِٓ اٌفشض الأوي وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ:

ٌمائُ عًٍ " تىرذ علالح استثاط تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وتُٓ سٍىن اٌششاء ا

 " الإٔذفاع فً اٌششاء

 ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض الأوي وصضح اٌفشض اٌثذًَ:

" تىرذ علالح استثاط ِعٕىَح تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع وأّٔاط سٍىن اٌششاء 

 " ٌٍّستهٍه

 اٌفشض اٌخأً: .2

" لا َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ  َٕص هزا اٌفشض عًٍ 

 ٌششاء ٌٍّستهٍه"أّٔاط سٍىن ا

 لاختثاس هزا اٌفشض تُ اختثاس اٌفشوض اٌفشعُح اٌتاٌُح:

  اٌفشض اٌفشعً الأوي ِٓ اٌفشض اٌخأً: واٌزي َٕص عًٍ: 2/1

" لا َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ 

 اٌتشدد فً الاختُاس"
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اٌؼلاِخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ  رأص١ش أثؼبدث١ٓ ِؼٕٜٛ  اخزلاف لاخزجبس ٚعٛد 

رمذ٠شاد  ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ، ٠ؼشع عذٚي

اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ  ّٔبرط الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

الاخز١بس( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌؼلاِخ وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذٖ(، ٠زؼؼ ِٓ 

ؽ١ش أْ ل١ُ  0.01اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔبرط الإٔؾذاس اٌّمذسح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (420.697) ،  (375.479)(، (516.250،  690.713)( اٌّؾغٛثخ )Fاخزجبس )

 ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .  Sig (P- value = 0.000)ٚػٍٝ اٌزشر١ت 

 اٌثسُظ رد الأضذاساتمذَشاخ ّٔ

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

ِعاًِ 

 اٌتضذَذ

R
2

 

F 

(Sig.) 

 
ِعاًِ 

 الأضذاس 
t Sig. 

اٌٛلاء 

 ٌٍؼلاِخ 

0.566 
690.713 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.263 13.042 .000 

اٌٛلاء 

ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

.681 26.281 .000 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 0.494 ٌٍؼلاِخ
516.250 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.523 15.142 .000 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ

.608 22.721 .000 

اٌٛػٟ 

 0.415 ثبٌؼلاِخ
375.479 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.503 12.678 .000 

 000. 19.377 617.اٌٛػٟ 
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 ثبٌؼلاِخ

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 0.443 ٌٍؼلاِخ
420.697 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.597 14.835 .000 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

.583 20.511 .000 

 
 

 SPSS تشٔاِذ اد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخاٌّصذس: ِٓ إعذ

 t ٚSigِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ   ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي

(P- value):ْ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أ . 

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 56.6اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس( اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 49.4اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس( اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 41.5اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس( اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

 اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 44.3 ِخ رفغشاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلا ِٓ %

 .اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس( اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

اٌفشض اٌخأً وصضح ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً الأوي ِٓ 

" َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن اٌششاء اٌفشض اٌثذًَ:

 ختُاس"اٌمائُ عًٍ اٌتشدد فً الا

 اٌفشض اٌفشعً اٌخأً ِٓ اٌفشض اٌخأً: واٌزي َٕص عًٍ: 2/2
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ٌششاء اٌمائُ عًٍ " لا َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن ا

 "اٌىلاء تاٌعادج

رأص١ش أثؼبد اٌؼلاِخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ث١ٓ ِؼٕٜٛ اخزلاف لاخزجبس ٚعٛد 

ٔؾذاس اٌجغ١ؾ ، ٠ؼشع عذٚي رمذ٠شاد ّٔبرط اعزخذاَ الا اٌٛلاء ثبٌؼبدح رُػٍٝ 

( اٌٛلاء ثبٌؼبدحاٌمبئُ ػٍٝ  الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌؼلاِخ وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذٖ(، ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

( Fجبس )ؽ١ش أْ ل١ُ اخز 0.01ِؼ٠ٕٛخ ّٔبرط الإٔؾذاس اٌّمذسح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٍٝ  (342.243) ،  (304.036)(، (372.433،  715.340)اٌّؾغٛثخ )

ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ  Sig (P- value = 0.000)ٚاٌزشر١ت 

 -t ٚSig (Pاٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ 

value) . 

 اٌثسُظ رد الأضذاساتمذَشاخ ّٔ

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

عاًِ ِ

اٌتضذَذ 

R
2

 

F 

(Sig.) 

 
ِعاًِ 

 الأضذاس 
t Sig. 

اٌٛلاء 

 ٌٍؼلاِخ 

0.575 
715.340 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.058 10.524 .000 

اٌٛلاء 

ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

.719 26.746 .000 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ
0.413 

372.433 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.551 13.663 .000 

اٌغٛدح 

خ اٌّذسو
.583 19.299 .000 
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 ٌٍؼلاِخ

اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ
0.365 

304.036 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.478 11.408 .000 

اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ
.607 17.437 .000 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 0.393 ٌٍؼلاِخ
342.243 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.560 13.245 .000 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

.576 18.500 .000 

 

 

 SPSS  تشٔاِذ ّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخاٌ

 أْ: ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 57.5اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(اٌٛلاء ثبٌؼبدحاٌمبئُ ػٍٝ  اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 41.3اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(اٌٛلاء ثبٌؼبدحاٌمبئُ ػٍٝ  ثغ )عٍٛن اٌششاءاٌّزغ١ش اٌزب

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 36.5اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(اٌٛلاء ثبٌؼبدحاٌمبئُ ػٍٝ  اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

 اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 39.3 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(ٌٛلاء ثبٌؼبدحااٌمبئُ ػٍٝ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً اٌخأً ِٓ اٌفشض اٌخأً وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ:
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" َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ 

 اٌىلاء تاٌعادج"

  اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج ِٓ اٌفشض اٌخأً: واٌزي َٕص عًٍ: 2/3

تعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ " لا َىرذ تأحُش ِعٕىي لأ

 " الإٔذفاع فً اٌششاء

رأص١ش أثؼبد اٌؼلاِخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ث١ٓ ِؼٕٜٛ  اخزلاف لاخزجبس ٚعٛد 

اعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٠ؼشع عذٚي رمذ٠شاد  الإٔذفبع فٝ اٌششاء رُػٍٝ 

الإٔذفبع اٌمبئُ ػٍٝ  عٍٛن اٌششاءّٔبرط الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌؼلاِخ وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذٖ(، ٠زؼؼ فٝ اٌششاء

ؽ١ش أْ ل١ُ  0.01ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔبرط الإٔؾذاس اٌّمذسح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (293.207) ،  (281.839)(، (308.648،  641.609)( اٌّؾغٛثخ )Fاخزجبس )

ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚزؼؼ  Sig (P- value = 0.000)ٚػٍٝ اٌزشر١ت 

 -t ٚSig (Pِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ 

value) .     

 اٌثسُظ رد الأضذاساتمذَشاخ ّٔ

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

ِعاًِ 

اٌتضذَذ 

R
2

 

F 

(Sig.) 

 
ِعاًِ 

 الأضذاس 
t Sig. 

اٌٛلاء 

 0.548 ٌٍؼلاِخ 
641.609 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.339 14.215 .000 

 000. 25.330 638.اٌٛلاء 
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ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 0.368 ٌٍؼلاِخ
308.648 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.839 17.186 .000 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ

.501 17.568 .000 

اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ
0.348 

281.839 

(0.000) 

اٌؾذ 

 بثذاٌض
1.713 14.352 .000 

اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ
.538 16.788 .000 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 0.357 ٌٍؼلاِخ
293.207 

(0.000) 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ
1.831 16.612 .000 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

.499 17.123 .000 

 

 

    SPSS تشٔاِذ اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاصخح ِٓ والع ِخشراخ

 أْ:٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 
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  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 54.8اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(الإٔذفبع فٝ اٌششاءاٌمبئُ ػٍٝ  اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 36.8اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(الإٔذفبع فٝ اٌششاءاٌمبئُ ػٍٝ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

  اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ اٌّزغ١ش 34.8اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(الإٔذفبع فٝ اٌششاءاٌمبئُ ػٍٝ  اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

 اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ فٝ 35.7 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ رفغش ِٓ %

 .(الإٔذفبع فٝ اٌششاءاٌمبئُ ػٍٝ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌششاء

ِٓ اٌفشض اٌخأً وصضح  ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج

 اٌفشض اٌثذًَ:

" َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ سٍىن اٌششاء اٌمائُ عًٍ 

 "الإٔذفاع فً اٌششاء

 ِّا سثك َتضش عذَ صضح اٌفشض اٌخأً وصضح اٌفشض اٌثذًَ:

" َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ أّٔاط سٍىن اٌششاء 

 ٌٍّستهٍه"

 

 واٌتىصُاخ: إٌتائذ

 ٍِخص ٔتائذ اختثاس اٌفشوض

 اٌفشض الأوي

"لا تىرذ علالح استثاط ِعٕىَح تُٓ أتعاد علاِاخ اٌّىصع و أّٔاط سٍىن 

" تفشع هزا اٌفشض اًٌ عذج فشوض فشعُح تُ اختثاسها و  اٌششاء ٌٍّستهٍه

 تٕاء عًٍ ٔتُزح هزا الاختثاس اتضش :
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 () عذَ صضح اٌفشض الأوي وصضح اٌفشض اٌثذًَ 

 اٌفشض اٌفشعً الأوي 1/1

" لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

ػلاِبد اٌّٛصع ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس."

اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً 

الأوي ِٓ اٌفشض الأوي وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ

 اٌفشض اٌفشعً اٌخأً 1/2

" لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

صع ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء ػلاِبد اٌّٛ

 " اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح

اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً 

اٌخأً ِٓ اٌفشض الأوي وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ

 اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج 1/3

" لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

ػلاِبد اٌّٛصع ٚث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ 

 " ػٍٝ الإٔذفبع فٝ اٌششاء

فشعً اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌ

اٌخاٌج ِٓ اٌفشض الأوي وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ

 اٌفشض اٌخأً

" لا َىرذ تأحُش ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىصع عًٍ أّٔاط سٍىن اٌششاء 

ٌٍّستهٍه" تفشع هزا اٌفشض اًٌ عذج فشوض فشعُح تُ اختثاسها و تٕاء 

 عًٍ ٔتُزح هزا الاختثاس اتضش :

 ًَ ()  عذَ صضح اٌفشض اٌخأً وصضح اٌفشض اٌثذ
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 اٌفشض اٌفشعً الأوي 2/1

" لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد 

اٌّٛصع ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ 

 اٌزشدد فٝ الاخز١بس"

اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً 

الأوي ِٓ اٌفشض اٌخأً وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ

 اٌفشض اٌفشعً اٌخأً 2/2

" لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد 

عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ  اٌّٛصع ػٍٝ

 اٌٛلاء ثبٌؼبدح "

اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً 

اٌخأً ِٓ اٌفشض اٌخأً وصضح 

 اٌفشض اٌثذًَ

 اٌفشض اٌفشعً اٌخاٌج 2/3

" لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ػلاِبد 

اٌّٛصع ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ 

 " الإٔذفبع فٝ اٌششاء

اتضش عذَ صضح اٌفشض اٌفشعً 

اٌخأً وصضح  ِٓ اٌفشض اٌخاٌج

 اٌفشض اٌثذًَ

 

 اٌتىصُاخ:

ثبساء اٌؼ١ًّ ٌّب ٌٗ ِٓ اصش وج١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٝ  ػشٚسح الا٘زّبَ -1

اٌخبص ثٗ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٙٗ ٚ دساعخ ِزطٍجبرٗ ٚ اٌؼًّ 

 .ػٍٝ رٕف١ز٘ب

اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ  الا٘زّبَ ثزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّزبعش ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح-2

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّزبثؼٗ اٌّغزّشح ٌّغزٛٞ اٌّٙبسح ٌذ٠ُٙ  رؾغ١ٓ عٛدح أدائُٙ
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ٚرٕظ١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب سفغ وفبءح ِٚٙبسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌزٟ رٍمٝ لجٛي اٌؼّلاء ٚوغت سػبئُٙ ٚٚلائُٙ. اٌّزبعش

داخً اٌّزبعش ِغ رمذ٠ُ اٌؾٛافض  رظ١ُّ ٔظبَ ٌم١بط ِؼذلاد شىبٜٚ اٌؼّلاء -3

 .ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚاٌٛػذ ثبٌّض٠ذ فٟ ؽبٌخ رؾغ١ٓ 

٠ٕجغٝ ػٍٝ ِذ٠شٜ اٌزغ٠ٛك سفغ ِغزٜٛ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ ؽٛافض  -4

 ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ لإلبِخ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼّلاء.

اٌخبطخ ثبٌّزغش ث١ٓ اٌّزبعش  ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ -5

ٚص٠بدح سغجخ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبسح ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ ثزٍه  ،الاخشٞ إٌّبفغخ

 اٌّزبعش راد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّشرفؼخ.
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