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 ً رًُُخودوسهب ف الأخىس وانًكبفآد وانًشبسكخ فٍ صُغ انمشاساد

 فً اندبيؼبد انفهسطُُُخ  ورطىَش الأداء انىظُفً نهؼبيهٍُ

 خهُم إسًبػُم إثشاهُى يبضٍ

 

 انًهخص

 اٌمشاساد طٕغ فٟ ٚاٌّشبسوخالأعٛس ٚاٌّىبفآد ٠ٙذف اٌجؾش ٌٍزؼشف اٌٝ 

اٌفٍغط١ٕ١خ.،ٚلذ  اٌغبِؼبد فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ الأداء ٚرط٠ٛش ر١ّٕخ فٟ ٚدٚس٘ب

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع ، ٚاعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء 

اٌذساعخ  ( ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ4523وؤداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ،ٚثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ )

( ،ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ، وّب رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 433)

(spssوشصِخ اؽظبئ١خ لإدخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ). ٚرٛطٍذ

ٚاٌّىبفآد ٚوفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ  الأعٛس أٔٗ لا ٠ٛعذ سثؾ ث١ٓٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ 

  ٌٍؼب١ٍِٓ.

 اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد ِزٛعطبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق أٔٗ رٛعذٚ

ادساوُٙ ٌذٚس الأعٛس ٚاٌّىبفبد ٚاٌّشبسوخ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ  ؽٛي

الإعلا١ِخ ، ٚأٔٗ ٠ٛعذ  اٌغبِؼخ فٟ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ ٌظبٌؼ اٌؼًّ؛ٚرٌه ِىبْ اٌٝ رؼضٜ

اٌمشاساد ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌشفبف١خ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،وّب أٚطٝ اٌجبؽش ػٍٝ ػشٚسح رؾم١ك

 فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ث١ٓ فؼبٌخ ػلالخ ٚعٛد خلاي " رؤ١ِٓ ِٓ اٌغبِؼخ ِغز٠ٛبد وبفخ ػٍٝ

 ٌىبفخ خاٌّب١ٌ ٚاٌّىبفآد الأعٛس ٔظُ ١٘ىٍخ اػبدح ٚاٌّشإٚع١ٓ،اػبفخ اٌٝ ، اٌغبِؼخ

 ثٕظبَ ِشرجطب   ٌٍؾٛافض فؼبي ثٕظبَ ٚاٌّىبفآد الأعٛس اٌؼًّ ػٍٝ سثؾٚاٌغبِؼبد، 

 لذسرُٙ ٌض٠بدح ػٍُّٙ؛ٚرٌه ٚأِبوٓ رخظظبرُٙ ثّخزٍف اٌؼب١ٍِٓ أداء ٚوفبءح اٌؼًّ

 اٌغبِؼخ. داخً اٌؼًّ فٟ الإثذاع ػٍٝ
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Abstract 

The study is intended to get acquainted with the wages, 

rewards and decision-making sharing and their role in enhancing 

and developing the job (functional) performance of the workers 

in the Palestine Universities. The researcher has applied the 

analytical, descriptive research methodology for thispurpose, and 

used a questionnaire as a main tool for data collection. The 

community of study was (3254), while the study sample was 

(344). The sample was stratified  andrandomly selected. The 

SPSS was used as a statistical package for processing, treating 

the data and testing the assumptions. 

 The study has concluded that there is no connection 

amongst the wages, the rewards and the functional efficiency of 

the workers, but there are statistical related differences amongst 

the study samples average estimates concerning their 

comprehension of the role of wages, rewards and sharing in 

enhancing and developing the functional performance of the 

workers which are attributed to the work place and for the benefit 

of these working in the Islamic University. On the other hand, 

there is a statistical-related relation between decision-making 

sharing from one side and enhancingand developing the workers' 

functional performance. The researcher has also stressed the 

necessity for achieving transparency in decision-making at all 

university levels through ensuring presence of an effective 

relation between the first-rank management in the University and 

their Subordinates, besides redesigning the wages and financial 

rewards systems in all the universities and connecting the wages 

and rewards with an effective system of incentives linked with 

the work system and the workers' efficient performance of the 

various specialties and work places in order to enhance their 

renovation ability at work in the university. 
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 يمذيخ:

ٚسا  وج١شا  فٟ رٍؼت الأعٛس ٚااٌّىبفآد ٚاٌّشبسوخ ثبرخبر اٌمشاساد د

اعزمطبة اٌىفبءاد اٌجشش٠خ إٌبعؾخ، ٚرؼزجش ِظذس عزة ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ 

ِٓ رٛافش ِغّٛػخ ٚأطؾبة اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌىج١شح ، ِّٚب لا شه ف١ٗ فبْ 

ٌىً ِغزٜٛ رٕظ١ّٟ أٚ اداسٞ ثبٌّٕظّخ  الأٔظّخ اٌّخزٍفخ ٌلأعٛس ٚاٌّىبفآد

عٛف ٠ئدٞ ٚاٌشفبف١خ فٟ طٕغ اٌمشاسد ِٚغز٠ٛبد ِزمذِخ فٟ دسعخ اٌّشبسوخ 

٠ٚغبُ٘ فٟ رط٠ٛش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ اٌّمِٛبد 

الأعبع١خ ٌلأداء ِٓ: و١ّخ الإٔزبط،ٚاٌغشػخ، ٚاٌّٙبسح، ٚغ١ش٘ب ِٓ ِؼذلاد الأداء 

 اٌّخزٍفخ.

٘ٛ ؽظ١ٍخ اعزضّبس ؽم١مٟ ِٓ  داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخْ الأوّب ا

لجً إٌّظّخ ٌمذساد ِٚٙبساد ِٚؼبسف ٚدافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ، 

ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٕٚظّخ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء ٠ّضً ِم١بط ؽم١مٟ ٌّذٜ 

ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ ِٚذٜ علاِخ ثشاِغٙب اٌّغزخذِخ ٔؾٛ رؾم١ك 

ضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ ٚساعخخ رشرىض ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع فٟ الاداء ، ٚرئدٞ ثبٌٕٙب٠خ ١ِ

 .١ٓ ِؼب  ٍرؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؼبِاٌٝ 

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ػّذ اٌجبؽش اٌٝ اٌغؼٟ ٌىشف ؽج١ؼخ ٚؽغُ ٚرؤص١ش 

ِغزٜٛ الأداء  الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش

ٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚاٌزٟ رغؼٝ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٛظ١ف

ٚالاسرمبء ثٙزٖ اٌخذِبد ِغزخذِخ اؽذس الأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح ٚاٌّمشساد 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ 

 الإطبس انؼبو نهجحثاندضء الأول :

 يشكهخ انجحث:

ؼزجش ِٓ اوضش اٌّغبلاد ع١ٍّخ٠ أٔظّخ أعٛس ِٚىبفآدرٛفش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ 

اػبفخ اٌٝ رٛف١ش ِغبؽبد ِٕبعجخ ٌٍّشبسوخ فٟ  ، فٟ ِٕظّبد الأػّبيا٘زّبِب  

أٔظّخ الا اْ ٕ٘بن ػذ٠ذ ِٓ اٚعٗ اٌمظٛس اٌزٟ رشرجؾ ثزؾذ٠ذ ٚل١بط ٚرٛف١ش اٌمشاساد 

فٟ ِؼظُ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ الاِش اٌزٞ ٠ؾذ ِٓ لذسح ٘زٖ أعٛس ِٚىبفآاد ػبدٌخ 

بِؼبد ػٍٝ رط٠ٛش  اداء اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٚٓ صُ الاداء اٌىٍٟ ٌٙب، ثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ اٌغ
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ػؼف لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ الال١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثّخزٍف ِغبلاد اٌّؼشفخ 

 ٚاٌزؼٍُ.

خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ  ِٓرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘ش فمذ 

ػشاػب  أ، ٚاٌزٟ ٠شٜ اٌجبؽش أٙب رّضً اٌجبؽشؽبس اٌّمبثلاد اٌزٟ اعشا٘ب اٚفٟ 

ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ دٌذ ػ١ٍٙب ِؼذلاد الاػشاثبد اٌّزضا٠ذح ػٓ اٌؼًّ ِٓ لجً ارؾبد 

 ٔمبثبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚوبٔذ أُ٘ ٘زٖ اٌّشىلاد ِب ٠ٍٟ :

ػذَ رطج١ك اٌىبدس اٌّٛؽذ ٟ ٌؼؼف ٚلظٛس ف ٔز١غخ اٌشىبٚٞ ِؼذلاد اسرفبع .0

 ٌلأعٛس ٚاٌّشرجبد فٟ اٌغبِؼبد.

 ػٍٝ ٚإٌخت اٌىفبءاد ٚػذَ رؼ١١ٓ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِغٍظ دٚس لظٛس وج١ش فٟ .5

 .ٚػذَ ِشبسوخ ارؾبداد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لشاساد اٌّغٍظ اؽزشاف١خ أعظ

 اٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٌٍٟؼب١ٍِٓ ٔز١غخ ٌغ١بة دٚس  اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِغز٠ٛبد رذٟٔ .4

 .اٌمشاساد طٕغ

 ثبٌغبِؼبد ثٙب اٌّؼّٛي الأداء ِٚؼب١٠ش ثّغز٠ٛبد ٚاٌّىبفآد الأعٛس سثؾ ػذَ .3

 ا١ٌغ١شح . ٚاٌزؤد٠ج١خ اٌشٚر١ٕ١خ الإعشاءاد ثجؼغ ٚالاوزفبء اٌّغزٙذفخ،

 

الأعٛس ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ٚ  اػبفخ اٌٝ ِب عجك

 ٌٍجبؽش ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ ٚاٌّىبفآد ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِٓ خلاي اٌزغبإلاد اٌّٛػؾخ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش
 

داء اٌٛظ١فٟ ِغزٜٛ الأالأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛشً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ  .0

 ٌٍؼب١ٍِٓ؟ِٚبٟ٘ دسعخ ٚٔٛػ١خ ٘زٖ اٌؼلالخ؟

ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛشِغزٜٛ ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد  .5

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ؟ِٚبٟ٘ دسعخ ٚٔٛػ١خ ٘زٖ اٌؼلالخ؟

أٔظّخ الأعٛس ٚاٌّىبفبد ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ ً٘ ٠ٛعذ لظٛس فٟ رطج١ك  .4

فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ِٚبٟ٘ اٚعٗ اٌمظٛس فٟ رطج١ك ٘زٖ  اٌمشاساد

 ؟ٔظّخالأ
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 فشضُبد انجحث:

(  ث١ٓ الأعٛس a ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ )لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (0)

 ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

(  ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ a ≤ 0.05لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) (5)

 طٕغ اٌمشاساد ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 أهذاف انجحث: 

الأعٛس ٚاٌّىبفآد ِٚغز٠ٛبد اٌّشبسوخ فٟ ؤٔطّخ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚٚالؼ (0)

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.ٚ طٕغ اٌمشاسد

رط٠ٛش ٛالأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساراخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  (5)

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ.

أٔطّخ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ِٚغز٠ٛبد اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛس فٟ  (4)

، ٚػغ الأعب١ٌت ٚاٌطشق إٌّبعجخ ٌٍغ١طشح اٌّشىبسح فٟ طٕغ اٌمشاسد 

 ػ١ٍٙب.

اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ راد فبئذح لإداسح  (3)

 اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ٚخبطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب ٌٍٚجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.

 

 أهًُخ انجحث:

 ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:٠غزّذ 

 ( الأهًُخ انؼهًُخ:1)

ِٓ  الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رؼزجش - أ

اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ ٔغج١ب فٟ أدث١بد اداسح الأػّبي فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚخبطخ ارا 

ِب اعزخذَ ثشىً ع١ٍُ ٚفؼبي فٟ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ٚخبطخ اٌّشرجطخ 

 ثخذِبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد.

٠غبػذ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أفؼً الأعب١ٌت ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ  - ة

ؤٔظّخ أعٛس ػبدٌخ اٌخذ١ِخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رطج١ك ِ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد

ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ أداء  ِٚغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب.
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 ( الأهًُخ انزطجُمُخ:2)

اٌجؾش ٠زُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ؽ١ش أْ لطبع اٌزؼ١ٍُ أطجؼ اؽذ  - أ

ًّ اٌّئعغبرٟ ٚالالزظبد اٌمِٟٛ فٟ أُ٘ اٌذػبئُ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌؼ

فٍغط١ٓ لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚإٌشبؽبد ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك 

 أ٘ذاف ٚخطؾ اٌز١ّٕخ.

رٍؼت اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ دٚسا ؽ٠ٛ١ب  ٚفؼبلا  ػٍٝ ِغزٜٛ لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ  - ة

فٍغط١ٓ ٚاٌمطبػبد الأخشٜ وبلالزظبد ٚاٌظؾخ ٚاٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ 

ع١ب ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ أوبد١١ّ٠ٓ ٚاداس١٠ٓ ٚخذِبد ٚاٌزىٌٕٛٛ

 ٚخش٠غٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد.

ٚ٘زا ٠ظٙش ع١ٍب  ِٓ اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ اػذاد اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚاػذاد 

ػب١ٍِٙب ٚاٌطلاة اٌٍّزؾم١ٓ ف١ٙب ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ِذٜ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌغبِؼبد فٟ اٌّغزّغ 

اٌزٞ ٠ٛػؼ ف١ٗ رطٛس أػذاد اٌؼب١ٍِٓ (0ُ )اٌفٍغط١ٕٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي سل

 .خلاي عٍغٍخ ص١ِٕخ ِؾذدح.

 (1خذول سلى )

 أػذاد خًُغ انؼبيهٍُ فٍ اندبيؼبد انفهسطُُُخ ورطىس هزِ الأػذاد فٍ الأػىاو

 اندبيؼخ        

 انسُخ

 خبيؼخ الألصً اندبيؼخ الإسلايُخ خبيؼخ الأصهش

 إخًبنٍ أَثً ركش إخًبنٍ أَثً ركش إخًبنٍ أَثً ركش

2005/2006 523 66 591 1051 151 1202 465 123 606 

2006/2002 593 63 656 1064 164 1226 509 112 626 

2002/2006 564 63 642 1132 161 1313 544 131 625 

2006/2009 526 60 636 1135 192 1322 522 149 226 

2009/2010 555 61 616 1124 215 1339 624 154 626 

2010/2011 562 66 633 1442 325 1262 622 129 656 

 2010/2011حزٍ ػبو  2005/2006يٍ ػبو 

اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذ١ًٌ الإؽظبئٟ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 .ٚعغلاد شئْٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد 
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 وانذساسبد انسبثمخ:الاطبس انُظشٌ اندضء انثبٍَ: 

ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌٝ  أظٙشد ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ

أٔظّخ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ أْ رؾغ١ٓ 

شاِغٙب اٌّخزٍفخ ع١ئدٞ ؽزّب  اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالاسرمبء جٚث ٙبٚالا٘زّبَ ث اٌمشاساد

اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اػبفخ اٌٝ رٌه  ثّغز٠ٛبد ِٚؼذلاد

اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ اشىبٌٙب اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ الأِبْ 

 ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ.

وػلالزهب ثزطىَش وانًشبسكخ فٍ صُغ انمشاساد  الأخىس وانًكبفآد ولاً: أ

 الأداء انىظُفٍ :ورًُُخ

 وانًكبفآد:خىس الأأ.

ثّضبثخ اٌزؼ٠ٛغ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ الأفشاد ِمبثً اٌم١بَ ثٕشبؽ "رؼزجش الاعٛس 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّىبفآد فٟٙ" ٠ّضبثخ ،"ِؼ١ٓ أٚ ٌمبء أداء ِؾذد ، خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح 

أداح ِٓ أدٚاد اٌزؾف١ض اٌزٟ رغزخذِٙب ِٕظّبد الأػّبي فٟ رؾغ١ٓ الأداء ، ٚرؼزجش 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍز١ّض ٚاٌزّب٠ض ،ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ ػبًِ ٘بَ فٟ دفغ 

، ٠ٚخزٍف ٔظبَ ٌجزي ألظٝ عٙٛد ١ًٌٕ اٌّىبفآد ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ اٌّبد٠خ أٚاٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّىبفآد ػٓ الأعٛس فٟ أْ الأعٛس ٟ٘ اٌّمبثً اٌزٞ ٠غزؾمٗ اٌؼبًِ ِٓ طبؽت 

ٟ ؽ١ٓ أْ اٌّىبفآح ٟ٘ اٌّمبثً اٌزٞ ف(  2006) انصُشفٍ،اٌؼًّ ِمبثً ػًّ ِؾذد

 ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌفشد ٔظ١ش ل١بِٗ ثؼًّ ٠ز١ّض ف١ٗ ػٓ ا٢خش٠ٓ.

اْ إٌّظّبد اٌزٟ رٙذف ٌذِظ أوجش ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب رؾزبط اٌٝ ٔظُ ِزٕٛػخ ِٓ 

اٌّىبفآد ػٓ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٕٚٙب: الأعش اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌّٙبساد،  ٚالأعش 

رجشص أ١ّ٘خ الأعٛس فٟ اٌّغزّؼبد  ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّىبعتاٌّشرجؾ ثزم١١ُ الأداء، ٚ

اٌشأعّب١ٌخ ثذسعخ أوجش ِٓ اٌّغزّؼبد إٌب١ِخ ٔظشا  اٌٝ أ١ّ٘خ اٌغبٔت الالزظبدٞ فٟ 

ؽ١بح الأفشاد فٟ اٌّغزّؼبد، ٚأٔٙب رؼذ اؽذٜ اٌّشجؼبد ٌؾبعبد رخزٍف ػٓ اٌؾبعبد 

 الالزظبد٠خ ِضً اٌؾبعخ ٌٍز١ّض ٚأٔٙب سِض ٌٍزفٛق ٚإٌغبػ.

ِٓ اٌذساعبد اٌٝ دساعخ رؤص١ش الأعٛس ٚاٌّىبفآد ػٍٝ  ٚلذ ػّذد ِغّٛػخ

ٔغذ أٔٙب  (SeiedH.Mousavi et al.2011)الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ففٟ دساعخ 

رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ِٓ عبٔت، ٚأزبع١خ 
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( et. al.2008 .Andy Danford)فٟ ؽ١ٓ رشٜ دساعخ  ،اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت آخش

أْ الأعٛس ٚاٌّىبفآد رؼزجش اٌجؼذ الأوضش رؤص١شا  ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٘بِخ 

ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  عذا  ٌٕغبػ إٌّظّخ، ٚرؼذ ٚع١ٍخ فبػٍخ لإشجبع اٌؾبعبد اٌّبد٠خ

ٕٚ٘بن ػلالخ رجبد١ٌخ ث١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔت،  فٟ إٌّظّخ،

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت آخش، ففٟ ثؼغ الأٚلبد رؾزبط إٌّظّخ 

س اٌٝ ارجبع ع١بعخ الأعٛس اٌّشرجطخ ثبلأداء، ٚفٟ أٚلبد أخشٜ رؾزبط اٌٝ ص٠بدح الأعٛ

٠زٛلف ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ  لا  ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء،ٚ٘زاأِ

 اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب.

 انًشبسكخ فٍ صُغ انمشاسد: . أ

 الإداسح ِغزٜٛ ػٍٝ ٚاعغ ا٘زّبَ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ اعزؾٛرد

 ٘زٖ فٟ اٌؾىِٛبد اغٍت ٚأْ الأِش٠ى١خ، اٌّزؾذح ٚاٌٛلا٠بد أٚسٚثب فٟ ٚإٌّظّبد

 الأعبع١خ اٌفىشح اْ اٌّشبسوخ،ؽ١ش ٌزؼض٠ض ِزطٛسح لب١ٔٛٔخ رشر١جبد ٌذ٠ٙب اٌجٍذاْ

 ٚاْ اٌفؼ١ٍخ اٌؼًّ أٔشطخ ٠ئدْٚ اٌز٠ٓ ُ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٘ئلاء أْ ِفبد٘بٓ اٌؼب١ٍِ ٌّشبسوخ

 غ١ش رىْٛ لذ سإ٠خ رؼطٟ اْ ٠ّىٓ ثؼٍُّٙ ٠زؼٍك ف١ّب ٚاششاوُٙ ُِٕٙ اٌّؼٍِٛبد ؽٍت

 (.2012)الاكهجٍ،ػبئض،انًجُضٍُُ،صفىاٌ،ٚالاعزشبس١٠ٓ.  ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِزبؽخ

ف١ٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  ٚاٌزٛعغ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ ػ١ٍّبد ٌذػُ اٌذائُ اٌغؼٟ أْ وّب

 اٌّشبسوخ،ِٚٓ ػ١ٍّبد ٚػٛائذ ِضا٠ب اٌٝ ؛ٔظشا   ٠جشسٖ ِب ٌٗ اٌذٌٚخ ؽزٝ أٚإٌّظّبد 

 ٚاٌفبلذ،ٚاٌؾظٛي زبٌفٚاٌ اٌؾٛادس ِؼذلاد ٚرخف١غ ٚالأداء الإٔزبع١خ ص٠بدح أّ٘ٙب

 فؼبٌخ ٚظ١ف١خ وٛادس ثٕبء اٌٝ اػبفخ ٚاثزىبس٠ٗ، اثذاػ١خ ٚأفىبس ٚالزشاؽبد آساء ػٍٝ

 اٌؼًّ لاؽز١بعبداٌم١بد٠خ ٚرؾم١ك اٌشػب اٌىبًِ  إٌّبطت فٟ ٌٍزشلٟ ٚرؤ١ٍ٘ٙب

 . ٚؽّٛؽبرُٙ ٚسغجبرُٙ

دساعخ  أوذد فمذ ، ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ِٓ ِغّٛػخ رٌه ٚأ٠ذد

(SeiedH.Mousavi et alOp.cit...2011ٍٝػ ) ْاٌمشاساد طٕغ فٟ اٌّشبسوخ أ 

دساعخ  رٛطٍذ إٌّظّخ ،وّب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١خ أداءوج١ش ػٍٝ  ا٠غبثٟ أصش ٌٙب

(Andy  Danford et. alOp.cit...2008ٌٝا ) ٗٔث١ٓ ل٠ٛخ ا٠غبث١خ ػلالخ رٛعذ أ 
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 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ الأداء غزِٜٛ ٚرؾغ١ٓ اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ

 اٌذساعخ. ػ١ٍٙب أعش٠ذ اٌزٟ إٌّظّبد

 ِٚغبٔذح دػُ اٌٝ   غبٌجب ١ّ٠ٍْٛ ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ٠شٜ اٌجبؽش أْ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بعبد ػٍٝ ٠زٛلف ٚ٘زا إٌّظّخ، فٟ طٕؼٙب فٟ اشزشوٛا اٌزٟ اٌمشاساد

 ػ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ ٚاداسح ل١بدح ثٙب رغّؼ اٌزٟ اٌّغبؽخ ِٚذٜ إٌّظّخ رزجؼٙب اٌزٟ

 وبٔذ فبرا اٌمشاساد، ٚارخبر طٕغ ػ١ٍّبد فٟ ٠زؼٍك ف١ّب ٚخبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّشبسوخ

 ٌزؾذ٠ذ ِؼب   ٚاٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ لجً ِٓ اٌؾم١م١خ اٌّّبسعخ ػٍٝ لبئّخ ثٕبءح ِشبسوخ

 الأداء وفبءح ٚسفغ اٌؼًّ ظشٚف ٚرؾغ١ٓ اٌّٙبَ ٚأغبص اٌّشىلاد ٚؽً الأ٘ذاف

 الأػّبي ِٕظّبد ٔغبػ فٟ أعبع١خ ٔمطخ ٠شىً رٌه وً ، ٚإٌّظّخ اٌفشد ِغزٜٛ ػٍٝ

 ٚٔٛػٙب. ؽغّٙب إٌظشػٓ ثغغ

 

 (:، والأداء انًُظًٍ والأهًُخ، ثبَُبً: الأداء انىظُفٍ ) انًفهىو 

٠ٍؼت الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ دٚسا  ٘بِب  ٚأعبع١ب  فٟ رؾذ٠ذ ٚل١بط أداء 

فبلأفشاد أطؾبة الأداء اٌؼبٌٟ رىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ِغبػذح إٌّظّخ فٟ إٌّظّخ، 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب.

أٞ ِٕظّخ أ١ٍ٘خ وبٔذ أٚ ؽى١ِٛخ  ًاْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ؾزً ِىبٔخ خبطخ داخ

ثبػزجبسٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ الأٔشطخ ثٙب، ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد 

ْ إٌّظّخ رىْٛ أوضش اعزمشاسا  ٚأؽٛي ثمبءا  ؽ١ٓ ٠ىْٛ أداء لأٚإٌّظّخ ٚاٌذٌٚخ، 

ثبٌزبٌٟ فبْ لٛح اٌؼًّ ٠غت أْ (2006)انفبَذٌ، سبنى ثٍ ثشكخ،اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِز١ّضا

ْٛ ِغٙضح رغ١ٙضا  ع١ذا  ِغ اٌّٙبساد إٌّبعجخ ٚاػذاد٘ب ٌؼّبْ ػذَ فشً رى

 .إٌّظّبد ثغجت ػذَ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ

 أ. يبهُخ الأداء انىظُفٍ:

٠شٜ اٌجبؽش أْ الأداء اٌّز١ّض ٌٍفشد فٟ أٞ ِٕظّخ وبٔذ عٛاء وبٔذ طٕبػ١خ 

خبطخ ٠زٛلف اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ ٚػٛػ اٚ خذ١ِخ ٚعٛاء وبٔذ ػبِخ أٚ 

الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ٘زا اٌفشد ٌزؾم١مٙب ِٓ عبٔت، ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ 

ٌزؾم١مٙب ِٓ عبٔت أخش، ٚ٘زا ِٓ شبٔٗ ثبٌؼشٚسح ٌٓ ٠ٕؼىظ ػٍٝ وفبءح إٌّظّخ ِٓ 

ٔت خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ اعزخذاَ اِضً، ٠ٕٚؼىظ ِٓ عب
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أخش ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِخشعبد اٌؼًّ 

اٌّطٍٛثخ ٚاٌلاصِخ ٌٕغبػ وً ِٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ.ٚٔغزط١غ اٌمٛي أْ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 .اٌّز١ّض ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي 

ٔزبط رفبػً الأداء الإٔغبٟٔ اٌٝ أْ الأداء ٘ٛ " (2010) انطشاوَخ ،٠ٚش١ش

 ٌٍفشد ثىً ِىٛٔبرٗ ِغ ِٛاسد اٌزٕظ١ُ ٚل١ٛدٖ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح "

الأداء أٗ " الأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد، ٚرغبػذ فٟ (2011) ػبيش، ٠ٚؼشف  -

ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ثبعزخذاَ ِٛاسد إٌّظّخ ٚرٛص٠غ ِٕزغبرٙب، اٚ رمذ٠ُ رخط١ؾ ػبَ ٌٙب ِٓ 

فٟ  -ذاَ ٚالإششاف ٚاٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح "ؽ١ش الاعزخ

ؽ١ٓ ٠شٜ ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ أْ الأداء " ِب ٘ٛ الا داٌخ ٌٍمذسح ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ىٍف 

 ثٙب اٌّٛظف ٚاٌشغجخ فٟ رؤد٠خ ٘زٖ اٌّٙبَ ٌٍٕٙٛع ٚالاسرفبع ثّغزٜٛ أداء إٌّظّخ "

 (.5101) اٌؼضاٚٞ، ٔغُ، عٛاد، ػجبط،

أْ الأداء ٘ٛ " رفبػً ٌغٍٛن اٌّٛظف، ٚاْ رٌه (.2004)انسكشاٌ،٠ٚؼشف  -

 اٌغٍٛن ٠زؾذد ثزفبػً عٙٛدٖ ٚلذسارٗ"

أْ الأداء " رٕف١ز اٌّٛظف لأػّبٌٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ ( 2002)اندىَؼذٌ، وّب ٠ٚؼشف  -

ؾممٙب زبئظ اٌزٟ ٠اٌزٟ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ، أٚ اٌغٙٛد اٌزٟ رشرجؾ ٚظ١فزٗ ثٙب، ثّؼٕٝ إٌ

 اٌّٛظف ٌٍّٕظّخ" 

ِٚٓ خلاي اعزؼشاع اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ ٌلأداء اٌزٟ رُ اعزؼشػٙب 

٠غذ اٌجبؽش أْ الأداء راد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌىً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌفشد ٠ّٚزذ أ٠ؼب ٌلأؽشاف 

 اٌخبسع١خ راد اٌؼلالخ ٚاٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ 

 ة.اهًُخ الأداء انىظُفٍ فٍ انًُظًخ :

 أ١ّ٘خ الأداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ: ٚرجشص

٠غبُ٘ الأداء فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزضّبس اٌمذساد اٌىبِٕخ  .0

 .ٚرٛظ١ف اٌطّٛؽبد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

فٟ الاثذاع ٠ئدٞ الأداء اٌفؼبي اٌٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي  .5

 الأداء.

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ لٛح اٌؼًّ فٟ ِٕظّبد ٠غبُ٘ الأداء فٟ رؾذ٠ذ  .4

 الأػّبي.
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٠ؼًّ الأداء ػٍٝ ِغبػذح اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ إٌّظّخ فٟ ا٠غبد ٔظُ رشل١بد  .3

 ِٚىبفآد ٚأعٛس ٚؽٛافض رزٕبعت ِغ ِغز٠ٛبد الأداء اٌّخزٍفخ ثبٌّٕظّخ. 

٠غبػذ الأداء اٌّز١ّض فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٚذٜ اشجبع ؽبعبد اٌفشد  .2

 .ٚأ٘ذافٗ

 الأداء انًُظًٍ: ج.

ٌىٟ رغزّش إٌّظّخ ٠غت أْ رئدٞ أػّبٌٙب ثشىً ع١ذ ٚأْ رغزخذَ اٌّٛاسد 

ثشىً فؼبي ٌخذِخ اٌّغزٍٙى١ٓ، وّب أْ ِفَٙٛ خٍك اٌم١ّخ ُِٙ عذا  فٟ اؽبس ِؼبدٌخ 

اعزّشاس إٌّظّخ ٚأْ لذسح ػ١ٍّبد إٌّظّخ ػٍٝ اػبفخ ل١ّخ رزغبٚص ثىض١ش رىب١ٌف 

 وّذخلاد ٠ؼطٟ إٌّظّخ أداء  ِز١ّضا  ٚأزبع١خ ػب١ٌخ.اعزخذاِٙب ٌٍّٛاسد 

اْ أداء إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٠ّىٓ أْ ٠مبط ثضلاصخ ِئششاد ِّٙخ رزٕبٌٚٙب 

 أدث١بد اداسح الأػّبي ٟٚ٘: 

 اٌفبػ١ٍخ: ٟٚ٘ ل١بط ٌّذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍّٕظّخ. .0

 ِؾذدح.اٌىفبءح: ٟٚ٘ ل١بط ٌّذٜ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌزٟ رشرجؾ ثؤ٘ذاف  .5

الإٔزبع١خ: ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ و١ّخ ٚٔٛع الأداء ٚاعزغلاي اٌّٛاسد،  .4

 ٚثؼجبسح أخشٜ ٟ٘ ؽبطً لغّخ ل١ّخ اٌّخشعبد ػٍٝ ل١ّخ اٌّذخلاد.

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رىْٛ فبػٍخ ٌٚىٕٙب غ١ش وفئح؛ ؽ١ش اْ اعزغلاي اٌّٛاسد 

، ٌٚىٓ ٘زا اٌزجز٠ش ٚػذَ ثذْٚ رشش١ذ ػملأٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك الأ٘ذاف ) اٌفبػ١ٍخ ( 

الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد ٠ذي ػٍٝ ػذَ اٌىفبءح، ٚلذ ٠ؾظً اٌؼىظ فٟ ثؼغ 

إٌّظّبد، ثّؼٕٝ أٔٗ سغُ الاعزخذاَ اٌغ١ذ ٌٍّٛاسد فبْ الأ٘ذاف لا رزؾمك ثبٌشىً 

 (2006)انؼبيشٌ، صبنح انًهذٌ، انغبنجٍ، طبهش يحسٍ،اٌّطٍٛة

 

 نذساسبد انسبثمخا

اٌغبثمخ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٌٍٛطٛي رؼزجش اٌذساعبد 

ٚاػبفخ اٌٝ ِب عجك ِٕبي دساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ اعزخذِٙب اٌجبؽش اٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ،

ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ ٚإٌّبرط ، فبٔٗ ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ  ٌٍجؾش فٟ الإؽبس إٌّفب١ّٟ٘

أُ٘ اٌّشىلاد ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اسرجطذ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

 رٍه اٌذساعبد ٚاٌزؼشف اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب ٘زٖ اٌذساعبد.
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 (:2002انؼكش)دساسخ

 : انهذف يٍ انذساسخ 

اٌزؼشف اٌٝ دٚس ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚاصشٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

 .ٚصاساد اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

  ٍرىصهذ إنُهب انذساسخ :أهى انُزبئح انز 

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ أصش ػؼ١ف ٌفؼب١ٌخ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد فٟ  (0)

رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ ، ٚٚعٛد خًٍ فٟ ؽشق ٚآ١ٌبد 

 اٌزشل١بد.

ػذَ ٚعٛد ػٛاثؾ ِٚؼب١٠ش ٌّٕؼ اٌؾٛافض ،ٚأْ ٔظبَ اٌّىبفآد أظٙشد إٌزبئظ  (5)

 ِٚؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ػٍُ ثٕظبَ ِٕؼ اٌّىبفآد.غ١ش فؼبي ِٚزذٟٔ 

اٌٛصاساد لا رغزخذَ أعب١ٌت إٌّبفغخ )اٌّغبثمبد أْ  إٌزبئظ أظٙشد (4)

ٚالاخزجبساد( فٟ ِٕؼ اٌؾٛافض ،ٚلا ٠ٛعذ سثؾ ث١ٓ ٔزبئظ رم١١ُ الأداء وؤعبط 

 ٌّٕؼ اٌؾٛافض.

 اداء اٌؼب١ٍِٓ.لا ٠ٛعذ أظبف فٟ ِٕؼ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚرٌه أصش عٍجب  ػٍٝ  (3)

 (:2011انؼًشٌ)دساسخ

 : انهذف يٍ انذساسخ 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ غٛس ٚرشغ١ً اٌلاعئ١ٓ )الأٔشٚا( فٟ اٌزؼشف اٌٝ أصش 

 ارخبر اٌمشاسد ػٍٝ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ.

 : أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساسخ 

فٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح (0)

اٌمشاساد ) ّٔؾ اٌم١بدح ،ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٔٛػ١خ اٌمشاسد ، وفبءح اٌؼب١ٍِٓ، 

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ( ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفشاد  إٌزبئظ أظٙشد (5)

اٌغٕظ ،  اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر ااٌمشاساد رؼضٜ اٌٝ )

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ(.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي  ِغبلاد  (4)

 اٌذساعخ رؼضٜ اٌٝ ) اٌؼّش ، ِىبْ اٌؼًّ ، اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ(.
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 Kazan, Halim(2013 :)دساسخ

 : انهذف يٍ انذساسخ 

فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ ح اٌّئصشٚث١ئخ اٌؼًّ فٟ ؼٛاًِ اٌاٌزؼشف ػٍىؤُ٘  (0)

 .اٌجٕه

دساعخ ٚل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌخذِبد فٟ أؽذ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٟ  (5)

 رشو١ب.

 : أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساسخ 

٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ )اٌشٚارت إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ،ِغزٜٛ اٌشػب لا (0)

اٌؼًّ،اٌؾٛافض( فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ،أٔظّخ اٌزشل١بد ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ،ػلالبد 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلإٔزّبء فٟ أداء  (5)

 .اٌؼب١ٍِٓ

 أظٙشربٌٕزبئغؤْ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚالإششافٟ ٠ئصش فٟ أداءاٌؼب١ٍِٕف١بٌجٕه. (4)

 اٌجٕه. أْ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رئصش رؤص١ش ا٠غبثٟ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ (3)

 :Saleem, Irfan et. al.  (2014)دساسخ 

 : انهذف يٍ انذساسخ 

الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ )ً٘ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رئصش  (0)

 فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ِٓ(.

)اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّمذِخ ػٍٝ أعبط اٌز١ّض، اٌشفبف١خ فٟ ث١ٓ اٌؼلالخ دساعخ (5)

 ٚرؼض٠ض(، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش الإخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ،ثشاِظ اٌزذس٠ت

 ٌٍؼب١ٍِٓ . اٌٛظ١فٟ الأداء

 : أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساسخ 

 اٌٛظ١فٟ الأداء ٚرؼض٠ض اٌزٕظ١ّٟالاٌزضاَ ل٠ٛخ ث١ٓ  اسرجبؽػلالخ  عذرٛ (0)

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 اٌؼب١ٍِٓ اخز١بساٌشفبف١خ فٟ  ث١ٓ ل٠ٛخاسرجبؽ  ٚعٛد ػلالخ (5)

 .ٚرؼض٠ضالأداءاٌٛظ١فٟ

 اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّمذِخ ػٍٝ أعبط اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ ث١ٓ ل٠ٛخ اسرجبؽ ػلالخ عذرٛ (4)

 ٌٍؼب١ٍِٓ. اٌٛظ١فٟ الأداء ٚرؼض٠ض

 ٌٍؼب١ٍِٓ. اٌٛظ١فٟ الأداء ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚرؼض٠ض ث١ٓ ل٠ٛخاسرجبؽ  ػلالخ عذرٛ (3)
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 أسهىة ويُهدُخ انجحثاندضء انثبنث :

رؾم١مٙب فمذ اعزخذَ اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ 

ثٛطفٙب ٚطفب دل١مب ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شا و١ف١ب ٚو١ّب، وّب لا ٠ىزفٟ ٘زا إٌّٙظ ػٕذ عّغ 

ثً  اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح ِٓ أعً اعزمظبء ِظب٘ش٘ب ٚػلالبرٙب اٌّخزٍفخ،

٠زؼذاٖ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌشثؾ ٚاٌزفغ١ش ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ٠جٕٟ ػ١ٍٙب اٌزظٛس 

 سط١ذ اٌّؼشفخ ػٓ اٌّٛػٛع. اٌّمزشػ ثؾ١ش ٠ض٠ذ ثٙب

 ولذ اسزخذو انجبحث يصذسٍَ أسبسٍُ نهًؼهىيبد:

ؽ١ش ارغٗ اٌجبؽش فٟ ِؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌٟ  انًصبدس انثبَىَخ: .0

٠ٛخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضبٔ

اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ 

 رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذاسعخ، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ.

ٌجبؽش اٌٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٌغؤ ا انًصبدس الأونُخ: .5

عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي الإعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌٍجؾش، طّّذ 

 خظ١ظب  ٌٙزا اٌغشع.

 يدزًغ انذساسخ : 

ِغزّغ اٌذساعخ ٠ؼشف ثؤٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش، 

ٚثزٌه فبْ ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٠زىْٛ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ)الأوبد١١ّ٠ٓ ،الإداس١٠ٓ ،ٚاٌخذِبد (فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ ٟٚ٘ " 

ِٛظف  4523عبِؼخ الأص٘ش ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ، عبِؼخ الألظٝ" ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 ِٚٛظفخ.

 ػُُخ انذساسخ:

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ؽغت اٌغبِؼخ، ؽ١ش رُ 

اعزجبٔخ لاخزجبس طذق ٚصجبد الإعزجبٔخ. ٚثؼذ اٌزؤوذ  41خ اعزطلاػ١خ ؽغّٙب رٛص٠غ ػ١ٕ

اعزجبٔخ  433رُ رٛص٠غ ، ٚثزطج١ك ِؼبدٌخ اٌؼ١ٕخ ِٓ طذق ٚعلاِخ الاعزجبٔخ ٌلاخزجبس 

 % 34.2اعزجبٔخ ثٕغجخ 413ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ٚلذ رُ اعزشداد 
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 :أداح انذساسخ

وانًكبفآد وانًشبسكخ فٍ صُغ انمشاساد الأخىس "رُ اػذاد اعزجبٔخ ؽٛي

دساسخ رطجُمُخ ػهً  -ودوسهب فٍ رًُُخ ورطىَش الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ "

 اندبيؼبد انفهسطُُُخ.

 انًدبلاد انزبنُخ:رزكىٌ إسزجبَخ انذاسسخ يٍ 

 ِغبلاد : 4فمشح، ِٛصع ػٍٝ  52ِٓ  ٚرزىْٛ ِغبلاد اٌذساعخ

 ( فمشاد. 6ب١ٌخ، ٠ٚزىْٛ ِٓ )الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّ انًدبل الأول:

 ( فمشاد. 6اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٠ٚزىْٛ ِٓ ) انًدبل انثبٍَ:

 ( فمشح.02ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ) :نثانًدبل انثب

بٔخ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد الاعزج١ٚ

 (:5ؽغت عذٚي )

 (:2)خذول 

 دسخبد يمُبط نُكشد انخًبسٍ

 الاسزدبثخ
غُش يىافك 

 رًبيب
 يىافك رًبيب يىافك إنً حذ يب غُش يىافك

 5 4 3 2 1 انذسخخ

 صذق الاسزجبَخ:

ػشع اٌجبؽش الإعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ صذق انًحكًٍُ "انصذق انظبهشٌ": -1

، ٚلذ  اٌّؾى١ّٓ رؤٌفذ ِٓ  ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبلاد الإداسح ٚالإؽظبء ٚالالزظبد

اعزغبة اٌجبؽش ٢ساء اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبعشاء ِب ٠ٍضَ ِٓ ؽزف ٚرؼذ٠ً فٟ ػٛء 

 اٌّمزشؽبد اٌّمذِخ، ٚثزٌه خشط الاعزج١بْ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ .

 Structure Validityانصذق انجُبئٍ -2

٠ؼزجش اٌظذق اٌجٕبئٟ أؽذ ِمب١٠ظ طذق الأداح اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ 

اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِذٞ اسرجبؽ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌذساعخ ثبٌذسعخ  رش٠ذ الأداح

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ فٟ ع١ّغ 4)سلُ ٠ج١ٓ عذٚي ٚاٌى١ٍخ ٌفمشاد الإعزجبٔخ.

ٚثزٌه ٠ؼزجش ع١ّغ  α= 1.12ِغبلاد الإعزجبٔخ داٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِغبلاد الإعزجبٔخ طبدلٗ ٌّب ٚػغ ٌم١بعٗ.
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 (3ول )خذ

 يؼبيم الاسرجبط ثٍُ دسخخ كم يدبل يٍ يدبلاد الإسزجبَخ وانذسخخ انكهُخ نلإسزجبَخ

 انًدبل
 يؼبيم ثُشسىٌ

 نلاسرجبط

انمًُخ 

 (.Sig)الاحزًبنُخ

 0.000* 415. الأعٛس ٚاٌّىبفآد.

 0.000* 624. اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد .

 0.000* 977. ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 

 :Reliabilityثجبد الإسزجبَخ 

٠مظذ ثضجبد الإعزجبٔخ أْ رؼطٟ ٘زٖ الإعزجبٔخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبدح رٛص٠غ الإعزجبٔخ 

أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ أْ صجبد الإعزجبٔخ ٠ؼٕٟ 

رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الاعزمشاس فٟ ٔزبئظ الإعزجبٔخ ٚػذَ رغ١١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ اػبدح 

ٚلذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد اعزجبٔخ ، الأفشاد ػذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ

 اٌذساعخ ِٓ خلاي:

 :Cronbach's Alpha Coefficientيؼبيم أنفب كشوَجبخ  

اعزخذَ اٌجبؽش ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الإعزجبٔخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ 

 (3ثغذٚي )

 (4خذول )

 أنفب كشوَجبخ نمُبط ثجبد الإسزجبَخيؼبيم 

 انًدبل
ػذد 

 انفمشاد

يؼبيم أنفب 

 كشوَجبخ

انصذق 

 انزارٍ*

 0.966 0.933 6 الأعٛس ٚاٌّىبفآد.

 0.833 0.779 6 .اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد 

 0.972 0.944 15 ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 0.977 0.954 38 خًُغ انًدبلاد يؼب
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 ٌىً ِشرفؼخ وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ل١ّخ ( أ3ْعذٚي ) فٟ اٌّٛػؾخ إٌزبئظ ِٓ ٚاػؼ

الإعزجبٔخ  فمشاد ٌغ١ّغ ثٍغذ ( ث١ّٕب1.433، 1.224ث١ٓ ) رزشاٚػ ؽ١ش ِغبي

، 1.334ث١ٓ ) رزشاٚػ ؽ١ش ِغبي ٌىً ِشرفؼخ اٌزارٟ اٌظذق ل١ّخ (. ٚوزٌه1.423)

 ِشرفغ اٌضجبد أْ ٚ٘زا٠ؼٕٝ( 1.422الإعزجبٔخ ) فمشاد ٌغ١ّغ ثٍغذ ( ث١ّٕب1.425

 اؽظبئ١ب. ٚداي

 

 ٠غؼٍٗ ِّب اٌذساعخ اعزجبٔخ ٚصجبد طذق ِٓ رؤوذ لذ اٌجبؽش ٠ٚىْٛ ٚثزٌه

 اٌذساعخ أعئٍخ ػٍٝ ٚالإعبثخ إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ ٚطلاؽ١زٙب الإعزجبٔخ ثظؾخ ربِخ صمخ ػٍٝ

 فشػ١برٙب. ٚاخزجبس

 

 انًؼبندبد الإحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ انذساسخ:

ؽ١ش رُ  (SPSS)رُ رفش٠غ ٚرؾ١ًٍ الإعزجبٔخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٠غزخذَ ٘زا الأِش ثشىً  .0

أعبعٟ لأغشاع ِؼشفخ رىشاس فئبد ِزغ١ش ِب ٠ٚزُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

(، ٌّؼشفخ صجبد فمشاد Cronbach's Alphaجبس أٌفب وشٚٔجبؿ)اخز .5

 الإعزجبٔخ.

( ٌم١بط Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) .4

دسعخ الاسرجبؽ: ٠مَٛ ٘زا الاخزجبس ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ. ٚلذ رُ 

 اٌّزغ١شاد.اعزخذاِٗ ٌؾغبة اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ 

( ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِزٛعؾ T-Testفٟ ؽبٌخ ػ١ٕخ ٚاؽذح ) Tاخزجبس  .3

أَ صادد أٚ لٍذ  3دسعخ الاعزغبثخ لذ ٚطٍذ اٌٟ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٟٚ٘ 

ػٓ رٌه. ٌٚمذ رُ اعزخذاِٗ ٌٍزؤوذ ِٓ دلاٌخ اٌّزٛعؾ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد 

 الاعزجبٔخ.
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 اخزجبس انفشضُبدَزبئح انزحهُم وَزبئح رحهُم ويُبلشخ اندضء انشاثغ : 

 انىصف الإحصبئٍ نؼُُخ انجحث وفك انؼىايم انشخصُخ وانىظُفُخ

 ذٚيغِٛػؾخ ثبٌ ِىبْ اٌؼًّك ـــٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚف

 (2) سلُ

 (5خذول )

 رىصَغ ػُُخ انجحث حست يكبٌ انؼًم .

 انُسجخ انًئىَخ % انؼذد يكبٌ انؼًم

 51.6 159 الإعلا١ِخاٌغبِؼخ 

 20.7 64 عبِؼخ الأص٘ش

 27.6 85 عبِؼخ الألظٝ

 100.0 308 انًدًىع

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؼٍّْٛ فٟ 51.6( أْ ِب ٔغجزٗ ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

% ٠ؼٍّْٛ فٟ 27.6% ٠ؼٍّْٛ فٟ عبِؼخ الأص٘ش، ث١ّٕب 20.7اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، 

 عبِؼخ الألظٝ. 

 فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌؼذح ػٛاًِ ٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ اٌض٠بدح

أّ٘ٙب: ) أْ ػذد اٌطٍجخ فٟ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ أوجش ثىض١ش ِٓ ؽٍجخ عبِؼزٟ الأص٘ش 

ٚالألظٝ، ٚ ثبٌزبٌٟ ؽغُ اٌّغزّغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أوجش، اػبفخ اٌٝ وضشح اٌجشاِظ 

خ اٌٝ أٔٙب ِٓ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ، ٚاٌزٛعغ اٌىج١ش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، اػبف

  .ألذَ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ ثفٍغط١ٓ(

 رحهُم فمشاد الاسزجبَخ: 

ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح( ٌّؼشفخ Tٌزؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ )اخزجبس

 أَ لا.  4ِب ارا وبٔذ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ لذ ٚطٍذ اٌٟ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٟٚ٘ 

 وانًكبفآد انًبنُخ "رحهُم فمشاد يدبل " الأخىس  -

ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ لذ ٚطٍذ اٌٟ  Tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

 (.6أَ لا. إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ عذٚي )   4اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٚ٘ٝ 
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 (6خذول )

نكم فمشح يٍ فمشاد يدبل " الأخىس (.Sig)انًزىسظ انحسبثٍ ولًُخ الاحزًبل 

 " وانًكبفآد انًبنُخ

 انفمشح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

انمًُخ 

الاحزًبنُخ 

(Sig). 

 انزشرُت

0.  

رؼزجش ٔظُ الأعٛس 

ٚاٌّىبفآد ِٕبعجخ 

 ِٚلائّخ.

3.35 1.13 6.03 *0.000 2 

5.  

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ 

ثغؼبدح وج١شح ثّب 

٠ؾظٍٛا ػ١ٍٗ ِٓ 

 دخً.

3.47 1.16 7.85 *0.000 1 

4.  

٠ٛعذ سثؾ ث١ٓ 

الأعٛس ٚاٌّىبفآد 

 داءالأٚوفبءح 

2.84 1.05 -2.84 *0.002 6 

3.  

رؼزّذ ٔظُ الأعٛس 

ٚاٌّىبفآد ػٍٝ 

 أعظ ػبدٌخ.

3.24 1.10 4.21 *0.000 4 

2.  

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌشػب ػٓ 

اٌؼلاٚاد ٚاٌض٠بداد 

اٌزٟ رؼبف ٌٍشٚارت 

 ع٠ٕٛب .

3.25 1.10 4.30 *0.000 3 

6.  

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ فٟ 

اٌغبِؼخ ثبْ 

اٌّىبفآد رٛصع ػٍٝ 

 ِٓ ٠غزؾمٙب.

2.97 1.05 -0.50 0.310 5 

 
خًُغ فمشاد انًدبل 

 يؼبً 
3.19 0.95 3.79 *0.000  

0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ  . 
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اٌؾغبثٟ ( ٠ّىٓ اعزخلاص :أٔٗ ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّزٛعؾ 6ِٓ عذٚي )

%، ل١ّخ 63.77، ٚأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ ٠غبٚٞ ٠3.19غبٚٞ

ٌزٌه ٠ؼزجش ِغبي"  0.000( رغبSigٞٚٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ).3.79الاخزجبس

0.05الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّب١ٌخ " داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   ِّب ٠ذي ،

زا اٌّغبي ٠خزٍف عٛ٘ش٠ب  ػٓ اٌذسعخ ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا  4اٌّزٛعطخ ٚ٘ٝ 

 .اٌّغبي

 رحهُم فمشاد يدبل" انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاساد" -

ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ لذ  Tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

 (.2أَ لا. إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ عذٚي )  4ٚطٍذ اٌٟ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٚ٘ٝ 

 (2خذول )

نكم فمشح يٍ فمشاد يدبل " انًشبسكخ فٍ (.Sig)انًزىسظ انحسبثٍ ولًُخ الاحزًبل 

 ارخبر انمشاساد "

 انفمشح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

انمًُخ 

الاحزًبنُخ 

(Sig). 

 انزشرُت

0.  

رٛعذ سغجخ ل٠ٛخ 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّشبسوخ.

3.76 0.90 16.23 *0.000 1 

5.  
٠شبسن اٌؼبٍِْٛ فٟ 

 ؽً ِشىلاد اٌؼًّ.
3.42 0.86 9.45 *0.000 3 

4.  

٠شبسن اٌؼبٍِْٛ فٟ 

ثٕبء اٌخطؾ 

 اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍؼًّ.

3.27 0.94 5.61 *0.000 4 

3.  

لذسح ٌذٜ ٠ٛعذ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌّشبسوخ فٟ طٕغ 

 اٌمشاساد.

3.61 0.81 14.33 *0.000 2 
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2.  

٠ٛعذ شفبف١خ فٟ 

و١ف١خ طٕغ اٌمشاس 

ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 

 اٌّخزٍفخ فٟ اٌغبِؼخ.

3.04 0.95 0.88 0.189 6 

6.  

رٛعذ ِّبسعبد 

ؽم١م١خ ٌٍّشبسوخ ِٓ 

لجً إٌّظّخ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ 

أ٘ذاف اٌؼًّ ٚأغبص 

 اٌّٙبَ.

3.15 0.96 3.00 *0.001 5 

 
خًُغ فمشاد انًدبل 

 يؼبً 
3.38 0.67 10.83 *0.000  

0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ  . 

 

( ٠ّىٓ اعزخلاص: أٔٗ ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 2ِٓ عذٚي )

%، ل١ّخ 67.54، ٚأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ ٠غبٚٞ ٠3.38غبٚٞ 

ٌزٌه ٠ؼزجش ِغبي"  0.000( رغبٚٞ Sig، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ).10.83الاخزجبس

0.05اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد " داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   ِّب ٠ذي ،

 4ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزا اٌّغبي لذ صاد ػٓ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٚ٘ٝ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّغبي. 

 

 رحهُم فمشاد يدبل " يسزىي الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ " -

ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ لذ ٚطٍذ  Tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

 أَ لا.    4اٌٟ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٚ٘ٝ 

ؽغت اٌّزٛعؾ  (. ِٚٛػؼ ف١ٗ رشر١ت اٌفمشاد3إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ عذٚي )

 اٌؾغبثٟ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد.
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 (6خذول )

يدبل "يسزىي الأداء  نكم فمشح يٍ فمشاد(.Sig)انًزىسظ انحسبثٍ ولًُخ الاحزًبل 

 انىظُفٍ نهؼبيهٍُ"

 انفمشح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

انمًُخ 

الاحزًبنُخ 

(Sig). 

 انزشرُت

0.  

٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ 

ثزٕف١ز 

اٌزؼ١ٍّبد 

 ٚالأٚاِش ثذلخ

3.71 0.68 20.00 *0.000 5 

5.  

٠ٛعذ لذسح 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ اٌؼًّ 

ٚاٌزى١ف ِغ 

اٌؾبلاد 

 اٌطبسئخ.

3.70 0.70 18.95 *0.000 6 

4.  

رزُ اعشاءاد 

رٕف١ز 

اٌّؼبِلاد فٟ 

اٌٛلذ اٌّؾذد 

 ٌٙب.

3.63 0.73 16.48 *0.000 10 

3.  

٠ٕفز اٌؼبٍِْٛ 

اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ 

اٌّطٍٛثخ ٚفمب  

ٌٍخطؾ اٌّؼذح 

 ِغجمب .

3.57 0.76 14.40 *0.000 11 

2.  

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌشػب اٌؼبَ 

عٛدح ػٓ أثؼبد 

 اٌؼًّ.ؽ١بح 

3.43 0.85 9.64 *0.000 14 
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6.  

٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌشٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼب١ٌخ.

3.56 0.86 12.45 *0.000 13 

2.  

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ 

ثزؾغٓ 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ ػٓ 

 اٌغبِؼخ.

3.66 0.90 14.03 *0.000 8 

3.  

٠ٛعذ أخفبع 

اٌشىبٚٞ فٟ 

 ٚاٌزظٍُ

3.34 0.93 6.99 *0.000 15 

4.  

٠ز١ّض دٚس 

اٌفشد فٟ 

اٌغبِؼخ دائّب  

ثبٌغٛدح 

 ٚالإرمبْ.

3.64 0.69 17.76 *0.000 9 

01.  

٠ٛعذ أخفبع 

فٟ ػضَ 

اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ)رشن 

 اٌؼًّ(.

3.81 0.75 20.73 *0.000 2 

00.  

٠ؾشص 

اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ الأداء 

 ثشىً ِغزّش.

3.72 0.73 18.86 *0.000 3 

05.  

٠زٛافك أداء 

اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

اٌّؼب١٠ش 

اٌّٛػٛػخ 

 داخً اٌغبِؼخ.

3.71 0.74 18.48 *0.000 4 
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04.  

٠ٛعذ أخفبع 

فٟ ِؼذلاد 

اٌغ١بة اٌط٠ًٛ 

 ػٓ اٌؼًّ.

4.05 0.76 26.52 *0.000 1 

03.  

رزؾغٓ لذسح 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌزم١١ُ اٌزارٟ 

 لأدائُٙ.

3.67 0.72 17.84 *0.000 7 

02.  

٠ٛعذ أخفبع 

فٟ ِؼذلاد 

اٌغضاءاد 

اٌٛالؼخ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

3.57 0.90 12.13 *0.000 12 

 
خًُغ فمشاد 

 انًدبل يؼبً 
3.63 0.57 21.39 *0.000  

0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ  . 

 

( ٠ّىٓ اعزخلاص أٔٗ ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 3ِٓ عذٚي )

%، ل١ّخ 72.60اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ ٠غبٚٞ  أٞ أْ، ٠3.63غبٚٞ

ٌزٌه ٠ؼزجش ِغبي "  0.000( رغبSigٞٚٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). 21.39الاخزجبس

0.05ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ " داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   ِّب ٠ذي ،

ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزا اٌّغبي ٠خزٍف عٛ٘ش٠ب  ػٓ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ 

 ٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّغبي. ٚ٘زا ٠ؼٕ 4ٚ٘ٝ 

 

 اخزجبس انفشضُبد

(  ث١ٓ a ≤ 0.05لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ):  ونًانفشضُخ الأ

 .الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ
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 (9خذول )

 .وانًكبفآد انًبدَخ و رًُُخ ورطىَش الأداء انىظُفٍيؼبيم الاسرجبط  ثٍُ الأخىس 

 انفشضُخ

يؼبيم 

 ثُشسىٌ

 نلاسرجبط

انمًُخ 

 (.Sig)الاحزًبنُخ

لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

(  ث١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد a ≤ 0.05ِغزٜٛ )

اٌّبد٠خ ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

.668 *0.000 

0.05 الاسرجبؽ داي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ * . 

 

.( Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )، ٚأْ 668.( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠غبٚٞ 4عذٚي )٠ج١ٓ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  α= 1.12ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 0.000رغبٚٞ 

ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ  ث١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

 (.α =0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ ) ٌٍؼب١ٍِٓ

 

ث١ٓ  ( a ≤ 0.05)لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ خ :َُانفشضُخ انثب

 اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 (:10خذول )

 صُغ انمشاساد و رًُُخ ورطىَش الأداء انىظُفٍيؼبيم الاسرجبط ثٍُ انًشبسكخ فٍ 

 انفشضُخ
 يؼبيم ثُشسىٌ

 نلاسرجبط

انمًُخ 

 (.Sig)الاحزًبنُخ

 aلا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

(  ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ 0.05 ≥

د ٚ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأداء اٌمشاسا

 اٌٛظ١فٟ.

.677 *0.000 
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 انُزبئح وانزىصُبد: 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

 أولا: انُزبئح:

الأعٛس ٚاٌّىبفآد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ " رٛعذ ػلالخ  (0)

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش

اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاسد  ٚر١ّٕخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  (5)

 ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

اٌّٛافمخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ سثؾ ث١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ػذَ  (4)

 ٚوفبءح الأداء.

 4.04رذٟٔ دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِغبي الأعٛس ٚاٌّىبفآد ثٛعؾ ؽغبثٟ  (3)

رمش٠جب  ،اػبفخ رذٟٔ دسعخ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ الألظٝ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثؤٔظّخ الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّؼّٛي ثٙب ثبٌّٕظّخ.

 ثبَُبً: انزىصُبد:

اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌشفبف١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ وبفخ ِغز٠ٛبد اٌغبِؼخ  (0)

ِٓ خلاي " رؤ١ِٓ ٚعٛد ػلالخ فؼبٌخ ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ ) سئ١ظ 

اٌغبِؼخ، اٌؼ١ّذ، ٔٛاة اٌؼ١ّذ( ِٓ عٙخ ، ٚاٌّشإٚع١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

ٟ وبفخ اٌؼّبداد ٚالإداساد رذس٠ظ ٚاداس١٠ٓ ٚخذِبد ِٓ عٙخ اخشٜ، ف

 .ٚاٌى١ٍبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ

اٌم١بَ ثٛسشبد ػًّ ٚٔذٚاد ٚاعزّبػبد دٚس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الألغبَ  (5)

ٚالإداساد فٟ اٌغبِؼخ ٠ٛػؼ ِٓ خلاٌٙب أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسد ١ٌىْٛ 

اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ِؼشفخ ع١ذح ثؤعب١ٌت اٌّشبسوخ إٌّبعجخ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌؼًّ 

 ٚأغبص ِٙبِٗ .

اػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ثشىً ػبَ ٌىبفخ اٌغبِؼبد، ٚفٟ  (4)

عبِؼخ الألظٝ ثشىً خبص ٠غّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغبٚارُٙ ثضِلائُٙ ثغبِؼزٟ 

الأص٘ش ٚالإعلا١ِخ ٚثبلٟ اٌغبِؼبد ٚرٌه ِٓ خلاي رؼذ٠ً عٍُ اٌشٚارت 

 اٌّؼشٚف "ثبٌىبدس اٌّٛؽذ" ٌٍغبِؼبد.

س ٚاٌّىبفآد ثٕظبَ فؼبي ٌٍؾٛافض ِشرجطب  ثٕظبَ اٌؼًّ ٚوفبءح أداء سثؾ الأعٛ (4)

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثّخزٍف رخظظبرُٙ ٚأِبوٓ ػٍُّٙ
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 انًشاخغ:

 انًشاخغ انؼشثُخ:

اٌظ١شفٟ، ِؾّذ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ "اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبدة" داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش  .0

 .5116ٚاٌزٛص٠غ،

اٌّغزشبس فٟ الإداسح الإؽزشاف١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ػّبْ، داس اٌّغزمجً ٌٍٕشش اٌطشاٚٔخ، ػّش،  .5

 .5101ٚاٌزٛص٠غ، 

داس ٚائً ٌٕشش  –اٌؼبِشٞ، طبٌؼ اٌّٙذٞ، اٌغبٌجٟ، ؽب٘ش ِؾغٓ، الإداسح ٚالأػّبي، ػّبْ  .4

 .5113ٚاٌزٛص٠غ، 

ػّبْ، الاوٍجٟ، ػبئغ،اٌّج١ؼ١١ٓ، طفٛاْ اٌزٛظ١ف ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   .3

 .5105داسا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .5100، داس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،إداسح الأداءػبِش، عبِؼ ػجذ اٌّطٍت، .2

 

 انشسبئم انؼهًُخ:

اٌغ٠ٛؼذٞ، ِبعذ ثٓ اؽّذ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌلأداء ِٚغبلاد رٛظ١فٗ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  .0

إٌّطمخ اٌٛعطٝ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، فشع  –اٌشئبعخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ 

 .5112عبِؼخ الأ١ِش ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع.

اٌغىشاْ، ٔبطش ِؾّذ اثشا١ُ٘، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ،دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ  .5

 ػجبؽ لطبع الأِٓ اٌخبطخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الأ١ِش ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،

 .5113اٌش٠بع.

اٌؼّشٞ، ع١ٍٙخ ػجذ، أصش ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ  غٛس ٚرشغ١ً اٌلاعئ١ٓ  .4

،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح اٌفٍغط١١ٕ١ٓ)الأٔشٚا( ارخبر اٌمشاسد ػٍٝ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ

 .5100،اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ،

فٟ فٟ ٚصاساد خ١ًٍ ،ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١ اٌؼىش، ػلاء .3

 .5112اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ،

اٌفب٠ذٞ، عبٌُ ثٓ ثشوخ، فشق اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثؤداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاعٙضح الا١ِٕخ،دساعخ ِمبسٔخ  .2

الأ١ِش ٔب٠ف ث١ٓ ثؼغ الاعٙضح الا١ِٕخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ 

 (.5113ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع، )
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