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رأثُش إسزخذاَ ِٕهدُخ سزه سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ 

 ثبٌجٕىن اٌزدبسَخ  ثفٍسطُٓ

 ِحّذ إثشاهُُ وبًِ صىَص

 

 اٌٍّخص:

٠ٙذف اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد 

ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ،اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ

( فمشح، ؽ١ش رُ رٛع١ٙٙب اٌٝ 75اٌزؾ١ٍٍٟ، ثؾ١ش اعزخذَ الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ )

( ِفشدح، 4144غزّغ اٌجؾش ِٓ )ِ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ، ٚرىّْٛ

( اعزجبٔخ 715ِفشدح ٌٚمذ رُ رٛص٠ؼٙب، ٚاعزشُد ِٕٙب )( 673ثؾ١ش وبٔذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ٚاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  ،%(4634طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أٞ ثٕغجخ )

ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب أٔٗ ٠ٛعذ (SPSS)   3ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد  فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش لإعزخذاَ عزخ ع١غّب 

ٚوبٔذ أُ٘ اٌزٛط١بد ٟ٘ أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ لجً  ،ٚاٌغّبػبد ٚاٌزٕظ١ُ

  3الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب
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Abstract:  

The research aims to identify the impact of the use Six for 

Supporting Organizational Development Processes operations 

with commercial banks in Palestine, and I've researcher used 

descriptive analytical method, so use the questionnaire, which 

consisted of (57) items, where they were directed to workers in 

the commercial banks in Palestine, and be the research 

community from (4910) Single, so the sample size (356) Single 

and have been distributed, and recovered of which (297) are valid 

for the identification of any analysis by (83.4%), and the 

researcher used for statistical analysis program to process and 

analyze the data ,The study reached the conclusion that there is 

impact to the use of Six Sigma for Supporting the organizational 

development processes at the level of individuals, groups and 

organization, and was the most important recommendations is the 

importance of providing adequate support by the top 

management of commercial banks in Palestine for the application 

of Six Sigma methodology 
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  :ِشىٍخ اٌجحث

ٌمذ أظٙشد اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ، ثؤُٔٙ ٠ذسوْٛ ػشٚسح ٚأ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١بد ٚأدٚاد 

لا ؽذ٠ضخ رؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ُٙ، ُٚ٘ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

وزٌه أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٗ لا رضاي اٌغٙٛد  ،٠طُجمّْٛ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب

فٟ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ ثفٍغط١ٓ ٚاٌزٟ رٙزُ  -ؽغت ػٍُ اٌجبؽش  –اٌجؾض١خ ل١ٍٍخ عذا 

ثّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، فٟ ؽ١ٓ أعُش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ ػٍٝ ٘زٖ إٌّٙغ١خ 

اٌزط٠ٛش ٚرؾم١ك  ٚاٌزٟ رئوذ دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِّب ٠ذػُ ػ١ٍّبد

ٌزا ع١مَٛ اٌجبؽش ثذساعخ  " ِذٜ رؤص١ش  ،فؼب١ٌخ الأداء ٚا١ٌّضّح اٌزٕبفغ١خ  فٟ إٌّظّبد

اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

  3ثفٍغط١ٓ "

 :٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ٌزؾم١ك ِب ٠ٍٟ:أ٘ذاف اٌجؾش 

لاعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد  ١شرؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٕ٘بٌه رؤص 43

  3اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ

اٌزؼشف ػٍٝ ّٔبرط رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌزذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  73

 فٟ اٌجٕٛن3

اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ اداساد اٌجٕٛن ِؾً  63

ساعخ ِٓ أعً الاعزفبدح ِٕٙب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌذ

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ3ّٟ١ 
 

 :فشظُبد اٌجحث

"لا َىخذ رأثُش رو   :٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ،فٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش

دلاٌخ إحصبئُخ لاسزخذاَ سزخ سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ وفمبً ِساء 

 ". اٌزدبسَخ ثفٍسطُٓ اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن 

 ٚلإخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع فمذ رُ رمغ١ّٗ ٌضلاصخ فشٚع فشػ١خ ٟ٘:

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ  -

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ3
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لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  -

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ3

١خ لاعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ -

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ3
 

  :سزخ سُدّبِٕهدُخ  :أولاً 

ؼزجش ششوخ ِٛرٛسٚلا ٟ٘ اٌششوخ الأٌٚٝ فٟ اؽلاق ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، فٟ ر

ششوخ ِٛرٛسٚلا "ثً ع١ّش"، ِٕزظف اٌضّب١ٕٔبد، ٚرٌه ػٍٝ ٠ذ ِٕٙذط اٌغٛدح فٟ 

ؽ١ش رٛطً اٌٝ أْ اٌفؾٛطبد ٚالاخزجبساد اٌزٟ رزُ داخً إٌّظّخ لا رىزشف ع١ّغ 

ػ١ٛة إٌّزظ، ٚأْ اٌؼّلاء ٠ىزشفْٛ رٍه اٌؼ١ٛة، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ فشً إٌّزغبد اٌزٟ 

رمذِٙب إٌّظّخ، ٚؽ١ش أْ ِؼذلاد فشً اٌؼ١ٍّخ وبٔذ أػٍٝ ثىض١ش ِّب رذي ػ١ٍٗ 

ٌّٕزظ إٌٙبئ١خ، لشس ثً ع١ّش أْ أفؼً ؽش٠مخ ٌؾً ِشىٍخ اٌؼ١ٛة ٟ٘ اخزجبساد ا

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً خفغ اؽزّبلاد ٚعٛد ػ١ٛة أٚ اٌزخٍض ِٕٙب فٟ اٌّمبَ 

%، 1131115شجٗ اٌىّبي، ثٕغجخ  –الأٚي، ؽ١ش ٚػغ أعٍٛة عزخ ع١غّب 

لاس ث١ٍْٛ دٚ 737ٚاعزطبػذ إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك أعٍٛة عزخ ع١غّب رٛف١ش ٔؾٛ 

،ٌٍششوخ خلاي أسثغ عٕٛاد
(4)

  

 سزخ سُدّب:  ِذاخً رطجُك

رزىْٛ ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً أٚ اٌخطٛاد اٌزٟ 

رزجؼٙب إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٌزغٕت اٌؼ١ٛة ٚؽً اٌّشبوً اٌّزٛلؼخ لجً ؽذٚصٙب 

ع١غّب ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ الأعً اٌط3ً٠ٛ ٚرخزٍف خطٛاد رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌغزخ 

ثؾغت ِب ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّبد لبئّخ ثبٌفؼً ٌٚىٕٙب لا رشجغ سغجبد اٌؼّلاء أَ أْ 

 اٌؼ١ٍّبد عذ٠ذح ِبصاٌذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ3ُ١ّ

فبرا وبٔذ اٌؼ١ٍّبد لبئّخ ثبٌفؼً ٚرٛعذ ثٙب ِشىٍخ، أٞ لا رشجغ سغجبد 

ٟ٘: اٌؼّلاء ثبٌشىً اٌّلائُ، ٠غت ارجبع خّظ ِشاؽً ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب 

، ٚاٌزؾغ١ٓ Analyze، ٚاٌزؾ١ًٍ Measure، ٚاٌم١بط Defineاٌزؼش٠ف 

Improve ٚاٌشلبثخ ،Control ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب اخزظبساً ِظطٍؼ ،DMAIC3 

أِب ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّبد ِب صاٌذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ )أٞ ػ١ٍّبد عذ٠ذح( ٠زؼ١ٓ ػٍٝ 

، ٚاٌم١بط Defineاٌزؼش٠فإٌّظّخ ارجبع خّظ ِشاؽً رٕبعت اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ٟ٘: 
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Measure ًٚاٌزؾ١ٍ ،Analyze ُٚاٌزظ١ّ ،Design ٚاٌزؾمك ،Verify ٟٚاٌز ،

، ٚفٟ اٌؼبدح رجذأ إٌّظّخ ثزطج١ك خطٛاد ٠DMADVطٍك ػ١ٍٙب اخزظبساً ِظطٍؼ 

ٌّٕٙغ١خ اٌغزخ ع١غّب ػٍٝ ِٕزغبرٙب اٌمبئّخ ثؾ١ش رغزّش إٌّظّخ فٟ  DMAIC اي

ٚاوزغبة ػّلاء عذد ِّب ٠ؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ ثّٕبفغ غ١ش وغت سػب اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ 

ِب١ٌخ ِضً اٌغّؼخ اٌط١جخ، ٠ٚئدٞ رٌه ثبٌّٕظّخ اٌٝ اػبفخ ػ١ٍّبد عذ٠ذح لإػبفخ 

DMADV3ِٕزغبد عذ٠ذح ٌٍغٛق ٚ٘زا ٠غؼٍٙب رزجغ خطٛاد اٌـ
(7)

 
 

 فىائذ رطجُك سزخ سُدّب: -

اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رمَٛ إٌّظّبد ثزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ خٍف١خ 

٠ّىٓ رؾم١مٙب، فٍمذ روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىُزبّة فٛائذ ِزٕٛػخ ِٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ ثغ١ّغ ِغز٠ٛبرٙب )ِغزٜٛ الأفشاد، ِغزٜٛ اٌغّبػبد، ِغزٜٛ 

(7441اٌزٕظ١ُ وىً(، ؽ١ش روش )ػجذ اٌّؾغٓ، 
(6)

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ  

 ثشىً ػبَ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ: إٌّظّخ

 رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ الأػّبي3 -أ 

 ٠غبػذ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ رؾذ٠ذ عٛدح ػ١ٍّبر3ٗ -ة 

 رخف١غ رىٍفخ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ3 -ط 

 اؽذاس رغ١١ش ِغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق3 -د 

 ٚػغ أ٘ذاف الأداء ٌىً فشد3 -ٖ 
 

Antony , 2004()4()(Brue & Howes , 2006(7 )ٚٚفمبً ٌىً ِٓ )

 ٠ؾمك رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ِٕٚٙب:

 رؾغ١ٓ أداء فشق اٌؼ3ًّ -أ 

اٌٝ  (Fire- Fighting)رؾ٠ًٛ إٌّظّبد ِٓ صمبفخ ِىبفؾخ اٌؼمجبد ٚاٌّشبوً  -ة 

 3(Fire- Prevention)صمبفخ ِٕغ ؽذٚس اٌؼمجبد ٚاٌّشبوً 

 3ٓ١ٍاسرفبع اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼبِ -ط 

رخف١غ ػذد اٌخطٛاد ػذ٠ّخ اٌم١ّخ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ٍُ اٌغش٠غ  -د 

 ٌٍخذِخ3
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 ثبُٔبً: اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: 

ِفهىَ وأهُّخ اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ -
(6)

: 

  اْ رط٠ٛش إٌّظّبد ػجبسح ػٓ "ِغٙٛداد شبٍِخ ٌزؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ٌٍزظشف

 لذسرٙب ػٍٝ ؽً ِشىلارٙب"3ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚأ٠ؼب ص٠بدح 

  ّٟاْ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١Organizational Development  ٠غبػذ إٌّظّخ عٛاء

فٟ الأعً اٌمظ١ش أَ اٌط٠ًٛ ػٍٝ فُٙ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ِٚخزٍف اٌؼغٛؽ اٌزٟ 

رزؼشع ٌٙب ِٓ أعً اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ لذساد إٌّظّخ 

، ٌٚزا ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٙذ اٌطش٠ك ٔؾٛ ؽً ِشىلارٙب اٌذاخ١ٍخ

 أِبَ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌّخطؾ3

  ،خلاي اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فبْ أػؼبء إٌّظّخ ٠ؼٍّْٛ ِؼبً ٚثطش٠مخ ٔظب١ِخ ِٓٚ

ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼىظ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ثبٌّٕظّخ، ٌزا فبٔٗ 

 ً اٌزٕظ١ّٟ ارا ٌُ ٠ز٠3ُئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف أٚ اٌفش

  أهذاف اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: 

 -ٌٍزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٘ذفبْ أعبع١بْ ّ٘ب:

، رٕؼىظ ػٍٝ أغبص ٚرؾم١ك Outcome Goalsالأ٘ذاف اٌزٟ رؾمك اٌؼٛائذ  - أ

 اٌّٙب3َ

، ٟٚ٘ اٌزٟ رئصش فٟ اٌطش٠مخ Process Goalsالأ٘ذاف اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّبد  - ة

 اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب الأفشاد ِؼب3ً

اٌٙذف ٌٗ رؤص١ش ألٜٛ ِٓ أٞ ِئصشاد أٚ ػٕبطش أخشٜ فٟ اٌزط٠ٛش ٚ٘زا 

 -اٌزٕظ١ّٟ اٌّخطؾ ٕٚ٘بٌه أ٘ذاف أخشٜ ِٕٙب:

  اْ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٠ؾبٚي أغبص ٚرؾم١ك اٌزط٠ٛش، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغبػذح

الأفشاد أٚ اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ ٠ظجؾْٛ أوضش وفبءح، ٠ٚؼزّذ رار١بً ػٍٝ لذسارُٙ ٔؾٛ 

 فٟ اٌّغزمج3ًاعزّشاس اٌزط٠ٛش 

  ٟ٠ذػُ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، وّب أٔٗ ٠غبُ٘ ف

عؼً اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد أوضش لٛح ٚفبػ١ٍخ، وّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ إٌّظّخ ِٓ خلاي 

، وّب أٔٗ ٠ؾمك Self- Relianceؽش٠خ الاخز١بس، ِشبسوخ اٌمٛح، ٚاٌضمخ اٌزار١خ 

ا ٔؼشف ػٓ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ إٌّظّخ١ِضح أفؼً فٟ ِؼشفخ ِبر
(5)

3 
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  رشوض عٙٛد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغّٛػبد اٌؼًّ، فٟٙ رشىً عّبػبد

 ِشعؼ١خ، ٠غزّذ ِٕٙب أفشاد اٌزٕظ١ُ ل١ُّٙ ِٚؼب١٠ش3ُ٘

 ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ:   -

اٌغبٔت اٌزٕف١زٞ الإعشائٟ فٟ ثشٔبِظ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌىْٛ ٘زٖ  ثٙب٠مظذ ٚ

اٌؼ١ٍّبد رُّضً ا١ٌ٢بد ٚالأعب١ٌت ٚالأدٚاد ٚاٌطشق اٌّجزىشح ٚاٌفبػٍخ ٚالإثذاػ١خ اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ ٔمً الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌّزٛخبح ِٓ اٌجشٔبِظ اٌٝ أسع اٌٛالغ ٚثبٌزبٌٟ 

أٚ الزٕبص اٌفشص اٌزٟ رغؼً إٌّظّخ فٟ ٠زؾمك ؽً اٌّشىلاد أٚ ِؼبٌغخ الأصِبد 

ؽبٌخ رٕبفظ ِمجٛي ٚرؾمك ٔزبئظ أداء ِز١ّضّ، ؽ١ش ٠زُ فٟ اؽبس ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕف١ز٠خ 

رؾذ٠ذ الأدٚاس ِٚزبثؼخ الإٔغبص ِّٚبسعخ الأٔشطخ اٌزفظ١ٍ١خّ اٌزٟ رغُبُ٘ فٟ رشل١خ 

3زط٠ٛشاٌززبثغ اٌضِٕٟ ٚاٌخطٛاد اٌلاصِخ ٚطٛلاً اٌٝ اٌٙذف ِٓ ػ١ٍّخ اٌ
(4)

  

ِذاخً ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: -
(9)

 

رٕظت ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛشاٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٟ٘ الأفشاد ٚاٌغّبػبد 

ْ اٌغّبػبد  ّٛ ٚاٌزٕظ١ُ، ٠ّٚىٓ اػزجبس الأفشاد اٌخ١ٍخ الأعبع١خ لأٞ ِٕظّخ، ٚاٌزٟ رىُ

ْ ثبٌزجؼ١خّ اٌزٕظ١ُ  وىً، ٠ٚغت ػٍٝ أٞ ِٕظّخ أْ رؾذد  ّٛ شاد رط٠ٛشٖ ٚاٌزٟ رىُ ُّ اٌ

ٚرٌه ؽزٝ لا ٠ٕؾشف ِغٙٛد٘ب اٌٝ شٟء لا رٛد رط٠ٛشٖ، ٚثبٌزبٌٟ ػ١ٍٙب أْ رؾذد 

 أ٠ٌٛٚبد اٌزط٠ٛش ً٘ الأفشاد أَ اٌغّبػبد أَ اٌزٕظ3ُ١
 

  *ِذخً الأفشاد:

ارا وبْ ٚالغ الأِٛس ٠ش١ش اٌٝ رٛافك الأفشاد ِغ ٚظبئفُٙ فبْ الأِش لا ٠ؾزبط 

اٌٛالغ ِش٠ؼ ٠ٚش١ش اٌٝ أْ اٌطشف١ٓ فٟ ؽبٌخ ع١ذح اٌٝ أٞ رذخً ٚرط٠ٛش، رٌه لأْ 

ِٚشػ١خ ٚأْ أداء اٌطشف١ٓ ػبيٍ، ٠ٚش١ش اٌزٛافك اٌٝ ٚعٛد رشبثٗ ث١ٓ اٌؼٕظش٠ٓ 

 اٌزب١١ٌٓ:

  ،ُٙالأفشاد: ِٓ ؽ١ش رؼ١ٍُّٙ، ٚخجشارُٙ، ٚلذسارُٙ، ِٚٙبسارُٙ، ٚشخظ١بر

 ٚأ٘ذافُٙ، ٚدٚافؼُٙ، ٚخٍف١برُٙ الاعزّبػ١خ3

  اٌّٙبَ، ٚاٌٛاعجبد، ٚعٍطبد اٌؼًّ، ٚالارظبلاد اٌّطٍٛثخ، اٌٛظبئف: ِٓ ؽ١ش

ٚاعشاءاد اٌؼًّ، ٚاٌؼلالبد ِغ وبفخ الأؽشاف اٌّشرجطخ ثبٌٛظ١فخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 ِٚٛاطفبد شبغً اٌٛظ١فخ3
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 *ِذخً اٌدّبػبد:

رؤخز اٌغّبػبد داخً أٞ ِٕظّخ طٛساً ػذ٠ذحً أّ٘ٙب: الإداساد، ٚالألغبَ، 

ٚاٌّشاوض، ٚاٌٍغبْ، ٚاٌّغبٌظ، ٚشىً الأطذلبء، ٚطٕبد٠ك ٚاٌؼٕبثش، ٚاٌّظبٔغ، 

اٌضِبٌخ، ٚإٌمبثخ، ٚٔبدٞ اٌششوخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌظٛس3 ٚرٍؼت عّبػبد اٌؼًّ ٚظ١فخ 

أعبع١خ فٟٙ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ الأفشاد )اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ عّبػبد( ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ 

 زٕظ١ّٟ(3 ٔبؽ١خ أخشٜ إٌّظّخ )ٚاٌزٟ رّضً عّبػبد فٟ أػٍٝ ا١ٌٙىً اٌ

 *ِذخً اٌزٕظُُ:

٠ؼزجش اٌزٕظ١ُ ثّضبثخ و١بْ ٠ّضً أؽشاف إٌّظّخ ثغشع رؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح، 

٠ٚزىْٛ ٘زا اٌى١بْ ِٓ ١٘بوً اٌزٕظ١ُ، ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ، ١٘ٚبوً اٌٛظبئف، 

ٚالأػّبي، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚالأعٛاق، ٚأعب١ٌت ٚاعشاءاد 

 الأش١بء3  اٌؼًّ، ٚغ١ش٘ب ِٓ
 

 ِشاحً ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: -

اْ الإعبثخ ػٓ عئاي و١ف١خ ادخبي اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ١ٌغذ ثبٌجغبؽخ 

أٚ اٌغٌٙٛخ اٌزٟ لذ رزجبدس اٌٝ ر٘ٓ غ١ش اٌّزخظض ٚرٌه ٌظؼٛثخ ادخبي اٌزط٠ٛش 

شلذ ٌٍّٕظّخ ٚػّبْ ٔغبؽٗ ثبعزّشاس ِٓ عٙخ، ٌٚىضشح الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رط

 ٌٙزا اٌّٛػٛع ٚاٌزٟ ٔزظ ػٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط لإدخبي اٌزط٠ٛش ِٓ عٙخ أخش3ٜ

( أسثغ ِشاؽً ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛش Lawrence & Lorsehفؼٍٝ عج١ً اٌّضبي روش )

اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘:
(44)

 

ِشؽٍخ اٌزشخ١ض: ٠ٚزُ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلافبد ث١ٓ إٌزبئظ  -

 اٌّشغٛثخ3اٌفؼ١ٍخ ٚإٌزبئظ 

ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ: ٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ سعُ خطؾ اٌزط٠ٛش اٌّؤِٛي رؾم١مٙب،  -

 ٚرؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت ٚالاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ ٌزؾم١ك اٌٙذف3

ِشؽٍخ اٌزٕف١ز: ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رشعّخ ٚرؾ٠ًٛ اٌخطخ اٌٝ عٍٛن فؼٍٟ فٟ  -

 ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ3

ثٙزٖ اٌّشؽٍخ ِمبسٔخ الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ثبٌٕزبئظ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ  ِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ: ٠ٚزُ -

 رُ رؾم١مٙب ٚرشخ١ض أعجبة ِٚظبدس الاغزشاة3

 



 تأثير إستخدام منهجية سته سيجما في تدعيم عمليات التطوير التنظيمي بالبنوك التجارية  .......
  ~محمد إبراهيم كامل صويص~ 

 441 5102العدد الثالث       المجلد السادس                                                                             

د رمُُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُِّؤششا
(11)

 : 

رزٛلف ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأدٚاد اٌّلائّخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

إٌّبعجخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚرجٕٟ أداح اٌزم٠ُٛ 

:ٟ٘ٚ 

 ً٘ ِطٍٛة ث١بٔبد أو١ذح أَ رمش٠ج١خ؟3 -أ 

 ً٘ اٌّطٍٛة اٌم١بط ٌّشح ٚاؽذح أَ ٌّشاد ؽ٠ٍٛخ ٚػذ٠ذح؟3 -ة 

 ً٘ رغزط١غ إٌّظّخ رؾًّ رىٍفخ اٌم١بط؟3 -ط 

طذق اٌّم١بط: رز١ّض ثؼغ اٌّمب١٠ظ أٔٙب طبدلخ )أٞ أٔٙب ِؼجشح ػّب ٘ٛ ِطٍٛة  -د 

زبع١خ، ث١ّٕب ٕ٘بن ِمب١٠ظ ألً طذلبً ٌٚىٕٙب ٘بِخ ِضً ل١بعٗ( ِضً ِمب١٠ظ الإٔ

 ِمب١٠ظ سػب اٌؼب3ٓ١ٍِ

صجبد اٌّم١بط: ٠ٚؼٕٟ أٔٗ ٠غت اٌزؤوذ ِٓ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ اػطبء ٔفظ دسعخ  -ٖ 

اٌم١بط )ثؼذ فزشح لظ١شح ِٓ اٌضِٓ( ثٛاعطخ ٔفظ الأفشاد، ٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ 

 ١بط3ػشٚسح ٚػٛػ اٌظ١بغبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاداسح ػ١ٍّخ اٌم

 ِب ٘ٛ رؤص١ش اٌّم١بط ٔفغٗ ػٍٝ ِب ٠زُ ل١بعٗ؟3 -ٚ 

رؾ١ض اٌّغزغ١ج١ٓ: ارا وبْ اٌّغزغ١جْٛ ٠مبِْٚٛ ثشاِظ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ لأُٔٙ  -ص 

غ١ش ِغزف١ذ٠ٓ فغبٌجبً ع١زؾ١ضْٚ ثشىً عٍجٟ ٚػذ اٌجشٔبِظ، ِّب لذ ٠ؼطٟ ٔزبئظ 

 غ١ش ع١ٍّخ3

فٟ إٌّظّخ وىً، أَ ِب اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ؟ ٕ٘ب رضبس لؼ١خ ً٘ ٠زُ ل١بط ػٕبطش  -ػ 

اٌغّبػبد، أَ الأفشاد؟ ًٚ٘ ٠زُ ل١بط اٌّذخلاد، أَ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ 

 اٌزط٠ٛش٠خ، أَ اٌّخشعبد ٚإٌزبئظ إٌٙبئ١خ؟ 
 

أدواد رمُُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ
(12)

 : 

 رزٍخض أدٚاد رم١١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ٍٟ:

 الاعزجبٔبد3 -أ 

 اٌّمبثلاد3 -ة 

 اٌّلاؽظبد3 -ط 

 اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك3 -د 

 ؽغبثبد اٌىٍفخ ٚاٌؼبئذ3 -ٖ 

 ٔمطخ اٌزؼبدي3 -ٚ 

 اٌىشٛفبد اٌّب١ٌخ3 -ص 

 3(C.V)اٌزار١خ  رؾ١ًٍ اٌغ١ش -ػ 

 Six Sigma3عزخ ع١غّب  -ؽ 
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 ثبٌثبً: دوس ِٕهدُخ سزخ سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: 

٠ّىٓ ث١بْ دٚس ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي 

 ا٢رٟ:  

 رطجُك ِٕهدُخ سزخ سُدّب ٌزحمُك أهذاف ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ:  -1

رغبُ٘ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

ػٍٝ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ إٌّظّبد ِٓ خلاي ػذح أثؼبد، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزشو١ض 

ٟ٘ٚ
(46)

: 

رغؼٝ عزخ ع١غّب ٌزؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ )أفشاد، عّبػبد( داخً إٌّظّخ لإعزخذاَ  - أ

أدٚارٙب ّٚٔبرعٙب ثّٙبسح ػب١ٌخ، ٚ٘زا اٌٙذف أ٠ؼبً ِٓ اٌّشرىضاد ٚالأ٘ذاف 

اٌزٞ رغؼٝ ا١ٌٗ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد، ٌىْٛ اٌّٛاسد 

ن اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ  ُّؾشِّ ٚاٌىفئح ٚراد اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ، ٟ٘ الأعبط اٌ

ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك سػبء اٌؼّلاء، ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ 

 إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب إٌٙبئ١خ فٟ رؾم١ك ألظٝ أسثبػ ِّىٕخ فٟ إٌّظّخ3

 ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب رٙذف اٌٝ رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ

ٌض٠بدح أزبع١زُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚ٘ٛ ِب رٙذف ا١ٌٗ 

 ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد3

رٙذف عزخ ع١غّب اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد فٟ إٌّظّبد )عٍغ أٚ خذِبد(  - ة

ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِز١ّضح ٚراد ِٛاطفبد ػب١ٌخ لبدسح ػٍٝ اشجبع ؽبعبد 

خ١١ٍٓ أٚ خبسع١١ٓ( ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رغبٖ ٚسغجبد اٌؼّلاء )دا

إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ، ٚ٘زا الأِش أ٠ؼبً ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب ػ١ٍّبد 

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد3

اْ عزخ ع١غّب رٙذف اٌٝ رم١ًٍ الأخطبء فٟ أداء اٌؼ١ٍّبد، ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ  - د

ّٕظّبد، ٚوزٌه فبْ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ فٟ اٌ

اٌزٕظ١ّٟ رٙذف اٌٝ رشش١ذ الأفبق ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚؽً اٌّشىلاد ٚادخبي 

 أ٠خ رؾغ١ٕبد عذ٠ذح3

اْ عزخ ع١غّب رشوض ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب ٌٍؼّلاء ثبشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ،  - س

ثً رمذ٠ُ ِٕزغبد )عٍغ أٚ خذِبد( رفٛق رٛلؼبرُٙ ثٙذف اعؼبدُ٘ ٚعؼٍُٙ 
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ِغشٚس٠ٓ دائّبً، ٚوً ٘زا ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ وىً، ٚ٘زا ِب 

 رغؼٝ ا١ٌٗ أ٠ؼبً ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد3

 رطجُك ِٕهدُخ سزخ سُدّب ٌزحسُٓ خىدح أداء ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ: -2

اْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب وؤؽذ الأدٚاد الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ 

ٌغٍغٍخ أداء اٌؼ١ٍّبد ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد ٌم١بط الأداء اٌفؼٍٟ اٌّغزّش 

ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رؤخز فٟ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٌض٠بدح صمخ اٌؼ١ًّ 

ثبٌّٕظّخ، ؽ١ش رفزشع عزخ ع١غّب أْ إٌظبَ اٌمبئُ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ع١ٍُ، ٌٚىٕٗ ٠ؾزبط 

اؽً رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌٝ ادخبي ثؼغ اٌزؾغ١ٕبد ػ١ٍٗ، فّش

ٌٍؼ١ٍّبد اٌّطٍٛة رط٠ٛش٘ب، ِٚٓ صُ ل١بط الأٔظّخ اٌؾب١ٌخ ٚٚػغ ِمب١٠ظ رغبػذ 

ػٍٝ رؼ١١ك اٌفغٛح ث١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚالأ٘ذاف اٌّشعٛح، صُ رؾ١ًٍ الأعجبة اٌشئ١غ١خ 

بد اٌزشغ١ً ٌؾذٚس اٌؼ١ٛة، صُ الأزمبي اٌٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌزؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّ

ؽغت سغجبد اٌؼ١ًّ، صُ اٌم١بَ ثّشالجخ أداء اٌؼ١ٍّبد ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ِغزّشح ٌّٕغ 

رىشاس ؽذٚس اٌّشبوً ٚرغغ١ً ع١ّغ خطٛاد ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ثؾ١ش لا رظً 

فٟ  634اٌؼ١ٛة )ػذَ ِلائّزٙب ٌٍّٛاطفبد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌؼ١ًّ( اٌٝ أوضش ِٓ 

 ّْ عزخ ع١غّب ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ ٠زُ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ  ا١ٌٍّْٛ، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زؼؼ ٌٕب أ

ٕظّخ ُِ أداء اٌؼ١ٍّبد ثطش٠مخ 
(44)

 3 
 

وزٌه إٌّظّبد اٌزٟ رجؾش ػٓ اٌىّبي ٚرؾبٚي رغٕت الأخطبء فٟ أداء 

اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼًّ ػٍٝ اطلاػ اٌؼ١ٛة اٌزٟ رظٙش فٟ ِخزٍف ػ١ٍّبرٙب، ٠ّىٕٙب 

ٌزؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزٟ رؼًّ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب وّجبدسح ل١ّّخ 

ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ أػٍٝ عٛدح ٚألً رىٍفخ ثبػزجبس٘ب أداح ػ١ٍّخّ ٚاؽظبئ١خ ٌٍىشف ػٓ 

اٌّشىلاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اصاٌزٙب ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك دسعخ اٌز١ّضّ
(473)

 
 

ؽ١ش رشًّ ِٕٙغ١خ  عزخ ع١غّب اٌمذسح ػٍٝ سإ٠خ اٌظٛسح اٌىبٍِخ ٌٍّٕظّخ، 

ي فُٙ وً رفبط١ً اٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛة رؾغ١ٕٙب أٚ رط٠ٛش٘ب،  ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٓ خلا

عّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌفظً ث١ٓ اٌّلاؽظبد اٌزٟ رّضً ؽمبئك ٚاٌزخ١ّٓ اٌّجٕٟ ػٍٝ ا٢ساء 

اٌشخظ١خ، ثؾ١ش ٠زُ رفغ١ش اٌؾمبئك ثذلخ، ٌٕجز اٌّؼزمذاد ٚاٌشؼبساد اٌزٟ لا رؼ١ف 

الأفؼً، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ الاصد٘بس أصٕبء ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد ثً رؼ١ُك اٌزط٠ٛش ٔؾٛ 

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش )اٌزغ١١ش اٌّخطؾ( أٞ ٠غؼً ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش رؼًّ ٌظبٌؼ إٌّظّخ 
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ٚػّلاإ٘ب، ثّب ٠غؼً الأفشاد ٚاٌغّبػبد داخً إٌّظّخ  لبدس٠ٓ ػٍٝ أداء الأِٛس 

اٌظؾ١ؾخ
(43)

 3 

ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أداء  ٚ٘ىزا ٔغزط١غ اٌمٛي أْ اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ ٌزؾم١ك اٌىفبءح

اٌؼ١ٍّبد لاثذ ٌُٙ ِٓ ِؼبٌغخ اٌّشبوً ِٓ خلاي اٌّّبسع١ٓ ٌغزخ ع١غّب، ؽ١ش أْ عزخ 

( فٟٙ ِٕٙغ١خ Quality Professionalsع١غّب ٟ٘ ِغزمجً اؽزشاف اٌغٛدح )

ِزخظظخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌؼ١ٍّبد، ثؾ١ش ٠غت ػٍٝ ِذساء ِٕٚٙذعٟ اٌغٛدح فٟ 

سا٠خ ثؤدٚاد ّٚٔبرط رطج١ك عزخ ع١غّب ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش إٌّظّبد أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ د

CPD (Continuing Professional Development)إٌّٟٙ اٌّغزّش 
(45)

 3 
 

اٌزىخهبد الاسزشارُدُخ ٌزطجُك ِٕهدُخ سزخ سُدّب فٍ ػٍُّبد اٌزطىَش  -3

 اٌزٕظٍُّ: 

ِٕٙغ١خ عزخ ػٕذِب رمشس إٌّظّبد اٌؼًّ ثبلإعزشار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ الأعً، فبْ رطج١ك 

ع١غّب رغبػذ٘ب ػٍٝ:
(44)

 

ؽ١ش أْ إٌّظّبد رؼٍّذ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد  اٌزىخه ٔحى رطىَش ػٍُّبد لىَخ: -أ

الأعبع١خ اٌؾشعخ ٚاٌزٟ رؾمك سػب اٌؼّلاء، ثؾ١ش ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدرٙب 

 ٚدسعخ اٌّٛصٛل١خ ثٙب، ػٍٝ أعبط ٚاػؼ ٚفُٙ شبًِ ٌّزطٍجبد ػّلائٙب3

د ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب إٌّظّبد  ٌدىدح ِغ رخفُط اٌزىبٌُف:رحسُٓ ا -ة ّٚ ؽ١ش رضُ

ثٗ( ٌّٕغ الأخطبء، ٚاٌّغبػذح فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف3 ُِغشَّ  اٌخذ١ِخ ثؤدٚاد ِٕؼجطخ )

ؽ١ش رؼ١ُف الأدٚاد الإؽظبئ١خ  الاػزّبد ػًٍ اٌحمبئك فٍ ارخبر اٌمشاساد: -ج

٘زا ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ارخبر اٌّغزخذِخ فٟ عزخ ع١غّب اٌذلخ ٌّشبس٠غ اٌزؾغ١ٓ، ٚ

اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌّضجزخ، ١ٌٚظ ػٍٝ اٌزظٛساد أٚ اٌؾذط 

 اٌشخظ3ٟ

ؽ١ش أْ رشو١ض  اوزسبة ولاء اٌؼّلاء، وصَبدح اٌحصخ اٌسىلُخ ٌّحفظخ اٌؼّلاء: -د

عزخ ع١غّب ػٍٝ طٛد اٌؼ١ًّ ٌّؼشفخ ِزطٍجبرٗ، ٠ؼضص ٚلاء اٌؼّلاء ٠ٚجٕٟ ِؼُٙ 

 لالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً أوضش سثؾ١خ3ػ

اْ اٌٛفٛساد اٌزٟ رؾُممٙب  ردٕت اسزخذاَ الأسبٌُت اٌلاصِخ ٌزخفُط اٌزىبٌُف: -ه

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌز٠ًّٛ اٌزارٟ )سأط اٌّبي اٌجششٞ(، 
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٠غؼٍٙب رزغٕت الارغبٖ ٔؾٛ رخف١غ اٌؼّبٌخ، ٌّب ٌٗ ِٓ ػشس وج١ش ػٍٝ اٌشٚػ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ3اٌّؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش رٛفش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِئششاد ل٠ٛخ ٌم١بط  رشخّخ الاسزشارُدُخ ػٍََُّّبً: -و

أداء اٌؼ١ٍّبد ثؾ١ش ٠زُ سثطٙب ِغ الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٟ رؼًّ 

 عزخ ع١غّب ػٍٝ عغش اٌفغٛح ث١ٓ الاعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد3

 

ّٔبرج رطجُمُخ ٌّٕهدُخ سزخ سُدّب فٍ اٌجُئخ اٌّصشفُخ ٌزذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش  -4

 اٌزٕظٍُّ:  

ِصشف ج: –ّٔىرج رطجُك سزخ سُدّب فٍ اٌدهبص اٌّصشفٍ اٌصٍُٕ  -أ
(19)

 

رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌخذِخ ٚص٠بدح ػذد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زُ خذِزُٙ اٌٝ  هذف اٌّششوع: -

خ عزخ ع١غّب، ِٓ خلاي رم١ًٍ الإصدؽبَ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١ ( ػ١ًّ فٟ اٌغبػخ،34)

ػٍٝ إٌٛافز )اٌزٍش( فٟ ٚلذ اٌزسٚح، ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 سػب3ُ٘

٠ٛعذ عجؼخ ٔٛافز ٌخذِخ اٌضثبئٓ فٟ اٌّظشف ط، ٠ٚؼًّ ِٕٙب  اٌىظغ اٌحبٌٍ: -

عٙضح ػبدحً فمؾ صلاصخ اٌٝ خّغخ ٔٛافز، وّب أْ اٌضثبئٓ ٔبدساً ِب ٠مِْٛٛ ثبعزخذاَ أ

اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌزٟ ٠فٛق ػذد٘ب اٌؼششح أعٙضح، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ؽذٚس 

 اصدؽبَ شذ٠ذ ػٍٝ ٔٛافز اٌخذِخ3 

 ( ػ١ّلاً فٟ ٠َٛ ِب، رج١ّٓ أْ: 75ِٓ خلاي ِشالجخ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ خذِخ )

3 444اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ ػ١ٍّخ خذِخ ػ١ًّ ٚاؽذ ثٍغذ ) -4 ٍْ  ( صٛا

 ( صثْٛ فٟ اٌغبػخ،  ثزٛص٠غ ثٛاع4673ْٛ)٠ظً اٌؼّلاء ثّؼذي  -7

 ( ػ١ًّ وً عبػخ،  ثزٛص٠غ أع3ُٟ 67ِزٛعؾ ِؼذي خذِخ وً ٔبفزح  ؽٛاٌٟ ) -6
 

عذ ثؤْ صلاصخ ٔٛافز رؼًّ ٚػذد اٌؼّلاء ِٕخفغ طجبؽبً، ٚػٕذ اٌغبػخ  ُٚ وزٌه 

اٌٛاؽذح ٚإٌظف غبٌجبً ِب ٠ضداد ػذد اٌؼّلاء ثشىً ٚاػؼ، ٚرمش٠جبً ػٕذ اٌغبػخ 

ؽ١ش ٠ظجؼ اٌؼذد أسثؼخ ٔٛافز، ٚػٕذ اٌغبػخ  ٠زُ فزؼ ٔبفزح خذِخ اػبف١خ (13:50)

 ٠زُ اػبفخ ٔبفزح أخش3ٜ 14:10))

ؽ١ش ع١زُ ػشع ِب رُ ػٍّٗ ِٚب رُ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثبعزخذاَ ّٔىرج اٌزطجُك:  -

اٌخبطخ ثغزخ ع١غّب ِٓ أعً رم١ًٍ ٚلذ الإصدؽبَ ػٍٝ إٌٛافز  DMAICّٔٛرط 

 فٟ ِظشف ط3
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ٌمذ رُ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌخذِخ، وّب أْ لذسح اٌّظشف ػٍٝ إٌّبفغخ : ٔزبئح اٌزطجُك -

لذ رُ رم٠ٛزٙب، ٚثٕبءاً ػٍٝ رٌه ٠زُ اٌزطٍغّ ثشىً ِغزّش اٌٝ ِشبس٠غ عذ٠ذح،  ثؾ١ش 

٠زُ اٌم١بَ ثزؾذ٠ذ ِئششاد ل١بط الأداء اٌشئ١غ١خ، لارخبر٘ب وٕمبؽ رؾىُ ِٚمبسٔخ 

 ثؾغت اؽز١بعبد اٌّظشف3

 ث:صذق وثجبد أداح اٌجح

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ الإعزجبٔخ وؤداح ٌٍجؾش ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ " رؤص١ش 

اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزٗ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 ثفٍغط١ٓ "، ٌٚمذ لبَ اٌجبؽش ثفؾض طذق ثٕبء أداح اٌجؾش ِٓ خلاي ػشػٙب

ُّؾى١ّٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الأ١ٌٚخ ثظٛسرٙب  ؽ١ش ِٓ الإعزجبٔخ طذق ِذٜ ٌّؼشفخ ِٓ اٌ

ػٍٝ سأ٠ُٙ  اٌزؼشّف ثٙذف ِلائّزٙب، الأعئٍخ، ِٚذٜ ط١بغخ علاِخ ِٚذٜ اٌّؾزٜٛ،

 الأعئٍخ ٚط١بغخ الأعبع١خ ٌٍذساعخ، الأ٘ذاف ػٓ رؼج١ش٘ب ِٓ ٌٍزؤوذ الإعزجبٔخ فٟ

 اٌّؾى١ّٓ، ِٓ اٌغبدح رفظ١ٍ١خ دساعخ ٚثؼذ ِؼٕٝ، ِٓ أوضش ٠ؾزًّ لا ِفَٙٛ ثؤعٍٛة

 صُ اٌم١ّّخ، ِٚٓ اٌّلاؽظبد ِٓ ثّغّٛػخ ثؼؼُٙ، أشبسٚا ِغ ِزؼّمخ بثلادِم ٚثؼذ

رؼذ٠ً  أٚ اػبفخ أٚ ثؾزف اٌّؾى١ّٓ اٌغبدح ِٓ اٌٛاسدح ٚا٢ساء الارغب٘بد ث١ٓ اٌزٛف١ك

 فٟ ِزخظظ١ٓ ُِؾى١ّٓ (44ِٓ ) اٌزؾى١ُ ٌغٕخ ٚرؤٌفذ الاعزجبٔخ، ِؾزٜٛ فٟ

 ٢ساء اٌجبؽش اعزغبة ٚلذ اٌّخزٍفخ، اٌغبِؼبد ِٓ الإداسح  ٚالإؽظبء ِغبلاد

ُّؾى١ّٓ، مذِخ3 ٚلبَ اٌّمزشؽبد ػٛء فٟ ؽزف ٚرؼذ٠ً ِٓ ٠ٍضَ ِب ثبعشاء ٚلبَ اٌ ُّ  اٌ

 فمشاد الاعزجبٔخ، اسرجبؽ ِٓ ِذٜ ٌٍزؤوذ ٌلاعزجبٔخ اٌّؾزٜٛ طذق ثفؾض اٌجبؽش

 اٌغذٚي اٌزب3ٌٟ فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ ٚرٌه ثبعزخذاَ

 (1)خذوي سلُ 

 اٌّزغُشاد اٌزبثؼخ اٌّزغُش اٌّسزمً
ِؼبًِ الاسرجبط 

 ثُشسىْ
 ِسزىي اٌذلاٌخ

سزخ سُدّب )اٌّزغُش 

 اٌّسزمً اٌشئُس(

 0.000 **769. ِسزىي الافشاد

 0.000 **785. ِسزىي اٌدّبػبد

 0.000 **868. ِسزىي اٌزٕظُُ

 ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ

 )اٌّزغُش اٌزبثغ اٌشئُس(
.877** 0.000 
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 رٛص٠ؼٙب اػبدح رُ ٌٛ إٌز١غخ ٔفظ رؼطٟ ثؾ١ش الاعزجبٔخ ٌٚمذ رُ فؾض صجبد

 ٠ؼٕٟ الاعزجبٔخ صجبد أْ أخشٜ ثؼجبسح أٚ ٚاٌششٚؽ، اٌظشٚف رؾذ ٔفظ ِشح ِٓ أوضش

 ػٍٝ رٛص٠ؼٙب اػبدح رُ ٌٛ ف١ّب وج١ش ثشىً رغ١ش٘ب الاعزجبٔخ ٚػذَ ٔزبئظ فٟ الاعزمشاس

 اٌجؾش أداح ثزٛص٠غ اٌجبؽش ٚلبَ ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، فزشاد خلاي ِشاد ػذح اٌؼ١ٕخ أفشاد

 ادخبٌٙب ٚرُ اٌجٕه، ٚظبئف ٠ؼٍّْٛ فٟ ِجؾٛصب (76) ِٓ رىٛٔذ اعزطلاػ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ

 وشٚٔجبؿ  أٌفب ِؼبًِ ٚثبعزخذاَ ،(SPSS) فٟ ثشٔبِظ ا٢ٌٟ اٌؾبعت اٌٝ

(Cronbach,s Alpha):ٌٟٚظٙشد إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزب 

 (2خذوي سلُ )

 وشؤجبخ واٌصذق اٌزارٍ أٌفب ِؼبًِ

 اٌّدبي
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌصذق اٌزارٍ* ِؼبًِ وشؤجبخ اٌفب

 1.9.1 1.961 35 ِدبي ِٕهدُخ سزخ سُدّب

 1.955 1.911 6 ِدبي ِسزىي الافشاد

 1.951 1.912 6 ِدبي ِسزىي اٌدّبػبد

 1.951 1.915 9 ِدبي ِسزىي اٌزٕظُُ

 1.9.9 .1.95 21 اٌزطىَش اٌزٕظٍُِّدبي ػٍُّبد 

 ..1.9 ..1.9 56 خُّغ ِدبلاد اٌذساسخ

 *اٌظذق اٌزارٟ = اٌغزس اٌزشث١ؼٟ اٌّٛعت ٌّؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب3 

( 43155صجبد اٌّم١بط )ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب( = ) أْ ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاح

 وٍّب فبٔٗ (74)(Sekaran,2003)ٚثؾغت سأٞ  اٌّٛصٛل١خ، ِٓ ػب١ٌخ دسعخ ٟٚ٘

ٚاٌزؾمك  اخزجبسٖ رُ لذ إٌّٛرط ٠ىْٛ ٚثزٌه أفؼً، اٌم١بط أداح فبْ أػٍٝ اٌّؼبًِ وبْ

 اٌؼٍّٟ اٌزطج١ك ٚ٘ٝ اٌزب١ٌخ، اٌخطٛح ٔؾٛ اٌجبؽش دفغ ِب ٚ٘ٛ ثٗ، اٌّٛصٛل١خ ِذٜ ِٓ

 3ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ

  :اٌجحث فشظُبد ٔزبئح اخزجبس -

"لا َىخذ رأثُش رو دلاٌخ إحصبئُخ لاسزخذاَ سزخ رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ أٔٗ 

سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً 

 اٌذساسخ".
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 ،ٚلإخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع فمذ رُ رمغ١ُ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌٝ صلاصخ فشٚع فشػ١خ

  :اٌفشٚع اٌفشػ١خٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اخزجبساد 

 

 :ٔزبئح إخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ الأوي -أ

"لا َىخذ رأثُش رو دلاٌخ إحصبئُخ ٠ٕض اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ػٍٝ أٔٗ 

لاسزخذاَ سزخ سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ ػًٍ ِسزىي الافشاد وفمبً 

 ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخ". 

ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )ثبعزخذاَ اخزجبس 

StepWise ٌّٟجؾش رؤص١ش اعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ )

ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ج١ُّٓ اٌغذٚي سلُ 

 ٔزبئظ اٌزؾ3ً١ٍ (6)

 (3خذوي سلُ )

اٌّزؼذد ٌجحث رأثُش اسزخذاَ سزخ سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد  الأحذاس رحًٍُ ٔزبئح

 ػًٍ ِسزىي الافشاد وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخ اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ

 اٌّزغُشاد اٌّسزمٍخ
ِؼبِلاد 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 اخزجبس د

ِسزىي 

 sigاٌذلاٌخ 
 اٌذلاٌخ

 - 4356 4364 43443 43434 اٌّمذاس اٌثبثذ

 عٛ٘ش٠خ *43444 3377 43471 43654 ِدبي اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ

 عٛ٘ش٠خ *43444 4374 43434 43731 ِدبي فشق اٌؼًّ

 عٛ٘ش٠خ *43444 6347 43476 43746 ِدبي اٌزذسَت اٌّسزّش

 عٛ٘ش٠خ *43445 7344 43431 43465 ِدبي ٔظُ اٌّؼٍىِبد

 اخزجبساد إٌّىرج

الأحذاس اٌّزؼذد= ِؼبًِ 

1.... 

 .S.Eاٌخطأ اٌّؼُبسٌ ٌٍّٕىرج 

=1.414 

F = 1.111ِسزىي اٌّؼٕىَخ = ....119اٌّحسىثخ 

  R2ِؼبًِ اٌزحذَذ 

=1.622 
ؼذّي = ُّ  1.616ِؼبًِ اٌزحذَذ اٌ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ3ٟ اٌّصذس:

 :ٍٍَ ِب اسزٕزبج َّىٓ Stepwise طشَمخ ثبسزخذاَ اٌّزؼذد الأحذاس ٔزبئح ِٓ
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اٌزبثغ "ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّئصشح أْ أثؼبد عزخ ع١غّب رج١ّٓ - 

ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد" ٟ٘: ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِغبي فشق اٌؼًّ، ِغبي اٌزذس٠ت 

 ػؼ١ف3 رؤص١شٖ اٌّغزّش، ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚأْ ِغبي دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب وبْ
 

خط الأحذاس اٌّزؼذد ٌؼٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ ػًٍ ِسزىي وثزٌه فبْ ِؼبدٌخ  

فشق اٌؼًّ +  x 1.269اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ+ x 1.3.1+1.164=  الافشاد هٍ:

1.213 x  +1.13اٌزذسَت اٌّسزّش. x  ٔظُ اٌّؼٍىِبد 

 فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌزغ١شّ ٠فُغش الأثؼبد ٘زٖ ِٓ ثؼُذ وً أْ اٌّؼبدٌخ ٘زٖ ٚرؼٕٟ

 ِٓ) %٠6534فُغش ) أْ ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٞ اٌّمبثٍخ ٌٗ، ثبٌٕغجخ اٌزبثغ اٌّزغ١ش

ِغبي فشق اٌؼًّ  فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد(، ث١ّٕب اٌزغ١شّ

، )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد(فٟ  اٌزغ١شّ ِٓ %(7331(٠فُغش 

فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  ِٓ اٌزغ١شّ  %(7436ٚأْ ِغبي اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٠فُغش )

%( ِٓ 4635اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد(، ٚأخ١شاً ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠فُغش )

 3 )اٌزغ١شّ فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد
 

٠ٛعذ رؤص١ش  أٔٗ أٞ اٌجذ٠ً اٌفشع ٚلجٛي اٌظفشٞ اٌفشع لجٛي ػذَ اٌجبحث 

عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ 

 ِغزٜٛ الافشاد ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ3 

 

 :ٔزبئح إخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٍٔ -ة 

"لا َىخذ رأثُش رو دلاٌخ إحصبئُخ ٠ٕض اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ػٍٝ أٔٗ 

لاسزخذاَ سزخ سُدّب  فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ ػًٍ ِسزىي اٌدّبػبد 

ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾذاس وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخ". 

( ٌجؾش رؤص١ش اعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ StepWiseاٌخطٟ اٌّزؼذد )ثبعزخذاَ اخزجبس 

ػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن رذ

 ( ٔزبئظ اٌزؾ43ً١ٍِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ج١ُّٓ اٌغذٚي سلُ )
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 (4خذوي سلُ )

فٍ رذػُُ ػٍُّبد  ٌجحث رأثُش اسزخذاَ سزخ سُدّب اٌّزؼذد الأحذاس رحًٍُ ٔزبئح

 وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخاٌزطىَش اٌزٕظٍُّ ػًٍ ِسزىي اٌدّبػبد 

اٌّزغُشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِؼبِلاد 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 اخزجبس د

ِسزىي 

 sigاٌذلاٌخ 
 اٌذلاٌخ

 - 4356 4365 43457 43434 اٌّمذاس اٌضبثذ

ِغبي اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 عٛ٘ش٠خ *43444 44374 43477 43477

 عٛ٘ش٠خ *43444 4347 43473 43771 ِغبي فشق اٌؼًّ

ِغبي اٌزذس٠ت 

 اٌّغزّش
 عٛ٘ش٠خ *43443 7344 43441 43464

ِغبي ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد
 عٛ٘ش٠خ *43444 7371 43434 43437

اخزجبساد 

 إٌّىرج

ِؼبًِ الأحذاس اٌّزؼذد= 

1..12 
 S.E. =1.3.4اٌخطأ اٌّؼُبسٌ ٌٍّٕىرج 

F = 1.111ِسزىي اٌّؼٕىَخ = 141.1.1اٌّحسىثخ 

ؼذّي = R2 =1.659ِؼبًِ اٌزحذَذ  ُّ  1.654ِؼبًِ اٌزحذَذ اٌ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ3ٟاٌّصذس: 

 :ٍٍَ ِب اسزٕزبج َّىٓ Stepwise طشَمخ ثبسزخذاَ اٌّزؼذد الأحذاس ٔزبئح ِٓ

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  اٌزبثغ " ػ١ٍّبد اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّئصشح أْ أثؼبد عزخ ع١غّب رج١ّٓ  -

ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِغبي فشق اٌؼًّ، ِغبي   :ٟ٘  "ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد

 رؤص١شٖ اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٚأْ ِغبي دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب وبْ

 ػؼ١ف3 

اٌزٕظٍُّ ػًٍ ِسزىي  وثزٌه فبْ ِؼبدٌخ خط الأحذاس اٌّزؼذد ٌؼٍُّبد اٌزطىَش

فشق اٌؼًّ+  x 1.229اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ+ x 1.455+ 1.164 اٌدّبػبد هٍ 

1.13. x +1.165اٌزذسَت اٌّسزّش x .ٔظُ اٌّؼٍىِبد 

 فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌزغ١شّ ٠فُغش الأثؼبد ٘زٖ ِٓ ثؼُذ وً أْ اٌّؼبدٌخ ٘زٖ ٚرؼٕٟ

 ِٓ %(٠4737فُغش ) أْ ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٞ اٌّمبثٍخ ٌٗ، ثبٌٕغجخ اٌزبثغ اٌّزغ١ش

ِغبي فشق  رٕف١ز ، ث١ّٕب)فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد زغ١شّاٌ
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فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌزغ١شّ ِٓ (%7731(اٌؼًّ ٠فُغش

فٟ )ػ١ٍّبد  ِٓ اٌزغ١شّ %(٠4634فُغش ) ٚأْ ِغبي اٌزذس٠ت اٌّغزّش اٌغّبػبد(،

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد(، ٚأخ١شاً ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠فُغش 

 %( ِٓ اٌزغ١شّ فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد(3 4337)

 رؤص١ش ٠ٛعذ أٔٗ أٞ اٌجذ٠ً اٌفشع ٚلجٛي اٌظفشٞ اٌفشع لجٛي ػذَ اٌجبحث َسزخٍص

ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ عزخ  دلاٌخ رٚ

 3 ِغزٜٛ اٌغّبػبد  ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ

 :ٔزبئح إخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٌث -ج

أٔه "لا َىخذ رأثُش رو دلاٌخ إحصبئُخ ٠ٕض اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ػٍٝ 

ػًٍ ِسزىي اٌزٕظُُ لاسزخذاَ سزخ سُدّب  فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش اٌزٕظٍُّ 

 وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخ". 

ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )ثبعزخذاَ اخزجبس 

StepWise ٌّٟجؾش رؤص١ش اعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ )

اٌذساعخ، ٠ٚج١ّٓ اٌغذٚي سلُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً 

 ( ٔزبئظ اٌزؾ73ً١ٍ)
 (5خذوي سلُ )

اٌّزؼذد ٌجحث رأثُش اسزخذاَ سزخ سُدّب فٍ رذػُُ ػٍُّبد اٌزطىَش  الأحذاس رحًٍُ ٔزبئح

 ػًٍ ِسزىي اٌزٕظُُ وفمبً ِساء اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن ِحً اٌذساسخ اٌزٕظٍُّ

 اٌّزغُشاد اٌّسزمٍخ
ِؼبِلاد 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 اخزجبس د

ِسزىي 

 sigاٌذلاٌخ 
 اٌذلاٌخ

 - 4374 4373 43474 43431 اٌّمذاس اٌضبثذ

 عٛ٘ش٠خ 43444 5364 43443 43663 ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 عٛ٘ش٠خ 43444 5377 43444 43747 ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 عٛ٘ش٠خ 43444 7345 43444 43743 ِغبي فشق اٌؼًّ

 عٛ٘ش٠خ 43444 4374 43467 43441 اٌّغزّشِغبي اٌزذس٠ت 

 اخزجبساد إٌّىرج
ِؼبًِ الأحذاس اٌّزؼذد= 

1...3 

 .S.Eاٌخطأ اٌّؼُبسٌ ٌٍّٕىرج 

=1.2.6 

 

F = 1.111ِسزىي اٌّؼٕىَخ = 696..25اٌّحسىثخ 

  R2ِؼبًِ اٌزحذَذ 

=1...1 
ؼذّي = ُّ  ....1ِؼبًِ اٌزحذَذ اٌ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ3ٟاٌّصذس: 
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 :ٍٍَ ِب اسزٕزبج َّىٓ Stepwise طشَمخ ثبسزخذاَ اٌّزؼذد الأحذاس ٔزبئح ِٓ

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  "اٌزبثغ اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّئصشح أْ أثؼبد عزخ ع١غّب رج١ّٓ  -

ٟ٘: ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِغبي فشق  "ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ

 ػؼ١ف3 رؤص١شٖ ٚأْ ِغبي دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب وبْاٌؼًّ، ِغبي اٌزذس٠ت اٌّغزّش، 
 

ٚثزٌه فبْ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌثمبفخ  x 1.2.5ٔظُ اٌّؼٍىِبد+ x 1.336+ 1.169 هٍ اٌزٕظ١ُ 

 اٌزذسَت اٌّسزّش  x 1.149فشق اٌؼًّ + x 1.216اٌزٕظُُّخ+

 فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌزغ١شّ ٠فُغش الأثؼبد ٘زٖ ِٓ ثؼُذ وً أْ اٌّؼبدٌخ ٘زٖ ٚرؼٕٟ

 ِٓ %(6633أْ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠فُغش ) أٞ اٌّمبثٍخ ٌٗ، ثبٌٕغجخ اٌزبثغ اٌّزغ١ش

ِغبي اٌضمبفخ  ، ث١ّٕب)فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ اٌزغ١شّ

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  اٌزغ١شّ ِٓ %(7437 (اٌزٕظ١ّ١خ ٠فُغش

فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  ِٓ اٌزغ١شّ  %(7433ٚأْ ِغبي فشق اٌؼًّ ٠فغش ) اٌزٕظ١ُ(،

%( ِٓ 4431اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ(، ٚأخ١شاً ِغبي اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٠فغش )

 اٌزغ١شّ فٟ )ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ(3 
 

 رؤص١ش ٠ٛعذ أٔٗ أٞ اٌجذ٠ً اٌفشع ٚلجٛي فشٞاٌظ اٌفشع لجٛي ػذَ اٌجبحث َسزخٍص

اؽظبئ١خ لاعزخذاَ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  دلاٌخ رٚ

 ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ3
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 :إٌزبئح

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أْ اعزخذاَ عزخ ع١غّب ٠ئصش فٟ رذػ١ُ  -4

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٠ُّىٓ لإعزخذاَ عزخ ع١غّب أْ ٠فُغش  ػ١ٍّبد

 %( ِٓ اٌزغ١شّ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد343343)

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أْ اعزخذاَ عزخ ع١غّب ٠ئصش فٟ رذػ١ُ  -7

 ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٠ُّىٓ لإعزخذاَ عزخ ع١غّب أْ ٠فُغش

 %( ِٓ اٌزغ١شّ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد373443)

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أْ اعزخذاَ عزخ ع١غّب ٠ئصش فٟ رذػ١ُ  -6

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٠ُّىٓ لإعزخذاَ عزخ ع١غّب أْ ٠فُغش 

 ٜ اٌزٕظ3ُ١ %( ِٓ اٌزغ١شّ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغز55354ٛ)

 

  :اٌزىصُبد

رٛف١ش اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ  -4

عزخ ع١غّب، ؽ١ش أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠زطٍت أْ رىْٛ 

ي اٌٝ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌزذػ١ُ ػ١ٍّبد  ّٛ الاداساد اٌؼ١ٍب أوضش لٕبػخ ٌٍزؾ

 ٠ٙب3 اٌزط٠ٛشاٌزٕظ١ّٟ ٌذ

ٚػغ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػّٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ  -7

ثفٍغط١ٓ، ثؾ١ش رىْٛ ِٕٙظ صبثذ فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ٙب، 

 ٠ٚزُ رخظ١ض ِٛاصٔبد ِب١ٌخ ٌزٛف١ش وبفخ اٌّمِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزطج١مٙب3

اػبدح ١٘ىٍخ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٚسثطٗ ثبلإٔغبصاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبٍِْٛ  -6

ِٓ رطج١ك ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٌؾضُٙ ػٍٝ رطج١ك الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ3ُٙ٠ 

ؾغ١ٓ عٛدح رؼض٠ض صمبفخ ِشبسوخ الاداسح اٌؼ١ٍب ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اخز١بس ِشبس٠غ ر -4

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثفٍغط١ٓ، ثؾ١ش ٠ظجؼ الإ٘زّبَ ثبٌغٛدح 

 شؼبساً ؽم١م١بً ٠غؼٝ ا١ٌٗ اٌغ١ّغ3   

رجٕٟ صمبفخ الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌغٙبد الاعزشبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ رطج١ك  -7

  3ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ
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