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أصر انجؼذ انًبنٍ كأحذ أثؼبد اسهىة الأداء انًزىازٌ ػهً انزًُُخ 

 انًسزذايخ

 انجبحش/ يحًذ خهُم ػًر الأخرش

 

 

 انًخهص:

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ أصش اُجؼذ أُب٢ُ ًؤؽذ أثؼبد اعِٞة 

ك٢ )الاهزظبد١، اُج٤ئ٢، الاعزٔبػ٢(   الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

ُٝزُي رْ ط٤بؿخ ثؼغ اُلشػ٤بد ُزؾو٤ن د اُظ٘بػ٤خ ك٢ هطبع ؿضح، اُششًب

أٛذاف اُذساعخ، ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜزا اُـشع، 

ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ثؤٕ ٝاعزخذّ هبئٔخ الاعزوظبء ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

شٌَ ٓغزٔش ا٠ُ اُششًبد رغزخذّ ٗظبّ اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء، ٝسكغ اُزوبس٣ش ث

الإداسح اُؼ٤ِب، ٝرغؼ٠ دٝٓبً ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اداسح اُ٘وذ٣خ ٝسأط أُبٍ 

اُؼبَٓ، ٖٝٓ اْٛ رٞط٤بد اُذساعخ: ػ٠ِ اُششًبد إ رزج٠٘ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ 

 لإػبدح ٝط٤بؿخ الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ اعزخذاّ أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ.
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Abstract:  

The study aimed to identify the impact of the financial 

dimension as one of the balanced scorecard method 

dimensions of sustainable development (economic and 

environmental, and social) in industrial companies in the Gaza 

Strip, and therefore has been formulating some hypotheses to 

achieve the objectives of the study, researcher has used the 

descriptive analytical method for this purpose, The results 

shown that the companies, seeking always to achieve a 

balance between cash management and working capital, and 

the most important recommendation of the study: the need to 

adopt a clear strategy for the re-drafting of the main objectives 

in line with the use of the balanced Scorecard method.  
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 انًمذيخ:

إ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ٝػظش 

ب٢ُٔ، ٝاُزطٞس اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط ٝأُؼِٞٓبد، هذ أصشد الاٗلزبػ اُؼ

ػ٠ِ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ا٤ُٜب أُ٘شآد ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ الاداء 

ُزؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ٝٛزا اُزؾذ١ ٣غؼَ أُئعغبد س٤ٛ٘خ ُؼ٤ِٔخ 

ؼظ٤ْ الأداء خِن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رِي اُؼـٞؽ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ هذسرٜب ػ٠ِ ر

ٝاُشثؾ٤خ اُز١ لا ٣ؤر٢ الا ٖٓ خلاٍ ٝػغ الأدٝاد ٝاُ٘ظْ اٌُل٤ِخ ثزُي. ٝهذ 

أدٟ رُي ا٠ُ اُجؾش ػٖ ٓوب٤٣ظ أداء ٓب٤ُخ رٞاًت رِي اُزـ٤شاد ٖٓ ػٜٔ٘ب 

أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٤ُٞاًت اُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ 

غ الأثؼبد الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُٝذػْ أُ٘شؤح الاهزظبد٣خ ٖٓ ع٤ٔ

ٝٛزا ٓب اطُطِؼ ػ٠ِ رغ٤ٔزٚ ثبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد الأع٤بٍ 

 اُؾب٤ُخ دٕٝ الاػشاس ثٔظِؾخ ٝؽوٞم الأع٤بٍ اُلاؽوخ.

 

 يشكهخ انذراسخ:

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإٍ اُزب٢ُ: ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٞعذ رؤص٤ش ُِجؼذ 

 ؾو٤ن كؼب٤ُخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ؟أُب٢ُ ػ٠ِ ر

 

 أهذاف انذراسخ: 

رؾذ٣ذ أصش اُجؼذ أُب٢ُ ًؤؽذ اثؼبد اعِٞة الأداء  ك٢ ٣زٔضَ ٛذف اُذساعخ

 .أُزٞاصٕ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح

 

  أهًُخ انذراسخ:

ز١ ٣ِؼجٚ أعِٞة اُ رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذٝس الاعزشار٤غ٢

الأداء أُزٞاصٕ، ٝٓذٟ أ٤ٔٛخ اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُز١ رئد٣ٚ اُششًبد ك٢ ٗغبػ 

ٝكؼب٤ُخ اُوطبػبد اُلِغط٤٘٤خ ًبكخ ٝأُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ أكؼَ اُطشم اُز٢ ٣ٌٖٔ 
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إٔ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ رطج٤ن أعِٞة الاداء أُزٞاصٕ 

ُذ٣ٜب. رضداد أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ خلاٍ ٛزٙ اُلزشح، ُٔب  ٖٝٓ صْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

خ، ٝأُ٘بكغخ اُشذ٣ذح  ًٔ ٣شٜذٙ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ رـ٤شاد ٝرؾذ٣بد ع

 ك٢ الاٗزبط ٝأُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ.

 

 فرض انذراسخ:

ؼبد لا رٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُجؼذ أُب٢ُ ًؤؽذ اث

 أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٝرؾو٤ن كؼب٤ُخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.

 

  يُهج انجحش:

ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش أُضط ث٤ٖ أُٜ٘ظ 

الاعزوشائ٢ ٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ اُغضئ٤بد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ٌُِبد، ٝأُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ 

غ اُجبؽش ا٠ُ اْٛ ٓب ٝسد ٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ ا٤ٌُِبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغضئ٤بد ؽ٤ش سع

ك٢ اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُؾبعج٤خ ٝاُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔغبٍ اُجؾش 

ثشٌَ ٓجبشش اٝ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزٔضِخ ك٢ أُشاعغ 

ٝاُذٝس٣بد ٝاُزوبس٣ش اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ، ًزُي اعزخذّ 

 اح الاعزجبٗخ لاخزجبس اُلشٝع ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد.اُجبؽش أد

 

 خطخ انجحش:

 ٣زٌٕٞ ٛزا اُجؾش ٖٓ ٓجؾض٤ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب:

الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ٝر٘بٍٝ ك٤ٚ اُجبؽش ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُجؼذ  انًجحش الأول: -

أُب٢ُ ًؤؽذ اثؼبد أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ، ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُِششًبد 

 .اُظ٘بػ٤خ

اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاخزجبس كشٝع اُجؾش ٝاُزٞطَ ا٠ُ  انًجحش انضبٍَ: -

 اُ٘زبئظ ٝاُخشٝط ثبُزٞط٤بد.
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 انذراسبد انسبثمخ:

(Ramesh, 2010دراسخ ) -1
 

اعزخذاّ ثطبهخ الأداء  :ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ

أُزٞاصٕ ك٢ رو٣ْٞ الأداء ُِٔششٝػبد اُظـ٤شح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اعزشار٤غ٤خ. 

إ اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُؼبئذ  :٠رٞطِذ اُذساعخ اُ

ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رضاُٜٝب ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓب٤ُخ ٝاعزٔبػ٤خ ٓغزوشح ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

 --اعزٔشاس٣خ ٓٞاسد رِي أُششٝػبد

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ: ٓؼشكخ ٓذٟ (  Chi,D,Huang h,2011دراسخ) -2

ذلاً ٖٓ الأعب٤ُت كؼب٤ُخ اعزخذاّ ٝرطج٤ن ٗظبّ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ث

اُزو٤ِذ٣خ.  رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: إ أُئعغبد اُز٢ اعزخذٓذ ٗظبّ اُو٤بط 

أُزٞاصٕ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أدائٜب ٖٓ خلاٍ هبػذح اُج٤بٗبد اُز٢ 

 رٞكشٛب أُئششاد اُٞاسدح ث٘ظبّ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء.

دساعخ  :خ ا٠ُٛذكذ اُذساع(: (Dempsey& et.al, 2011دراسخ  -3

ٝرؾ٤َِ اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ُلاعزذآخ ك٢ اُغ٤بم اُؾؼبس١، ٝٓؼبُغخ اهزظبس 

أُ٘ظٞس اُج٤ئ٢ ٝؽذٙ ًٔؾذد ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: إٔ 

أدث٤بد اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ اٗزوَ اٛزٔبٜٓب ٖٓ اُز٤ٔ٘خ اُج٤ئ٤خ ا٠ُ اُز٤ٔ٘خ 

  و٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ًطش٣وخ ٓض٠ِ ُزؾ

(2114دراسخ )انًحبرفٍ،   -3
 

اعزخذاّ ثطبهخ الأداء  :ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ

أُزٞاصٕ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٗظْ ٓؼِٞٓبد رو٤٤ْ الأداء ثٜذف ه٤بط الأداء 

الاعزشار٤غ٢. رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: اٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء 

ٖ الأداء ك٢ ششًبد أُزٞاصٕ ثٔؾبٝسٛب أُخزِلخ ػ٠ِ رؾغ٤

 اُجزش٤ًٝٔب٣ٝبد.

دساعخ ادساى :ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ( ( Mistry, et. al, 2014 دراسخ -3

أُؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ ُذٝسْٛ أُؾبعج٢ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ 

ٓ٘ظٔبرْٜ، رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: ػشٝسح هجٍٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثؤ٤ٔٛخ ادساى 

أُ٘ٞؽ٤ٖ ثٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ  أُؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ ُِذٝس
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ٛ٘بى كغٞح ٝاػؾخ ث٤ٖ ادساى أُؾبعج٤ٖ  ػجش أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

 الإداس٤٣ٖ ك٢ دػْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ: اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ (: 2115دراسخ ) زكُخ و يبَغ،  -3

ٞعطخ ػ٠ِ رطج٤ن عٞاٗت ٛزا أُلّٜٞ ك٢ أُئعغبد اُظـ٤شح ٝأُز

اُظؼ٤ذ٣ٖ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢، رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: إ رطج٤ن أُئعغبد 

ٓؾَ اُذساعخ ُٔؼب٤٣ش أُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٣ؼزجش ػل٣ٞب ٝٗبثؼب ٖٓ ٓجبدساد 

 شخظ٤خ لأطؾبة ٛزٙ أُئعغبد ٝلا رِٔي اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ.

(2115دراسخ جًبل كبيم ) -3
 

و٤بط ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ: ث٘بء ٗٔٞرط ٓوزشػ ُ

أُئشش أُظش١ ُٔغئ٤ُٞخ اُششًبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الأداء أُب٢ُ ُٜزٙ 

إٔ أثؼبد  رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ: اُششًبد أُغغِخ ك٢ اُجٞسطخ أُظش٣خ،

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٢ٛ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ: اُج٤ئخ ٝالاهزظبد ٝأُغزٔغ، 

لاد اُضلاس، ٝأثؼبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ رؼزٔذ ػ٠ِ رؼبكش اُغٜٞد ك٢ أُغب

ٝإٔ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٛزٙ أُغبلاد ٣شَٔ الأٗشطخ اُز٢ رزذاخَ ٓغ ثؼؼٜب ثٔب 

 ٣ؾون اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ اُششًبد.

دساعخ ( هذفذ انذراسخ انً: (John Stephan, et , al 2016دراسخ -8

، BSCعذٟٝ دٓظ الأثؼبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٝالاثزٌبس داخَ ٗٔٞرط 

، BSCٝاثؾ ث٤ٖ ٝػٖٔ الأثؼبد الأسثغ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٓذٟ اُش

الاسرجبؽ أُجبشش ُشأط أُبٍ اُجشش١ ٓغ ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ 

اُؼ٤ِٔبد خِن اُو٤ٔخ، ُٜٝزٙ الاسرجبؽبد رؤص٤ش الاؽز٤بعبد أُؼشٝكخ 

  ُؾِٔخ الأعْٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رشـ٤َ ٝرؼظ٤ْ اُؼبئذ.

 

 انًجحش الأول:

 ًزىازٌ.أولاً: يفهىو وصفبد وأثؼبد أسهىة الأداء ان

 صبَُبً: يفهىو وأهذاف وأثؼبد انزًُُخ انًسزذايخ.

 صبنضبً: أصر انجؼذ كأحذ أثؼبد أسهىة الأداء انًزىازٌ ػهً انزًُُخ انًسزذايخ.
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 يفهىو أسهىة الأداء انًزىازٌ.-1

( أؽذ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٣BSCؼُذ اعِٞة اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء )

ٖ ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ، ًٔب ٓغبٍ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُِشثؾ ث٤

ؽ٤ش أٗٚ ٣شٟ إٔ ر٣ٌٖٞ  Porterأٗٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاعزشار٤غ٤خ اُز١ هذٓٚ 

اعزشار٤غ٤خ ر٘بكغ٤خ ٣زطِت سإ٣خ أُ٘شؤح ثوٞح ٓ٘بكغخ ك٢ اُظ٘بػخ اُز٢ رزجؼٜب 

٣ٖ رٜذف ُٜٝزا كبٕ الاعزشار٤غ٤خ ٣غت إٔ رجذأ ثبخز٤بس اُغٞم ٝهطبع اُؼٔلاء اُز

أُ٘شؤح ا٠ُ خذٓزْٜ، صْ ٢ِ٣ رُي رؾذ٣ذ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ اُذاخ٢ِ اُز٢ ٣غت إٔ 

رز٤ٔض ثٜب أُ٘شؤح ؽز٠ رؾون ه٤ٔخ ُؼٔلائٜب ك٢ هطبػبد اُغٞم أُغزٜذف ٝاخز٤بس 

الأكشاد ٝاٌُلبءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُطِٞثخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ُزا كبٕ الاعزشار٤غ٤خ 

 غ ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٤ُٝظ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب. اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح ٣غت إٔ ر٘ج

 وَؼرف انؼذَذ يٍ انجبحضٍُ أسهىة الأداء انًزىازٌ كبنزبنٍ:

(1992)كبثلاٌ وَىررٍ،
 

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ اُز٢ رظق 

ٗزبئظ الأؽذاس أُبػ٤خ، ًٔب رزؼٖٔ ا٠ُ عبٗت أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٓوب٤٣ظ رشـ٤ِ٤خ 

د اُذاخ٤ِخ، ٝالاثزٌبس، ٝرط٣ٞش الأٗشطخ( رٔضَ ٛزٙ )ًشػب اُؼٔلاء، ٝاُؼ٤ِٔب

(2112)ثلاسكخ،أُوب٤٣ظ اُزشـ٤ِ٤خ ٓٞعٜبد ُلأداء أُب٢ُ أُغزوج٢ِ. ث٤٘ٔب 
 

٣ؼشكٚ ثؤٕ اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ اؽبس ٓزٌبَٓ الأداء ٣غبْٛ ك٢ ط٤بؿخ ٝٗوَ 

، ٝرُي ٝرٞط٤َ اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ا٠ُ اُٞؽذاد ٝأُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ

ثزشعٔخ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ أٛذاف رشـ٤ِ٤خ ٝٓئششاد ػ٤ِٔخ رؾون سإ٣خ أُئعغخ، 

ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ خِن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأؽشاف ر١ٝ أُظِؾخ ك٢ أُئعغخ. 

(Garrison, 2014) ٝاشبس
 

٢ٛ أداح ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوب٤٣ظ الأداء 

٤ٌٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رشعٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٔ أُشزوخ ٖٓ

اعزشار٤غ٤زٜب ٖٓ خلاٍ أسثغ ٓغٔٞػبد ٖٓ ٓوب٤٣ظ الأداء أُزؼِوخ ثبُؼٔلاء 

 ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش ٝالأٓٞس أُب٤ُخ.

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن ٣شٟ اُجبؽش إ ٛ٘بى ػذح ػ٘بطش ٓشزشًخ ث٤ٖ 

 ًبُزب٢ُ: أُلب٤ْٛ اُغبثوخ ٢ٛٝ
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عِٞة اعزشار٤غ٢ ٣غٔغ ث٤ٖ الأٛذاف هظ٤شح إ أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ أ - أ

 ٝؽ٣ِٞخ الاعَ

إ أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٣غٔغ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ػ٠ِ ؽذ  - ة

 عٞاء.

٣وّٞ ثزؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ اٗطلاهبً ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘شؤح ٤ُٝظ  - د

 ٖٓ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘شؤح.

غ٤خ أُ٘شؤح ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٣وّٞ ثزشعٔخ سإ٣خ ٝاعزشار٤ - س

 ٝالإعشاءاد اُزشـ٤ِ٤خ.

اٗٚ اؽبس شبَٓ ُِٔ٘شؤح ٣وّٞ ثزٞط٤َ اٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘شؤح ا٠ُ ع٤ٔغ  - ط

 أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ أُ٘شؤح.

 

 صفبد أسهىة الأداء انًزىازٌ: -2

( إٔ ٓو٤بط الأداء أُزٞاصٕ ٣زغْ ثٔغٔٞػخ ٖٓ 4443ث٤ٖ )أُؾبسك٢،

 ٢ٛ ًبُزب٢ُ:اُظلبد 

اُظلخ اُزؼذد٣خ: ؽ٤ش رغٔؼ ٛزٙ اُظلخ ثزؼذد أثؼبد اُو٤بط ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ  - أ

الأسثؼخ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ الا اٗٚ ٣ؼذ ثؼذاً ؿ٤ش ًبك٤بً، 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رٞع٤غ ٛزٙ أُ٘ظٞساد ثبػبكخ ٓ٘ؼٞس خبٓظ اٝ عبدط ًٔب 

 ٣ٌٖٔ ػـطٜب ُزظجؼ صلاصخ.

٣وّٞ اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ أعبط رٌبَٓ ًَ ٖٓ  اُظلخ اُزٞاص٤ٗخ: - ة

أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ اُز٢ رؼٌظ ٗزبئظ ػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔخ الاػٔبٍ، ٝأُوب٤٣ظ ؿ٤ش 

ٓب٤ُخ ٝاُز٢ رٞكش ٗظشح ٝاػؾخ ػٖ أعجبة ٛزٙ اُ٘زبئظ، ٝاُز٢ رؼذ ك٢ راد 

اُٞهذ ٓغججبد ُلأداء أُغزوج٢ِ، ٣ٝوّٞ أ٣ؼب ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف 

أُذٟ ٝالاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ أُذٟ، ًٝزُي اُزٞاصٕ ث٤ٖ  هظ٤شح

 الاثؼبد اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب أُو٤بط أُزٞاصٕ.
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اُظلخ اُذاكؼ٤خ اٝ خطخ اُؾٞاكض: ٝاُز٢ ثشٛ٘ذ ػذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ػ٠ِ  - د

أ٤ٔٛخ سثؾ اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ثخطخ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ٝسثطٜب ثبلأداء 

لأداء أُزٞاصٕ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ اٝ ػ٠ِ اُ٘برظ ؽجوب ُٔو٤بط ا

 ٓغزٟٞ ٝؽذاد الأداء اُذاخ٤ِخ.

اُظلخ أُشعؼ٤خ: اُزؼشف ػ٠ِ أكؼَ أداء ُِٔ٘شآد أُ٘بكغخ ٝاعزخذآٚ  - س

ًٜذف، ٝثبلإٌٓبٕ سثؾ ػ٘بطش الاثؼبد الأسثؼخ ُلأعِٞة ثٔؼ٤بس أكؼَ أداء 

أداء رزغبٟٝ اٝ  ُٔ٘شؤح ٓ٘بكغخ ثطش٣وز٤ٖ: الأ٠ُٝ ٖٓ خلاٍ اٗشبء ٓؼب٤٣ش

روزشة ٖٓ رِي أُؼب٤٣ش اُز٢ رؼٌظ أكؼَ أداء، ٝاُز٢ رؼشف ثلغٞح الأداء 

ٝٓؾبُٝخ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب. ٝاُضب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُٔؼ٤بس أكؼَ أداء 

ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓوبسٗخ أداء أُ٘شؤح ٓغ ٓؼ٤بس أكؼَ أداء عٞف ٣ؾشى 

 ُغٜذ أُجزٍٝ.اُ٘شبؽ الإدسا٢ً ُلأكشاد ٣ٝو١ًٞ ٓغز٣ٞبد ا

اُظلخ أُؾذٝد٣خ ُِٔؼِٞٓبد: ٝاُز٢ رؼ٠ُ٘ ثبربؽخ أُؼِٞٓبد ثبُوذس اُز١  - ط

٣لائْ ؽبهخ ٓزخز اُوشاس. ٗظشا لإٔ لأعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٣شًض ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ ٓؾذدح ٖٓ أُئششاد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ، كبٗٚ ٣وؼ٢ ػ٠ِ ظبٛشح 

 خز اُوشاس.اربؽخ ٓؼِٞٓبد اًزش ٖٓ اُطبهخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔز

 

 أسهىة الأداء انًزىازٌ. أثؼبد-3

ٛ٘بى أسثؼخ اثؼبد لأعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ًٔب هغٜٔب ًَ ٖٓ ًبثِٖ 

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اُجؼذ أُب٢ُ ٤ُؾون اٛذاف ٝكشٝع  ٝٗٞسرٖ، ٝهذ ر٘بٍٝ اُجبؽش

 اُجؾش. ٝٛٞ ًبُزب٢ُ: 

٤ظ الأداء ٣وّٞ اعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ أسثؼخ أثؼبد سئ٤غ٤خ رغٔغ ٓوب٣

أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٣ٝٔضَ الأثؼبد الأسثؼخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًٔب ٢ِ٣ ًٔب 

 ؽذدٛب) أعبٓخ ع٤ِؾ (:
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  Financial perspectiveٍانجؼذ انًبن-أ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُذٝس أُْٜ ُلأٛذاف ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الأعَ 

أُب٤ُخ ٢ٛ اُغج٤َ الأٓضَ ك٢  اُط٣َٞ، كبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ٣ؼذًٕٝ الأٛذاف

اُزطج٤ن، ٝسؿْ اٗزوبد ٓؼظْ اٌُزبًة ٝاُجبؽض٤ٖ ُِٔوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝدػْٜٔ ُِٔوب٤٣ظ 

ؿ٤ش أُب٤ُخ كبْٜٗ لا ٣ٌ٘شٕٝ دٝس أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء، ٝلا ٣ٌٖٔ 

 . رغبَٛ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ثَ ٣غت إٔ ٗغزخذّ ٓغ أُوب٤٣ظ ؿ٤ش ٓب٤ُخ ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت

٣ٝؼزجش اُجؼذ أُب٢ُ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ لأٗشطخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغؼ٠ ٖٓ خلاُٚ ا٠ُ 

رؼظ٤ْ أسثبؽٜب ُٔوبثِخ رٞهؼبد أُغب٤ٖٔٛ كٜٞ اُظٞسح اُز٢ رج٤ٖ ٓذٟ ٗغبػ 

الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣زجؼٜب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن سثؾ٤خ أُغب٤ٖٔٛ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح 

٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤ز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ اُو٤ٔخ لاعزضٔبسارْٜ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾو

ٛٔب: اعزشار٤غ٤خ ٗٔٞ الإ٣شاداد ؽ٤ش: ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ك٢ الإ٣شاداد ٖٓ خلاٍ 

 (:4994ؽش٣وز٤ٖ: ًٔب ث٤ٜ٘ب) ًبثِٖ ٝٗٞسرٖ،

ث٘بء ػلاهخ ٤ٔٓضح رؾون ا٣شاداد اػبك٤خ ٖٓ اُخذٓبد اُغذ٣ذح أُزؼِوخ ثبلأعٞام  -

 ٝاُؼٔلاء.

اُؾب٤٤ُٖ ػٖ ؽش٣ن رؼ٤ٔن اُؼلاهخ ٓؼْٜ ٝٓؾبُٝخ ص٣بدح اُخذٓبد ُِؼٔلاء  -

ا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن سؿجبرْٜ، ٝا٣غبد أُض٣ظ أُلائْ ٖٓ أُ٘زغبد 

 ٝاُخذٓبد ُزوذ٣ٜٔب ُْٜ.

اعزشار٤غ٤خ ٗٔٞ الإٗزبع٤خ: ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٗٔٞ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ؽش٣وز٤ٖ 

 (:4443ًٔب ث٤ٜ٘ب )ٓؾٔذ ٣ٞعق،

 لخ: ػٖ ؽش٣ن رخل٤غ اُزٌب٤ُق أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح.رؾغ٤ٖ ٤ٌَٛ اُزٌِ -

ًلبءح اعزخذاّ الأطٍٞ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رخل٤غ سأط أُبٍ اُؼبَٓ ٝاُضبثذ.  -

 ثٜذف اُٞطٍٞ ُٔغزٟٞ رشـ٢ِ٤ ٓطِٞة. 

ُٝزُي ػ٘ذ رؾذ٣ذ ٓئششاد ٝٓوب٤٣ظ الأٛذاف أُب٤ُخ كبٕ ٛزٙ أُئششاد 

برا ًبٗذ الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ رزؤصش ثطج٤ؼخ الاعزشار٤غ٤خ داخَ أُئعغخ. ك
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اُ٘ٔٞ كبٕ أؿِت أُئششاد أُب٤ُخ ُو٤بط الأداء ثبُغٞم رشًض ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ش٤ش 

 (:4444ا٠ُ ؽذٝس رطٞس ك٢ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ًٔب ث٤٘زٜب )ٓش٣ْ ٗذ٣ْ،

  ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ اُغ١ٞ٘

 ُِٔج٤ؼبد.

 .ٍٞٓؼذٍ دٝسإ الأط 

 .ٓؼذٍ ٗٔٞ ػذد اُؼٔلاء 

 .ٕٝٓؼذٍ دٝسإ أُخض 

  ٚاُؼلاهخ ث٤ٖ سثؾ٤خ اُغ٤٘

ٓج٤ؼبد ٝرٌِلخ ع٤٘ٚ 

 ٓج٤ؼبد.

 

أٓب ارا ًبٗذ اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ اُجوبء كبٕ ٓئششاد 

ه٤بط الأداء ُِغبٗت أُب٢ُ رشًض ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ عبٗت اُشثؾ٤خ ٓضلاً ًٔب ث٤ٜ٘ب 

 :4443ٓؾٔذ ٣ٞعق،

  أُبٍ أُغزضٔشٓؼذٍ سثؾ٤خ ع٤٘ٚ أُج٤ؼبد.  *ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ سأط 

 .ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.  * ٗظ٤ت اُغْٜ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ 

   .ٓؼبػق سثؾ٤خ اُغْٜ.           ٗظ٤ت اُغْٜ الأعبع٢ ك٢ الأسثبػ 

                            

أٓب ارا ًبٗذ اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ اُؾظبد كبٕ اُغ٤بعخ 

غت إٔ رغز٘ذ ا٠ُ ػذّ ػخ اعزضٔبساد عذ٣ذح، أٝ لإػبكخ أ١ أُب٤ُخ ُِٔئعغخ ٣

ؽبهبد عذ٣ذح ثَ رشرٌض ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ؽغْ اُزذكن اُ٘وذ١ اُزشـ٢ِ٤ ٓغ 

ٓؾبٝلاد خلغ اؽز٤بعبد سأط أُبٍ اُؼبَٓ. ٖٝٓ صْ كبٕ أُئششاد أُب٤ُخ 

ُو٤بط أداء أُئعغخ ٣ٌٖٔ إٔ رؼٖٔ ٓب ٢ِ٣ ؽغت ٓب ث٤ٜ٘ب )ًبثِٖ 

 (:4994ٖ،ٝٗٞسر

 .َٓاُزـ٤ش ك٢ سأط أُبٍ اُؼب 

 .َٓٓؼذٍ دٝسإ سأط أُبٍ اُؼب 

 .ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ك٢ طبك٢ اُزذكن اُ٘وذ١ اُزشـ٢ِ٤ 
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ٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ اخزلاف الاعزشار٤غ٤خ اُخبطخ ثبُٔئعغخ ٣ئصش ػ٠ِ 

ؽج٤ؼخ أُئششاد أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔؾٞس أُب٢ُ إٔ ٣غزخذٜٓب ُو٤بط ٓغزٟٞ 

 ِٔئعغخ.الأداء أُب٢ُ ُ

 صبَُبً: )يفهىو وأهذاف وأثؼبد( انزًُُخ انًسزذايخ.

 يفهىو انزًُُخ انًسزذايخ:-1

ًبٕ ٗز٤غخ ُز٘بٍٝ هؼ٤خ الاعزذآخ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ، ٝالاٛزٔبّ 

ثشؤٜٗب ٖٓ عبٗت اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ اُغٞاء، ٝر٘بُٜٝب ك٢ ٓغبلاد ٓزؼذدح 

لا ٣ٌٖٔ ؽظشٙ ٖٓ اُزؼش٣لبد ُِز٤ٔ٘خ إٔ صبس اُغذٍ ثشؤٕ ٓؼ٘بٛب ٝهذّ ٓب 

أُغزذآخ ٖٓ خلاٍ أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ٝػِٔبء اُج٤ئخ ٝالاهزظبد ٝٓخزِق 

 أُغبلاد، ًٔب ٢ِ٣:

: رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُز٣ٞٔ٘خ اُج٤ئ٤خ ثشٌَ ٓزٞاصٕ ُلأع٤بٍ لًخ الأرض

 اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ"

الاػٔبٍ اُز٢  : رج٢٘ اعزشار٤غ٤بدانًؤسسخ انذونُخ نهزًُُخ انًسزذايخ

روبثَ اؽز٤بعبد أُششٝػبد ٝؽب٢ِٓ أعٜٜٔب ك٢ ظَ ؽٔب٣خ ٝدػْ ٝاعزذآخ 

 أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝاُجشش٣خ اُز٢ عٞف رؾزبعٜب ك٢ أُغزوجَ.

٢ٛ ٓض٣ظ ٖٓ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ أُزٞاصٕ،  طبحىٌ:

لاعزذآخ لا ٣ؤخز ٓ٘ؾ٠ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٜٗب اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ أُغزذآخ ثٔؼ٠٘ إٔ ُلع ا

 ث٤ئ٢ كوؾ ٝاٗٔب ٣شَٔ ًَ عٞاٗت اُؾ٤بح.

ثُبء ػهً يب سجك َسزخهص انجبحش ػذح ػىايم يشزركخ ثٍُ انًفبهُى 

 انسبثمخ وهٍ:

 إ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ روّٞ ثبُٔٞاصٗخ ث٤ٖ اُؾبعبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ. .أ 

 ب.ر٘طِن ٖٓ سإ٣خ ٓب الاؽز٤بعبد أُزٞاكشح ُزط٣ٞشٛب ٝر٤ٔ٘زٜ  .ة 
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اٜٗب رؤخز اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُغبٗت الاهزظبد١ ٝاُج٤ئ٢ ك٢  .ط 

 اُؾغجبٕ.

 رؼزٔذ ػ٠ِ اٌُلبءح ٝاُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد أُزبؽخ.  .د 

 رؼزٔذ ػ٠ِ ػذّ رؼش٣غ ٓٞاسد الأع٤بٍ اُلاؽوخ ُِخطش.  .ٙ 

إ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٢ٛ شٍٔٞ ع٤ٔغ  ػهً ضىء يب سجك َري انجبحش

الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُجشش٣خ ٝأُؼشك٤خ ٝاُؼذاُخ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب... ٝالاٗزوبٍ ثٜزٙ اُغٞاٗت ػ٠ِ ٗؾٞ ٓغزذاّ ثبُٔغزٔغ ًٌَ ا٠ُ 

الأكؼَ ٝٓشاػ٤خ ؽوٞم الأع٤بٍ اُؾب٤ُخ ٝاُؼذاُخ ٝاٌُلبءح ك٢ رٞص٣غ ٛزٙ اُؾوٞم 

 دٕٝ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ؽوٞم الأع٤بٍ اُلاؽوخ .

 

 :ًُُخ انًسزذايخ(أهذاف انز2

رغؼ٠ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ 

 :4444ًٔب ُخظٜب ساش٢ ؽبسم، 

  رحمُك َىػُخ حُبح أفضم نهسكبٌ: - أ
ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُغ٤بعبد اُز٣ٞٔ٘خ اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ 

ؽ٤ب، ػٖ ؽش٣ن ٗٞػ٤خ ؽ٤بح اُغٌبٕ ٝأُغزٔغ اهزظبد٣ب ٝاعزٔبػ٤ب ٝٗلغ٤ب ٝسٝ

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُ٘ٞػ٤خ ُِ٘ٔٞ ٤ُٝظ ا٤ٌُٔخ ٝثشٌَ ػبدٍ ٝٓوجٍٞ 

ٝد٣ٔوشاؽ٢، ٌٝٓبكؾخ اُلوش ٝاُلآغبٝاح. ٣ٝزطِت رُي رؤ٤ٖٓ ٓغزٟٞ عٌب٢ٗ 

ٓغزذ٣ْ، أ١ ٣ٌٖٔ رِج٤خ ٓزطِجبرٚ ث٤غش أًجش ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ اُغٌبٕ ٓغزوشا ػ٠ِ 

، ًٔب ٣شزشؽ أ٣ؼب إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اُضاّ ٓغزٟٞ ٓلائْ ُؾغْ اٗزبع٤خ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢

أخلاه٢ ثؤٕ ٗلؼَ ٖٓ أعَ الأع٤بٍ اُوبدٓخ، ٓب كؼِزٚ الأع٤بٍ اُغبثوخ ٖٓ أعِ٘ب ػ٠ِ 

 الأهَ. 

ٝسؿْ اُغٜٞد اُؼب٤ُخ ٝأُؾبٝلاد اُغبدح ُزؾو٤ن ؽ٤بح أكؼَ ُِغٌبٕ ك٢ 

ُؼذح  ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ، الا اٗٚ لا رضاٍ رِي أُؾبٝلاد هبطشح ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٝرُي

 أعجبة ُؼَ ٖٓ أثشصٛب:
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 اُض٣بدح أُطشدح ك٢ ػذد عٌبٕ اُؼبُْ.  -

 اٗزشبس اُلوش أُذهغ. -

  احزراو انجُئخ انطجُؼُخ: - ة
ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗشبؽبد اُغٌبٕ ٝاُج٤ئخ ٝاُزؼبَٓ 

ٓغ اُ٘ظْ اُطج٤ؼ٤خ ٝٓؾزٞاٛب ػ٠ِ أعبط ؽ٤بح الاٗغبٕ، ٝثبُزب٢ُ كبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

٢ٛ اُز٢ رغزٞػت اُؼلاهخ اُؾغبعخ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُج٤ئخ أُج٤٘خ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

 رط٣ٞش اُؼلاهخ ُزظجؼ ػلاهخ رٌبَٓ ٝاٗغغبّ.

 :ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ر٤ٔ٘خ  رؼسَس وػٍ انسكبٌ ثبنًشكلاد انجُئُخ انمبئًخ

اؽغبعْٜ ثبُٔغئ٤ُٝخ رغبٙ أُشٌلاد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ، ٝؽضْٜ ػ٠ِ أُشبسًخ 

ِخ ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ ٓ٘بعجخ ُٜب ٖٓ خلاٍ ٓشبسًزْٜ ك٢ اػذاد ٝر٘ل٤ز ٝٓزبثؼخ اُلبػ

 ٓشبس٣غ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.

 :رزؼبَٓ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٓغ  رحمُك اسزغلال واسزخذاو ػملاٍَ نهًىارد

أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٓٞاسد ٓؾذٝدح، ُزُي رؾٍٞ دٕٝ اعز٘ضاكٜب اٝ 

ب ثشٌَ ػولا٢ٗ ٖٓ خلاٍ ٝػغ ا٤ُ٥بد رذ٤ٓشٛب، ٝرؼَٔ ػ٠ِ اعزخذآٜ

ٝاُخطؾ أُغجوخ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؾبكع ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ أُزبؽخ ٝػذّ 

اعز٘ضاكٜب ػٖ ؽش٣ن الاعزخذاّ اُؼولا٢ٗ ٝالأٓضَ ُٜب، ثؾ٤ش لا ٣زغبٝص ٛزا 

الاعزخذاّ ٓؼذلاد رغذدٛب اُطج٤ؼخ، ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ اُجؾش ػٖ ثذائَ ُِٔٞاد 

ٔبٍ ؽز٠ رجو٠ كزشح ص٤٘ٓخ أؽٍٞ دٕٝ إ رخِن ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ ٝاعؼخ الاعزؼ

 اُ٘لب٣بد رؼغض اُج٤ئخ ػٖ اُزخِض ٜٓ٘ب.

 :ٝرُي ٣زْ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ رٞػ٤خ  رثظ انزكُىنىجُب انحذَضخ ثأهذاف انًجزًغ

اُغٌبٕ ثؤ٤ٔٛخ اُزو٤٘بد أُخزِلخ ك٢ أُغبٍ اُز١ٞٔ٘، ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ أُزبػ 

ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ٝرؾو٤ن أٛذاف أُغزٔغ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٝاُغذ٣ذ ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ 

 اعزضٔبس أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘زٜب.
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 :ٝرُي ثطش٣وخ رزلاءّ ٓغ  احذاس رغُُر يسزًر فٍ حبجبد وأونىَبد انًجزًغ

آٌب٤ٗبرٚ ٝرغٔؼ ثزؾو٤ن اُزٞاصٕ اُز١ ثٞاعطزٚ ٣ٌٖٔ رلؼ٤َ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ، 

 ٔشٌلاد اُج٤ئ٤خ ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ.ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ع٤ٔغ اُ

 :٣ؾبكع ػ٠ِ سأط أُبٍ اُطج٤ؼ٢ ٝرؾو٤ن أٛذاف  رحمُك ًَى الزصبدٌ يسزذاو

اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ أُغزذآخ ثظٞسح رئًذ أُغبٝاح ك٢ روبعْ اُضشٝاد ث٤ٖ 

 الأع٤بٍ.

 أثؼبد انزًُُخ انًسزذايخ: -4

 4444بٗغجشؽ ػبّ ؽذد ٓئرٔش اُؤخ اُؼب٢ُٔ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ عٞٛ

ٓغبلاد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثضلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ: اُج٤ئخ ٝالاهزظبد ٝأُغزٔغ ٓغ 

الاػزشاف ثٞعٞد ؽذٝد ُِوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش أُٞاسد، ؽ٤ش أطجؼ ٛ٘بى اػزوبداً ه٣ٞبً 

ثؤٕ كبػ٤ِخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ رؼزٔذ ػ٠ِ رظبكش اُغٜٞد ك٢ صلاصخ ٓغبلاد ٢ٛ: 

ػ٤خ، ٝالأثؼبد الاهزظبد٣خ، ٝالأثؼبد اُج٤ئ٤خ، ٝإٔ ًَ ثؼذ ٖٓ الأثؼبد الأثؼبد الاعزٔب

اُضلاصخ ٣شَٔ ػذداً ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رزذاخَ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ثٔب ٣ؾون اُز٤ٔ٘خ 

أُغزذآخ ًٔب ٢ِ٣:
 

 

: ٣ٝزؼِن ٛزا أُغبٍ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ هبػذح أُٞاسد أُبد٣خ انجؼذ انجُئٍ - أ

ُٞٞع٤خ ٝاُٜ٘ٞع ثٜب، ٖٓ خلاٍ ٓشاػبح ٝاُج٤ُٞٞع٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ظْ الا٣ٌ

الاػزجبساد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ ألا رزؼذٟ أُخِلبد هذسح اعز٤ؼبة اُج٤ئخ 

ُزِي أُخِلبد أٝ رؼش ثوذسرٜب ػ٠ِ الاعز٤ؼبة ٓغزوجلا، ًٝزُي اًزشبف 

 ٓظبدس ٓزغذدح ُزِي أُٞاسد.

ُٔغزٔغ ٖٓ : ٣ٝذٝس عٞٛش ٛزا أُغبٍ ؽٍٞ رؼظ٤ْ سكب٤ٛخ اانجؼذ الالزصبدٌ - ة

 خلاٍ اٌُلبءح الاهزظبد٣خ ثبلاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ.

: ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُغبٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطج٤ؼخ ٝاُجشش ٝرؾو٤ن انجؼذ الاجزًبػٍ - د

اُشكب٤ٛخ ٝعجَ اُشكب٤ٛخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُؼذاُخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓغبلاد 

٤٣ش ا٥ٓ٘خ ٝاؽزشاّ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٝػغ أُؼب

 ؽوٞم الاٗغبٕ، ٝر٤ٔ٘خ اُضوبكبد ٝأُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ ط٘غ اُوشاس.
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 صبنضبً أصر انجؼذ انًبنٍ كأحذ أثؼبد أسهىة الأداء انًزىازٌ ػهً انزًُُخ انًسزذايخ.

 ٓغبػذح ٣ؼُذ اُجؼذ أُب٢ُ أؽذ اثؼبد اعِٞة الاداء أُزٞاصٕ اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ

 الأٛذاف اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ ٝاعزشار٤غ٤زٜب زٜبسإ٣ رشعٔخ ػ٠ِ أُ٘شؤح

 ٣ٔضَ اُطش٣وخ أُب٢ُ اُزوش٣ش ٣ؼذ ُْ ؽ٤ش أُزشاثطخ، الاعزشار٤غ٤خ ٝاُو٤بعبد

 برٜرؾشًب ٝسعْ أٗشطزٜب رو٤٤ْ خلاُٜب ٖٓ أُئعغبد رغزط٤غ اُز٢ اُٞؽ٤ذح

 أُغزوج٤ِخ.

 أُؾشى ٔض٣َ الأسثبػ رؾو٤ن لإٔ الاعزشار٤غ٤خ، سثؾ٤خ اُجؼذ ٛزا ٣و٤ظ

 أُب٢ُ اُغبٗت ٣ٝؼزٔذ أُ٘ظٔخ، رٔبسعٜب اُز٢ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔجبدساد الأعبع٢

 ٝاعزٔشاس٣زٜب أُ٘ظٔخ ثوبء لإٔ أُؾووخ ٝاُؼٞائذ اُزشـ٢ِ٤ اُذخَ ٖٓ ًْ ػ٠ِ

 أُؾووخ. ٝالأسثبػ اُؼٞائذ ثٔذٟ ٓشٕٛٞ

 ا٠ُ ٓذٟ ٝرش٤ش ُِٔ٘ظٔخ، الأعَ هظ٤شح الأٛذاف أُب٢ُ الأداء ٓوب٤٣ظ رؼٌظ

 ٖٓ ٝٗشبؽبرٜب لأٛذاكٜب أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ ٝك٢ الاعزشار٤غ٤خ، ر٘ل٤ز ك٢ اعٜبٓٚ

 ُِٔ٘ظٔخ أُب٢ُ ثبُٔٞهق اُغٞاٗت اُخبطخ ثزؾذ٣ذ ٝرُي أُب٤ُخ اُ٘ظش ٝعٜخ

أُب٤ُخ  الأداء ٗزبئظ ٓغ ثبُٔوبسٗخ ٛ٘ب ُلأداء اُزو٤٤ْ ٣ٝزْ ٓوب٤٣ظ، ػذح ػ٠ِ ثبلاػزٔبد

 ٗلغٜب. ُِٔ٘ظٔخ ربس٣خ٤خ ٝه٤بعبد ٓؼب٤٣ش ٝٓغ أُ٘بكغخ، ُِٔ٘ظٔبد

 ٖٓ أُزٞهغ أُب٢ُ الأداء ك٢ٜ رؾذد ٓضدٝط دٝسا أُب٤ُخ أُوب٤٣ظ ٝرِؼت

 ثطبهخ ٓ٘ظٞساد ًَ ك٢ ٝأُوب٤٣ظ اُـب٣بد ٓغ الأٛذاف ٝرلاءّ الاعزشار٤غ٤خ؛

 ٣غت ُِجطبهخ الأخشٟ أُ٘ظٞساد ك٢ ٝاُو٤بعبد الأٛذاف إٔ اُزو٤٤ْ الأخشٟ. ًٔب

 أُب٢ُ. أُ٘ظٞس ك٢ ٖٓ الأٛذاف أًضش أٝ ٝاؽذ ثزؾو٤ن ؾ٣شرج إٔ

 ُِٔ٘ظٔخ ٣ؼط٢ اُز١ أُؾٞس ٛٞ أُب٢ُ أُؾٞس إٔ اُوٍٞ، ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ

 عزذخَ أّ عبئشح ك٤ٜب عزجو٠ َٝٛ ٗغبػ اعزشار٤غ٤زٜب، ٓذٟ ػٖ ٝاػؾخ طٞسح

 أٝ اُزـ٤٤ش بر هشاسادخك٢ ار أُب٢ُ أُؾٞس ٝرو٤٤ْ ه٤بط ػ٠ِ ث٘بءً  أ١ .رؼذ٣لاد

 .اُضجبد

 ٖٝٓ اُ٘غت أُب٤ُخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ، ػ٠ِ

 سجُم انًضبل :
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٢ٛ ٖٓ اُ٘غت أُب٤ُخ اُـشع ٜٓ٘ب ه٤بط ٓذٟ كبػ٤ِخ  يؼذل دوراٌ الأصىل: -

أُششٝع ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد أُزٞكشح ُذ٣ٚ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػشٝسح رؾو٤ن 

بد ٝث٤ٖ ؽغبثبد الاطٍٞ أُخزِلخ اُزٞاصٕ أُ٘بعت ٝأُغزٔش ث٤ٖ أُج٤ؼ

عٞاء اًبٗذ اطٍٞ ٓزذاُٝخ اٝ صبثزخ، ٣ٝج٤ٖ ٛزا أُؼذٍ اٗٚ ًِٔب هَ ٓؼذٍ 

دٝسإ الأطَ ًبٕ أكؼَ ُِٔ٘شؤح، ُٔب ٣ؼٌظ ؽبُخ ًلبءح الأداء اُز٢ رؾذس 

ك٢ أُ٘شؤح ٝرؼٌظ ؽبُخ الاعزضٔبس اُغ٤ذ ُِٔ٘شؤح، ٝٛزا ٣ؼٌظ إ أُ٘شؤح 

ءح ٝكبػ٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب هظ٤شح الاعَ ٝؽ٣ِٞخ رغزضٔش أٓٞاُٜب ثٌَ ًلب

الاعَ، ٝرج٤ٖ إ ٛ٘بى ٓؾبكظخ ًج٤شح ػ٠ِ أطٍٞ أُ٘شؤح ٝٓشاػبرٜب 

ُِغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ُِٔغزٔغ ٝرو٤ِِٜب ٖٓ ػ٤ِٔبد اُؾٞادس اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ 

رؾذس ك٢ أُ٘شؤح ٝٛزا ٣ؼٌظ ؽشطٜب ُِغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗلظ اُٞهذ، 

اُلبهذ ٖٓ ػ٤ِٔخ الإٗزبط اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءح اُغٞاٗت  ٝرو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد

أُب٤ُخ ك٢ أُ٘شؤح، ٣ٝج٤ٖ إ ٓشاػبح أُ٘شؤح ُِجؼذ الاعزٔبػ٢ ثزو٤ِِٜب 

ُؼ٤ِٔبد اُؾٞادس اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رؾذس ُْٜ اص٘بء ػِْٜٔ. ٝٛزا ًِٚ 

٣ظت ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُز٢ ٌٖٓٔ إ ٣ذػٜٔب اُغبٗت أُب٢ُ 

٤خ. ٣ٝؼٖٔ اعزٔشاس٣زٜب ٝرؼض٣ض ؽؼٞسٛب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽ٢٘ ُِز٘ٔ

 اُذ٢ُٝ.

٣ٝئد١ اُغبٗت أُب٢ُ دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ رؾ٣َٞ 

الاعزٔبساد هظ٤شح الأعَ ا٠ُ اعزضٔبساد ؽ٣ِٞخ الأعَ، ٝخبطخ ك٢ ؽبُخ ٓب ارا 

، ٝرؼَٔ اُ٘ظْ ًبٗذ رِي الاعزضٔبساد ٓٞعٜخ ٗؾٞ الاعزضٔبس ك٢ أطٍٞ ؽو٤و٤خ

أُب٤ُخ ك٢ اُؾذ ٖٓ أُخبؽش اُ٘بشئخ ػٖ رِي الأٗشطخ، ٝرؾذ ٖٓ رٌِلزٜب، ٝرزٞهق 

ٓغبٛٔخ اُ٘ظبّ أُب٢ُ ك٢ الاهزظبد ػ٠ِ ًلبءح اُ٘ظبّ أُب٢ُ ك٢ ر٤ُٞذ رِي اُخذٓبد 

ٝأُ٘زغبد.
 

 

 انًجحش انضبٍَ: انذراسخ انًُذاَُخ.

 : يجزًغ انذراسخ

ًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح، ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُشش

 ششًخ، ٝرْ اخز٤بس ٛزا اُوطبع ثغجت ٝعٞد ٗشبؽ ٝرط٣ٞش ك٤ٚ. 34ٝاُجبُؾ ػذدٛب 
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 وحذح انًؼبَُخ:

رْ اخز٤بس ٝؽذح أُؼب٣٘خ ثؾ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ صلاس ٓلشداد ٢ٛٝ أُذ٣ش 

ش أُب٢ُ ٝٓذ٣ش الاٗزبط ٝٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ٝثزُي ٣جِؾ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُٔلشداد اُجؾ

اعزجبٗخ، ٝهذ اعزطبع  444= 34* 4ٓلشدح ثٞاهغ صلاصخ ٓلشداد ٌَُ ششًخ، 444

 اعزجبٗخ ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ. 494اُجبؽش اعزشداد 

 

 : أداح انجحش

رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ، ٝاُز٢ رْ رظ٤ٜٔٔب خظ٤ظبً، ُِزؼشف 

٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ أصش اُجؼذ أُب٢ُ ًؤؽذ أثؼبد أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ػػ٠ِ 

 .اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثوطبع ؿضح

 رزكىٌ اسزجبَخ انذراسخ يٍ لسًٍُ رئُسٍُ:

: ٝٛٞ ػجبسح ػٖ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ػٖ أُغزوظ٢ أساءْٛ )أُغ٠ٔ انمسى الأول

 اُٞظ٤ل٢، اُخجشح، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ُِششًخ، ػٔش أُ٘شؤح(.

ُجؼذ أُب٢ُ لأعِٞة الأداء أُزٞاصٕ ٝاُز٤ٔ٘خ : ٝٛٞ ػجبسح ػٖ اانمسى انضبٍَ

 كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ اهغبّ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: 43أُغزذآخ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ 

 ٓذٟ رطج٤ن أٗشطخ اُجؼذ أُب٢ُ ًؤؽذ أثؼبد أعِٞة الأداء أُزٞاصٕ؟ انمسى الأول:

 أٗشطخ اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ًؤؽذ أثؼبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. انمسى انضبٍَ:

 : أٗشطخ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ًؤؽذ أثؼبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.نضبنشانمسى ا

 أٗشطخ اُجؼذ الاهزظبد١ ًؤؽذ أثؼبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. انمسى انراثغ:

 

 صذق أداح انذراسخ )الاسزجبَخ(: -1

ٝٗؼ٢٘ ثظذم أداح اُذساعخ، إٔ الأداح رو٤ظ ٓب ٝػؼذ ُو٤بعٚ، ٝهذ رْ 

 اُزؤًذ ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ اُزب٢ُ:
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 انصذق يٍ وجهخ َظر انًحكًٍُ )صذق انًحزىي/ انصذق انظبهرٌ(:-أ

( ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أطؾبة اُخجشح 3رْ ػشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػذد )

ٝالاخزظبص، ٖٓ أعَ اُزؤًذ ٖٓ علآخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ُلاعزجبٗخ، ٝٝػٞػ 

ٗخ رؼ٤ِٔبد الاعزجبٗخ، ٝاٗزٔبء اُلوشاد ُٔؾبٝس الاعزجبٗخ، ٝٓذٟ طلاؽ٤خ الاعزجب

ُو٤بط الأٛذاف أُشرجطخ ثٜزٙ اُذساعخ، ٝثزُي رْ اُزؤًذ ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظش أُؾ٤ٌٖٔ.

  صذق الارسبق انذاخهٍ )انصذق انجُبئٍ(:-ة

ٝرْ أ٣ؼب ؽغبة طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔؾبٝس ٝكوشاد الاعزجبٗخ، ثؼذ 

ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، 44ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ هٞآٜب )

 ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ُٔؾبٝس ٝكوشاد الاعزجبٗخ.

 

 رحهُم انجُبَبد: 

٣وّٞ اُجبؽش ثؼشع ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ، ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ الإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ٝاعزؼشاع اثشص ٗزبئظ الاعزجبٗخ ٝاُز٢ رْ 

أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ اُز٢ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ رخ٤َِ كوشارٜب، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ 

اشزِٔذ ػ٠ِ )ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘شؤح، أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، سأط ٓبٍ 

اُششًخ، اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ُِٔ٘شؤح، ػٔش أُ٘شؤح ،الاعِٞة الإداس١ أُزجغ( ُزا رْ 

اعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ أُزغٔؼخ ٖٓ اعزجبٗخ اُذساعخ، ار رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 ( ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ.SPSSظبئ٤خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ) اُشصّ الإؽ

 اُٞطق الاؽظبئ٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝكن أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ُِٔؼط٤بد اُؼبٓخ ًبُزب٢ُ:
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 (1جذول رلى )

 رىزَغ أفراد ػُُخ انذراسخ حست انشكم انمبَىٍَ نهشركخ

 انُسجخ انؼذد نهشركخ انشكم انمبَىٍَ و

 44.6 86 ٓغبٛٔخ ٓؾذٝدح 4

 9.8 19 ٓغبٛٔخ ػبٓخ 4

 28.0 54 رؼبٖٓ 4

 17.6 34 كشد٣خ 3

 %100 193 انًجًىع

رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ هطبع ؿضح راد ؽبثغ 

ٓغبٛٔخ ٓؾذٝدح ٗظشا ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ رؤع٤ظ ششًبد ًج٤شح راد ٓغبٛٔخ ػبٓخ 

 ٞثخ رؤع٤ٍغٜب ٝؽبعزٜب ُشأط ٓب٢ُ ًج٤ش.ُظؼ

 (2جذول رلى )

 رىزَغ أفراد ػُُخ انذراسخ حست انؼًر انسيٍُ نهشركخ

 انُسجخ انؼذد انؼًر انسيٍُ نهشركخ و

 21.2 41 ع٘ٞاد 3أهَ ٖٓ  4

 18.1 35 ع٘ٞاد 44أهَ ٖٓ -3ٖٓ  4

 33.2 64 ع٘خ 43أهَ ٖٓ -44ٖٓ  4

 27.5 53 ع٘خ كؤًضش 43 3

 %100 193 انًجًىع

 

رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ػٔشٛب اُض٢٘ٓ 

ع٘ٞاد ٝٛزا ٣شعغ ُزشاعغ اُٞػغ الاهزظبد١ اُؼؼ٤ق اُز١ ٣ؼ٤ش  44اًجش ٖٓ 

أُغزٔغ اُـض١، ٝاُؼـٞؽ الاهزظبد٣خ اُز٢ ٣لشػٜب الاؽزلاٍ ػ٠ِ الاهزظبد 

 اُلِغط٢٘٤.
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 (3جذول رلى )

 ُُخ انذراسخ حست يكبٌ ػًم انشركخرىزَغ أفراد ػ

 انُسجخ انؼذد يكبٌ ػًم انشركخ و

 50.8 98 ٓؾبكظخ ؿضح 4

 17.1 33 ٓؾبكظخ اُشٔبٍ 4

 11.9 23 ٓؾبكظخ اُٞعط٠ 4

 20.2 39 ٓؾبكظخ اُغ٘ٞة 3

 %100 193 انًجًىع

رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ ٓغَٔ اُششًبد رؼَٔ ك٢ ٓؾبكظخ ؿضح ٗظشا 

 بٕ الأٗغت ُلاعضزٔبس ُٝزٞاكش اُششائؼ اُغٌب٤ٗخ أُخزِلخ.لاٜٗب رٔضَ أٌُ

 (4جذول رلى )

 رىزَغ أفراد ػُُخ انذراسخ حست حجى رأش يبل انشركخ

 انُسجخ انؼذد حجى رأش يبل انشركخ و

 29.5 57 أهَ ٖٓ ٤ِٕٓٞ دٝلاس 4

 33.7 65 ٤ِٕٓٞ دٝلاس 4أهَ ٖٓ -4ٖٓ  4

 23.3 45 ٤ِٕٓٞ دٝلاس 3أهَ ٖٓ -4ٖٓ  4

 13.5 26 ٤ِٕٓٞ دٝلاس كؤًضش 3 3

 %100 193 انًجًىع

 

ارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ  اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ 

٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ اُٞػغ  3اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح راد سأط لا ٣زغبٝص 

 الاهزظبد١ اُؼؼ٤ق اُوبئْ ك٢ هطبع ؿضح.
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 (5جذول رلى )

 حست طجُؼخ َشبط انشركخ رىزَغ أفراد ػُُخ انذراسخ

 انُسجخ انؼذد طجُؼخ َشبط انشركخ و

 25.4 49 ٓٞاد ؿزائ٤خ 4

 5.2 10 ٗغ٤ظ 4

 9.3 18 أصبس 4

 17.6 34 ط٘بػبد ٤ًٔب٣ٝخ 3

 11.4 22 ٓؼذاد اٌُزش٤ٗٝخ 3

 22.3 43 ثبؽٕٞ 3

 8.8 17 ؿ٤ش رُي 3

 %100 193 انًجًىع

 

ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ اُ٘غجخ الأًجش 

ثـضح ششًبد ؿزائ٤خ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ هطبع ؿضح اعزٜلا٢ً ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ٝإ 

اُ٘غجخ الأهَ ٖٓ ششًبد اُ٘غ٤ظ ٝرُي ثلؼَ اعشاءاد الاؽزلاٍ اُز١ أدٟ ا٠ُ 

 ؽٔظ ا٣ُٜٞخ الإٗزبع٤خ.

 (6جذول رلى )

 ٍ انشركخرىزَغ أفراد ػُُخ انذراسخ حست الأسهىة الإدارٌ انًزجغ ف

 انُسجخ انؼذد الأسهىة الإدارٌ انًزجغ فٍ انشركخ و

 72.0 139 ٓشًض١ 4

 28.0 54 لا ٓشًض١ 4

 %100 193 انًجًىع

إ أعِٞة الإداسح ٓشًض١ ٝٛزا ٣شعغ ُظـش  رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن

 ؽغْ اُوطبع ٝاُطبثغ اُؼبئ٢ِ ك٢ الإداسح.
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 (7جذول رلى )

 كأحذ أثؼبد أسهىة الأداء انًزىازٌ: رحهُم فمراد لسى انجؼذ انًبنٍ

 انفمرح و
 انًزىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 لًُخ

T"" 

 لًُخ

Sig."" 

 انىزٌ

 انُسجٍ
 انزررُت

1 

٣زٞكش ُذٟ 

اُششًخ 

الإٌٓبٗبد 

ٝاٌُلبءاد اُز٢ 

رٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن 

الأٛذاف 

 أُشعٞٓخ

3.674 1.411 6.630 0.000 73.472 2 

2 

رغزخذّ اُششًخ 

ثخ ٗظبّ ُِشهب

ػ٠ِ الأداء 

ٝسكغ اُزوبس٣ش 

ثشٌَ ٓغزٔش 

ا٠ُ الإداسح 

اُؼ٤ِب ُٔزبثؼخ 

 الأداء أٝلا ثؤٍٝ

3.611 1.075 7.902 0.000 72.228 5 

4 

رو٤٤ْ اُششًخ 

ثبُو٤بط ٝهبث٤ِخ 

ًَ الأٛذاف 

ُِو٤بط ا٢ٌُٔ أٝ 

ا٤ٌُل٢ ٖٓ خلاٍ 

ٓئششاد 

 ٝٓوب٤٣ظ ٓ٘بعجخ

3.658 0.712 12.833 0.000 73.161 3 

3 
بّ ُذٟ ٣ٞعذ ٗظ

اُششًخ ُغٔغ 
3.606 0.907 9.282 0.000 72.124 6 
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اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد 

اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ 

 رو٤٤ْ الأداء

3 

رغزخذّ اُششًخ 

ٓؼب٤٣ش ٝؽشم 

ػشٝس٣خ ُغٔغ 

أُؼِٞٓبد ؿ٤ش 

 ا٤ٌُٔخ

3.596 0.805 10.281 0.000 71.917 7 

3 

٣ؼزجش ٓؼ٤بس ٗٔٞ 

اُذخَ ُِششًخ 

ٖٓ أُؼب٤٣ش 

الاعزشار٤غ٤خ 

١ رغؼ٠ اُز

 الاداسح ُزؾو٤وٚ

3.570 1.029 7.695 0.000 71.399 44 

3 

رغؼ٠ الاداسح 

دٝٓبً ا٠ُ رؾو٤ن 

اُزٞاصٕ ث٤ٖ 

اداسح اُ٘وذ٣خ 

ٝالأطٍٞ 

ٝسأط أُبٍ 

اُؼبَٓ ؽلبظبً 

ػ٠ِ ؽوٞم 

 أُغب٤ٖٔٛ

3.596 1.081 7.656 0.000 71.917 7 

3 

٣زْ رؾو٤ن ٓؼ٤بس 

اُشثؾ٤خ ػٖ 

ؽش٣ن ٓوب٤٣ظ 

أداء ر٘ٞع 

 د اُؼٔلاءخذٓب

3.637 1.091 8.114 0.000 72.746 4 
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9 

٣ؼزجش رؾو٤ن 

ه٤ٔخ اهزظبد٣خ 

ٓؼبكخ ٓؼ٤بساً 

اعزشار٤غ٤بً 

رغؼ٠ الاداسح 

ا٠ُ رؾو٤وٚ ك٢ 

 اُششًخ

3.575 1.125 7.100 0.000 71.503 9 

44 

رطجن الاداسح 

ٓؼ٤بس اُ٘ٔٞ 

أُزٞاصٕ ُٔض٣ظ 

الإ٣شاداد ٖٓ 

اُ٘شبؽبد 

الاعزضٔبس٣خ 

 الأعبع٤خ

3.699 1.284 7.568 0.000 73.990 1 

  72.446 0.000 10.362 0.834 3.622 انًحىر ككم 

 

 ولذ رجٍُ يٍ انجذول انسبثك أٌ: 

  ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثوطبع ؿضح عبء  أَشطخ انجؼذ انًبنٍٓذٟ رطج٤ن

 (، ٝٛٞ ثذسعخ )ًج٤شح(.72.446)ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ( ْس اُ٘ٔٞ أُزٞاصٕ (، ٢ٛٝ )رطجن الاداسح ٓؼ٤ب44أػ٠ِ رشر٤ت كوشح سه

ُٔض٣ظ الإ٣شاداد ٖٓ اُ٘شبؽبد الاعزضٔبس٣خ الأعبع٤خ(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ 

 (، ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(.73.990ٗغج٢ )

(، ٢ٛٝ )٣ؼزجش ٓؼ٤بس ٗٔٞ اُذخَ ُِششًخ ٖٓ 3أد٠ٗ رشر٤ت كوشح سهْ )

أُؼب٤٣ش الاعزشار٤غ٤خ اُز١ رغؼ٠ الاداسح ُزؾو٤وٚ(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(. (،71.399)
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 (8جذول رلى )

 رحهُم فمراد لسى انجؼذ الاجزًبػٍ كأحذ أثؼبد انزًُُخ انًسزذايخ

 انفمرح و
 انًزىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 لًُخ

T"" 

 لًُخ

Sig."" 

 انىزٌ

 انُسجٍ

انزر

 رُت

1 
رغبْٛ اُششًخ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ 

 ٝالاعزٔبػ٢ ُِٔغزٔغ
3.611 0.835 10.173 0.000 72.228 3 

2 
رزٞاكن ٓٔبسعبد اُششًخ ٓغ 

 اُضوبكخ ٝاُو٤ْ ك٢ أُغزٔغ
3.591 0.799 10.266 0.000 71.813 4 

4 
روّٞ اُششًخ ثزشـ٤َ ثؼغ ر١ٝ 

 الاؽز٤بعبد اُخبطخ
3.472 0.979 6.690 0.000 69.430 9 

3 
رغبْٛ اُششًخ ثبٗشبء أُذاسط 

 ٝأُشاًض اُظؾ٤خ
3.477 0.958 6.914 0.000 69.534 8 

3 
٣زْ روذ٣ش الأداء الاعزٔبػ٢ ٖٓ 

 ػٖٔ أُٞاصٗخ ُِششًخ
3.575 0.998 8.007 0.000 71.503 5 

3 

رلظؼ اُششًخ ػٖ أدائٜب 

الاعزٔبػ٢ ػٖٔ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ 

 اُغ٣ٞ٘خ

3.528 1.168 6.284 0.000 70.570 7 

3 

٣زٞكش ُذٟ اُششًخ ٓؾبعج٤ٖ هبدس٣ٖ 

ػ٠ِ رطج٤ن أُؾبعجخ ػٖ 

 عزٔبػ٤خأُغئ٤ُٝخ الا

3.554 1.136 6.781 0.000 71.088 6 

3 
روّٞ اُششًخ ثبعز٤ؼبة الا٣ذ١ 

 ُِزخل٤ق ٖٓ ؽذح اُجطبُخ
3.617 1.055 8.121 0.000 72.332 2 

9 

روذّ اُششًخ أُغبػذاد ُِٔ٘ظٔبد 

الاعزٔبػ٤خ ُِزخل٤ق ٖٓ ػذد الأعُش 

 أُؾزبعخ

3.632 1.272 6.901 0.000 72.642 1 

  71.358 0.000 9.534 0.827 3.568 انًحىر ككم 

 ولذ رجٍُ يٍ انجذول انسبثك أٌ:

  ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثوطبع ؿضح عبء  أَشطخ انجؼذ الاجزًبػٍٓذٟ رطج٤ن

 (، ٝٛٞ ثذسعخ )ًج٤شح(.71.358)ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ( ْ٢ٛٝ 72.642(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )9أػ٠ِ رشر٤ت كوشح سه ،)

 ثذسعخ )ًج٤شح(.

 ( ْ4أد٠ٗ رشر٤ت كوشح سه) ٢ٛٝ )روّٞ اُششًخ ثزشـ٤َ ثؼغ ر١ٝ ،

(، ٢ٛٝ 69.430الاؽز٤بعبد اُخبطخ ُذ٣ٜب(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )

 ثذسعخ )ًج٤شح(.
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 (9جذول رلى )

 حهُم فمراد لسى انجؼذ انجُئٍ كأحذ أثؼبد انزًُُخ انًسزذايخر

 انفمرح و

انًزىس

 ط

انحسبث

ٌ 

الاَحرا

 ف

انًؼُبر

ٌ 

 لًُخ

T"" 

 انىزٌ

 انُسجٍ

انز

رر

 َت

1 

وّٞ أُششٝع ثبعزخذاّ ا٥لاد ٣

الأهَ ٗغج٤بً ك٢ رِٞس اُج٤ئخ ؽز٠ 

 ٝإ ًبٗذ رٌِلزٜب ٓشرلؼخ

3.451 1.025 6.109 69.016 8 

2 
٣وّٞ أُششٝع ثٔؾبُٝخ اُزو٤َِ ٖٓ 

 اعز٘لبر أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ
3.456 0.929 6.815 69.119 6 

4 
روّٞ اُششًخ ثض٣بدح اعزضٔبسارٜب ك٢ 

 ٖ اُزِٞساُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُخب٤ُخ ٓ
3.487 1.076 6.289 69.741 1 

3 
٣وّٞ أُششٝع ثبٗزبط ٓ٘زغبد 

 طذ٣وخ ُِج٤ئخ
3.456 1.181 5.363 69.119 6 

3 

روّٞ اُششًخ ثبعشاء أُشاعؼخ 

اُج٤ئ٤خ ٝاُزوش٣ش ػٜ٘ب ُلأؽشاف 

 أُغزل٤ذح

3.477 1.182 5.604 69.534 2 

3 

رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤غ 

ئ٤خ ؿ٤ش ٓشزش٣برٜب ٖٓ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُب

 اُوبثِخ ُِزؾَِ

3.466 1.075 6.024 69.326 4 

3 

رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤غ 

ٓشزش٣برٜب ٖٓ ٓٞاسد اُطبهخ 

اُزو٤ِذ٣خ اُؼبسح ثبُج٤ئخ )اُلؾْ، 

اُج٘ض٣ٖ( ٝاعزجذاُٜب ثٔٞاسد ؽبهخ 

اهَ رِٞصبً ُِج٤ئخ )ٓضَ اُطبهخ 

 اُشٔغ٤خ، ٝاُـبص(

3.466 1.118 5.794 69.326 4 

3 
اُطش٣وخ أُ٘بعجخ  ٣خزبس أُششٝع

ُِزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد ثؾ٤ش لا 
3.477 1.204 5.502 69.534 2 
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 رئد١ اُؼشس ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ

9 

٣زخِض أُششٝع ٖٓ أُخِلبد 

اُظ٘بػ٤خ ثبُطشم أُلائٔخ ثبُشؿْ 

 ٖٓ رٌب٤ُلٜب اُؼب٤ُخ

3.430 1.249 4.785 68.601 9 

4

4 

٣زغ٘ت أُششٝع اهبٓخ أُششٝػبد 

ٔ٘بؽن أُؤُٛٞخ اُظ٘بػ٤خ ٝعؾ اُ

 ثبُغٌبٕ

3.399 1.242 4.462 67.979 10 

  69.130 6.720 0.944 3.456 انًحىر ككم 

 ولذ رجٍُ يٍ انجذول انسبثك أٌ:

  ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثوطبع ؿضح عبء  أَشطخ انجؼذ انجُئٍٓذٟ رطج٤ن

 ثذسعخ )ًج٤شح(. (، 69.130ٞٛٝثٞصٕ ٗغج٢ )

 ( ْاُششًخ ثض٣بدح اعزضٔبسارٜب ك٢ (، ٢ٛٝ )روّٞ 4أػ٠ِ رشر٤ت كوشح سه

(، ٢ٛٝ 69.741اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُخب٤ُخ ٖٓ اُزِٞس(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )

 ثذسعخ )ًج٤شح(.

 ( ْ٢ٛٝ 67.979(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )44أد٠ٗ رشر٤ت كوشح سه ،)

 ثذسعخ )ٓزٞعطخ(.

 (11جذول رلى )

 يخحهُم فمراد لسى انجؼذ الالزصبدٌ كأحذ أثؼبد انزًُُخ انًسزذار

 انفمرح و
 انًزىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 لًُخ

T"" 

 لًُخ

Sig."" 

 انىزٌ

 انُسجٍ

انزر

 رُت

1 

رغبْٛ اُششًخ ك٢ 

ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ 

ٖٓ خلاٍ دػْ 

ٓجبدساد اُوطبػ٤ٖ 

اُؼبّ ٝاُخبص ُِز٤ٔ٘خ 

 الاهزظبد٣خ

3.492 1.308 5.230 0.000 69.845 4 

2 
٣ٞعذ ُذ١ اُششًخ 

ب ع٤بعخ ٝاػؾخ ك٤ٔ
3.451 1.080 5.801 0.000 69.016 8 
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٣زؼِن ثبلاعزضٔبس ك٢ 

 أُغزٔغ

4 

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ 

رؾو٤ن الاعزخذاّ 

 الآضَ ُِٔٞاسد

3.528 1.168 6.284 0.000 70.570 2 

3 
رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ 

 روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٗٞػ٤خ
3.518 1.160 6.207 0.000 70.363 3 

3 
رؾشص اُششًخ ػ٠ِ 

 رشش٤ذ اعزٜلاى اُطبهخ
3.487 1.001 6.762 0.000 69.741 6 

3 

رشاػ٢ اُششًخ ٓؼب٤٣ش 

اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ 

 خذٓبرٜب

3.492 1.300 5.262 0.000 69.845 4 

3 

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ 

اُزؾغ٤ٖ أُغزذاّ 

 ُٔ٘زغبرٜب

3.461 1.118 5.731 0.000 69.223 7 

3 

 9444شٜبدح الا٣ضٝ 

رؾون ُِٔئعغخ ٤ٓضح 

 ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ

3.534 1.315 5.638 0.000 70.674 1 

  69.909 0.000 6.911 0.996 3.495 انًحىر ككم 

 

 ولذ رجٍُ يٍ انجذول انسبثك أٌ:

  ٓذٟ رطج٤ن أٗشطخ اُجؼذ الاهزظبد١ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثوطبع ؿضح عبء

 ثذسعخ )ًج٤شح(. (، 69.909ٞٛٝثٞصٕ ٗغج٢ )

 ( ْؾون ُِٔئعغخ ر 9444(، ٢ٛٝ )شٜبدح الا٣ضٝ 3أػ٠ِ رشر٤ت كوشح سه

(، ٢ٛٝ ثذسعخ ٤ٓ70.674ضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )

 )ًج٤شح(.

 ( ْ٢ٛٝ 69.016(، ٝهذ عبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )4أد٠ٗ رشر٤ت كوشح سه ،)

 ثذسعخ )ًج٤شح(.
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 انُزبئج:

إ اُششًبد رطجن الاداسح ٓؼ٤بس اُ٘ٔٞ أُزٞاصٕ ُٔض٣ظ الإ٣شاداد ٖٓ  -4

بع٤خ، ٝرؼزجش دسعخ ًج٤شح ٝإ اُششًبد روّٞ اُ٘شبؽبد الاعزضٔبس٣خ الأع

 ث٘شبؽبد ٓـب٣شح ُ٘شبؽٜب الأعبع٢.

إ اُششًبد رٌٕٞ اعزضٔبسارٜب ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُخب٤ُخ ٖٓ اُزِٞس، ٝاُز٢  -4

 رغبػذ ك٢ ػ٤ِٔبد اػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد.

( رؾون 9444إ اُششًبد اُز٢ رٔزِي شٜبدح اُغٞدح )شٜبدح الا٣ضٝ  -4

غ٤خ ٓغزذآخ، ٝاُز١ ٣شغغ اُششًبد الأخشٟ ػ٠ِ ُِٔئعغخ ٤ٓضح ر٘بك

 آزلاى ٛزٙ اُشٜبدح.

إ اُششًبد روذّ أُغبػذاد ُِٔ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ ُِزخل٤ق ٖٓ ػذد الأعُش  -3

أُؾزبعخ، ٝٛزا ٣شغغ الاعزضٔبس، ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٔشبسًزٜب 

 الأٗشطخ أُغزٔؼ٤خ.

اُخبطخ ُذ٣ٜب، ٝٛزا  إ اُششًبد روّٞ ثزشـ٤َ ثؼغ ر١ٝ الاؽز٤بعبد -3

 ٣شغغ الاعزضٔبس ُذ٣ٜب ٝرؾو٤ن اػ٠ِ ػبئذ ُٔشبسًزٜب أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ.

 

 انزىصُبد:

٣ٞط٢ اُجبؽش ثؤٕ ٣ٌٕٞ ُذ١ اُششًخ ع٤بعخ ٝاػؾخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاعزضٔبس  -4

ك٢ أُغزٔغ، ٝػ٤ِٜب إ ر٘ٞع اعزضٔبسٛب ُٞعٞد ٗوض ك٢ أُشبسًخ 

 أُغزٔؼ٤خ.

ت  اهبٓخ أُششٝػبد اُظ٘بػ٤خ ٝعؾ أُ٘بؽن ٣غت ػ٠ِ اُششًبد رغ٘ -4

أُؤُٛٞخ ثبُغٌبٕ، ُٔب ُٚ الأصش اُجبُؾ ثبلإػشاس ثبُٔغزٔغ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ 

 أُغزٔؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ.

ػ٠ِ اُششًبد إ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب اًجش ثٔؼ٤بس ٗٔٞ اُذخَ ٝرؼ٤ٔ٘ٚ ك٢  -4

 أُ٘بظ٤ش الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ ُجوبئٜب ٝاعزٔشاساٛب 
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 انًراجغ

 انًراجغ انؼرثُخاولاً:

-َظبو إدارح اسزرارُجُخ-ثطبلخ الأداء انًزىازٌ، َظبو لُبش أداءأعبٓخ ع٤ِؾ، " -4

"، داس ا٣زشى ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح، أُٔبظخ، ثذٕٝ ع٘خ أداح ارصبل

 ٗشش.

اُجبص كٞص١ اُجبص، "اعزخذاّ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُض٣بدح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الأداء  -4

ٔظش٣خ ك٢ ظَ أُزـ٤شاد أُؼبطشح، دساعخ ٗظش٣خ ثٔظِؾخ اُؼشائت اُ

 .4444، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ثٞسعؼ٤ذ، رسبنخ يبجسزُر٤ٓذا٤ٗخ" 

عٔبٍ ًبَٓ ٓؾٔذ ػجذ اُشؽ٤ْ،" ه٤بط أصش رطج٤ن أُئشش أُظش١ ُٔغئ٤ُٞخ  -4

اُششًبد ػٖ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ػجؾ الأداء أُب٢ُ ٓغ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 

 رسبنخ دكزىراِ غُر يُشىرح،أُو٤ذح ثبُجٞسطخ أُظش٣خ"، اُششًبد أُظش٣خ 

 .4443، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ

ساش٢ ؽبسم، الاعزخذاّ أُزٌبَٓ ُِٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ )ا٣٥ضٝ( ك٢ أُئعغخ  -3

الاهزظبد٣خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، دساعخ ؽبُخ ششًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد، 

، عبٓؼخ كشؽبد ػجبط، دكزىراِ غُر يُشىرح رسبنخاُغٜٔٞس٣خ اُغضائش٣خ، 

 . 4444عط٤ق، 

ص٤ًخ ٓوش١ ٝد.شٞه٢ ٓبٗغ، "أ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ أُئعغبد  -3

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ 

، 43، عبٓؼخ كشؽبد ػجبط عط٤ق، ػذد يجهخ انجبحشٖٓ ّ. ّ( ثٞلا٣خ ثبر٘خ"، 

 .33-34، ص ص 4443

طبُؼ ثلاعٌخ، هبث٤ِخ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًؤداح ُزو٤ْ الاعزشار٤غ٤خ ك٢  -3

، رسبنخ يبجسزُر غُر يُشىرحدساعخ ؽبُخ، -أُئعغخ الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ

 .4444اُغضائش،-عبٓؼخ كشؽبد ػجبط عط٤ق

رو٤٤ْ الأداء ػجذ اُشؽٖٔ اؽٔذ أُؾبسك٢،" ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ٝرؾغ٤ٖ ٗظْ  -3

يجهخ كهُخ انزجبرح نهجحىس ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔب٣ٝبد اُغؼٞد٣خ"، 

 .444-499، ص ص 4443، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، اُؼذد اُضب٢ٗ، انؼهًُخ

ٓؾٔذ ػجبط ثذ١ٝ، ٗٔبرط ٓوزشؽخ ُو٤بط الأداء اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُزو٤٤ْ  -3

خ كهُخ انزجبرح نهجحىس يجهاعٜبٓبد أُ٘شآد ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، 
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.ص ص 4444، ٤ُٞ٣ٞ 33، ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، أُغِذ انؼهًُخ

433-494. 

ٓؾٔذ ٓؾٔذ ػجذ اُٞٛبة ؽبؽٕٞ، اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٝاعزٜذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ،  -9

  .4443، ٤ًِخ اُؾوٞم، عبٓؼخ ؽِٞإ، رسبنخ دكزىراِ غُر يُشىرح

رارُجٍ نزمُُى الأداء انًزىازٌ، انًُظًخ انجؼذ الاسزٓؾٔذ ٓؾٔٞد ٣ٞعق،  -44

 .4443، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، انؼرثُخ نهزًُُخ الإدارَخ

ٓش٣ْ شٌش١ ٓؾٔٞد ٗذ٣ْ، رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ،  -44

رسبنخ يبجسزُر غُر دساعخ اخزجبس٣خ ك٢ ششًخ ؽ٤شإ ا٤ٌُِٔخ الاسد٤ٗخ، 

 .4444ٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، ، ٤ًِخ الأػيُشىرح
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