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دراساا االاا ى اق ام اات التادريب : 00001جودة التدريب الإرشادي في مصر في اطاار الووافا ا الديل اا اويا ي 

 .بوديريات ال راىا ى ق م توى الجوهوريا 
 رباب يديع ىبد ال و ع غ ى  وأاود مصط ق محود سراان 

 . م م الامتصاد يالإرشاد ال راىي ، ك  ا ال راىا ، جامعا جنوب الوادي ، منا

 .م م الإرشاد يالوجتوع الري ي ، ك  ا ال راىا ، جامعا الونصورة 
 

 الو خص
 

فة  ققسة ا التةدر   بمةد ر     (ISO10015)استهدف هذا البحث بصفة رئيسية التعرف على واقع تطبيق المواصفة الدوليةة للتةدر   

، وقةد  ISO10015ف  اط ر المواصةفة الدوليةة للتةدر    الزراعة على مستوى الجمهور ة ، بهدف تحد د جودة التدر   الإرش دي ف  مصر

لع ا (  ن  ر ، وفبرا ر ) المج ل البشرى للبحث ، وتم جمع بي ن   هذا البحث خلال شهري  مثلت ش ملة رؤس ء ققس ا التدر   على مستوى الجمهور ة

واستخدا البحث التكرارا  والنسة  المئو ةة ، والمةدى ، والمتوسة   ، ب ستخداا قسلوب الاستبي ن عن طر ق البر د للفئ   الت  استهدفه  البحث ،6102

 .الحس ب  ، كأدوا  للتحليل الإحص ئ  لاستخلاص نت ئج البحث 

 :وتتلخص قهم النت ئج الت  اسفر عنه  البحث فيم   لى 

 %( . 4،,,)بلغت  ج ء المتوس  الع ا للاقتراب من تطبيق مع  ير مدخلا  النظ ا التدر ب   بمستوى متوس  بنسبة -0
 %( .3،,3)ج ء المتوس  الع ا للاقتراب من تطبيق مع  ير عملي   النظ ا التدر ب  بمستوى متوس  بنسبة بلغت   -6

 %( .3،0,)ج ء المتوس  الع ا للاقتراب من تطبيق مع  ير مخرج   النظ ا التدر ب  بمستوى متوس  بنسبة بلغت  -3

 %( .,،6,)تطبيق مع  ير المواصفة الدولية على النظ ا التدر ب  بمستوى متوس  بنسبة بلغت  ج ء المتوس  الع ا للاقتراب من -,

 %( .  0،,4)ج ء المتوس  الع ا للابتع د عن تطبيق مع  ير المواصفة الدولية على النظ ا التدر ب   بمستوى متوس  بنسبة بلغت  -4

 

 الوقدما يالوشك ا البحث ا
 

وا تش بك  وانفت ح  ، وقصبح التن فس بين    زداد الع لم  وم  بعد

الدول من قكثر المف هيم الت  تحظى ب هتم ا كبير على مستوى واضع  

السي سي   ومتخذي القرارا  ف  مختلف دول الع لم المتقدمة والن مية 

 .على السواء 

ازداد الطل  فى السنوا  الأخيرة على الع ملين المؤهلين سواء 

لخ ص نتيجة للتغيرا  الدولية ف  سوق العمل وز  دة ف  القط ع الع ا قو ا

مم  جعل المنظم   المختلفة تستجي  لتلك . حدة المن فسة الخ رجية 

 (.Gould-williams,2003)التغيرا  لتصبح قكثر كف ءة 

كم  لا  خفى على قحد قن العنصر البشرى هو المحرك الأس س  

ومصدر من المص در لجميع قنشطة المنظم   على اختلاف انواعه  ، 

اله مة لف عليته  خ صة عندم   تمتع بمع رف ومه را  تتلاءا مع طبيعة 
الأعم ل الت   م رسه ، كم   عد التدر   مدخلا مهم  لتنمية الموارد 

البشر ة وقحد المداخل الرئيسية لتمكين عملية الإصلاح الإداري على 

 .واحدة اعتب ر ان الإصلاح الإداري والتدر   وجه ن لعملة 

ومةةن هنةةة  قصةةبحت الأهةةةداف الرئيسةةية لأى منظمةةةة هةة  ز ةةة دة 

مستوى الإنت جية حيث  تمثل دور العنصر البشرى ف  ز  دة تلك الإنت جية 

الاحتي جةةة   التدر بيةةةة للمةةةةوارد  Correspondingمةةةن خةةةلال تطةةة بق 

الداخليةةة  Environmental changesالبشةةر ة مةةع التغيةةرا  البيئيةةة 

 Strategic changes بقه  مع  التغييرا  الاستراتيجية والخ رجية ، وتط

(Asgari & maddahi, 2013) 

كم  ان عن صر الإنت ج لم تعد تقتصر على نفس المفة هيم القد مةة 

من رقس م ل وعمل وقرض فق  ، بل إن المعرفة واستخدامه  ف  العملية 
قطة ع  الإنت جية قصبحت من بين العن صر اله مةة التة  لا ىنةى عنهة  لأي

 ( . 6110المعقل ، ) إنت ج  ف  عصرن  الح ل  

ولهذا ك ن لزام  قن  صبح تدر   العنصر البشرى و توجيه جزء 

كبير من الاستثم را  نحو تنمية مهة راتهم الفنيةة والإرشة د ة فة  القطة ع 

الزراع  من العن صر الأس سية اللازمة لتحقيق قهداف السي سة الزراعية 

ة الزراعية ، لةذلك  نظةر إلةى التةدر   ب عتبة ري عمليةة ، والبرامج التنمو 

منظمةةة ومسةةتمرة تهةةدف إلةةى إحةةدا  تغييةةر فةةى المعةة رف والاتج هةة   

والمه را  ، وذلك لمق بلة احتي ج   ح لية واخةرى مسةتقبلية  حتة ج إليهة  

 .الفرد ، والوظيفة الت   ؤد ه  ، والمنظمة الت   نتمى اليه  

قن التةةدر    عمةةل ( 6110د الفتةة ح ،عبةة)وفةةى هةةذا الاتجةة ي  ةةرى 

على تحقيق قعلى قدر من الأداء للأفراد فة  مواجهةة المعوقة   والعقبة   

قن التدر    عمل على إكس ب ( 6110هلال ،) كم  قض ف . ف  وظ ئفهم 

المعةة رف والمهةة را  والاتج هةة   الخ صةةة ب لمسةةتهدفين للوصةةول إلةةى 

 .قفضل صور للأداء 

لإرشةة دي الزراعةة  فةة  تحقيةةق قهدافةةه و توقةةف نجةة ح الجهةة ز ا
ورسةة لته علةةى كفةة ءة ومهةة رة العةة ملين فيةةه مةةن حيةةث قةةدرتهم علةةى اداء 

مه مهم الوظيفية ، والت  تتحدد ف  ضوء م  اتيح لهم من خبةرا  تعليميةة 

 وتدر بية

جةزءا  In-Service Trainingكم   عتبر التدر   قثن ء الخدمة 

لتنظةةيم الإرشةة دي لمواكبةةة التوصةةي   مةةن المهةة ا الوظيفيةةة للعةة ملين فةةى ا

الفنيةةة الزراعيةةة والمبتكةةرا  التكنولوجيةةة اللانه ئيةةة التحةةد ث فضةةلا عةةن 

 .ثورة الاتص لا  

وسوف تقع على ع تق الإرش د الزراع  ف  السنوا  الق دمة 

قدوارا جد دة من بينه  نقل التكنولوجي  ، وبخ صة قداء هذي الأدوار الجد دة 

درا  ، والعمل الفر قى ، وإع دة البن ء المؤسس  ، وتزو د  رتب  ببن ء الق

 Vijayaragavan (2005الع ملين الإرش د ين بمه را  الإدارة الحد ثة 

et al.,. ) 
هذا فضلا عن قن بعض التوجه   الرئيسةية لاسةتراتيجية التنميةة 

بجمهور ة مصةر العربيةة قةد اهتمةت بتطةو ر  6131الزراعية المستدامة 

النوعية وتطبيق مع  ير الجودة والمواصف   القي سية للمنتج   الخص ئص 

، ممة   حمةل ( ,611استراتيجية التنمية الزراعية المستدامة ، )الزراعية 

 .الإرش د الزراع  مسئولية جد دة نحو شكل الخدمة الإرش د ة المقدمة 

ونظرا لأهمية التدر   ف  تطبيق إدارة وضب  الجوة فقد صدر  

التةةى ق مةةت بتقةةد م ,,,0فةة  عةة ا  (ISO10015) لدوليةةة المواصةةفة ا

ارشةة دا  حةةول التةةدر   الةةذى اصةةبح  نظةةر اليةةه ك سةةتثم ر فةة  المةةوارد 

 . البشر ة 

وفةى هةذا السةةي ق تكمةن قهميةةة الدراسةة فة  النظةةر إلةى موضةةوع 

، ب عتب ره  مواصفة  (ISO10015)المواصفة الدولية التدر   ف  اط ر 
لم  تم التعرض له  من ج نة  البة حثين فة  هةذا  ع لمية ف  مج ل التدر  

المج ل وتطبيقه  ف  مج ل التدر   الإرش دي بوزارة الزراعة ف  مصر 

، وذلك ف  حدود علم الب حث ، الأمر الذى دع  الب حث إلى اجراء دراسة 

ش ملة للتدر   ب عتب ري نظ ا متك مل له مدخلا  وعملي   ومخرج   ف  

حتى  ةتمكن القة ئمين والمسةئولين  (ISO10015)ة اط ر المواصفة الدولي
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عن التدر   من تحد د الفجوا  التدر بية والعمل على الحد منه  من خلال 

 .ا ج د الحلول والمقترح   المن سبة ف  اط ر تلك المواصفة 

وتتمثل مشةكلة البحةث فة  عةدا وجةود ق عةدة او معة  ير ث بتةة  ةتم 

، ممة  انعكةس علةى تةدنى الرىبةة فةة  علةى اس سةه  تقيةيم النظة ا التةدر ب  
التعلم ، وتدنى القدرة على التن فس ف  تحسين المعلوم   والمه را  بشكل 

 افضل ، واكس ب السلوك والاتج ه   الإ ج بية للفئ   المستهدفة ب لتدر   

ومن هن  ق مت الدراسة الح لية ب لتعرف على مدى رب  مدخلا  

التدر بية ، لأن ذلك من قس سي   التقييم النظ ا التدر ب  بمخرج   العملية 

السليم للعملية التدر بية ، والذى  رجع سب  التأكيد على هذا التراب  بشكل 

دائم ومستمر إلى قن قي خلل فةى مةدخلا  النظة ا التةدر ب  والمتمثلةة فةى 

المدرب والمتدرب ، والمحتوى التدر ب  ، والبيئة التدر بية  نشأ عنه خلل 

عمليةة التدر بيةةة ، وممة  سةبق  مكةةن بلةورة مشةكلة البحةةث فةى مخرجة   ال

مةة  هةةو مةةدى الاقتةةراب والابتعةة د مةةن عةةن : الرئيسةةية فةة  التسةة ؤل التةة ل  

علةةى العمليةةة   (ISO10015)تطبيةةق معةة  ير المواصةةفة الدوليةةة للجةةودة 

التدر بيةةةة الإرشةةة د ة المقدمةةةة مةةةن ققسةةة ا التةةةدر   بمةةةد ر    الزراعةةةة 

ة ، و تفةةرع عةةن هةةذا السةةؤال عةةددا مةةن الأسةةئلة بجمهور ةةة مصةةر العربيةة
 : الفرعية الت لية 

م  هو واقع الاقتراب او الابتع د عن تطبيق معة  ير المواصةفة الدوليةة  -0

 على مدخلا  النظ ا التدر ب  ؟

م  هو واقع الاقتراب او الابتع د عن تطبيق معة  ير المواصةفة الدوليةة  -6

 على عملي   النظ ا التدر ب  ؟

م  هو واقع الاقتراب او الابتع د عن تطبيق معة  ير المواصةفة الدوليةة  -3

 على مخرج   النظ ا التدر ب  ؟ 

 مةةة  هةةةو مقةةةدار حجةةةم الفجةةةوة بةةةين الواقةةةع الفعلةةة  للنظةةة ا التةةةدر ب  و -,

 ؟ (ISO10015)المواصفة الدولية 

 (ISO10015)المواصةةفة الدوليةةة كيةةف  مكةةن الاسةةتف دة مةةن معةة  ير  -4

 لنظ ا التدر ب  الإرش دي ؟لتفعيل ا
وفةةةى هةةةذا الإطةةة ر  تنةةة ول الإطةةة ر النظةةةري والاسةةةتعراض 

المحةةور الأول مفهةةوا : المرجعةة  للدراسةةة الح ليةةة المحةة ور الت ليةةة 

وقهمية التدر   ف  ظل إدارة الجودة ، ف  حين  تن ول المحور الث ن  

، بينمةةة   تنةةة ول  (ISO10015)مفهةةةوا وقهميةةةة المواصةةةفة الدوليةةةة 

محور الث لث مراحل العملية التدر بيةة فة  اطة ر المواصةفة الدوليةة ال

(ISO10015)  وقخيةةةرا  تنةةة ول المحةةةور الرابةةةع التةةةدر   كنظةةة ا ،

 .متك مل 

 .م هوت يأهو ا التدريب في ظل إدارة الجودة : أيلا 

 قصد ب لتدر   ف  إط ر الجودة الش ملة بأنه عب رة عن الجهود 

 Noe)المه را  والسلوكي   المرتبطة ب لعمل المخططة لتعليم المع رف و

et al, 1995, p.56) . 

قن قهمية التدر   ( 6101العزاوي ، وعب س ، )كم   رى 
 :واستمرار ته تظهر من خلال عدد من التغييرا  والتطورا  قهمه  

 التطورا  العلمية والمتمثلة ف  الاكتش ف   والمستحدث   وطرق الإنت ج  -

ت جية والثورة التكنولوجية والت  تتطل  تخصص   علمية التطورا  الإن -

 .ومه را  فنية وإدار ة مختلفة 

 .التغيير المستمر ف  دوافع الأفراد واتج ه تهم  -

التطور اله ئل ف  تركي  القوى الع ملة على المستوى القوم  وعلى  -

 .مستوى المؤسسة 

الشكل  (ISO10015)وفى هذا الإط ر تقدا المواصفة الدولية 

لبي ن مج ل تطبيقه  وتمثل المن طق المظللة مج ل تطبيق ( 0)رقم 

، كم   تم تطبيقه  ف  المؤسس    (ISO10015)المواصفة الدولية 

والمنظم   الت  تقدا التدر   للع ملين فيه  كأسلوب لتحسين وتطو ر 
 ( . ,611عبد العز ز ، )الع ملين به  

  ضوء تدر   الموظفين والف علية التدر بية  ج  قن تحدد ف

كم  ان هن ك مفت حين .  Improve performanceبغرض تحسين الأداء 

نظ ا ضب  جودة التدر   : اس سيين من عوامل نج ح ف علية التدر   ه  

وفى هذا الصدد فإن المواصفة الدولية . ، ونظ ا تصميم الخط  التدر بية 

(ISO10015) ، وذلك لأن مع  ير  ه  بمث بة حلا للحصول على الجودة

: تتميز بعدد من الخص ئص من قهمه   (ISO10015)المواصفة الدولية 

، وتقدا دليل محدد  Standalone مكن استخدامه  بشكل مستقل 

 .للمؤسس   ف  مج ل تكنولوجي  التدر   والتعلم المنظمى 

 . (ISO10015)م هوت يأهو ا الوواف ا الديل ا : ثان ا 

 : ISO10015لديل ا م هوت الوواف ا ا -أ

ف  جنيف بسو سرا ،  2,,0منظمة تأسست ع ا  ISOالأ زو 

 Internationalوهى عب رة عن الاختص ر للأحرف الأولى من

Standard Organization   ، ومعن ه  المنظمة الدولية للمع  ير

ومهمته  اصدار المواصف   القي سية الدولية على مستوى الع لم ، 

لأس سية لنظ ا الأ زو ف  معظم المؤسس   والشرك   وتتن س  العملي   ا

مع انشطته  على اختلاف قط ع ته  سواء التنظيمية او الاقتص د ة 

(Russell & Taylor, 1995) . 

كم  قن الأ زو عب رة عن مجموعة من المواصف   القي سية الت  

تقوا بتطبيقه  قنظمة الجودة ف  المؤسس   والشرك   ، والمواصفة 

واحدة من المع  ير اله ئلة الت  بنيت بواسطة  (ISO10015)ية الدول

 (Jacobs & Wang, 2007) (ISO)المنظمة الدولية للمق  يس 
International Standard Organization  . 

حيث اسهمت المنظمة الدولية للمع  ير فى وضع مع  ير لضم ن 

والتى  (ISO 10015)الجودة ف  التدر   من خلال المواصفة الدولية 

ك ن الهدف منه  وضع مع  ير لجودة البرامج التدر بية حيث ركز  على 

 .قثر التدر   ف  حل مشكلا  العمل 

 . (ISO 10015)أهو ا الوواف ا الديل ا  -ب

إلى قنه  مواصفة  (ISO 10015)ترجع قهمية المواصفة الدولية 

المنظم   لتأكيد الجودة ف  التعليم والتدر   بهدف مس عدة الشرك   و

على إدارة برامج وقنظمة التدر   ، واداي للإدارة الاستراتيجية لتطو ر 

 ( .6103العزاوى ، )الموارد البشر ة 

 ISO)إلى قن اهمية المواصفة الدولية  (Kandi, 2011)و شير 
 رجع إلى قن تطبيق مع  ير تلك المواصفة   عطى ضم نة  (10015

لبرامج التدر بية تتمتع بكف ءة وف علية ، للمستو    العلي  من الإدارة بأن ا

وتحقق ققل مستوى ممكن من المخ طرة  ، والاستخداا الكفء 

Efficiently utilized  للموارد الم لية ، والتنظيمية ، والبشر ة للمنظم. 

الملامح الأس سية لأهمية  (Saner& Yiu, 2013)وحدد 

ى استثم ر التدر   ف  قنه  تس عد عل (ISO 10015)المواصفة الدولية 

للوصول للأداء المنظمى ، وتتطل  التدر   على اس س تربوي ، ومب دئ 

 .التعلم المنظمى ، و تس عد على رب  المنظمة وتقييم قداء الأهداف 

قن قهمية المواصفة الإرش د ة ( ,611العم ري ، )كم  اض ف 

ترجع إلى مس عدة المؤسس   على تحد د   (ISO10015)للتدر  

تي ج   التدر بية ، تس عد المؤسسـة على تصميم وتخطيـ  التدر   ، الاح

وتقو م نواتج التعلم ، ومراقبة وتحسين العملية التدر بية ، والتأكيد على 
مس همة التدر   ف  التحسين المستمـر ، وجعل التدر   استثم ر قكثر 

 . كف ءة وف علية

ف ا الديل ا مراال العو  ا التدريب ا في إطار الووا: ثالثا 

(ISO10015) . 

  تنةة ول هةةذا الجةةزء مراحةةل التةةدر   مةةن اجةةل الجةةودة بموجةة 

 : ، وذلك على النحو الت ل  ( ISO (10015المواصفة الدولية 

تتضةةةمن مراحةةةل العمليةةةة التدر بيةةةة بموجةةة  المواصةةةفة الدوليةةةة 

التةةةة   تعةةةةين علةةةةى اقسةةةة ا وادارا  التةةةةدر    (ISO10015)للتةةةةدر   

تحد ةد الاحتي جة   التدر بيةة : مراحل علةى النحةو التة ل  مراع ته  بأربعة

Defining Training Needs   وتصميـةةةةةةةةـم وتخطةةةةةةةةي ،

، وتنفيذ اشتراط   التدر   Training Plan Specificationوالتدر  
Providing for Training    وتقييم مخرج   التدر ،Evaluating 

Training Outcomes . 

در   من قجل الجودة كم  ف  الشكل ونستعرض مراحل عملية الت

علةى الشةكل  (ISO 10015)فة  ضةوء المواصةفة الدوليةة للتةدر   ( 3)

 : الت ل  
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 Improving quality by trainingتح  ن الجودة بالتدريب ( : 0)شكل 

 (ISO 10015,1999): الوصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO-10015مراال العو  ا التدريب ا يفقا ل وواف ا الديل ا ( : 2)شكل 

 (ISO 10015, 1999): الوصدر 

 تحليل احتياجات المنظمة

Analysis of 

 Organizations needs 

 

احتياجات 
 اخرى

Other needs 

 

 خرىاات اجات ا

Other needs 

 

 Trainingالتدريب 

 الاات اجات ذات العلاما بالك اءة

Competence –related needs 

 احتياجات التدريب
Training needs 

 احتياجات التحسين

Needs for Improvement 

 

 مرامبا العو  ا التدريب ا -1

Monitoring of the  

training process 

 تدريب اتحديد الاات اجات ال -1

Defining training needs 

 
 

 

 

 

 تق  م نتائج التدريب -4

Evaluating 

training outcomes 

 توفر شروط التدريب -3
Providing for training 

 

 تصو م يتخط ط التدريب -2

Designing and 

planning training 

 الودخلات

Inputs 

 

 الودخلات

Inputs 

 

 الوخرجات

Outputs 

 

 تالمدخلا
Inputs 

 

 الوخرجات 

Outputs 

 

 الودخلات

Inputs 

 

 الوخرجات

Outputs 

 

 الوخرجات

Outputs 
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 Defining trainingتحدياد الاات اجاات التدريب اا : الورا اا اويلاق 

needs 
 قصد بتحد د الاحتي ج   التدر بية المشة كل التة  تواجةه العمةل ، 

و تم التعرف عليه  بواسطة الملاحظة ، او دراسة التق ر ر ، قو الحصةول 

 ( .6116زا د ، ) Feedbackعلى ارج ع الأثر 

وترجع قهمية تقةد ر الاحتي جة   التدر بيةة ب عتب رهة  اول خطةوة 

 ; FAO,2004 من خطوا  بن ء البرامج التدر بية كم  قش ر اليه  كل من 

Christian & Reyntjens,1998) ) عةةن طر ةةق قيةة س مستةةةـوى ،

القصةةةـور ومعوقــــةةةـ   الأداء ، والتعةةةرف علةةةى الاحتي جةةة   التدر بيةةةة 

حد ـد الفئة وتحد ده  ، وترتي  الاحتي ج   التدر بية حسـ  الأولو ـة ، وت

 المستهدفة ب لتدر   

وفةةةةى هةةةةذي المرحلةةةةة  ةةةةتم التركيةةةةز علةةةةى مشةةةة ركة المةةةةوظفين 

Involvement of personnel ةةتم تطةو ر كفة ءتهم ومهةة راتهم   الةذ ن 
ب عتب رهم جزء من العملية التدر بيةة ، ممة   ةؤدى فة  النه  ةة إلةى شةعور 

اولئك الموظفين والأفراد ب لإحس س بملكية العملية التدر بية ، حتى  ؤدى 

فةة  النه  ةةة إلةةى تحمةةل المز ةةد مةةن المسةةئولية الأمةةر الةةذى  ضةةمن نجةة ح 

 .البرامج التدر بية 

تتضةمن مرحلةة تحد ةد  (ISO 10015)اصفة الدوليةة وطبق  للمو

تعر ةةـف احتي جةةة    :الاحتي جةة   التدر بيةةة سةةةتة متطلبةة   قس سةةية مثةةةل

وتعر ف وتحليل ،  Defining of the organization needs المؤسسة

 Defining and analysis competenceمط لةةة  الكفةةةة ءة

requirements ومراجعةةة الكفةة ءة ،Reviewing  Competence  ،

تحد د ، و  Defining of competence gaps: وتحد د فجوا  الكف ءة 

 Identifying solutions to close theحلةول سةد فجةوا  الكفة ءة 

competence gaps  ، وتعر ةةةةف مواصةةةةف   الاحتي جةةةة   التدر بةةةةة
Defining of the specification for training needs . 

 Designing andط ط التدريب تصو م يتخ: الورا ا الثان ا 

planning of training 

 قصد بعملية تصميم وتخطي  البرن مج التدر ب  بأنه  العملية الت  

 تم من خلاله  تحد د ابع د المقرر التدر ب  ، و تم من خلال هذي المرحلة 

تحد د كيف سيتم التدر   ، ومن الذى سيقوا ب لتدر   ، والمدة الزمنية ، 

 ( .6116زا د ، )وارد والإمك ني   المطلوبة وم  ه  الم

ان تصةميم وتخطةي   (ISO 10015)المواصةفة الدوليةة وحدد  

قو المشةةةكلا   تعر ةةةف المعوقةةة  : التةةةدر   تتضةةةمن المتطلبةةة   الت ليةةةة

Defining the constraints  ، وسةةةةةة ئل التةةةةةةدر   ومعةةةةةة  ير

،  Training methods and criteria for selectionالاختيةة ر
،  Training plan and specification مواصةةفة خطةةة التةةدر  

 . Selecting a training providerواختي ر الق ئم ب لتدر  

 Providing for: التدريب ( تن  ذ)توف ر اشتراطات : الورا ا الثالثا 

the training   

 قصةةد بتنفيةةةذ البرنةة مج التةةةدر ب  عمليةةة تنفيةةةذ للبرنةة مج السةةة بق 

ذى من خلاله تتم عملية التعلم ، وتتم من خلال إدارة مجموعة تخطيطه وال

 .من العملي   الإدار ة من تنظيم وتوجيه للمدربين والمتدربين 

قنواع  (ISO 10015)وفى هذا الإط ر حدد  المواصفة الدولية 

 Pre دعم م  قبل التدر   :الدعم المقدا للتدر   ، وذلك على الشكل الت ل 

training support  ،  ودعةـم التدر ةـ :Training support  ، دعةم

 .  End - of training supportنه  ة التدر  

 Evaluating training: تق  م نتائج التدريب : الورا ا الرابعا 

outcomes 

 قصد بمرحلة تقييم التدر   بأنه  عملية جمع المعلوم   بهدف 

ا له  ، وان انج ز التأكد من قن خطة التدر   تسير حس  الخ  المرسو

 .تلك الخطة تتم فى التوقيت   وب لكيفية المحددة بهدف التحسين والتطو ر 

فترة من سبة ولك   تم تقييم البرامج التدر بية بنج ح  ج  ترك 

بعد نه  ة البرن مج التدر ب  للتعرف على الأثر المترت  على التدر   ، 
ظروف العمل الواقعية وإعط ء الفرصة للمتدرب لكى  طبق م  تعلمه ف  

 ,Sanderson )) ، والتعرف على التغيرا  فى السلوك كنتيجة للتدر   

1992. 

 Monitoring: مرامبا يتح  ن العو  ا التدريب ا : الورا ا الخام ا 

and improving the training process 

وفى هذا الإط ر  تم اعتب ر مراقبة وتحسين العملية التدر بية 

 مسة والأخيرة نظرا لأهميته  لتحد د نواح  القصور والنج ح المرحلة الخ

 .ف  ب ق  المراحل الأخرى 

الغرض الرئيسة  قن  (ISO 10015)وحدد  المواصفة الدولية 

من تلك المرحلة هو تقد م الأدلة والبراهين علةى ف عليةة العمليةة التدر بيةة 

ل مراجعةة كةل ف  تلبيةة الاحتي جة   التدر بيةة للمؤسسةة ، والمراقبةة تشةم
العمليةة   التدر بيةةةة ، وذلةةةك خةةةلال المراحةةةل الأربعةةةة الأس سةةةية السةةة بقة 

 .للتدر   

كم  حدد  المواصفة الدولية ق ض  نط ق المراقبةة علةى التةدر   

على ان تشمل مت بعة وملاحظة سير تنفيذ كل مرحلة من المراحل الأربعة 

ليه  بهةدف المصة دقة او الس بقة لعملية التدر   والنت ئج الت  تم التوصل ا

علةى مةةدى ف عليةة تنفيةةذ كةةل مرحلةة مةةن مراحةةل   Validationالإقةرار 

التةةدر   السةة بقة حتةةى نصةةل فةة  النه  ةةة إلةةى ان نقةةرر امةة  ب لمصةة دقة او 

اقرار عمليةة التةدر   ، او القية ا بةبعض عملية   التحسةين والتطةو ر فة  

، الأمةةر الةةذى  ح لةةة عةةدا مط بقةةة قي مرحلةةة مةةن مراحةةل عمليةةة التةةدر  

 تطلةة  وضةةع مجموعةةة مةةن الإجةةراءا  التصةةحيحية لمع لجتهةة  وتجنةة  

 .تكراره  

 . التدريب كنظات متكامل: رابعا 
 عرف النظ ا على انه طر قة مقننة للسلوك والعمل المشترك ، قو 

هو مجموعة من الأجزاء المتن سقة والمتف علةة فيمة  بينهة  ، و كةون نتيجةة 

 . محددة  مكن قي سه  هذا التف عل مخرج   

ومن خلال تعر ف النظ ا  تضح قن العملية التدر بيةة عبة رة عةن 

نظ ا متك مل  تكون من مجموعة من العن صر والمكون   الت  تتف عل فيم  

بينه  ، وب لت ل   حتوى النظ ا التدر ب  علةى العن صةر والمكونة   الت ليةة 

،  Outputsخرجةة   ، والم Process، والعمليةة    Inputsالمةةدخلا  :

 (.01، ص 6114المدهون ، ) Feed backوالتغذ ة الراجعة 

إلى قنه  مكن النظر إلى (  6116زا د ، ) وفى هذا الإط ر قش ر 

وهةةةى تمثةةةل :  Inputsالتةةدر   علةةةى قنةةةه نظةةة ا عبةةة رة عةةةن  مدخةةةـلا  

متمثلة ف   Process، وعملي    Training needsالاحتي ج   التدر بة 
دار ةةةةة والفنيةةةةة التةةةة   تضةةةةمنه  تنفيةةةةذ البةةةةرامج التدر بيةةةةة ، الأنشةةةةطة الإ

وهى تمثل الإنج زا  قو التغييرا  فة  المعة رف : Outputsومخرج   

 .والمه را  والاتج ه   المكتسبة 

فإن العمليةة  (ISO1015)وفى اط ر المواصفة الدولية للتدر    

تكون من التدر بية تتكون من مدخلا  وعملي   ومخرج   وكل مرحلة ت

 ( .0)عدد من المتطلب   كم  هو موضح ف  جدول رقم 

 أهداف البحث

فى ضوء مشكلة البحث والإج بة على التس ؤل الرئيس  للبحث ، 

 :والأسئلة الفرعية الت بعة له ، تم صي ىة الأهداف البحثية الت لية

التعةةرف علةةى واقةةع تطبيةةق مةةدخلا  النظةة ا التةةدر ب  وفقةة  لمعةة  ير : قولا

  (ISO 10015)صفة الدولية للتدر   الموا

التعةةرف علةةى واقةةع تطبيةةق عمليةة   النظةة ا التةةدر ب  وفقةة  لمعةة  ير : ث نيةة 
  (ISO 10015)المواصفة الدولية للتدر   

التعرف علةى واقةع تطبيةق مخرجة   النظة ا التةدر ب  وفقة  لمعة  ير : ث لث 

  (ISO 10015)المواصفة الدولية للتدر   

مقةةدار الفجةةوة بةةين الواقةةع الفعلةة  للنظةة ا التةةدر ب   التعةةرف علةةى: رابعةة 

  (ISO 10015)ومع  ير المواصفة الدولية للتدر   
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 ( .(ISO 10015, 1999التدريب كنظات متكامل في اطار الوواف ا الديل ا ل تدريب ( : 0)جديل 
 لاتــــــــالودخ

Inputs 

 العو  ـات

 Processes 

 الوخرجات

 Outputs 

 ـجلاتال ـ

Records 

 .تحد د الاحتي ج   التدر بية : المرحلة الأولى 

 .تعر ف احتي ج   المؤسسة –0

 .سي ســــ   التـدر ــــــــــــــ   -6   .سي ســـــــــــــــــ   الجـــــــــــــــودة  -0

 .لمختلفــة إدارة المــــــوارد ا -3.   متطلبــــــــــــ   إدارة الجــــــــــودة  -3

 . تصميــــــم وتخطي  المهــــــــــــــ ا -,

التعرف على جميع المدخلا  قبل البدء فى 

 التدر  
 قرار بدء عملية التدر  

 

 توثيق القرار

 .تعر ف وتحليل مط ل  الكف ءة  – 6

 .التغيرا  التنظيمية التى تؤثر على منتج   وخدم   المؤسســة  -

 .ن البرامج التدر بية الس بقة قو الح ليـــــــــة البي ن   المسجلة ع -

 .تقييم المؤسسة لمه رة الأفراد الق ئمين بأداء مه ا محـــــــــددة  -

 .شه دا  التأهيل المطلوبة داخلي  وخ رجي  للقي ا بمه ا محـــددي  -

 .طلب   الموظفين التى تحـــــــــدد فــــرص التطو ــــر والتحسين  -

 .ج الإجراءا  التصحيحية الن تجة عن عدا مط بقــة التدر   نت ئ -

 .التشر ع   واللوائح التى تؤثر على قنشطة وموارد المؤسســة  -

 .دراسة المجتمع للمعرفة والتنبأ ب لمط ل  الجد دة للجمهــــــور  -

 توثيق مط ل  الكف ءة

 

 مط ل  الكف ءة

 

 .ق ئمة بمط ل  الكف ءة 

 

 . كفـــ ءةمراجعة ال  - 3

 .سجلا  الكف ءة والمه را  للع ملين  -ق

 :بي ن   عن متطلب   قداء المهمة عن طر ق  -ب

 .والمشرفين والمــدراء  -6المق بلا  الشخصية مع الموظفين     -0

 .المن قش   الجم عيـــــة  -,(    الملاحظـــــــــــــــــة)المش هدة  -3

 ذوى الخبرة الموضوع واقتراح   خبراء فى -4

 مراجعة الكف ءة الح لية
معرفة الكف ءة والمه را   

 الح لية
 الح لية ق ئمة الكف ءة

 .تعر ف فجوا  الكف ءة  -,

 ق ئمة بفجوا  الكف ءة - معرفة فجوا  الكف ءة تعر ف فجوا  الكف ءة .ق ئمة ب لكف ءة المطلوبة وق ئمة ب لكف ءة الح لية  -

 .الكف ءة تحد د حلول سد فجوا   -4

 تحد د واختي ر التدر   الحل .ق ئمة بفجوا  الكف ءة والقصور فى الأداء الوظيفى  -
  التدر   المخت ر كحل

 للقصور فى الأداء
 توثيق اختي ر التدر  -

 .تعر ف مواصف   الاحتي ج   التدر بية  -2

 .را  ق ئمة فجوا  الكف ءة والمه  -6. ق ئمة متطلب   الكف ءة والمه رة  -0

 .طلب   العملي   الأفع ل التصحيحية -,.نت ئج البرامج التدر بية  الس بقــة  -3

 اهداف التدر   توثيق

 . والع ئد التدر ب 
 توصيف للاحتي ج   التدر بية

توثيق مواصف      

 الاحتي ج   التدر بية

 تصميم وتخطي  التدر  : المرحلة الث نية 

 .تعر ف المعوق    -0

 .للمؤسســة المتطلب   السي سيـة  -6.    التنظيمية   عي   واللوائحالتشر -0

 .مط ل  التوقيت والبرامج الزمنية  -,.     الإعتبـــــــــ را  الم ليــــــــــة  -3

 .توفر مدربين ذوى كف ءة وسمعة طيبـة  -4

 تحد د المعوق  
معرفة معوق   ومشكلا  

 التدر  

 ق ئمة المعوق  

 (المشكلا )

 وس ئل التدر   ومع  ير الاختي ر -6

 .ق ئمة ب لمعوق   والأهــــــداف  -6.  مواصف   الاحتي ج   التدر بيــة  -0
 .التدر ـ  مع  يــر اختي ر طرق-,.   ق ئمة وس ئل التدر   الاختي ر ــة  -3

 ق ئمة وس ئل التدر   معرفة وس ئل التدر   تحد د وس ئل التدر  

 .ة التدر   مواصفة خط  -3

 .توصيـف الاحتي جــ   التدر بيــــة  -6.   قهداف ومط ل  الع مليــن ب لمؤسســة  -0

 .الأفــراد المستهدفيــن ب لتدر ـــــ   -,.   الأهـــــــــــداف الأدائيـــــــة للتدر ـــ   -3

 .للمتطلب   جدول البرن مج الزمنى  -2.   وس ئل التدر   والإط ر الع ا للمحتوى  -4

 .مع  ير تقييـم نواتـج التدر ـــــــــ   -0.    المتطلب   الم لية والمس عدا  الأخرى -,

 .طرق وإجراءا  عملي   المراقبـة  -,

 تحد د مواصفة خطة التدر  
 مواصفة خطة التدر  

 

 وثيقة وصف خطة

 التدر  

 .اختي ر الق ئم ب لتدر    -,

 .تق ر ر التقييـم بأنواعه  -6         .  معلوم   عن المدربين  -0

 .المعوقـــ   والمشكـلا   -,        .مواصفـة خطـة التدر ــ   -3
 (تم اختي ري)مقدا التدر    اختي ر مقدا التدر  

 حدد ادوار  اتف ق

 ومسئولي   التدر  

 تقد م التدر  : المرحلة الث لثة 

 .دعم م  قبل التدر    –0

 .   التدر بية مواصفة احتي ج -

 .ق ئمة فجـــوا  الكفــــــــــ ءة  -

 .مواصفـــة خطــــــة التدر    -

 تطو ر الدعم دعم المدرب والمتدرب
قبل  تق ر ر دعم م 

 التدر  

 . دعم التدر ـــــــ  –6
 .قدوا  ومطبوع   وبرامج الح س  قو الإع شة -

 .ــ را  فرص تطبيـــق الكفـــــــــــ ءة والمهــــــ -

 .عرض التغذ ــة العكسيــة عن قداء المهمـــــة  -

 .تق ر ر دعم التدر   تق ر ر دعم التدر   .تقد م الدعم التدر ب  للمدرب والمتدرب

 . دعم نه  ة التدر   –3

 .تق ر ر دعـــم م  قبل التدر    -

 .تق ر ــر الدعـــــم التدر ب   -

 معرفة التغذ ة العكسية من المدرب

والمتدرب وتقد مه  إلى المدراء والأفراد 

 .المش ركين 

تق ر ر معلوم   التغذ ة 

 العكسية

تق ر ر معلوم   التغذ ة 

 .العكسية لإنه ء التدر  

 .تقييم نت ئج التدر    :المرحلة الرابعة 

 .توصيف احتي ج   التدر بيـة  -

 .توصيف خطــــــة التدر ــــ   -

 .التدر ــ   سجـــــــلا  تنفيــذ -

 .جمع المعلومــــ   وتقييمهــــ   -

 .تحليل البي ن   وتفسير النت ئج  -

  مراجعــــــــــة الميزانيــــــــــة -

 .التحقق من الكف ءة الموصفــة  -

 .لأفع ل والعملي   التصحيحيــة  -

 . تقر ر التقييـــــــم -
 .تق ر ر التقييـــــم  -

 .سجلا  التدر    -

 . مراقبة وتحسين العملية التدر بية: لمرحلة الخ مسة ا

 .قرار المب درة ب لتدر   كحل وعلاج  -
 .ق ئمة الكف ءا  المطلوبة والمتوفرة  -

 .ق ئمة فجوا  الكفـ ءة والمهــــ را   -

 .مواصفـــــ   احتي جـــ   التدر ـ   -

 .مواصفـــــــ   خطـــــــة التدر ــ   -

 .ــ   العمليـة التدر بيــــــة مسئوليــــ -

 .سجـــــلا  عن تقد ـــــم التدر ــــ   -

 .تق ر ر التقييـــــــــــم المختلفـــــــــة  -

 البراهين والأدلة على ف علية التدر    -

 (جمع البي ن   -الملاحظة -التش ور) 

تحد د ح لا  عدا المط بقة بهدف اجراء  -

 العملي   التصحيحية

  ر ر المراقبةتق -

تق ر ــــر  -

 .المراقبـــــــــة 

مقترح   وطلب    -

ب تخ ذ الإجراءا   

 .التصحيحية 

 (ISO10015,1999)الوواف ا الديل ا : الوصدر 
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 الطريقا البحث ا
 

تتن ول الطر قة البحثية الإجراءا  المنهجية والتعر ف   الإجرائية 

ث المج ل الجغرافى ، والمج ل و خطة وإجراءا  البحث الميدانية من حي

البشرى ، والمج ل الزمنى ، وذلك من حيث الفئة المسةتهدفة ب لبحةث ، ثةم 

عةةرض مختصةةر لبنةةود اسةةةتم رة الاسةةتبي ن الخ صةةة ب لدراسةةة ، وجمةةةع 

البي ن   ومع لجته  كمي  ، وقدوا  التحليل الإحص ئ  ، وفيم   لى عرض 

 :تلك النق ط 

تنايلااااا   Operational Definitions:التعري ااااات الإجرائ اااااا -0

 : الدراسا الحال ا ىدد من الو اه م التي يوكن توض حها ف وا ي ي 

   Training:التدريب -

 قصد به ف  هذي الدراسة العملية اله دفةة التة  تعمةل علةى تزو ةد 

العةة ملين ب لجهةة ز الإرشةة دي ب لمعةة رف  والمهةة را  المةةؤثرة فةة  تنميةةة 

لتحسين مستوى قدائهم وتحقيق قهةدافهم وقهةداف قدراتهم  وتغيير سلوكهم 

 .الجه ز الإرش دي على السواء 

 Training programs:البرامج التدريب ا  -

 قصد به  ف  هذا البحث جميع الدورا  التدر بية فة  المجة لا   

الإرشةةة د ة والفنيةةةة التةةة  تةةةم تقةةةد مه  للعةةة ملين الإرشةةة د ين الةةةزراعيين 

 .عة لمد ر ة الزراعة بمح فظ   الدراسةب لإدارا  الزراعية الت ب

 :  (ISO10015)الوواف ا الديل ا  -

 قصةةد بهةة  هةةذا البحةةث مجموعةةة مةةن القواعةةد والإرشةة دا  التةة  
تس هم فى تنظيم وتخطةي  العمليةة التدر بيةة فةى مسة عدة المؤسسة   علةى 

تحسةةين قةةدرته  لتبنةةى وتحقيةةق قهةةداف الجةةودة فةةى كةةل مراحةةل العمليةةة 

هةةدف اىةةلاق الفجةةوا  الق ئمةةة بةةين الكفةة ءة الح ليةةة والكفةة ءة التدر بيةةة ب

المطلوبة ، ب لإض فة إلى مراقبة كل مراحل العمليةة التدر بيةة ، وتتضةمن 

مراحةةةةةةل العمليةةةةةةة التدر بيةةةةةةة بموجةةةةةة  المواصةةةةةةفة الدوليةةةةةةة للتةةةةةةدر   

(ISO10015)  الت   تعين على ققس ا التدر   مراع تهة  بأربعةة مراحةل

تحد د الاحتي ج   : لى مراقبة العملية التدر بية ، وهى قس سية ب لإض فة إ

، وتصميـةةةـم وتخطةةةي    Defining Training Needsالتدر بيةةةة 

، وتنفيـــةـذ اشةتراط    Training Plan    Specification والتدر   

: ، وتقييـــم مخرجـــ   التدر    Providing for Trainingالتدر    

Evaluating Training Outcomes 

 : Inputsمدخلات النظات التدريبي  -

 Training قصةةد بهةة  فةة  هةةذا البحةةث الاحتي جةة   التدر بيةةة 

needs  والت  تتكون من تحد د القدرا  والخص ئص الأس سية للمشتركين

ف  العملية التدر بية ، والعن صر الم د ة الت   تتعلق ب لإنف ق على التدر   

  والتة  تتكةون مةن تحد ةد المشةةكلا  ، ومرحلةة تصةميم وتخطةي  التةدر 

التدر بيةة ، وتحد ةد طر ةق التةدر   ومعة  ير اختي رهة  ، وتوصةيف خطةة 

 .التدر   

 : Processىو  ات النظات التدريبي  -

 قصد به  ف  هذا البحث الأنشطة الإدار ة والفنيةة التة   تضةمنه  

تزو ةةةد تنفيةةةذ البةةةرامج التدر بيةةةة ، وهةةةى المرحلةةةة التةةة  مةةةن خلالهةةة   ةةةتم 

المتدربين ب لمعرفة والمه را  اللازمةة ، وذلةك مةن خةلال تنفيةذ الأنشةطة 
 . التدر بية المخططة

 : Outputsمخرجات النظات التدريبي  -

 قصد به  ف  هةذا البحةث الإنجة زا  قو التغييةرا  فة  المعة رف 

والمهةة را  والاتج هةة   ، ب لإضةة فة إلةةى مخرجةة   تتعلةةق ب لرضةة  عةةن 

 Performance، وهةةى عبةة رة عةةن الأهةةداف الأدائيةةة العمةةل التنظةةيم 

objectives  متمثلة ف  اداء المتدرب ف  نه  ةة التةدر   ، ب لإضة فة إلةى

 .مراقبة التدر   وتحسين ف عليته 

تةةم إجةةراء هةةذا البحةةث فةة  جميةةع ققسةة ا التةةدر   : الوجااال الجارافااي  -2

  .بمد ر    الزراعة على مستوى الجمهور ة 

 تمثل المج ل البشرى للبحث ف  ش ملة رؤس ء ققس ا  :بشرى الوجال ال -3

التدر    بمد ر    الزراعة على مستوى الجمهور ة ، وتم جمع بي ن   

ب سةتخداا  6102لعة ا  (  نة  ر ، وفبرا ةر ) هذي الدراسة خلال شةهري 
قسةةلوب الاسةةةتبي ن عةةن طر ةةةق البر ةةد  مةةةن الفئةةة المدروسةةةة ، والتةةة  

اسةتبي ن  مثلةةوا ( 66)لح ليةة ، وتةم الحصةول علةى اسةتهدفته  الدراسةة ا

 %( .00)مح فظة بنسبة  ,6مح فظة من قجم ل   66

للحصةةول علةةةى بي نةة   هةةةذا البحةةث تةةةم تصةةةميم  :أداة جوااع الب اناااات -4

استم رة استبي ن لجمةع البي نة   المتعلقةة ب لبحةث مةن المبحةوثين ، وقةد 

تحقيةةق الأهةةداف روعة  فةة  تصةةميم الاسةتم رة قن تتم شةةى بنودهةة  مةع 

قجةةزاء ( ,)البحثيةةة المختلفةةة ، وقةةد اشةةتملت اسةةتم رة الاسةةتبي ن علةةى 

البي ن   الشخصية والمهنية للمبحوثيـن ، وبي ن   تتعلق : رئيسية وهى 

بمدخلا  النظ ا التدر ب  ، وبي نة   تتعلةق بعملية   النظة ا التةدر ب  ، 
 . وبي ن   تتعلق بمخرج   النظ ا التدر ب 

ص العبةةة را  المختلفةةةة لكةةةل مجةةة ل مةةةن المجةةة لا  تةةةم اسةةةتخلا

المدروسةةة والمتعلقةةة بجةةودة النظةة ا التةةدر ب  ب لاعتمةة د علةةى المواصةةفة 

 . ، كم  ورد  ف  الإط ر المرجع  للبحث  (ISO10015)الدولية 

للتعرف علةى مةدى صةدق قداة البحةث تةم عرضةه  : فدق اداة البحث -1

الب حثين ف  مج ل الإرشة د  من( 4)على عدد من المحكمين ، وعددهم 

الزراعةة  الةةةذ ن لهةةةم خبةةةرة فةةة  هةةذا المجةةة ل بكليةةةة الزراعةةةة ج معةةةة 

المنصورة  ، ومعهد بحو  الإرش د الزراع  للحكم على مدى وضوح 

عب راته  ومةدى ملائمتهة  ، وفةى ضةوء  راء المحكمةين تةم دمةج بعةض 

ة العب را  واع دة صي ىته  حتى قصبحت فة  صةورته  النه ئيةة مكونة

مرحلة تحد د : اجزاء رئيسية وهى ( 4)عب رة مقسمــة إلى ( 011)من 
الاحتي جةة   التدر بيةةة ، ومرحلةةة تصةةميم وتخطةةي  التةةدر   ، مرحلةةة 

تنفيةةةذ التةةةدر   ، ومرحلةةةة تقيةةةيم التةةةدر   ، وقخيةةةرا مراقبةةةة التةةةدر   

 .وتحسين ف عليته 

ثين بمة   لائةم تمت مع لجة استج ب   المبحو :الوعالجا الكو ا ل ب انات -6

 :تحليله  إحص ئي  واستخلاص النت ئج على النحو الت ل 

 :الودخلات اوساس ا ل نظات التدريبي يتضم الوراال التال ا: أيلا 

تم قي س مستوى تطبيق متطلب   : مرا ا تحديد الاات اجات التدريب ا -أ

تحد د الاحتي ج   التدر بية من وجهة نظر المبحوثين ، والت  تتكون 

متطل  فرعى من خلال ( 31)متطلب   اس سية ، ومقسمة إلى ( 2)من 

على الترتي ، وذلك (  4،  ,، 3،  6،  0)إعط ء المبحوثين الدرج   

ىير مطبق كلي  ، ىير مطبق جزئي  ، مطبق لحد م  ، مطبق )للاستج بة 

 .على الترتي  ( جزئي  ، مطبق كلي 
مستوى تطبيق متطلب   تم قي س  :مرا ا تصو م يتخط ط التدريب -ب

تصميم وتخطي  التدر   من وجهة نظر المبحوثين ، والت  تتكون من 

متطل  فرعى ، من خلال ( 36)متطلب   اس سية ، ومقسمة إلى ( ,)

على ( 4،  ,، 3،  6،  0)إعط ء المبحوثين القيم الرقمية الت لية 

،  ىير مطبق تم م  ، ىير مطبق جزئي )الترتي  ، وذلك للاستج بة 

 .على الترتي  ( مطبق لحد م  ، مطبق جزئي  ، مطبق تم م  

تةةم قيةة س مسةةتوى تطبيةةق : العو  ااات اوساساا ا ل نظااات التاادريبي: ثان ااا 

متطلب   عملي   النظ ا التدر ب  من وجهة نظر المبحوثين ، والت  

متطلب   اس سية لعملي   النظ ا التدر ب  ، و مقسمة ( 3)تتكون من 

ة فرعية تمثل عملي   النظة ا التةدر ب  ، مةن  خةلال عملي( 04)إلى 

علةةى ( 4،  ,، 3،  6،  0: )إعطة ء المبحةوثين القةيم الرقميةة الت ليةة 
ىيةر مطبةق تم مة  ، ىيةر مطبةق جزئية  ، )الترتي  وذلك للاسةتج بة 

 . على الترتي  ( مطبق لحد م  ، مطبق جزئي  ، مطبق تم م  

 :ضم الوراال اوت امخرجات النظات التدريبي يت: ثالثا 

تةةةم قيةةة س مسةةةتوى تطبيةةةق متطلبةةة    :مرا اااا تق ااا م نتاااائج التااادريب -أ

مخرج   النظ ا التدر ب  لمرحلة تقييم نت ئج التةدر   مةن وجهةة نظةر 

مخةةرج فرعةةى تمثةةل مخرجةة   ( 04)المبحةةوثين ، والتةة  تتكةةون مةةن 

النظةة ا التةةدر ب  لمرحلةةة تقيةةيم نتةة ئج التةةدر    ، مةةن  خةةلال إعطةة ء 

وذلةك للاسةتج بة ( 4،  ,، 3،  6،  0: )مبحوثين القةيم الرقميةة الت ليةةال

ىير مطبق تم م  ، ىير مطبق جزئي  ، مطبق لحد م  ، مطبق جزئي  ، )

 .  على الترتي  ( مطبق تم م  

تةم قية س مسةتوى تطبيةةق  :مرا اا مرامباا يتح ا ن العو  اا التدريب ااا -ب

مراقبةة التةدر   وتحسةين متطلب   مخرج   النظة ا التةدر ب  لمرحلةة 
مخرجة   ( 0)ف عليتةه مةن وجهةة نظةر المبحةوثين ، والتة  تتكةون مةن 

فرعية تمثل مخرج   النظة ا التةدر ب  لمرحلةة مراقبةة التةدر   ، مةن  

على ( 4،  ,، 3،  6،  0: )خلال إعط ء المبحوثين القيم الرقمية الت لية 

مطبةةق جزئيةة  ،  ىيةةر مطبةةق تم مةة  ، ىيةةر)الترتية  ، وذلةةك للاسةةتج بة 

 .على الترتي  ( مطبق لحد م  ، مطبق جزئي  ، مطبق تم م  

تم استخداا التكرارا  ، والنسة  المئو ةة ، : أديات التح  ل الإاصائي -7

والمةدى ، والمتوسة  الحسة ب  ، كةةأدوا  للتحليةل الإحصة ئ  وعةةرض 

 .نت ئج البحث 
 

 النتائج يمنامشتها
 

الميدانية الت  تم التوصل اليه   عرض هذا الجزء لنت ئج الدراسة 

للتعرف على واقع العملية التدر بية بأقس ا التدر   بمد ر    الزراعة 
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على مستوى الجمهور ة ومق رنته  بأسس ومع  ير المواصفة الدولية 

 . (ISO10015)للتدر   

 :مدخلات النظات التدريبي : أيلا   

طبيق عن صر  عرض هذا الجزء قهم النت ئج المتعلقة بمستوى ت
والمرتبطة بمدخلا  النظ ا  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدر   

التدر ب  من وجهة نظر المبحوثين للوقوف على مدى الاقتراب قو الابتع د 

 :  عن مع  ير هذي المواصفة وذلك على النحو الشكل الت لى 

 :مرا ا تحديد الاات اجات التدريب ا -أ

النسبة المئو ة للاقتراب من تطبيق  قن( 6)بينت النت ئج بجدول 

خطوا  مرحلة تحد د الاحتي ج   التدر بية وفق  لمع  ير المواصفة الدولية 

، مم   عكس مستوى %( 4،0,)بنسبة بلغت  (ISO10015)للتدر   
تطبيق متوس  لمتطلب   مع  ير تلك المواصفة على خطوا  تلك المرحلة 

لهذي المرحلة عن اسس ومع  ير  ، وبن ءا علية  تضح وجود ابتع د كبير

 %( .6،,4)المواصفة الدولية للتدر   بنسبة مقداره  

 (ISO 10015) .توزيع الوبحوث ن يفقا لتطب ق مرا ا تحديد الاات اجات التدريب ا طبقا ل وواف ا الديل ا ل تدريب ( : 2)جديل   

 مدخلات النظات التدريبي : أيلا 

 تدريب امرا ا تحديد الاات اجات ال -أ

 (22= ن )م توى التطب ق 

 غ ر مطبق تواما

 (ف ر)

 غ ر مطبق ج ئ ا

(21)% 

 مطبق لحد ما

(10)% 

 مطبق ج ئ ا

(71)% 

 مطبق تواما

(000)% 

 :اسس تحد د الاحتي ج   التدر بية -0

 - 4 00 , 6 .جــودة اداء الخدمــ   الإرش د ـــــــــة المقدمـــــة لجمهــور الــــزراع  -

 6 , , , , .اتبــ ع سي ســ   التدر   الن جحــة لتحسين جــــــودة اداء الخدمـــ    -

 6 4 0 4 , .توفير متطلب   إدارة جـودة الخدمــ   الإرش د ـة المقدمـة للجمهــــور  -

 3 4 3 0 3 .إدارة موارد التدر   بكف ءة لضم ن نج ح الدورا  والبرامج التدر بية  -

 0 2 4 , 3 .التدر   على عملي   تصميم وتنفيذ الأداء الجيـد للخدم   الإرش د ــة  -

 %,2,4 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :تحد د متطلب   الكف ءة المطلوبة للموظفين قبل تدر بهم  -6

 6 , 0 3 3 .لإدارة الزراعية مراجعة الكف ءا  والقدرا  الح لية للموظفين ب لقسم وا -

 0 4 0 3 4 .التغيرا  التنظيمية والتكنولوجية الت  تؤثر ف  اداء الأنشطـة الإرش د ة  -

 2 3 4 , 0 .البي ن   المسجلة عن الدورا  التدر بية الس بقة و الح لية للموظفيــــن  -

 6 , 2 3 3 .مه ا محــــــددة  تقييم القســـــم لأداء وكفـ ءة الموظفيـن للقيــــ ا بأداء -

 0 , 01 3 6 .اقتراح   الموظفين الت  تس هم ف  تطو ر قهداف الجهــ ز الإرشـــــ دي -

 - , 0 2 6 .نت ئج مراجعة الأداء واجـراءا  التصحيح الن تجة عن شك وى الــزراع  -

 6 , 4 , 4 .ــــم التشر ع   واللوائح التنظيمية الت  تؤثر ف  قنشطة ومــوارد القسـ -

 3 4 4 3 2 .نت ئج البحو  والدراس   الت  تحدد وتتنبأ ب حتي ج   ومتطلب   الزراع  -

 %042, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :مراجعة قداء وكف ءة الموظفين ب لإدارة الت بع له   -3

 6 2 , , 3  . من الكف ءة والقــــدرا  لكل موظـــفمراجعة سجلا  الأداء الوظيف  الت  تتض -

 - , , 4 2 ( .من قشــــــ   –ملاحظ    –مق بلا  )جمع بي ن   عن مستوى الأداء من خلال -

 , 6 2 4 2 .  مق رنة ق ئمة الكف ءة والقدرا  الح لية مع الكف ءة والقـدرا  المطلوبـــــة لكل موظــــــف  -

 0 3 2 4 , .طلبـ   الكفـــــ ءة والقدرا  الح لية للموظفين موثقة ومعلنــــة وجود ق ئمة بمت -

 6 4 0 , 2 .وجود ق ئمة ب لكفــــ ءا  والمهــــ را  المرىوبــة للموظفيـن ب لقســـم والإدارة  -

 %240, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :ة ضعف مستوى الأداء للموظفين تحد د الحلول لمواجه -,

 4 2 , 4 6 . عمل ق ئمة ب لفجــوا  بين مستـــــوى الأداء الح لـــــ  والمرىوب للموظفيـــن  -

 6 0 4 , 3 .اختي ر التدر   لمع لجة فجوة الكفـ ءة والقـــــدرا  الت   لجأ اليهـــ  القســــــم  -

 6 2 2 , 3 . ر التدر   كحل وعلاج للقصور فى الأداء مش ركة الموظفين مع الإدارة فى اختي -

 - 3 , , 3 .استخــــداا الموظفيـــــــن المدربين بشكــــــل جيـــد بعــــد عودتهـم من التدر    -

 0 , , 2 , .اع دة تصميــــم وتعد ل اجــــراءا  العمــــــل للمهــ ا والأنشطــــــة الوظيفيـــة  -

 6 4 2 , 6 .داف التدر   والع ئد التدر ب  المتوقـع على المـدى القر   والبعيـــــد توثيق قه -

 %043, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :تحد د فجوا  الكفـــــــــــــــــــ ءة للموظفين  -4

 - 2 , 4 , . موظفيـــن عمل ق ئمة ب لكف ءة المطلوبة وق ئمة ب لكف ءة الح لية لل -

 %,3 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :تعر ف وتوصيف الاحتي ج   التدر بية لكل موظف  -2

 - 2 , 6 4 .توثيــق الأهـــداف والنت ئج المتوقعـــــة من الـدورا  والبرامــــــج التدر بيــــة  -

 - , 2 4 , .الكفــــــ ءة المطلوبـــــة للموظفيـــن ب لقســــــم والإدارة عمل ق ئمة بمتطلبــ    -

 - 4 2 4 2 .وجود ق ئمة ب لقصور والفجوا  فى قدرا  ومه را  الموظفيـن موثقـة ومعلنة  -

 0 , 4 , 0 .حصر الـدورا  والبرامــــج التدر بيـة الس بقــــــــة الت  تعرض له  الموظـــف  -

 - 4 , 01 3 .حتي ج   التدر بية للموظفين موثقــــة ومعلنـة على مستوى القســم والإدارة الا -

 0 2 4 , 2 .  اتخـــــــــ ذ اجـــــراءا  التصحيـــــح للمهـ ا والأنشطـــــــــة الإرش د ــــــــــــة  -

 %44,, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 ,4 ,02 ,00 021 ,00 قجم ل  التكرارا  -

 4,11 06311 41,, 111, ـــ ح صل ضرب الأوزان ف  التكرارا  -

 %440, قجم ل  التكرارا ( / ف  التكرارا  xح صل ضرب الأوزان ) مجموع 

 %440, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو  -

 %4,46 01104عن المواصفة الدولية الأ زو النسبة المئو ة للابتع د  -

 ( 000-ن با الامتراب من الوواف ا = )ن با الابتعاد ىن الوواف ا ( م حوظا.                          )استوارات الاستب ان : الوصدر 

 

ف  حين قظهر  النت ئج الواردة وجود قصور ف  تحد د متطلب   

ر بيهم ، وتعر ف وتوصيف الاحتي ج   الكف ءة المطلوبة للموظفين قبل تد

التدر بية لكل موظف ، ومراجعة اداء وكف ءة الموظفين ب لإدارا  الت بعين 

له  ، وتحد د الحلول  لمواجهة ضعف مستوى الأداء للموظفين ، وتحد د 

متطلب   الكف ءة المطلوبة للموظفين قبل تدر بيهم ، ومراعة اسس تحد د 

س  ابتع د من مع  ير المواصفة الدولية للتدر   الاحتي ج   التدر بية بن

( 34،2،  ,،40،  ,،40،  ,،43،  44،4،  23،1)المدروسة بلغت 
على الترتي  ، وهى نس  كبيرة لا  سته ن به  ، الأمر الذى  تطل  قي ا 

المسئولين عن اقس ا التدر   بمد ر    الزراعة ب لاهتم ا بتلك الخطوا  

لة تحد د الاحتي ج   التدر بية ، وذلك نظرا الأس سية والمكونة لمرح

لأهمية تلك المرحلة ف  بن ء العملية التدر بية حتى  كون هن ك تط بق بين 

الاحتي ج   التدر بية للموظفين والبرامج التدر بية المنعقدة توفيرا للجهد 

 .والوقت والم ل 

 :مرا ا تصو م يتخط ط التدريب -ب

المتعلقة بمستوى تطبيق عن صر  لأهم النت ئج( 3) عرض جدول  

لمرحلة تصميم وتخطي  التدر   لبي ن  (ISO10015)المواصفة الدولية 

مدى التق رب والابتع د من اسس ومع  ير المواصفة المدروسة من وجهةة 

نظر المبحوثين ، ومن هةذا الجةدول  تضةح قن النسةبة المئو ةة للاتفة ق مةع 

وقعت ب لقرب من مطبق لحد ، وهى نسبة %( 3،3,)تلك المواصفة بلغت 

مةة  ، وذلةةك بمسةةتوى تطبيةةق متوسةة  لتلةةك المرحلةةة ، وعليةةه فقةةد قظهةةر  

النتةة ئج وجةةود ابتعةة د كبيةةر لهةةذي المرحلةةة عةةن اسةةس ومعةة  ير المواصةةفة 

، و رجع قهةم قسةب ب الاقتةراب %( ,،42)الدولية المدروسة بنسبة بلغت 

المدروسةةةةةةة قو الابتعةةةةة د عةةةةةةن معةةةةةة  ير المواصةةةةةفة الدوليةةةةةةة للتةةةةةةدر   
(ISO10015)  مةةن وجهةةة نظةةر المبحةةوثين فيمةة   تعلةةق بمرحلةةة تصةةميم

 : وتخطي  التدر   إلى 

قي ا مد رو ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة المدروسة ب ستخداا 

بعةةض الطةةةرق والأسةةة لي  لتقيةةةيم نتةة ئج التةةةدر   خةةةلال مرحلةةةة تصةةةميم 

بيةةة ، ومةةدى وتخطةةي  التةةدر   مثةةل رضةة  المتةةدربين عةةن البةةرامج التدر 

اكتسةةة ب المتةةةدربين للمعةةة رف والمهةةة را  ، وقداء المتةةةدربين لمهةةة مهم 

الوظيفيةة بعةد عةةودتهم مةن التةةدر   بنسةبة اقتةراب مةةن معة  ير المواصةةفة 

 %( .41،6)الدولية المدروسة بلغت 
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كم  بينت النت ئج وجود قصور ف  اختي ر المدربين الق ئمين 

طرق التدر   ومع  ير اختي ره  ،  ب لتدر   وفق مع  ير محددة ، وتحد د

وتوصيف خطة التدر   ، وتشخيص المشكلا  الت  تقف عقبة ام ا 

عملية التدر   بنس  ابتع د عن المواصفة الدولية للتدر   المدروسة 
على الترتي  ، وهى %( 0،,4، % ,،42، % 40،6، % 20،0)بلغت 

إدارة اقس ا التدر   نسبة ابتعد كبيرة الأمر الذى  تطل  من الق ئمين على 

بمد ر    الزراعة المدروسة على مستوى الجمهور ة من قجل تطبيق 

عن صر وخطوا  مرحلة تصميم وتخطي  التدر   ، وخ صة اختي ر 

مدربين على درجة ع لية من الكف ءة ، وتحد د طرق واس لي  التدر   

،  الت  تن س  المتدربين على اختلاف مستو  تهم المعرفية والمه ر ة

ب لإض فة إلى توصيف خطة التدر   ، وم  تتضمن من توضيح قهداف 
ومط ل  القسم ، والمحتوى التدر ب  ، وقن تكون مواصف   خطة التدر   

 .موثقة ومعلنة على مستوى القسم والإدارة الت بع له  المتدرب 

 

  (ISO 10015) . ل وواف ا الديل ا ل تدريب  توزيع الوبحوث ن يفقا لتطب ق مرا ا تصو م يتخط ط التدريب طبقا( : 3)جديل 

 مدخلات النظات التدريبي: تابع

 مرا ا تصو م يتخط ط التدريب -ب 

 (22= ن)م توى التطب ق 

 غ ر مطبق تواما

 (ف ر)

 غ ر مطبق ج ئ ا

(21)% 

 مطبق لحد ما

(10)% 

 مطبق ج ئ ا

(71)% 

 مطبق تواما

(000)% 

 :لية التدر   تشخيص المشكلا  الت  تقف ام ا عم -0

 3 4 , 2 , .معرفة المشكلا  الت  تواجــه اجراء الدورا  والبرامــــج التدر بيــــــة  -

 , , , 4 6 .وجود ق ئمة ب لمعوق   والمشكلا  التدر بيــــــة موثقـــــــة ب لقســـــــم  -

 3 6 4 2 2 .ـــــ  تحد د المتطلب   التنظيمية التى تفرضه  اللوائــــح المنظمة للتدر  -

 3 6 2 , , ( .تنظيمية –إدار ـــة –فنية –م لية)تحد د مشكلا  التدر   داخل القسم  -

 6 0  0 , , .معرفة متطلب   القسم الت  تتعلـق بإدارة وتنمية الموارد البشر ــــــــــة  -

 , 3 4 , 2 .  للتـدر( حجم التمو ل  –التوفر –المص در) مراعة الاعتب را  الم ليـة  -

 3 , 2 3 2 .عمل جدول زمنى لأولو    والاحتي ج   التدر بيـة داخـــــــــل القســـــم  -

 0 , , 3 4 .توفير الدافــع لدى الأفـراد وتشجيـــع اقب لهــــــم على تلقـى التدر ـــــ   -

 446, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :تحد د طرق التدر   ومع  ير اختي ره   -6

 3 0 , 4 6 .وجود ق ئمة بطرق التدر   المت حـة لتلبية الاحتي جـــــــ   التدر بيـــــة  -

 3 , 4 4 6 .تحد د طر ق التدر   فى ضوء مـوارد ومشكــلا  واهــــــداف التدر    -

 6 , , 3 , ( .التجهيزا  والتك ليف -ــ ن المكـ -الت ر خ )توثيق مع  ير اختي ر طرق التدر    -

 3 6 4 6 01 ( .عدد المش ركيــــن  –خبراتهم  –وظ ئفهـــم ) اختي ر المتدربين حس   -

 6 6 4 6  00 .تحد د مدة انعق د الدورا  التدر بية وتسلسل تنفيذ الأنشطة التدر بيــــة  -

 040, 01104 زو النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ

 .توصيف خطة التدر    -( ق: )مواصف   خطة التدر    -3

 3 2 2 6 4 .قهــداف ومط لـــ  القســم والإدارة  الزراعيـــــــة الت بــــع لهـــــــــ   - 

 6 , 4 , , .تعر ف وتحد ـد الاحتي جـــــــ   التدر بيــــة للموظفيــــــــن ب لقســـم  - 

 3 4 4 , 4 .هداف التدر بية لتلبية الاحتي ج   الوظيفيـــــــة للع مليــن ب لقســـــــــــــم الأ - 

 3 4 4 6 , .المستهدفيــــــن ب لتدر   ســـواء ك نـــــوا مجموعـــــــ   وقفــــــراد  - 

 6 3 2 4 2 .المحتوى التدر ب  وطرق التدر   المستخدمة فى الـدورا  التدر بيــة - 

 , 4 , 6 , ( .المك ن  –الت ر خ  –المدة ) الجدول الزمنى للمتطلب   والاحتي ج   التدر بية - 

 , 6 2 0 , .مواصف   خطة التدر   موثقـة ومعلنة على مستــوى القســم والإدارة  -

 , 3 , 3 0 ( .فنيين  –ادار ين–مواد تدر بية -مدربين )الموارد التدر بيـة المت حة  - 

 3 3 , 3 , .الاحتي ج   والمتطلبــ   الم لية المت حــة لتنفيذ الدورا  التدر بيـــــة  - 

 342, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :استخداا طرق تقييم نت ئج التدر    -( ب)

 6 2 , 4 4 .  رض  المتدربين عن البرامـج والدورا  التدر بية المش ركيــن فيهـ - 

 6 0 2 6 , .مدى اكتسـ ب المتدربين للمعــ رف والمهـــ را  والسلوكيـــــــــ    - 

 0 4 , 4 6 .اداء المتدربين لمه مهــم الوظيفيـة بعد عودتهــــــم من التدر ــــ   - 

 6 2 0 3 3 .رض  الإدارة والمشرفيـن عن الموظفيــن المش ركيـن فى التدر ــ   - 

 3 , 2 , 6 .تأثيـــر المتــــدرب علــى اداء القســـم والإدارة الت بــــــع لهـــــــــ   - 

 4146 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :اختي ر المدربين الق ئمين ب لتدر   وفق المع  ير الت لية  -,

 0 3 4 , 0 .ان  تم اختيــــــــ ري للتــــــدر   قبــل ( المدرب )دراسة الق ئم ب لتدر    -

 0 , 3 3 , ( .الدورا  الس بقة   –خبراتهم ) تم اختيــ ر المدربين على اس س تق ر ر التقييم  -

 0 3 , 3 00 . تم اختي ر المدربين على اس س خطة التدر   والاحتي ج   التدر بية للموظفيـن  -

 0 0 2 , 3 .عن التدر   (مسئولي تهم  –قدوارهم  –عقود اختي رهم )مدربين  تم توثيق طـرق اختي ر ال -

 6 , 6 3 0 .وجود ق ئمة ب لمدربين ذوى الكف ءة وتحد د ادوارهم ومسئولي تهـــــــم  -

 3046 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 01 ,,0 0,0 ,00 0,1 قجم ل  التكرارا 

 0111 00164 0441 6041 - صل ضرب الأوزان ف  التكرارا ح  -

 343, قجم ل  التكرارا (/ ف  التكرارا  xح صل ضرب الأوزان )مجموع  -

 343, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو  -

 ,424 01104النسبة المئو ة للابتع د عن المواصفة الدولية الأ زو  -

 ( 000-ن با الامتراب من الوواف ا = )ن با الابتعاد ىن الوواف ا ( م حوظا.                         )استوارات الاستب ان  :الوصدر 

 

 :ىو  ات النظات التدريبي : ثان ا 

نستعرض قهم النت ئج المتعلقة بمستوى تطبيق عن صر المواصفة 

در   من وجهة نظر ، والمتعلقة بمرحلة تنفيذ الت (ISO10015)الدولية 

المبحوثين ، لبي ن مدى الاقتراب قو الابتع د من تطبيق مع  ير المواصفة 

النسبة المئو ة للاقتراب من تطبيق ( ,)المدروسة ، وتبين النت ئج بجدول 

، وهى تقع بين مطبق ( 3,43)المواصفة الدولية للتدر   المدروسة بلغت 

 .لمرحلة تنفيذ التدر    جزئي  ومطبق لحدم  ، بمستوى تطبيق متوس 

كم  قظهر  نت ئج نفس الجدول وجود ابتع د كبير لهذي المرحلة 

بنسبة  (ISO10015)عن مع  ير المواصفة الدولية للتدر   المدروسة 

، و رجع اسب ب الاقتراب قو الابتع د عن مع  ير %( ,،21)مقداره  

 :المواصفة الدولية للتدر   المدروسة للأسب ب الت لية 

جود قصور ف  قي ا القسم ب لأنشطة الت لية قبل إجراء التدر   و
وجود سجل به تق ر ر عن خص ئص المدربين والمتدربين قبل : مثل 

 –قجهزة )اجراء التدر   ، وجود سجل موثق به تق ر ر دعم التدر   

، تزو د واح طة المتدربين ب لمعلوم   عن القصور ( إق مة  –مطبوع   

ف  %( ,،32)واس لي  العلاج ، بنسبة اقتراب مقداره  ف  الأداء وطرق 

مق بل اختلاف وابتع د عن مع  ير المواصفة الدولية للتدر   بنسبة بلغت 

(23،0 . )% 

وجود قصور ف  قي ا ققس ا التدر   ب لأنشطة الت لية قثن ء تنفيذ 

توفير الأجهزة والمطبوع   وبرامج الح س  لكل من : التدر   مثل 

المتدرب ، ومعرفة ردود قفع ل كل من المدرب والمتدرب قثن ء المدرب و

تنفيذ البرن مج التدر ب  ، وتوفير الفرص المن سبة للمتدربين للتطبيق 

العمل  للمه را  الت  تم اكتس به  ، بنسبة اقتراب من مع  ير المواصفة 

، فى مق بل ابتع د عن تطبيق %( 3،,3)الدولية للتدر   المدروسة بلغت 

 %( .,،21)  ير تلك المواصفة المدروسة بنسبة مقدراه  مع

وجود ضعف ف  قي ا ققس ا التدر   ب لأنشطة الت لية فى نه  ة 

التدر   فى الحصول على معلوم   تتعلق بردود قفع ل كل من المدرب 

والمتدرب حول الدورا  والبرامج التدر بية المنعقدة ، واعط ء معلوم   
التدر   إلى كل من المدرب والمتدرب بنسبة  تعلق بردود الأفع ل عن

، ف  مق بل ابتع د عن تطبيق تللك المواصفة %( 6،2,)اقتراب بلغت 

 %( .,،,4)بنسبة مقداره  
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  (ISO 10015) . توزيع الوبحوث ن يفقا لو توى تطب ق مرا ا تن  ذ التدريب طبقا ل وواف ا الديل ا ل تدريب ( : 4)جديل 

 لنظات التدريبي ىو  ات ا: ثان ا  

 مرا ا تن  ذ التدريب

 (22= ن)م توى التطب ق 

 غ ر مطبق تواما

 (ف ر)

 غ ر مطبق ج ئ ا

(21)% 

 مطبق لحد ما

(10)% 

 مطبق ج ئ ا

(71)% 

 مطبق تواما

(000)% 

 :قبل اجــــراء التدر     -ق

 0 2 , 2 4 .وجود سجــل به تق ر ر  عن خص ئص المدربيــن والمتدربيــن قبل التدر    -

 6 4 2 , 4 ( .اق مة –مطبوع   –اجهـــزة)وجود سجل موثق به تق ر ر دعـــم التدر    -

 3 3 0 0 , .وجود بي ن   اس سيــــة ومختصـــري عن خص ئص المـــدرب والمتـــــدرب  -
 - 4 , 0 06 .تزو د واح طة المدرب ب لمعلوم   ذا  الصلـــــة ب لبرن مـــــج التدر بــــ   -

 6 4 6 2 , . تزو د واح طة المتدرب ب لمعلوم   عن القصور ف  الأداء وطرق العـــلاج  -

 6 , 6 4 , .تمكين الاتص ل بين المدربين والمتدربين بإق مة علاقـ   طيبــــــة بينهــــم  -

 ,324 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :اء التدر   اثن ء اجر -ب 

 0 2 4 3 , .توفير الأجهزة والمطبوع   وبرامج الح س  والإق مة للمدرب والمتدرب  -

 - , 2 3 2 .توفير الفرص المن سبة للمتدرب للتطبيق العملى للمه را  التى اكتسبهـ   -

 3 4 , 4 4 .تزو د المدرب و المتدرب ب لمعلوم   عن معــدلا  الأداء قثن ء التدر ـ   -

 0 2 4 3 , ( .مطبوعــ  –اجهـــزة–اق مة )تقد م الدعم التدر ب  لكل من المدرب والمتدرب  -

 0 , 3 4 , .معرفـــــة رد فعــــل كل من المـــدرب والمتـدرب اثنـ ء تنفيـذ البرن مج التدر ب   -

 3,43 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 :  ــة التدر   ف  نه -جـ

 - 2 4 3 0 .الحصول على معلوم   تتعلق بردود افع ل المتدرب حول الدورا  التدر بية  -

 - , 0 3 , .الحصول على معلوم   تتعلق بردود قفع ل المدرب حول الدورا  التدر بيـة  -

 6 , , 3 2 .اعط ء معلوم   تتعلق بردود الأفع ل عن التدر   إلى المد ر ن المتدربيــن  -
 , 0 3 6 4 .وجود سجل به تق ر ر عن معلوم   رد فعل المش ركين ف  نه  ــة التدر    -

 642, 01104النسبة المئو ة للاقتراب من المواصفة الدولية الأ زو 

 66 00 26 21 013 قجم ل  التكرارا  -
 6611 21,4 3011 0411 - ح صل ضرب الأوزان ف  التكرارا  -
 3,43 قجم ل  التكرارا ( / ف  التكرارا  xصل ضرب الأوزان ح )مجموع  -

 3,43 01104النسبة المئو ة للاتف ق مع المواصفة الدولية الأ زو  -

 ,214 01104النسبة المئو ة للاختلاف مع المواصفة الدولية الأ زو  -

 ( 000-ن با الامتراب من الوواف ا = )با الابتعاد ىن الوواف ا ن ( م حوظا.                               )استوارات الاستب ان : الوصدر 

 

 :مخرجات النظات التدريبي : ثالثا 
 

 عرض هذا الجزء لأهم النت ئج المتعلقة بمستوى تطبيق عن صر 

، والمتعلقة بمخرج   النظ ا التدر ب   (ISO10015)المواصفة الدولية 

لاقتراب قو الابتع د من من وجهة نظر المبحوثين ، للتعرف على مدى ا

تطبيق مع  ير المواصفة الدولية للتدر   المدروسة ، وذلك على النحو 

 :الت ل  

 :مرا ا تق  م نتائج التدريب -أ

والمتعلقة بمستوى تطبيق المبحوثين ( 4)قوضحت النت ئج بجدول 

،  (ISO10015)بأقس ا التدر   لمع  ير المواصفة الدولية للتدر   

نت ئج التدر   قن النسبة المئو ة للاقتراب من تطبيق مع  ير  بمرحلة تقييم
وهى تقع ب لقرب %( 6،0,)المواصفة الدولية للتدر   المدروسة بلغت 

 .من مطبق لحد م  وذلك بمستوى تطبيق متوس  

 ظهر وجود ابتع د ( 4)وبن ءا على هذي النت ئج الواردة بجدول 

ع  ير المواصفة الدولية للتدر   لمرحلة تقييم نت ئج التدر   عن تطبيق م

، الأمر الذى  تطل  من الق ئمين على %( ,،42)المدروسة بنسبة بلغت 

إدارة ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة ب لعمل على وجود تق ر ر لتقييم 

التدر   تكون موثقة ومعلنة  حدد فيه  نواحى القصور والنج ح ، 

ييم ، واتخ ذ اجراءا  التصحيح فى ومراجعة تك ليف التقييم فى تقر ر التق

 . ح لة عدا مط بقة التدر   مع احتي ج   المتدربين الفعلية

 :مرامبا التدريب يتح  ن فاى  ته -ب

لأهم النت ئج المتعلقة بمستوى تطبيق ( 2)اظهر  النت ئج بجدول 

، والمتعلقة بمرحلة  (ISO10015) عن صر المواصفة الدولية للتدر   

  وتحسين ف عليته من وجهة نظر المبحوثين ، قن النسبة مراقبة التدر 

المئو ة للاتف ق مع اسس ومع  ير المواصفة الدولية للتدر   المدروسة 

، وهى تقع ب لقرب من مطبق لحد م  وذلك بمستوى تطبيق %( ,,)بلغت 

 .متوس  لمرحلة مراقبة التدر   وطرق واس لي  تحسين ف عليته 
جدول وجود اختلاف وابتع د عن اسس كم  قظهر  نت ئج نفس ال

، %( 42)ومع  ير المواصفة الدولة للتدر   المدروسة بنسبة مقداره  

الأمر الذى  تطل  من الق ئمين والمسئولين عن التدر   بأقس ا التدر   

على مستوى مد ر    الزراعة على مستوى الجمهور ة ب لعمل على 

بية ، والاحتف ظ بسجلا  لكل مراقبة ومت بعة مسئولي   العملية التدر 

مرحلة من مراحل العملية التدر بية ، ب لإض فة إلى مراقبة مراحل 

 ( .التقييم  –التنفيذ  –خطة التدر   )التدر   المختلفة 

 

  (ISO 10015) . توزيع الوبحوث ن يفقا لتق  م نتائج لتدريب طبقا ل وواف ا الديل ا ل تدريب ( : 1)جديل 

 النظات التدريبي مخرجات :ثالثا 

 مرا ا تق  م نتائج التدريب -أ

 (22= ن)م توى التطب ق 

 غ ر مطبق تواما

 (ف ر)

 غ ر مطبق ج ئ ا

(21)% 

 مطبق لحد ما

(10)% 

 مطبق ج ئ ا

(71)% 

 مطبق تواما

(000)% 

 6 , 2 0 6 .تقييم الاحتي ج   التدر بيــــــة لكل موظف ب لإدارة الت بـــــــع لهــــــ   -

 3 , 0 4 0 .تقييـم خطـة التدر   للقسم والإدارة خـلال الموسم الم ض  والح لــ   -

 4 , , , - .توثيق مرحلة تنفيذ التدر   فى سجلا  التدر   بشكل واضح ومعلن  -
 3 2 3 , 2 .تحليل البي نـــ   الت  تم جمعهـــــ  عن التدر   وتفسير نت ئجهــــــــ   -

 3 3 , 3 , .ة تك ليــــف التدر ــــــ  فى تقر ـــــــــــــر التقييــــــــــــم مراجعـــــــــ -

 3 , 4 4 4 .كت بـــــة استنت جـــ   وتوصيـ   التحسيــــــن فى تقر ــــــر التقييـــم  -

 0 , , 3 , .جمع المعلوم   عن التدر   وتقييمه  على اسس ومع  ير محـــــددة  -

 6 0 2 2 , .بي ن   وتفسير النت ئــــــــج ومراجعـــــة ميزانيـــــة التدر   تحليل ال -

 3 , 4 , 2 .التحقق من بلوغ الكف ءة الموصفـــــة والمحــددة فى خطــة التدر    -

 0 2 2 4 , .والمعرفة والمهـ را  المكتسبة : تقييــــم قثر التدر   على المــــدى القصير مثل  -

 0 2 , 3 , .تحسين الإداء ، وتحقيق الأهــداف : قثر التدرب على المدى البعيد مثل  تقييم -

 - 4 2 3 0 .اتخ ذ اجراءا  التصحيح فى عدا مط بقة التدر   مع احتي ج   الموظفيـــن  -

 -  6 , 4 0 .وجود سجـل به تق ر ر عن رد فعـــل المش ركيـن قبل وبعد انعقــــ د التدر    -

 6 3 , 3 01 .د تق ر ر لتقييم التدر   موثق ومعلن  حدد نواح  القصـور والنجــــ ح وجو -

 3 2 3 3 , ( .المتدربين –البرامج–المواعيد)وجود سجلا  تتعلق ب لتدر   الس بـــــــق  -

 36 1, 0, ,2 ,0 قجم ل  التكرارا  -

 3611 4641 3,11 0211 - ح صل ضرب الأوزان ف  التكرارا  -
 640, قجم ل  التكرارا ( / ف  التكرارا  xح صل ضرب الأوزان )قجم ل   -

 640, 01104النسبة المئو ة للاقتراب مع المواصفة الدولية الأ زو  -

 ,4,4 01104النسبة المئو ة للابتع د من المواصفة الدولية الأ زو  -

 ( 000-ن با الامتراب من الوواف ا = )ن با الابتعاد ىن الوواف ا ( م حوظا)     .                              استوارات الاستب ان : الوصدر 
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  (ISO 10015) . توزيع الوبحوث ن يفقا لورامبا التدريب يتح  ن فاى  ته طبقا ل وواف ا الديل ا ل تدريب ( : 6)تابع جديل 

 مخرجات النظات التدريبي : ثالثا 

  مرامبا التدريب يتح  ن فاى  ته  -ب

 (22= ن)م توى التطب ق 

 غ ر مطبق تواما

 (ف ر)

 غ ر مطبق ج ئ ا

(21)% 

 مطبق لحد ما

(10)% 

 مطبق ج ئ ا

(71)% 

 مطبق تواما

(000)% 

 :مراقبة ومت بعة الدورا  التدر بية من خلال  

 0 4 , , 0 .الاحتف ظ بسجلا  لكل مرحـــــــــلة من مراحـــــل العمليــة التدر بيـــــة  -

 6 , , 3 , .مراقبـــــــة ومت بعـــــــــــة مسئوليــــــــ   العمليــــــــة لتدر بيـــــــــــة  -

 , 6 4 3 0 ( .التقييــــــم  –التنفيـــذ  –خطـــــة التدر   )مراقبــة مراحـــل التدر    -
 4 4 , 4 3 ( . بلا  مق –ملاحظ  –جمع بي ن  )وجود البراهين والأدلة على ف علية التدر   -

 , , , 3 , .تحد د حـ لا  عدا مط بقـة التدر   مع الاحتي ج   الفعلية للموظفيــــن  -

 4 3 4 , 4 .اتخ ذ الإجراءا  التصحيحية والوق ئية لرب  التدر   ب حتي جــــــ   الموظفيـــن  -

 3 , 2 3 2 مكتملة ومعلنة(ييمالتق–التنفيذ-التخطي –الاحتي ج  )وجود تق ر ر مراقبة التدر   -

 , 3 4 3 , .وجود تق ر ر اتخ ذ الإجراءا  التصحيحية لتحسين كفــ ءة الموظفيــــــن -

 60 31 1, 60 41 قجم ل  التكرارا  -

 6011 6641 6111 11, - ح صل ضرب الأوزان ف  التكرارا  -

 41,, ارا قجم ل  التكر( / ف  التكرارا  xح صل ضرب الأوزان )مجموع  -

 1،,, 01104النسبة المئو ة للاقتراب مع المواصفة الدولية الأ زو  -

 4241 01104النسبة المئو ة للابتع د مع المواصفة الدولية الأ زو  -

 ( 000-الوواف ا ن با الامتراب من = )ن با الابتعاد ىن الوواف ا ( م حوظا.                               )استوارات الاستب ان : الوصدر 

 :النظات التدريبي : رابعا 
 

تعرض قهم النت ئج الت  تم التوصل إليه  لتبين واقع العملية 

التدر بية بأقس ا التدر   بمد ر    الزراعة على مستوى الجمهور ة 

، وللتعرف  (ISO10015)ومق رنته  بمع  ير المواصفة الدولية للتدر   

تطبيق مع  ير تلك المواصفة المدروسة ،  على مدى الاقتراب والابتع د من

 :وذلك على الشكل الت ل  
قن المتوس  الع ا لاقتراب قو ابتع د ( ,)قظهر  النت ئج بجدول 

مراحل العملية التدر بية المنفذة ف  ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة على 

مستوى الجمهور ة والت  تم دراسته  من وجهة نظر المبحوثين مع مع  ير 

بجميع متطلب ته  الرئيسية  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدر   

، وهذا  عنى قنه  تقترب من مطبق %( ,،6,)والفرعية المدروسة بلغ 

لحدم  ، وتشير هذي النتيجة اجم لا إلى الابتع د عن تطبيق مع  ير 

، الأمر الذى  ستلزا %( 0،,4)المواصفة الدولية للتدر   بمقدار 

لق ئمين والمسئولين عن ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة ضرورة قي ا ا

ببذل مز د من الجهد والعمل للاقتراب من تطبيق متطلب   المواصفة 
، والعمل على مع لجة اسب ب الابتع د عن  (ISO10015)الدولية للتدر   

مع  ر تلك المواصفة خ صة ف  مرحلة تنفيذ التدر   ، ومرحلة تقييم نت ئج 

ومرحلة تصميم وتخطي  التدر   ، وذلك بهدف جعل التدر    التدر   ،

 . قكثر كف ءة وف علية 
   

 . (ISO10015)الوتوسط العات لامتراب يابتعاد مراال العو  ا التدريب ا ىن الوواف ا الديل ا ل تدريب ( : 7)جديل 

 مراال العو  ا التدريب ا
 الامتراب

 (ISO10015) مع الوواف ا الديل ا 

 ادالابتع

 (ISO10015) مع الوواف ا الديل ا 

 الترت ب ا ب الابتعاد

 الديل اىن الوواف ا 

(ISO10015) 

 0 ,،21 3,43 .مرحلـــــــــــــة تنفيــــذ التدر ــــ   -

 6 ,،,4 6،0, . مرحلة تقييم نت ئج التدر ـــــــــــ  -

 3 ,،42 3،3, . مرحلة تصميــــم وتخطي  التدر   -

 , 42،1 1،,, .التدر   وتحسين ف عليتـه  مراقبة -

 4 6،,4 4،0, .مرحلة تحد د الاحتج ج   التدر بية  -

  0،,4 ,،6, المتوس  الع ا

 

 :الاستنتاجات الرئ   ا يالتوف ات 

ف  ضوء م  توصل إليه البحث من نت ئج قمكن بلورة عددا من 

دي ف  إط ر الاستنت ج   والتوصي   المتعلقة بجودة التدر   الإرش 

، لكى  ستعين به  الق ئمين (ISO10015) المواصفة الدولية للتدر   

والمسئولين عن إدارة العملية التدر بية بأقس ا التدر   بمد ر    الزراعة 

على مستوى الجمهور ة ، على اعتب ر قن التدر    عمل على تنمية 

ذلك على مع رف ومه را  الع ملين على جميع مستو  تهم الإدار ة ، و

 :النحو الت ل  

 : مدخلات النظات التدريبي -0

 :مرا ا تحديد الاات اجات التدريب ا -أ
تشير نت ئج البحث الت  تم التوصل اليه  إلى تطبيق متوس  

لمرحلة تحد د الاحتي ج   التدر بية المدروسة ، وب لت ل   ج  مراع ة عقد 

ة ، تؤدى ف  النه  ة إلى برامج تدر بية على اس س احتي ج   تدر بية حقيقي

 .استثم ر ف  الوقت والجهد والم ل 

 :مرا ا تصو م يتخط ط التدريب -ب

كشفت نت ئج البحث إلى ضرورة الإعداد الجيد عند تصميم 

وتخطي  التدر   وفق  لم  ج ء  به مع  ير المواصفة الدولية للتدر   

 عل المدرب مع المدروسة ، تؤدى إلى ز  دة ف علية وكف ءة التدر   ، وتف

 .المتدربين ، وتحقيق قهداف التدر   

 :ىو  ات النظات التدريبي -2

قظهر  نت ئج هذا البحث إلى ضرورة قي ا المسئولين عن 

التدر   ببعض الأنشطة الت لية قبل إجراء التدر   مثل وجود سجل به 
تق ر ر عن خص ئص المدربين والمتدربين ، بج ن  توفير الأجهزة 

  وبرامج الح س  لكل من المدرب والمتدرب ، ومعرفة ردود والمطبوع 

افع ل كل من المدرب والمتدرب قثن ء تنفيذ البرن مج التدر ب  ، ب لإض فة 

إلى الحصول على معلوم   تتعلق بردود قفع ل كل من المدرب والمتدرب 

 .التدر بية المنعقدة  ف  نه  ة الدورا  والبرامج

 : مخرجات النظات التدريبي-3

 :مرا ا تق  م نتائج التدريب -أ

تشير نت ئج هذا البحث إلى ضرورة قي ا المسئولين عن إدارة 

ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة العمل على الاحتف ظ بتق ر ر لتقييم 

التدر   تكون موثقة ومعلنة بحيث  حدد فيه  نواح  النج ح  والقصور ، 

دا مط بقة التدر   مع وتضمينه  على اجراءا  التصحيح ف  ح لة ع

 .احتي ج   المتدربين الفعلية 

 :مرامبا التدريب يتح  ن فاى  ته -ب

تشير نت ئج هذا البحث إلى ضرورة قي ا المسئولين عن إدارة 

ققس ا التدر   بمد ر    الزراعة العمل على مراقبة ومت بعة مسئولي   
احل العملية العملية التدر بية ، والاحتف ظ بسجلا  لكل مرحلة من مر

 .التدر بية ، ب لإض فة إلى مراقبة مراحل التدر   المختلفة 

 : النظات التدريبي -4

كشفت نت ئج البحث الت  تم التوصل إليه  عن قن المتوس  الع ا 

لمدى الاقتراب والابتع د عن تطبيق مع  ير المواصفة الدولية للتدر   

(ISO10015) س ا التدر   بمد ر    ف  مراحل العملية التدر بية ف  قق

الزراعة الت  بجميع فقراته  ومراحله  المدروسة الت  تن وله  البحث 

، وتشير هذي النتيجة إلى الابتع د عن تطبيق مع  ير %( ,،6,)مقداري 

وعليه  وصى البحث %( 0،,4)المواصفة الدولية للتدر   بمقدار 

مد ر    الزراعة بضرورة قي ا الق ئمين والمسئولين عن ققس ا التدر   ب

ببذل مز د من الجهد والعمل للاقتراب من متطلب   المواصفة الدولية 

 .للتدر   المدروسة 
توصى البحث بإجراء مز د من الدراس   على ققس ا التدر   على  -1

مستوى الإدارا  الزراعية ، وكيف  مكن الاقتراب والتوافق مع مع  ير 

، بحيث تكون هذي المواصفة  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدر   

بمث بة قهداف قر بة ومتوسطة الأجل  ج  على المسئولين عن ققس ا 
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التدر   الوصول اليه  ، مع تحد دهم  للآلي    اللازمة لتحقيق ذلك على 

 .ك فة المستو    الإدار ة وعلى مستوى القرى والمراكز والمح فظ   
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QUALITY OF EXTENSION TRAINING IN EGYPT BASED ON INTERNATIONAL 
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ABSTRACT 
 

The current study aimed mainly to identify the application of international standard training (ISO10015) in the training 
departments directorates of agriculture at the level of the Republic, in order to determine the quality of training in Egypt based on 
the international standard for training (ISO10015), The population of the study heads of training departments. 

The respondents surveyed were data collection of this study during the month (January and February) 2016. The 
instrument used to achieve objectives of the study was a questionnaire method by mail, and used frequencies, and percentages, 
and the arithmetic mean , were used for data presentation and analysis. 

The main finding for the study were : 
1-The respondents indicated a moderate level (44,5%) the general average inputs of training system. 
2-The respondents indicated a moderate level (39,3%) the general average process of training system. 
3-The respondents indicated a moderate level (43,1%) the general average of training system. 
4-the general average of training system agreement with international standard (ISO10015) a low level (42,9%). 
5-the general average of training system difference with international standard (ISO10015) a moderate level (57,1). 
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