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 أثش اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت ػًٍ اٌىفبءاث اٌّحىسَت

 سغذاء ِحّذ حًٍّ ػطب

 

 

 

 

 اٌٍّقٔ :  

لبِذ اٌجبؽضخ ثزم١َُ اٌلهاٍخ ئٌٝ فٖٛي أهثؼخ : اٌفًٖ الأٚي اٌلهاٍبد 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفًٖ اٌضبٔٝ ٌٍجؾش فمل رٕبٚي اٌضمبفخ اٌَبثمخ ٚالإٛبه اٌؼبَ ٌٍجؾش  

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ،  ٌٚمل عبء اٌفًٖ اٌضبٌش ١ٌؼبٌظ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ 

ػٍٝ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  ، ٚلل رُ رم١َّٗ ئٌٝ ِجؾض١ٓ :  اٌّجؾش الأٚي رٕبٚي 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  ، أِب اٌّجؾش اٌضبأٝ ف١زٕبٚي أصو 

ػٍٝ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  ، ٚمٌه ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ ئكاهح اٌضمبفخ  اٌزٕظ١ّ١خ وٚوٚهح 

رٛظ١ف ٘نٖ اٌضمبفخ فٝ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ، ٚ  ٌّٛاوجخ اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ

 أِب اٌفًٖ اٌواثغ فمل رٕبٚي فٝ ِجؾض١ٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد .
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Abstract: 

         The study is divided into four chapters: Chapter one 

presents the review of literature and general framework 

Chapter two:  Organizational culture.  Chapter three tackles 

the effect of organizational culture on core competencies. It is 

divided into two sections. The first deals with the concept of 

core competencies The second section deals with the effect of 

organizational culture on core competencies, specifically with 

two core competencies: managing organizational culture as a 

necessity for keeping abreast of managerial demands, and 

employing this culture in developing core competencies. 

Chapter four includes two sections: findings and 

commendations. 
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 اٌفظً الأوي : اٌذساعبث اٌغببمت والإطبس اٌؼبَ اٌٍبحث

 

   -:ِمذِت

رؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّؼوف١خ ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌٕغبػ إٌّظّبد ، 

اٌزٝ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ ئٍز١ؼبة الإثلاع ٚالأفىبهاٌغل٠لح ِّب ٠ٛفو ٌٙب ِمِٛبد 

اٌز١ّي ، ٌّٚب وبٔذ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ أُ٘ اٌّٛاهك ثبٌّٕظّخ، فاْ مٌه ٠زطٍت 

د ثّب ٠ي٠ل ِٓ ٚلائُٙ ٚئٔزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ ، اٌم١بَ ثزغ١١و ل١ُ ٚارغب٘بد ٘نٖ اٌىفبءا

٠ّٚىٓ أْ ٠زُ ٘نا ِٓ فلاي ر١ّٕخ أفلال١بد ٍٍٚٛو١بد ٚصمبفبد رٕظ١ّ١خ ِؼوف١خ 

ٌل٠ُٙ ، ِٚؾبٌٚخ ِمبثٍخ رٛلؼبرُٙ اٌّقزٍفخ ، ٚرؾ١َٓ اٌطبلبد ٚالإِىب١ٔبد اٌقبٕخ 

رم١َُ ٘نا ثز١ُّٕٙ  ٚرله٠ت اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ،ٌّٚؼبٌغخ ٘نٖ اٌؼلالخ  فأٗ ١ٍزُ 

 اٌفًٖ ػٍٝ اٌزؾٛ اٌزبٌٝ : 

 

 اٌّبحث الأوي :  اٌذساعبث اٌغببمت

 رمَٛ اٌجبؽضخ ثزم١َُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ ألَبَ صلاصخ :

 

 أولا : اٌذساعبث اٌخبطت ببٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت :

 2152٘لفذ كهاٍخ  ػجل اٌؼي٠ي ػَىو  -
5 )

كهاٍخ أصو إٌٛع،  ئٌٝ 

ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ، ٚاٌقجوح ػٍٝ أّٔبٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ،  ٚونٌه اٌزؼوف 

ػٍٝ أصو  اٌم١بكح اٌزْبهو١خ فٟ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚلل  رٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ  أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ لأّٔبٛ اٌضمبفخ 

قجوح ٚاٌّإً٘ ، وّب أْ ٕ٘بن اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح رؼيٜ ٌّزغ١وإٌٛع ٚ اٌ

ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزْبهو١خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ  .

Lee &Yu   (2004)ػٍٝ ؽ١ٓ فاْ كهاٍخ  
2)

 
 

 ٚاٌزٝ ٘لفذ ئٌٝ  

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ ، ٚونٌه اٌزؼوف 
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ػٍٝ أصو افزلاف ٛج١ؼخ ػًّ اٌْووبد ػٍٝ ٔٛع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح 

فٝ ٘نٖ اٌْووبد ، لل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ  ئٌٝ ٚعٛك ئهرجبٛ ِٛعت ث١ٓ 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ ، وّب اظٙود اٌلهاٍخ أْ ٔٛع اٌضمبفخ 

َٔبٟٔ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ ّووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ صمبفخ اٌزؼبٛف الإ

ٚصمبفخ ّووبد اٌزأ١ِٓ ٟ٘ صمبفخ الإٔغبى، ٚصمبفخ اٌٖؾخ ٟ٘ صمبفخ إٌظُ 

 ٚالأكٚاه.  

 

 

 ثبُٔب  : اٌذساعبث اٌخبطت ببٌىفبءاث اٌّحىسَت   

 2151٘لفذ  كهاٍخ ػجل اٌؾ١ّل ؽبِلٞ -
4 ) 

دوس ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ   

، فمل رٍٕٛذ  اٌىفبءاث اٌىظُفُت فٍ تذػُُ الإعتشاتُدُت اٌتٕبفغُت

اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ أكٚاه اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ 

 ٚاٌٛٙغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ .

 3122سخب شؼببْ وّب عبءد كهاٍخ   -
5)

،   ٌزإول إٌز١غخ اٌَبثمخ ،  

فٕٙبن  ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ِزطٍجبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح 

ٚؼذ ٌٍزور١ت) هأً ِبي اٌزٕبف١َخ ، ئلا أٔٙب أٙبفذ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ف

 هأً اٌّبي اٌجْوٜ ( -هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ  –اٌؼلالبد 

 

 ثبٌثب : دساعت اٌؼلالت بُٓ اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت و اٌىفبءاث اٌّحىسَت 

٘لفذ  كهاٍخ  -
5)

 Maryam Alavi, Kayworth Timothy   اٌزؼوف

ػٍٝ أصواٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خّ اٌزٝ رْغّغ ػٍٝ اٌزّْبهن ثبٌّؼوفخ ٚرلفكّ 

اٌّؼوفخ ثبٌّٕظّّبد، ٌٚمل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّْغؼخ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٝ ٚث١ٓ رلفك 

 اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌؼٕٖو اٌجْوٜ .
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ٌوة وّب أولد كهاٍخ ٕفٛد عبك ا
6 )

إٌز١غخ اٌَبثمخ ، ؽ١ش أصجزذ   

وجؼل ِٓ أثؼبك ئكاهح اٌّؼوفخ  –ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

                            ٚث١ٓ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٜ . 

 

 اٌّبحث اٌثبًٔ :الإطبس اٌؼبَ ٌٍبحث

أ٘لافٗ ٍزمَٛ اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ثؼوٗ ٌّْىٍخ اٌجؾش ٚ

 ٚأ١ّ٘زٗ .

 ِشىٍت اٌبحث  3/2

ِٓ فلاي اٌّواعغ اٌؼل٠لح ثبٌّىزجبد ، ٚثبلإٛلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ، ارٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ ِْىٍخ اٌجؾش رزّضً فٝ" ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼٛق أكاء 

 اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ثجؼ٘ إٌّظّبد " .

 اٌهذف ِٓ اٌبحث   3/3

 ٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ػٍٝ  اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ .اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌضمبفخ ا .5

 رؾل٠ل  أُ٘ ا١ٌ٢بد الأٍب١ٍخ ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ:  .2

      : أهُّت اٌبحث 3/4

رإصو اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ٚاٌضمبفخ   .5

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ اٌزٟ رّضً أؽل إٌّب٘ظ الإكاه٠خ اٌّؼبٕوح.

كػٛح ٌلإٔطلاق ثفىو ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ الإٔؾٖبه رؼزجواٌلهاٍخ  .2

فٟ ِْىلاد الإٍزمطبة ٚاٌزٛظ١ف ؽَت اؽز١بعبد الإكاهاد ئٌٝ 

 الأْغبي ثاكاهح الأكاء ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح .

 

 اٌفظً اٌثبًٔ  : اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت

 -ِمذِت :

رإصو اٌضمّبفخ اٌزّٕظ١ّ١خّ اٌّؼوف١خ ػٍٝ ثواِظ رطج١ك ر١ّٕخ اٌىفبءاد 

اٌّؾٛه٠خ  ، ٚرٙلف اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌجؾش ئٌٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌضمبفخ 
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اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ٚاّ٘جزٙب ، ٚ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌضمبفخ إٌّظّخ ، ٚظبئف اٌضمبفخ 

ظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ  ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأف١وا أصو رٛظ١ف اٌضمبفخ اٌزٕ

 ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 اٌّبحث الإوي :ِفهىَ اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت

لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ثٛٙغ رؼو٠فبد ِزٕٛػخ ٌّفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، 

خ ؽ١ش للَ اٌؼبٌُ)رب٠ٍٛه( رؼو٠فب ٠زّٚٓ أٔٙب مٌه اٌىً اٌّؼمل اٌنٞ ٠ًّْ اٌّؼوف

ٚاٌؼم١لح ٚاٌفٓ ٚالأفلاق ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌملهاد اٌزٝ ٠ىزَجٙب الإَٔبْ وؼٚٛ فٟ 

ب ػوف" ٠ٍٚٓ" اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  ًٚ اٌّغزّغ، ٚأ٠

الاػزمبكاد ٚاٌزٛلؼبد ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠ْزون ثٙب أػٚبء اٌزٕظ١ُ اٌٛاؽل، ٚػوف 

ٟ ١ّئبً ِْبثٙبً ٌضمبفخ اٌّغزّغ، ئم اٌىبرت" ع١جَْٛ" اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب رؼٕ

رزىْٛ صمبفخ إٌّظّخ ِٓ ل١ُ ِٚلهوبد ٚلٛاػل ِٚؼب١٠و ِٓ ٕٕغ اٌفوك
7)

،وّب  

ػوفٙب "١ّوِوثٛهْ "ثأٔٙب ٔظبَ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٠ْزون ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ 

اٌزٕظ١ُ
8)

، فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٛبه ِؼوفٟ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زمبٍّٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ  

ٕظّخ ، وّب ٠ملَ"  أٍؼل أؽّل ػىبّخ " رؼو٠فبً ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب ِٕظِٛخ اٌّ

ِْزووخ ِٓ اٌم١ُ ٚأٍب١ٌت اٌزفى١وٚاٌمٕبػبد ٌلٜ أفواك إٌّظّخ
9 )

،ٚ ٠ؼوفٙب  

"١ّٓ" ثأٔٙب ِغّٛع اٌّجبكب اٌزٟ اوزْفزٙب اٌغّبػخ أصٕبء ؽً ِْىلارٙب ،ٚرؼٍّٙب 

اٌواٍقخ  الأػٚبء اٌغلك وّغّٛػخ ِٓ اٌّؼزملاد
51.)

 

ٚروٜ اٌجبؽضخ اْ رؼو٠ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ  ٠ؼٕٝ اٌّؾٍٖخ 

اٌزواو١ّخ ٌٍؼلالبد الإعزّبػ١خ اٌّزىوهح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ،ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٝ رْى١ً 

أّٔبٛ ٍٍٛو١خ ٌٍٕظبَ الإعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼوفٝ ،ٚرَبػل فٟ ٚؽلح اٌزٕظ١ُ ِٓ 

ب اٌّزّضٍخ فٟ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚالأػواف فلاي اٌزمبء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ػٕبٕو٘

ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌزٛلؼبد ، وّب أٔٙب اٌّىٛٔخ ٌْق١ٖخ إٌّظّخ ، ٚ اٌزٟ لاثل ِٓ أْ 

رىْٛ ِٕفوكح  ِٚز١ّيح ِٓ فلاي رؼي٠ي ثٕبء  صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؼوف١خ فؼبٌخ ، رٙزُ 
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غ ٚ ِْبهوخ ثزضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ثم١ُ صمبف١خ عل٠لح ، ٚ رجٕٝ صمبفخ رْغغ ػٍٝ ثٕبء ٚ عّ

 اٌّؼوفخ ، ػٍٝ اْ رٙزُ اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ ثز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  ثبٌّٕظّخ. 

 

 اٌّبحث اٌثبًٔ :  أهُّت  اٌثمبفت اٌتٕظُُّت

 رَبػل فٟ اٌزٕجإ ثٍَٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد .  .5

 ئ٠غبك ّؼٛهثبٌزٛؽل ٚرؼي٠ي  ِؼب١٠و الأكاء اٌؼبٌٟ . .2

رط٠ٛو الإؽَبً ثبٌؼ٠ٛٚخ  ٚ ثٕؼي٠ي الأزّبء ِٓ فلاي ِغّٛػخ وج١وح  .5

 ِٓ ٔظُ اٌؼًّ  

رْىً اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ٔٛػب ِٓ اٌولبثخ ا١ٌّٕٚخ ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك     .5
55)

   

 

 اٌّبحث اٌثبٌث   :  أٔىاع اٌثمبفت اٌتٕظُُّت  

 اٌضمبفخ الإثلاػ١خ:ٚرز١ّي ثٛعٛك ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ الإثلاع.  .5

بفخ اٌٛظ١فخ:ر١ْغ ٘نٖ اٌضمبفخ فٟ إٌّظّبد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رٙزُ ثأْٔطخ صم .2

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو،ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ اٌؾبعخ ٌفوق ٚظ١ف١خ ِإلزخ 

 ٌّٛاعٙخ الإؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ  .  

صمبفخ اٌلٚه: رإول ٘نٖ اٌضمبفخ ػٍٝ ٔٛػ١خ الأكٚاه اٌٛظ١ف١خ أوضوِٓ الأفواك   .5
52 )

    . 

 اٌّبحث اٌشابغ : اٌؼىاًِ اٌّحذدة ٌثمبفت إٌّظّت 

 رزْىً صمبفخ اٌّإٍَخ ِٓ فلاي رفبػً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبٕو ٘ٝ :         

ؽغُ إٌّظّخ :وٍّب ٕغو ؽغُ اٌغّبػبد ،وبْ ٕ٘بن ئؽزّبي أوجو ٌْٕٛء  .5

 صمبفخ ِْزووخ 

وضو اٌؼّو اٌزٕظ١ّٟ: غبٌجب ِب ٠زىْٛ ٌلٜ إٌّظّبد اٌمل٠ّخ صمبفخ ١ِّيح أ .2

 ِّب ٘ٛ ِٛعٛك ٌلٜ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ.
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اٌزم١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ :رَبػل اٌزم١ٕخ ػٍٝ ئ٠غبك ٛو٠مخ ِمجٌٛخ ٌلٜ أفواك اٌزٕظ١ُ  .5

ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ إٌَّلح ا١ٌُٙ ، ؽ١ش رَبُ٘ فٝ ل١بَ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِْزووخ، 

 ِّب ٠إصو ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأكاء.

ٌؼ١ٍّبد َِزّوح ِٓ اٌزْٕئخ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ: ٠قٚغ اٌفوك فٟ إٌّظّخ  .5

اٌزٕظ١ّ١خ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ثؼ٘ اٌم١ُ ٚاٌّجبكب ٌل٠ٗ
55)

   . 

اٌج١ئخ اٌقبهع١خ: ٠َبُ٘ ئٍزمواهاٌج١ئخ اٌقبهع١خ فٟ ٚعٛك  .1

  -الإٍزمواهثبٌّٕظّخ ،ٚمٌه وّب فٝ اٌْىً اٌزبٌٟ  :

 

 (  5ّىً هلُ )    

 اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
 

، دوس اٌثمبفت اٌتٕظُُّت فٍ تفؼًُ تطبُك الإداسة اٌّٖله:ئ٠ٙبة فبهٚق اٌؼبعي 

 . 29،ٓ   2155، ػيح : اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و، الإٌىتشؤُت

 

 اٌّبحث اٌخبِظ  : خظبئض اٌثمبفت اٌتٕظُُّت 

 رزّضً فٖبئٔ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ٠ٍٝ :

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٝ ارفك ػ١ٍٙب أفواك  اٌم١ُ اٌّزؾىّخ:ؽ١ش رّضً اٌضمبفخ .5

اٌّغزّغ
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اٌمٛاػل:ٚ٘ٝ رؼ١ٍّبد رٖله ػٓ إٌّظّخ ، ؽ١ش ٠ؼًّ اٌفوك ٚفمبً ٌٍمٛاػل  .2

اٌّوٍِٛخ
55)

 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:ٚ٘ٛ فٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ،  .5

فزإصوػٍٝ ل١ُ الأفواك ، لأٔٙب رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد إٌَجٟ 
51 )

 . 

اٌضمبفخ ٔظبَ ِزىبًِ : ؽ١ش رزغٗ ثبٍزّواه ئٌٝ فٍك الإَٔغبَ  ث١ٓ  .5

ػٕبٕو٘ب اٌّقزٍفخ ،  فأٞ رغ١١و ٠طوأ ػٍٝ أؽل عٛأت ّٜٔ اٌؾ١بح 

٠ٕؼىٌ أصوٖ ػٍٝ ثبلٟ ِىٛٔبد إٌّٜ اٌضمبفٟ 
56 )

 

اٌضمبفخ ٔظبَ ِىزَت  : فبٍزّواه٠خ اٌضمبفخ لا رؼٕٟ رٕبلٍٙب ػجو الأع١بي وّب  .1

ثً ئٔٙب فٟ رغ١و َِزّو ؽ١ش رلفً ػ١ٍٙب ِلاِؼ عل٠لح ٚرفمل ٟ٘ ػ١ٍٙب ؛ 

 .ِلاِؼ لل٠ّخ

اٌضمبفخ ٌٙب فب١ٕخ اٌزى١ف : فٟٙ رزٖف ثبٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف اٍزغبثخ  .6

ٌّطبٌت اٌزغ١١و، ٌىٟ رىْٛ ِلائّخ ٌٍج١ئخ اٌغغواف١خ ِٓ عبٔت ،ٚاٍزغبثخ 

ٌقٖبئٔ ث١ئخ إٌّظّخ ِٓ عبٔت آفو 
57  )

 

 

 بطش اٌثمبفت اٌتٕظُُّت :اٌّبحث اٌغبدط :  ػٕ

٠ؼزمل ثؼ٘ اٌؼٍّبء ثأْ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠وثبٌّٕظّخ ٌٙب رأص١وػٍٝ وفبءرٙب 

ٚفؼب١ٌزٙب
58)

،
 

   -ٚرزٚؼ ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠ٍٝ:

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ :٘ٝ عٛ٘و فٍَفخ أ٠خ ِٕظّخ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب  .5

ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ٚرؼًّ ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ رٛع١ٗ 

ِٕٚٙب اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالا٘زّبَ ثاكاهح اٌٛلذ
59 )

 . 

اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ:ػجبهح ػٓ أفىبهِْزووخ ػٓ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ فٟ  .2

ث١ئخ اٌؼًّ،ٚاٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚ رزؼٍك ٘نٖ الأفىبهاٌّْزووخ ثى١ف١خ ئٔغبى 

اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ 
21 )

 

:ٟٚ٘ ِؼب١٠و ٠ٍزيَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ، ٠ٚفزوٗ أْ رىْٛ الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ  .5

٘نٖ الأػواف غ١و ِىزٛثخ ٚٚاعجخ الإرجبع
25)
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اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ: رزّضً اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزؼبلل ا١ٌَىٌٛٛعٟ غ١و  .5

اٌّىزٛة ،ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛلؼبد ٠زٛلؼٙب اٌفوك أٚ إٌّظّخ 

ء ِٓ اٌّوء١ٍٚٓ،ٚاٌؼىٌ  ٠ٚٛٙؼ ٌىً ِّٕٙب ، ِضبي مٌه رٛلؼبد اٌوؤٍب

 اٌْىً اٌزبٌٝ ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ :

 (2ّىً هلُ   )

 ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

     
 داس:ػّبْ.الأػّبي ِٕظّبث فٍ اٌتٕظٍُّ اٌؼُّبْ، اٌغٍىن ،ِحّىد :اٌّظذس

 32، ص 3116 ٌٍٕشش، وائً

 

 اٌّبحث اٌغببغ  : ِغتىَبث اٌثمبفت اٌتٕظُُّت

 رزطٛه صمبفخ إٌّظّخ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ رزّضً فٝ : 

صمبفخ اٌّغزّغ :ٚرزّضً فٝ اٌّفب١ُ٘ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ ،وّب رزأصو ثؼلك ِٓ  .5

اٌمٜٛ ِضً ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ،ٚا١ٌٙىً الإكاهٞ 
22)

    . 

صمبفخ إٌْبٛ /اٌٖٕبػخ : ٠ٛعل رْبثٗ فٟ اٌضمبفخ كافً إٌْبٛ اٌٛاؽل،  .2

ٚافزلافبد فٟ اٌضمبفبد ث١ٓ  اٌٖٕبػبد اٌّقزٍفخ    
25)

  . 

صمبفخ إٌّظّخ : رقزٍف صمبفخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ صمبفخ إٌّظّبد   .5

اٌقبٕخ 
   25)

 . 
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 اٌّبحث اٌثبِٓ  :وظبئف اٌثمبفت اٌتٕظُُّت

 ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ٠ٍٝ :رزّضً ٚظبئف ا

ري٠ٚل إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبلإؽَبً ثب٠ٌٛٙخ : وٍّب وبْ ِٓ اٌّّىٓ  .5

اٌزؼوف ػٍٝ الأفىبه ٚاٌم١ُ اٌزٟ رَٛك فٟ إٌّظّخ، وٍّب ىاك اهرجبٛ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثوٍبٌخ إٌّظّخ .  

فٍك الإٌزياَ ثوٍبٌخ اٌْووخ  .2
21 )

      . 

فبٌضمبفخ رمٛك أفؼبي ٚألٛاي اٌؼب١ٍِٓ، ر١ٙٛؼ ِؼب١٠و اٌٍَٛن ثبٌّٕظّخ:  .5

ٚثنٌه ٠زؾمك اٍزمواه اٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٓ اٌفوك ، ٠ٚزٚؼ ٚظبئف اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌْىً اٌزبٌٟ
 

 

 

 ( 5ّىً هلُ  )

 اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
   

 .إٌّظّبث فٍ اٌغٍىن إداسة.سوبشث وببسوْ، خشَٕبشج،خُشاٌذ :اٌّظذس

 3115 ٌٍٕشش، اٌّشَخ  داس اٌشَبع  سفبػٍ سفبػٍ إعّبػًُ وبغُىٍٔ،:تشخّت

 . 742 ، ص

 خلاطت اٌفظً اٌثبًٔ : 

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌفًٖ ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب ، 

ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ف١ٙب، ٚونٌه أُ٘  فٖبئٔ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٕبٕو٘با 
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، ٚمٌه ر١ّٙلا ٌز١ٙٛؼ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌىفبءاد  ٚٚظبئفٙب َِٚز٠ٛبرٙب

 اٌّؾٛه٠خ، ٚمٌه وّب ٠ٍٝ  :  

 

 اٌفظً اٌثبٌث:أثش اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت ػًٍ اٌىفبءاث اٌّحىسَت

 

 -ِمذِـــت  : 

٠ورىي ئٔزبط اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ، ٚاٌزٝ اؽزٍذ لّخ 

اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد فٟ اٌجؾش، ، ٚرٙلف 

ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠ـخ َِٚز٠ٛبرٙب ٚفٖبئٖٙب ٚاُ٘ الإٍزوار١غ١بد اٌزٝ 

٠غت اٍزقلاِٙب  ، ٚٛوق ر١ّٕزٙب ٚأف١وا أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ػٍٝ 

 اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ،  ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 ءاث اٌّحىسَـــت اٌّبحث الأوي  :  اٌىـفــــب

   ِفهىَ اٌىـفــــبءاث اٌّحىسَـــت 2/2

" اٌىفبءح ثأٔٙب ِؼوفخ اٍزؼّبي اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد Mandorػوف "

ٌّٛاعٙخ ِْىٍخ
26  )

"  فأٗ ٠وٜ أٔٙب ِؼوفخ و١ف١خ اٌزٖوف أٚ Le Boterfأِب  "

"  اٌىفبءح ثأٔٙب ِغّٛػخ Montmollinئثلاء هكح فؼً ِمجٌٛخ ،  ػٍٝ ؽ١ٓ ػوف 

ِؼبهف صبثزخ ،  أِب اٌّغّٛػخ ا١ٌّٕٙخ اٌفو١َٔخ فؼوفزٙب ػٍٝ أٔٙب ِي٠ظ ٌٍّؼبهف 

إٌظو٠خ، اٌّؼبهف اٌؼ١ٍّخ، اٌقجوح ِٚؼبهف اٌى١ٕٛٔخ، ٚرزُ ِلاؽظزٙب ِٓ فلاي 

اٌؼًّ ا١ٌّلأٟ
27)

ٚاٌنٜ ٠قلَ  -، ٚروٜ اٌجبؽضخ  اْ ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ٘ٛ الارغب٘بد ٚاٌملهاد ٚ-ل١ٚخ اٌجؾش 

إٌّظّخ ٚاٌزٝ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رْزون ِؼب ٌزَبُ٘ فٝ رؾم١ك إٌغبػ فٝ اٌج١ئخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚ٘نا اٌّؼٕٝ أٍٚغ ِٓ أْ ٠ًّْ رٛع١ٗ اٌّٙبهاد لأكاء ِّٙبد ِؾلكح 

كافً ٚظبئف رم١ٍل٠خ ِؾلٚكح ثطو٠مخ ٕ٘ل١ٍخ،ٚئّٔب ٠ّزل ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ 
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فٝ رؾم١ك  -ٚاٌزٝ ٠ّزبى ثٙب اٌؼبٍِْٛ-رٛظ١ف اٌّٙبهاد اٌملهاد ٚاٌّؼوفخ  ١ًٌّْ

 إٌغبػ كافً أِبوٓ اٌؼًّ  ، ِّب ٠ؼىٌ اٌّؼوفخ اٌزواو١ّخ ٌٙنٖ إٌّظّبد . 

 ِغتىَبث اٌىـفــــبءاث اٌّحىسَـــت   2/3

 .ٚ اٌمبكهح ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأْٔطخوفبءاد اٌَّزٜٛ الأٚي:  اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ أ .5

 -وفبءاد اٌَّزٛٞ اٌضبٟٔ: رزّضً فٟ اٌىفبءاد الأٍب١ٍخ: اٌطلالخ اٌفىو٠خ .2

اٌؼلالبد ِغ ا٢فو٠ٓ  -اٌزؼبًِ ِغ اٌٛلذ -اٌّؼبهف إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ 
28
 

)
 . 

 -أهُ  اٌخظبئض اٌتً تّتبص بهب اٌىفبءاث اٌّحىسَت:  2/4

 -رّزبى اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ِٕٙب :

ػلَ لبث١ٍخ ٌٍزم١ٍل: ٠ٚؼيٜ مٌه ٌطج١ؼخ إٔؾبة ٘نٖ  اٌىفبءاد ٚ ٛج١ؼخ  .5

اٌضمبفخ اٌؼبٌجخ فٟ إٌّظّخ، ؽزٝ ٚئْ ئٔزمٍذ ٘نٖ  اٌىفبءاد ئٌٝ ِٕظّبد 

ِٕبفَخ ، ٚمٌه ٠ؼٛك ٌٍزؼم١ل الإعزّبػٟ ٌٍؼلالبد، فٟ ئ٠غبك ٔفٌ اٌغٛ فٟ 

اٌؼًّ  
29)

   . 

ّٖله آفو،  وّب لا ٠ّىٓ ػلَ لبث١ٍخ اٌزجل٠ً: ؽ١ش لا ٠ّىٓ رؼ٠ٛٚٗ ث .2

 رجل٠ٍٗ ثأٞ ِٛهك آفو . 

أْ رىْٛ ٔبكهح: ٠ٚؼٕٝ أْ ئوَبة إٌّظّخ ٌٙنٖ اٌطبلبد اٌفىو٠خ، ٘ٛ  .5

ر١١ٚغ اٌفوٕخ ػٍٝ ِٕظّبد أفوٜ، ِٓ أعً اٍزغلاٌٙب فٟ فلِخ أ٘لافٙب 

 اٌزٕبف١َخ، ف٠ّٛٙضً ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رّزٍىٙب ١ِيح رٕبف١َخ.

ي اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ ئٌٝ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ اٌىفبءاد اٌّزملِخ: رَّؼ ثبٔزمب .5

ٚللهح اٌزطج١ك ٌّؼبٌغخ اٌّْبوً اٌّؼملح فٟ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ، وّب رّزبى 

 .   ثأٔٙب اٌىفبءاد إٌّْئخ ٌٍم١ّخ الأوضو اٍزغبثخ

ٟٚ٘ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الأٍجبة ٚ إٌزبئظ، ِّب  -فُٙ الأٔظّخ : .1

٠إكٞ ئٌٝ ئْٔبء ل١ّخ هال١خ ،لأْ اٌّزّىٓ ِٓ اٍز١ؼبة الأٔظّخ ٠َزط١غ 

اٌَجك فٟ هك اٌفؼً، ثؾَٓ اٌزؼبًِ ِغ إٌزبئظ  
51 )
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اٌّؼوفخ اٌْو١ٛخ :ٚرؼٕٟ اٌزؾىُ الأٍبٍٟ ٌزٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙوح، ٚ٘نٖ  .6

 وفخ ٟ٘ ّوٛ أٍبٍٟ ، ٌٚىٕٗ ل١ًٍ اٌىفب٠خ ٌٍٕغبػ اٌٛظ١فٟ.اٌّؼ

الافزواع اٌنارٟ : ٚ٘ٛ ٠زٛلف ػٍٝ أ١ّ٘خ الإاثزىبه اٌنارٟ  ، فبٕخ ٚأْ  .7

 اٌل٠ٕب١ِى١خ ّوٛ ِٓ ّوٚٛ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

٠ؼوف ر١١َو اٌىفبءاد  -ِؾٛه ٌزّووي أْٔطخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚر١١َو٘ب: .8

ٍٍٛو١بد اٌّٛهك اٌجْوٞ ١ٌىْٛ أوضوللهح ػٍٝ أٔٗ  اٌزأص١و فٟ ِٙبهاد ٚ 

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزطٛهاد ؛فٟٙ ػ١ٍّخ فبٕخ ٌغنة ٚرط٠ٛو ٚالاؽزفبظ 

ثؼلك وبف ِٓ اٌّٛظف١ٓ الأوفبء ٌزؾم١ك الأ٘لاف ، ّٚٙبْ ٌّٕٛ 

اٌغّبػبد ثطو٠مخ ِضٍٝ
55 )

   . 

 أهُ الأعظ اٌتً َدب ِشاػتهب لاِتلان إٌّظّت ٌٍىفبءاث اٌّحىسَت 2/5

فٟ افز١به اٌؼٕبٕو اٌّوّؾخ ٌْغً ٚظبئف رَُٙ فٟ ل١ٚخ ر١ّٕخ  اٌزلل١ك .5

اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ،ثٛٙغ الأٌٍ ٌزمل٠و اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ ٚرؾل٠ل ِٛإفبد الأفواك اٌّطٍٛث١ٓ ، ِغ اٌزأول ِٓ رٛافك 

اٌزى٠ٛٓ إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌّؼوفٟ ٌٍّوّؾ١ٓ ِغ ِطبٌت ٘نٖ 

اٌٛظبئف
52   )

 . 

الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثّؼٕٝ أػّك ِّب وبٔذ رزؼبًِ ثٗ ئكاهح  .2

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزم١ٍل٠خ ، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ًّْ ع١ّغ أفواك إٌّظّخ ػٍٝ 

افزلاف َِزٛاُ٘ اٌّؼوفٟ.
55)

  

رو١ٍـ هٚػ اٌزؼٍُ ٌلٜ الأفواك: ٚئربؽزُٙ اٌفوٓ ٌٍّْبهوخ فٟ  .5

، فٚلاً ػٓ ر١َ١و فوٓ ئٍزىّبي اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌّزقٖٖخ ِغ رؾًّ إٌفمبد ػُٕٙ .

ر١ّٕخ ٚئٍزضّبهاٌطبلبد اٌفىو٠خ ٚاٌملهاد الإثلاػ١خ ٌلأفواك ٚرٛف١و  .5

اٌفوٓ ٌٍٕبثغ١ٓ ُِٕٙ ٌزغو٠ت أفىبهُ٘ ِْٚوٚػبرُٙ اٌقلالخ، ٚاٌؼًّ 

 ثّجلأ الإثزىبه أٚ اٌفٕبء.
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ٚرىو٠ٌ هٚػ اٌفو٠ك ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ   ر١ّٕخ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغّبػٟ .1

إٌّظّخ ،  ٚ رٛف١و إٌّبؿ اٌَّبٔل ٌز١ّٕخ الارٖبلاد الإ٠غبث١خ ٚاٌزٛإً 

ث١ٓ ّوائؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌّقزٍفخ
55   )

 

ِواعؼخ ١٘ىً اٌوٚارت ٚاٌزؼ٠ٛٚبد اٌّب١ٌخ : ٚئعواء اٌّمبهٔبد ِغ  .6

ؼٕبٕو اٌجْو٠خ اٌَّز٠ٛبد اٌَبئلح فٟ ٍٛق اٌؼًّ ، وّب ٠ّىٓ الإربؽخ ٌٍ

 اٌفوٕخ فٟ اٌّْبهوخ فٟ ػٛائل ئٔزبعُٙ اٌفىوٞ .

فزؼ لٕٛاد الإرٖبي ٚر١١َو رلفمبد اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ لطبػبد ٚعّبػبد  .7

اٌؼًّ،ِغ ر١ٙئخ اٌفوٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّْبهوخ فٟ ئلزواػ الإٍزوار١غ١بد 

 ٚرط٠ٛو إٌظُ .

و٠خ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح الأكاء : ٠ٚؼٕٝ الإ٘زّبَ ثغ١ّغ ػٕبٕوٖ اٌجْ .8

ٚاٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ  فٟ ئٛبه ِزٕبٍك، ٚالا٘زّبَ ثّواػبح الأثؼبك اٌضمبف١خ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚافزلاف َِز٠ٛبرُٙ اٌفىو٠خ .

اٌمبئل الإكاهٞ : ِٓ أعً ر١َٕك عٙٛك رٍه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ّٚٙبْ  .9

 رٛع١ٙٙب ٕٛة الأ٘لاف اٌّؾلكح ٚعت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمبئل الإكاهٞ اٌنٞ

٠ٍؼت كٚه اٌوائل فٟ ر١ٙئخ اٌلفٛي ئٌٝ ػٖو اٌّزغ١واد 
51 )

 . 

 إعتشاتُدُبث إداسة اٌىفبءاث اٌّحىسَـــت فٍ إٌّظّبث    2/6

ئٍزوار١غ١خ اٌّؼوفخ: ٚاٌزٟ رٙزُ ثقٍك ٚر١١ّي ٚرؾل٠ل ٚرمبٍُ اٌّؼبهف  .5

 كافً إٌّظّخ.

الإفزواع ، ئٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ : رزؼٍك ثاكاهح ثواءاد  .2

ٚاٌّؼبهف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء
56).

 

ئٍزوار١غ١خ هأً اٌّبي اٌجْوٞ : ٚرزُ ِٓ فلاي رله٠ت الأفواك ، ٚوٕز١غخ  .5

ٌٍزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ  اٌَّزقلِخ  ٍزمً َٔجخ اٌؼًّ اٌّؼبك، ؽ١ش ٠زطٍت 

اٌؾٖٛي ػٍٝ فوٕخ ػًّ رٛافو ِٙبهاد ِزؼلكح ػٕل اٌؼب١ٍِٓ
57)
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كاف١ٍب: رزؾمك ِٓ فلاي اٌزغل٠ل اٌزٕظ١ّٟ أٚ ِب ئٍزوار١غ١خ فٍك اٌّؼبهف  .5

٠َّٝ ئػبكح إٌٙلٍخ اٌزٕظ١ّ١خ،ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١واد اٌّؾ١ٜ 

اٌّؼملح ،ٚثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبء إٌّظّخ
58 )

 

 تُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَت 2/7

ٟ٘ الإعواءاد اٌّزقنح ٌز١ّٕخ لبػلح   : ِفهىَ تُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَت:أٚلا 

فبءاد،فز١ّٕخ اٌىفبءاد رؼًّ ػٍٝ ري٠ٚل الأفواك ثبٌّٙبهاد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌى

إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً
59)

 . 

  

 ثبُٔب: أهذاف تُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَت:

ٚٙغ أٌٍ ػ١ٍّخ ِٕبٍجخ ٌغنة ٚ ئٍزمطبة اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ اٌزٟ  .5

 رَّؼ ثزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.

ا١ٌل اٌؼبٍِخ ، ٚؽزٝ اٌَّزمطجخ اٌزٟ رؾل٠ل ئؽز١بعبد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ِٓ  .2

 رَّؼ ثزغ١َل ئٍزوار١غ١زٙب .

رؾم١ك أفًٚ رٛى٠غ ٌٍىفبءاد اٌجْو٠خ ، ٚثبٌزأو١ل ػٍٝ أْ اٌىفبءاد  .5

 رزٕبٍت ِغ اٌٛظبئف إٌَّلح ئ١ٌٙب .

 اٌزّىٓ ِٓ رم١١ُ أكاء اٌىفبءاد ، ٚرؾل٠ل أَٔت ٔظبَ ٌٍزؾف١ي. .5

ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ٚلائُٙ ٌٙب، فٍك صمبفخ ئهرجبٛ ل٠ٛخ ث١ٓ أفواك إٌّظّخ  .1

ّٚؼٛه اٌؼبًِ ثبلإٔزّبء
51)

  . 

 

 ثبٌثب :اٌُِبث الأعبعُت ٌتُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَت:

اٌّمبهثخ الإٍزوارغ١خ :ٚرزؾلك ف١ٙب رٍه اٌملهاد اٌزٝ ثٖؼت رم١ٍل٘ب ِٓ  -5

إٌّبف١َٓ ،ٚ ٌىٝ رؾمك إٌّظّخ أ٘لافٙب، ػ١ٍٙب أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ 

داٍزمطبة اٌىفبءا
55)

 ، ِٓ فلاي اٌّٖفٛفخ اٌزب١ٌخ: 
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 (2)علٚي هلُ  

 ِٖفٛفخ رؾل٠ل علاٚي الأػّبي ٌجٕبء وفبءاد ِؾٛه٠خ عل٠لح

 

 

 اٌدذَذة

 اٌشئُغُت

ِب اٌىفبءاث اٌّحىسَت 

اٌدذَذةاٌتٍ تحتبخهب إٌّظّت 

ٌحّبَت اٌحظت اٌغىلُت فٍ 

 الأعىاق اٌحبٌُت؟

 اٌفشطت اٌضخّت

ِب اٌىفبءاث اٌّحىسَت اٌدذَذة 

اٌتٍ تحتبخهب إٌّظّت 

ٌٍّشبسوت فٍ الأعىاق 

 اٌّغتمبٍُت؟

 

اٌىفبءاث 

 اٌّحىسَت

 

 ٍِئ اٌفشاغبث

ِب  اٌفشطت اٌغبٔحت ٌٍتطىَش 

ف  ببلأعىاق اٌحبٌُت إرا ِب تُ   

تؼضَض اٌىفبءاث اٌّحىسَت 

 اٌحبٌُت؟

 اٌفضبءاث اٌبُضبء

ِب إٌّتدبث أو اٌخذِبث 

اٌدذَذة اٌتٍ َّىٓ اٌحظىي  

ي الابتىبس أو ػٍُهب ِٓ خلا

إػبدة اٌذِح ٌٍىفبءاث 

 اٌّحىسَت ااٌحبٌُت؟

 اٌغل٠لح اٌؾب١ٌخ الأٍٛاق

اٌّظذس ػمٍُت طذولٍ، غّىع اٌىفبءاث اٌّحىسَت: ٔحى طؼىبت تمٍُذ اٌُّضة 

اٌتٕبفغُت ، اٌٍّتمً اٌىطٍٕ الأوي حىي تغُُش اٌّىاسد اٌبششَت ،خبِؼت ِحّذ 

 .   6،  ص 3123فبشاَش 34 -33خُضش بغىشة 

 

ٚرّو ثبٌّواؽً اٌزب١ٌخ )رؾل٠ل اٌّٛاهك   -ٌّمبهثخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّٛاهك: -2

ئْٔبء -اٍزغلاي اٌّٛاهك إٌبكهح  -ؽّب٠خ اٌّٛاهك  إٌبكهح  –إٌبكهح 

 اٌّٛاهك(  

اٌّمبهثخ اٌز١١َو٠خ ٌٍىفبءاد:رزىْٛ اٌىفبءاد ِٓ هأٍّبي، ٠ًّْ اٌّؼوفخ  -5

 ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌزٝ لاثل ِٓ رٚبفو٘ب . 

اٌّمبهثخ اٌؼ١ٍّخ :ؽ١ش رىْٛ اٌىفبءاد ١ٌٚلح اٌزفبػً ث١ٓ اٌزله٠ت اٌغّبػٟ  -5

ٚاٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ  
52)
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 تسابؼب : ِشاحً اعتشاتُدُت تُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَ

 اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ : ى٠بكح اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌزأ١ً٘ ٚ اٌزله٠ت ثٖفخ كائّخ ٚ ِزٛإٍخ.

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ : رؾم١ك الإاٍزغبثخ ٌٍزى٠ٛٓ ٚ اٌزله٠ت ٚ ونا رط٠ٛو ِٕب٘ظ ٚ 

ئكاهح اٌىفبءاد اٌجْو٠خ ٚ ئىاٌخ وً اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼولً اٌزطج١ك  أٍب١ٌت

 لإٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ .  

اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ :اٌزٍٛغ اٌىّٟ لإٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  فٟ ظً 

الإلزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ ئٔزبط اٌّؼوفخ
55  )

 

 

 -خبِغب : ٔتبئح تُّٕت اٌىفبءاث اٌّحىسَت: 

هفغ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ٚ ى٠بكح اٌّإ٘لاد اٌّؼوف١خ ٚ  -5

 .  رلػ١ُ اٌقجواد اٌزطج١م١خ

اٌزى١ف اٌَّزّو ِغ اٌّؾ١ٜ اٌقبهعٝ اٌنٞ ٠ٕٛف ثبٌزؼلك فٟ اٌّىٛٔبد  -2

 ٚ اٌزغلك فجٟ اٌطّٛؽبد  .

رم٠ٛخ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍىفبءاد اٌّؾٛه٠خ أِبَ اٌىفبءاد الأعٕج١خ ثاىاٌخ  -5

 اٌّؼٛلبد اٌّٛٙٛػ١خ   .

ٚئما وبٔذ اٍزوار١غ١بد اٌّؼوفخ رؾزبط ئٌٝ كػُ اٌم١بكاد ثبٌّٕظّخ 
55)

  ،

غبػ اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  ٠ؾزبط أ٠ٚب ئٌٝ رلػ١ُ ِٓ ٘نٖ فبْ ٔ

اٌم١بكاد 
51)

  . 

 تمُُُ اٌىفبءاث اٌّحىسَت : 2/8

 أٚلا :  ٛوق رم١١ُ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ : 

 ٚمٌه ثٙلف ر١ٙٛؼ عٛأت اٌٚؼف ٚ اٌمٛح فٟ اٌىفبءاد .  

ٚمٌه  إٌظو٠خ، اٌّؼبهف فلاي ِٓ اٌزم١١ُ فٟ رزّضً اٌّؼبهف: ِمبهثخ - أ

 ٌٍفوك . ا١ٌّٕٙخ اٌّؾممخ ٚث١ٓ اٌٛٙؼ١بد اٌّؼبهف ث١ٓ ِمبهٔخ ثاعواء

 اٌزم١١ُ ٠مَٛ ؽ١ش ٍبثمزٙب، ػىٌ اٌّمبهثخ ٘نٖ :اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبهف ِمبهثخ - ة

  اٌؼًّ، ٚٙؼ١بد فٟ ٌلأفواك اٌّجبّوح اٌّلاؽظخ ػٍٝ ف١ٙب
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اٌّمبهثخ اٌّؼوف١خ ٚفىوح ٘نٖ اٌّمبهثخ ٘ٝ أْ وً ػًّ ٔبرظ ػٓ  - د

ئٍزوار١غ١خ ٌؾً َِبئً ِؼ١ٕخ ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رم١١ُ اٌىفبءاد ٠ورىي ػٍٝ 

 رؾ١ًٍ إٌّب٘ظ اٌفىو٠خ، ٌؾً ٘نٖ اٌَّبئً   .

ِمبهثخ اٌّٛا٘ت :ٟ٘ ا١ٌّياد اٌْق١ٖخ أوضو ِٕٙب ِؼبهف ، ٚونٌه  - س

اٌّٙٓ اٌزٟ  --ِؼبهف ٚهاص١خ أوضو ِٕٙب ِىزَجخ، ٚمٌه ٌٍّٙٓ اٌزب١ٌخ :

ٕلً،... م،اٌّٙٓ اٌزٟ ر١َطو ف١ٙب اٌّٛ٘جخ )ِّضً، ر١َطو ف١ٙب اٌىفبءح )ِٙ

ّبػو.(، اٌّٙٓ اٌّقزٍطخ )ٕؾفٟ،...(ٚ٘نٖ اٌّمبهثخ ٌُ رٍك رطج١مب ٚاٍؼب 
 

56)
 

 -صب١ٔب أكٚاد رم١١ُ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ٚرورىي٘نٖ الأكٚاد ػٍٝ   :

ِوعؼ١خ اٌىفبءاد :ٚرفَٛ ػٍٝ ر١ٙٛؼ ِغّٛع اٌىفبءاد اٌّف١لح ٌٍّٕظّخ  -5

 َئ١ٌٛٓ ،صُ رؾل٠ل ّٔبمط اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ٌىً ِٕٙب .ِٓ لجً اٌّ

ٛو٠مخ ِووي اٌزم١١ُ : ٚرؼجو ػٓ إٌّٙغ١خ اٌَّزؼٍّخ فٟ اٌزم١١ُ ؽ١ش ٠م١ُ  -2

اٌفوك ػٓ ٛو٠ك ِغّٛع ِزىبًِ ِٓ اٌزم١ٕبد ِضً:اٌّؾبوبح أِٚلاؽظخ 

اٌٍَٛو١بد ٚ ٠ؾَت رم١١ُ اٌزجبػل ٌٍىفبءاد ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ :رم١١ُ 

ل = اٌىفبءاد اٌّىزَجخ + اٌىفبءاد اٌؾم١م١خ  اٌزجبػ
57)

     

 

 اٌّبحث اٌثبًٔ :أثش اٌثمبفت اٌتٕظُُّت ػًٍ  اٌىفبءاث اٌّحىسَت

رٍٕٛذ اٌجبؽضخ فٝ اٌغيء اٌَبثك ِٓ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ئكاهح اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ٘ٝ ػ١ٍّخ ثٕبء ٚرط٠ٛو ٚرلػ١ُ ٌضمبفخ ِْزووخ ٌٍّٕظّخ رَبػل 

١ك الأ٘لاف اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌّقزٍفخ ، ػٍٝ رؾم

ٚفٝ ٘نا اٌغيء ٍززٕبٚي و١ف ٠ّىٓ رٛظ١ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ٌّٛاوجخ 

 اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ ، ٚأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ فٝ رى٠ٛٓ وفبءاد ِؾٛه٠خ 

 اوبت اٌّتطٍببث الإداسَت إداسةاٌثمبفت اٌتٕظُُّت وضشوسة ٌّى 3/2

رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٌّٛاوجخاٌّزطٍجبد 

الإكاه٠خ ، ٚاٌزٝ رؼزٕٝ ثبِزلان صمبفخ رْبهو١خ ٌزغي٠ي رلفك اٌّؼٍِٛبد، ف١ىْٛ 
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اٌزوو١يػٍٝ ئ٠غبك صمبفخ ِؼوف١خ رإصو ئ٠غبث١ب فٝ ثواِظ رى٠ٛٓ وفبءاد ِؾٛه٠خ ، 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌجٕبءح رىْٛ رَبُ٘ فٝ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ، ٚفٝ مٌه ٠وٜ فبٌضمبفخ 

ك ِؾَٓ اٌىزجٝ
58 )

أٔٗ لاثل ِٓ ِواعؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرط٠ٛو٘ب ٚرؼل٠ٍٙب ِٓ  

 ٚلذ ٢فو ٌزٛاوت اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌزٝ رؾ١ٜ ثبٌّٕظّخ ٚمٌه وّب ٠ٍٝ 

 (5ّىً هلُ  )

 اٌّؼوف١خأ١ّ٘خ ئكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

    

  

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 اٌّظذس : إػذاد اٌببحثت فً ضىء أدَببث اٌثمبفت اٌتٕظُُّت واٌىفبءاث اٌّحىسَت 

2151ٚ رزفك اٌجبؽضخ ِغ هأٜ ئ٠ٙبة فبهٚق اٌؼبعي 
 59)

، ٚاٌنٜ ٠وٜ  

أ١ّ٘خ رط٠ٛو اٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ٍٍٛو١بد ئعزّبػ١خ، رؼجوػٓ ٍٍٛن 

رؼبٟٚٔ ، رلِظ ف١ٗ ِقزٍف الإٍزوار١غ١بد اٌفوك٠خ ، ٚر١ٚف اٌجبؽضخ أٔٗ ٠غت 

رٛفو لله ِٕبٍت ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ػ١ٍّخ رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رطٍؼبد 

 اٌمٜٛ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّبد 

  -أهُّت اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت فً تىىَٓ وفبءاث ِحىسَت: 3/3 

رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٌٕغبػ رى٠ٛٓ وفبءاد 

ِؾٛه٠خ ، ٚاٌزٝ رؼٕٝ ثاِزلان صمبفخ رْبهو١خ ٌزغي٠ي رلفك اٌّؼٍِٛبد ، ٚرأ١ٍَب 

اٌتٕظُُّت  اٌثمبفتإداسة 

   اٌّؼشفُت 

 سضب اٌؼًُّ دساعت إٌظُ

 

  ببٌتشوُض ػًٍ  اٌتٕظُُّت اٌّؼشفُت اٌثمبفت

 اٌؼٍُّبث واٌؼًّ  رو  اٌمُّت اٌّضبفت 

 بٍُِٓتحمُك سضب اٌؼًُّ ، وسضب اٌؼ

 وتحفُضهُ ٌٍؼًّ ، وصَبدة أسببذ إٌّظّت

اٌتذػُُ 

واٌتغزَت 

 اٌؼىغُت
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ِزٛافمخ ِغ ِجلأ  ػٍٝ ِب ٍجك روٜ اٌجبؽضخ أْ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٠غت أْ رىْٛ

الإٍزّواه فٟ اٌزؼٍُ ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ، ٚمٌه ثّواعؼخ هٍبٌخ إٌّظّخ 

Pierre  & Robert 2004ِٚزطٍجبد إٌّبفَخ ، ٚرزفك اٌجبؽضخ فٝ مٌه ِغ )
(
 
50

  

اٌنٜ ٠وٜ اْ اٌم١بكح اٌّؼ١ٕخ ثبٌّؼوفخ رٍؼت كٚها ٘بِب فٝ ئٌٙبَ اٌّوء١ٍٚٓ ػٍٝ 

خ اٌّْبوً، ٠ٚٛٙؼ اٌْىً اٌزبٌٝ كٚه ئكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌّٛاعٙ

 اٌّؼوف١خ ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ:

 (1ّىً هلُ  )

 ئكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ

 
اٌّظذس: إػذاد اٌببحثت  ببلإعتٕبد إًٌ اٌذساعبث اٌغببمت فً أدَببث اٌثمبفت اٌتٕظُُّت 

 واٌىفبءاث اٌّحىسَت 

ِواعؼخ أ٘لاف ٚهٍبٌخ 

 إٌّظّخ اٌّؼوف١خ

رم١١ُ ل١ُ اٌضمبفخ  

اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح 

رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ اٌم١ُ اٌّوغٛثخ 

 ٚاٌَبئلح

افزجبه اٌفو١ٙبد ِٓ اعً 

  رطج١ك ااٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
 رغبً٘

 رؾل٠ل اٌؼًّ اٌزٖؾ١ؾٟ إٌّبٍت

 اٌزٖؾ١ؾٟ رٕف١ن اٌؼًّ

 اٍزّو 

ً٘ اٌفغٛح 

 ٘بِخ
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رؼًّ ػٍٝ ل١بكح  -فٟ ئٛبه َٔك رفبػٍٟ صمبفٟ -٠زٚؼ أْ اٌم١بكح الإكاه٠خ 

اٌزغ١١و اٌضمبفٟ ِٓ فلاي ثوِغخ م١ٕ٘خ  ، أٚاٌزط٠ٛو ِٓ ّٔبمط م١ٕ٘خ فوك٠خ ئٌٝ 

،ؽ١ش رؼل اٌّْبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ِٓ الأٍب١ٍبد اٌّّٙخ ٌجٕبء  ّٔبمط عّبػ١خ

 اٌّؼوفخ. 

وّب روٜ اٌجبؽضخ أْ  ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ رىّٓ فٟ للهرٙب ػٍٝ          

اٌزغ١١و اٌضمبفٟ، ٚفٟ رط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ اٌزٟ رإول ػٍٝ اٌٛػٟ 

اٌّْزون ث١ٓ الأفواك ، ٌجٕبء اٌٍَٛن الاعزّبػٟ ٌٍى١بْ الاعزّبػٟ ،ٚ٘نا إٌٛع ِٓ 

فٟ كفغ إٌّظّبد  ٌٍؼًّ ، ؽ١ش رزٛفو فوٓ  اٌّؼّبه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ رَُٙ

ِٛار١خ ٌزؼ١ّك أْٔطخ الإثزىبه ، ثّب ٠قلَ الأ٘لاف اٌزٟ رْٕأ ثٖٛهح آ١ٔخ فٟ اٌج١ئخ 

اٌول١ّخ، ٚاٌزٝ رىْٛ إٌّظّخ اٌّؼوف١خ ثٙب ػجبهح ػٓ ٔظبَ موٟ ٠زَُ ثملهرٗ ػٍٝ 

ٕظ١ّ١خ اٌزٟ اٌزى١فّ ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ، ٍٚززأٌف ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼّبه٠بد اٌز

 رُٚ أكٚاد ِؼٍِٛبر١خ ٚوفبءاد ِؾٛه٠خ  .

  

 -خلاطت اٌفظً اٌثبٌث:

لبِذ اٌجبؽضخ ثزمَُ ٘نا اٌفًٖ ئٌٝ ِجؾض١ٓ ، رٕبٌٚذ فٝ اٌّجؾش الأٚي 

رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠ـخ َِٚز٠ٛبرٙب ٚفٖبئٖٙب ٚاُ٘ الإٍزوار١غ١بد 

اٌضبٔٝ رؼوٙذ اٌجبؽضخ لأصو اٌزٝ ٠غت ئٍزقلاِٙب  ، ٚٛوق ر١ّٕزٙب ، ٚفٝ اٌّجؾش 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ ػٍٝ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ،  ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ  

و١ف١خ ئكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاوجخ اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ ، ٚا٠ٚب رٛظ١ف ٘نٖ 

 اٌضمبفخ فٝ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ .
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 اٌفظً اٌشابغ : إٌتبئح واٌتىطُبث

رَؼٝ اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌفًٖ ئٌٝ ػوٗ اُ٘ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد ٚاٌزٝ رُ 

 اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب فٝ ٘نا اٌجؾش ، ٚفٝ ٍج١ً رؾم١ك مٌه رُ رم١َُ ٘نا اٌفًٖ ئٌٝ : 

 

 اٌّبحث الأوي : ٔتبئح اٌبحث

روعغ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ أٔٙب  رَبػل فٟ اٌزٕجإ ثٍَٛن الأفواك -5 -5

ؼٛهثبٌزٛؽل ٚرؼي٠ي ِؼب١٠و الأكاء اٌؼبٌٟ ،ٚرط٠ٛو ٚاٌغّبػبد ، ئ٠غبك ّ

 الإؽَبً ثبٌؼ٠ٛٚخ ٚ رؼي٠ي الأزّبء . 

رزؼلك ٚظبئف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٝ ري٠ٚل إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  -2

ثبلإؽَبً ثب٠ٌٛٙخ ،ٚفٍك الإٌزياَ ثوٍبٌخ اٌْووخ ٚاٌزٝ ِٕٙب  ئكهاط 

 صمبفخ فٍك ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ  

أُ٘ فٖبئٔ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ فٝ ػلَ لبث١ٍخ اٌزم١ٍل ٚػلَ لبث١ٍخ رزّضً  -5

اٌزجل٠ً، وّب رّزبى ثأٔٙب  ٔبكهح  ، ٚأْ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ فُٙ الأٔظّخ 

 ٚالافزواع اٌنارٟ .

رىّٓ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ فٟ للهرٙب ػٍٝ اٌزغ١١و اٌضمبفٟ، ٚفٟ  -5

ػٍٝ اٌٛػٟ اٌّْزون ث١ٓ رط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوف١خ اٌزٟ رإول 

 الأفواك .

٠ّىٓ رؾل٠ل ا١ٌ٢بد الأٍب١ٍخ ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ فٝ اٌّمبهثخ  -1

اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌّمبهثخ اٌز١١َو٠خ ٌٍىفبءاد:ٚ اٌّمبهثخ اٌؼ١ٍّخ ٚ 

 اٌّمبهثخ الإٍزوارغ١خ .

 

 اٌّبحث ااٌثبًٔ : تىطُبث اٌبحث

ٚ الأفىبه ، ِغ  اٌزْغ١غ ػٍٝ   رجٕٝ صمبفخ رَبُ٘ فٝ  رلفك اٌّؼٍِٛبد -5

 اٌّْبهوخ فٝ ئرقبم اٌمواهاد  .
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رؼي٠ي اٌضمبفخ الإثلاػ١خ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رؾف١ي ٚ اؽزٚبْ ٚكػُ  -2

اٌّجلػ١ٓ، ِغ رطج١ك الأفىبه اٌغل٠لح ٚرط٠ٛو اٌضمبفبد ٚ اٌزٟ رَٕغُ 

 ثلٚه٘ب ِغ اٌفىو الأثلاػٝ .

ِزطٍجبد اٌلٚافغ  ِل عَٛه اٌؼلالخ ِغ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ثزٛف١و وبفخ -5

)اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخٚالا١ِٕخ ٚاٌزم١ٕخ( ٚ اٌمٚبء ػٍٝ ؽبلاد الإؽجبٛ 

 اٌٛظ١فٟ.

١ٕبٔخ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠خ ثزؾ١ٚو ِٚزبثؼخ علاٚي رزّٚٓ ئعواءاد  -5

١ٕبٔخ اٌىفبءاد  اٌّؾٛه٠خ  ٚ اٍزقلاَ اٌزله٠ت ػٓ ثؼل ثبٍزضّبه 

غبي ٌٕمً ٚرجبكي اٌْجىبد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ِّب ٠فزؼ ِ

 اٌّؼوفخ.

رفؼ١ً كٚه ٚؽلاد اٌزله٠ت ثٛٙغ ثواِظ رله٠ج١خ ؽل٠ضخ رمَٛ ػٍٝ  -1

اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ،  ٚالبِخ ٚهُ ػًّ ؽٛي اٌضمبفخ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚئكاهح 

 اٌّؼوفخ ، ِغ اٌزم٠ُٛ اٌّٛٙٛػٟ ثفبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ .
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 اٌّشاخغ

  ، اٌتشبسوُت وػلالتهب ببٌثمبفت اٌتٕظُُّتاٌمُبدة ػجل اٌؼي٠ي ِؾّل ػَىو ،  .5

غيح ، عبِؼخ الأى٘و،  و١ٍخ اٌزوث١خ ،هٍبٌخ ِبعَز١و ،  لَُ إٛي اٌزوث١خ 

 ،2152  ٓ  ٓ ،589 -592. 

2. Siew Kim Jean Lee, Kelvin Yu ,Corporate culture and 

organizational performance, Journal of Managerial 

Psychology, 2004  ,Vol. 19 Iss: 4, pp.340 – 359 .  

 

دوس اٌىفبءاث اٌىظُفُت فٍ تذػُُ الإعتشاتُدُت  ػجل اٌؾ١ّل ؽبِلٞ ، .5

،عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو ثَىوح ،و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ،  اٌتٕبفغُت

 . 557 -556، ٓ ٓ   2151ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، 

و دوسٖ فٍ تحمُك اٌُّضة  سأط اٌّبي اٌفىشٌِٖطفٝ هعت ّؼجبْ ،  .5

اٌغبِؼخ ا٢ٍلا١ِخ ،  اٌتٕبفغُت ٌششوت الإثظبلاث اٌخٍىَت اٌفٍغطُُٕت خىاي،

، ٓ  2155غيح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، لَُ ئكاهح الأػّبي ،  هٍبٌخ ِبعَز١و ، 

517 . 

5. Maryam Alavi, Kayworth Timothy,An Empirical 

Examination of the Influence of Organizational 

Culture on Knowledge Management Practices, Journal 

of Management Information Systems , 2005,Volume 22, 

Issue 3,  p p 191-224.   

اٌؼلالت بُٓ إداسة اٌّؼشفت وسأط اٌّبي ،  اٌوة عبك ػضّبْ ػٍٝ ٕفٛد .6

عبِؼخ ػ١ٓ ، اٌفىشي وأثش رٌه ػًٍ اتخبر اٌمشاساث اٌبُئُت الإعتشاتُدُت 

،  2155ٌّّ ،هٍبٌخ كوزٛهاح ، ِؼٙل اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ ، 

ٓ55. 

. اٌّببدئ والاتدبهبث اٌحذَثت فٍ اداسة اٌّؤعغبثؽَٓ ئثوا١ُ٘ ثٍٛٛ ،  .7

 .  52،ٓ  2111ث١وٚد:كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ،،

روعّخ:  إداسة اٌغٍىن فٍ إٌّظّبث،ع١واٌل عو٠ٕجوط، هٚثود ثبهْٚ،  .8

 627، ٓ  2115هفبػٟ ، اٌو٠بٗ: كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو،  اٍّبػ١ً ث١َٟٛٔ
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اٌّحبوس الأعبعُت ٌثمبفت إٌّظّت وػلالتهب ثٍم١ٌ ػجل اٌوؽ١ُ لبهٞ،  .9

، ٓ  2111، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، علح:  ببلأداء

92. 

 ،اٌثمبفت اٌتٕظُُّت وػلالتهب ببلإٔتّبء اٌتٕظٍُّؽّل فوؽبْ اٌٍْٛٞ،  .51

،ٓ 2111عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، اٌَؼٛك٠خ :

88  

أثش اٌثمبفت اٌتٕظُُّت ػًٍ فبػٍُت ٔظبَ إداسةالأصِبث  عّبي ٛب٘و ؽغبىٞ ، .55

ِغٍخ ،،  عبِؼخ اٌيلبى٠ك، و١ٍخ اٌزغبهح فٍ اٌبٕىن اٌتدبسَت اٌغؼىدَت

  92، ٓ  2115(، 2(، ع)  25اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ )َ 

كهاٍخ  اٌثمبفت اٌتٕظُُّت وػلالتهب ببلاٌتضاَ اٌتٕظٍُِّؾّل غبٌت اٌؼٛفٟ،  .52

١ِلا١ٔخ ػٍٝ ١٘ئخ اٌولبثخ ٚاٌزؾم١ك ثّٕطمخ اٌو٠بٗ ، اٌو٠بٗ:عبِؼخ ٔب٠ف 

 . 69، ٓ 2111اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،  هٍبٌخ ِبعَز١و،   

اٌتفىُش الاعتشاتُدٍ و الإداسة  عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل اٌّوٍٟ ٚ آفوْٚ، .55

 .512ٓ  2112، ،، الإٍىٕله٠خ : اٌلاه اٌغبِؼ١خ  لإعتشاتُدُتا

، الإٍّبػ١ٍخ  اٌغٍىن اٌتٕظًُُّ بُٓ إٌظشَت واٌتطبُكِؾَٓ ػٍٝ اٌىزجٝ ،  .55

 555، ٓ  2119: ثلْٚ عٙخ ْٔو  ، 

فبٌل .51
،اٌو٠بٗ  اٌمُُ اٌتٕظُُّت وػلالتهب بىفبءة الأداءػجل الله اٌؾ١ٕطخ ، . 

 .                                                                                     21، ٓ  2115:هٍبٌخ ِبعَز١و، ،عبِؼخ  ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ،  

ّٔىرج ِمتشذ ٌخظبئض اٌثمبفت اٌتٕظُُّت اٌّلائّت فٍ أٍبِخ اٌفواط ،  .56

ِغٍخ عبِؼخ كِْك ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ، فٍ عىسَت ِؤعغبث اٌمطبع اٌؼبَ

  2155ٓ،65 -اٌؼلك الأٚي - 27اٌّغٍل  –ٚاٌمب١ٔٛٔخ

اٌثمبفت اٌتٕظُُّت وػلالتهب ببلأتّبء ِؾّل فوؽبْ اٌٍْٛٞ ،  .57

 .52ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ اٌتٕظٍُّ،.

ثؾش ِْٕٛه ،  ،عبِؼخ اٌغيائو اٌتحىلاث وثمبفت اٌّؤعغتػجل الله،.ػٍٝ  .58

 9/5/2155 ػٍٝ الإٔزؤذ، ثزبه٠ـ  

19. mckadi.ifrance.com/ 58.doc  

.ػّبْ:كاه اٌغٍىن اٌتٕظٍُّ فٍ ِٕظّبث الأػّبيِؾّٛك ٍٍّبْ اٌؼ١ّبْ،.

 . 552َ ٓ  2111ٚائً ٌٍْٕو، 
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: كهاٍخ اٌثمبفت اٌتٕظُُّت وػلالتهب ببلاٌتضاَ اٌتٕظٍُِّؾّل غبٌت اٌؼٛفٟ ،  .21

ِبعَز١و ،عبِؼخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ١٘ئخ اٌولبثخ ٚاٌزؾم١ك ثّٕطمخ اٌو٠بٗ ،هٍبٌخ 

 .95َ. ٓ  2111ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،اٌو٠بٗ: 

، لُُ و ِؼتمذاث الأفشاد و أثشهب ػًٍ فبػٍُت اٌتٕظًُُِ ِٖطفٝ ػٖفٛه،أ .25

 . 15-15، ٓ ٓ  2118ِْٕٛهاد إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ، 

ثمبفت اٌّؤعغت وّىخت ٌٍغٍىوُبث والأفؼبي فٍ ػ١َٝ ِؾّل اٌّٙلٞ،. .22

.ِغٍخ اٌجبؽش، اٌؼلك) (، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ لتظبدَت اٌحذَثتإٌّظّت الا

َ.،   2111ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو،عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ،اٌغيائو، 

    ، ِزبػ ػٍىبٌّٛلغ                                                           29ٓ 

http://rcweb.luedld.net/rc3.htm  

،  ِوعغ إداسة اٌغٍىن فٍ إٌّظّبثعو٠ٕجوط،ع١واٌل ، ٚثبهْٚ، هٚثود ،. .25

 .655ٍجك مووٖ،،ٓ 

ِؾّٛك أثٛثىو  .25
 ، إداسة اٌّىاسد اٌبششَت ِذخً ٌتحمُك اٌُّضة اٌتٕبفغُت ،

 الإٍىٕله٠خ :

 91ٓ  ، 2118، ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ 

، اٌتٕظُُّت وػلالتهب ببلأتّبء اٌتٕظٍُّاٌثمبفت اٌٍْٛٞ . ؽّل فوؽبْ .21

اٌو٠بٗ :كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ َِٕٛثٟ و١ٍخ اٌٍّه فبٌل  اٌؼَىو٠خ ، عبِؼخ 

 .95، ٓ  2111ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ، .هٍبٌخ ِبعَز١و ، ، 

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificThes

es/Documents/Master_1425-1426_AS_as215.pdf 

 تُّٕت اٌىفبءاث الإداسَتأؽّل ا١ٌَل اٌىوكٜ ،  .26

http://www.hrdiscussion.com/hr11879              

أثش بشاِح تمٍُض اٌؼّبي ػًٍ اٌىفبءاث فٍ اٌّؤعغت ، ثٍٛؼل ىو١خ .27

 -ثبرٕخ –كهاٍخ ؽبٌخ: ِإٍَخ ِطبؽٓ الأٚهاً  اٌؼّىُِت الالتظبدَت

 .25، ٓ   3118اٌغيائو، هٍباٌخ ِبعَز١و ، 

،   دوس اٌىفبءاث اٌّحىسَت فً تذػُُ اٌُّضة اٌتٕبفغُتفب٠يح ثو٠ِ ،  .28

،  ٔملا 2111ٓ،51اٌغيائو ،هٍبٌخ ِبعَز١و،عبِؼخ ٍؼل كؽٍت ،

 ػٓ :

Jean Brilman, les meilleurs pratiques de management, 

4emeedition,edition     

http://rcweb.luedld.net/rc3.htm
http://rcweb.luedld.net/rc3.htm
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ُّٕت اٌىفبءاث أثش اٌتغُُش الإعتشاتُدٍ ٌٍّىاسد اٌبششَت وتٍّلاٌٟ ٠ؾ١ٚٗ، .29

ِلفً اٌغٛكح ٚاٌّؼوفخ،هٍبٌخ  ػًٍ اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌٍّؤعغت الإلتظبدَت

 . 225، ٓ  2115كوزٛهاٖ ،عبِؼخ اٌغيائو،

الاعتثّبس اٌبششٌ و إداسة اٌىفبءاث وؼبًِ ٌتأهًُ اٌٙبكٞ ثٛلٍمٛي،  .51

، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌّؤعغت و أذِبخهب فٍ التظبد اٌّؼشفت

 51- 9فوٓ الإٔلِبط فٟ ئلزٖبك اٌّؼوفخ ٚاٌىفبءاد اٌجْو٠خ اٌجْو٠خ ٚ

 .  255-211، ٓ ٓ 2115ِبهً 

تحًٍُ ػلالت ٔظُ ِؼٍىِبث اٌّىاسد اٌبششَت وسأط فبٌل ِؾّل ؽّلاْ ،  .55

،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ،  و١ٍخ  اٌّبي اٌفىشٌ وأثشهب فٍ تحمُك اٌُّضة اٌتٕبفغُت

 . 18، ٓ  2112الاكاهح ٚالالزٖبك ، عبِؼخ ثغلاك ،

اٌتُّٕت اٌبششَت و إٌّى ٍبٌُ رٛف١ك إٌفغٟ، ئثوا١ُ٘ ِواك اٌلّ٘خ،  .52

، ِغٍخ اٌجؾٛس الزٖبك٠خ ػوث١خ،. اٌغّؼ١خ الالتظبدٌ دساعت تحٍٍُُت

، ٓ 2115/ 26اٌؼوث١خ ٌٍجؾٛس الالزٖبك٠خ اٌمب٘وح، إٌَخ اٌؼبّوح، اٌؼلك،

589 . 

وتُّٕت اٌىفبءاث  أثش اٌتغُُش الإعتشاتُدٍ ٌٍّىاسد اٌبششَتٍّلاٌٟ ٠ؾ١ٚٗ، .55

ِلفً اٌغٛكح ٚاٌّؼوفخ،ِوعغ  ػًٍ اٌُّضة اٌتٕبفغُت ٌٍّؤعغت الإلتظبدَت

 . 221ٍجك مووٖ ، ٓ  

تغُُش اٌىفبءاث اٌبششَت ببعتخذاَ ٌىحت ػبئْخ ٌْلاُ ، ػّبه كه٠ِٚ ،  .55

ف١فوٞ  25، ِلافٍخ فٟ اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ الأٚي .  اٌمُبدة الإعتشاتُدُت

2152 ٓ ،16 . 

أثش ٔظبَ ِؼٍىِبث اٌّىاسد اٌبششَت فٍ تؼضَض ثَبَ ػجل اٌوؽّٓ ا١ٌٛىثىٟ ،  .51

هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك،  اٌّضاَب اٌتٕبفغُت ٌٍّٕظّت ،

   55، ٓ 2115عبِؼخ إًٌّٛ ، 

ٔحى تُّٕت اعتشاتُدُت ٌٍّىاسد و ٠ل للٞ، ٍّلاٌٟ ٠ؾ١ٚٗ، ٌّغػجل ا .56

، اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ الأٚي ؽٛي اٌىفبءاث اٌبششَت فٍ ظً اٌؼىٌّت

إٌغبػخ فٟ الأكاء ٚ اٌْفبف١خ ِٓ أعً ّٙبْ ٔغبػ الإٕلاؽبد ٚ الألِبط 

فٟ الالزٖبك اٌؼبٌّٟ،،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خٚ ػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ 

 . 62. ٓ  2115ِب٠ٛ  51اٌغيائو، 
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تحمُك  دوس اٌتغُُش اٌفؼبي ٌّىاسد ووفبءاث اٌّؤعغت فٍاٌلاٚكٞ ا١ٌْـ،  .57

، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ ٚفوٓ الألِبط. فٟ اٌُّضة اٌتٕبفغُت

الزٖبك اٌّؼوفخ ٚاٌىفبءاد اٌجْو٠خ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، عبِؼخ 

 ،  68، ٓ  2115ِبهً  51ٚهلٍخ، 

اٌتىبٍُِت بُٓ الاعتثّبساث اٌبششَت واٌظبدساث وّحذداث لبٍُ ِؾّل اٌزً،  .58

 .97،ٓ  2112، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ  ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، الالتظبدٌٌٍّٕى 

دوس تطىَش اٌىفبءاث وتُّٕت اٌّهبساث فبّٛخ اٌي٘واء ِٙل٠ل، أِبي لجب٠ٍٟ،  .59

، ِلافٍخ فٟ اٌٍّزمٝ  فٍ تحمُك الأداء اٌّتُّض ببٌّؤعغت الالتظبدَت

إٌٟٛٛ الأٚي ؽٛي ر١١َو. اٌّٙبهاد َِٚبّ٘زٗ فٟ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد ، 

   22/2/2512عبِؼخ ثَىوح ، 

تذسَب و تُّٕت اٌّىاسد اٌبششَت وخُبس ػجل اٌؾ١ّل ثوؽِٛخ ، ٛلاي ىغجخ ،  .51

اعتشاتُدٍ ٌتحمُك اٌُّضة اٌتٕبفغُت فٍ ظً اٌّذاخً اٌحذَثت ٌتغُُش 

، ِلافٍخ فٟ اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ  ؽٛي ر١١َو اٌّٙبهاد ٚ َِبّ٘زٗ فٟ  اٌىفبءاث

 .51، 2151ٓف١فوٞ  22،  رٕبف١َخ اٌّإٍَبد ، عبِؼخ ٚهلٍخ

غّىع اٌىفبءاث اٌّحىسَت: ٔحى طؼىبت تمٍُذ اٌُّضة ػم١ٍخ ٕلٚلٟ ،  .55

، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو ثَىوح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ  اٌتٕبفغُت

اٌز١١َو، اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ الأٚي ؽٛي ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ر١١َو اٌّٙبهاد 

 .24 ٓ، 2152فجوا٠و 25 -22ٚ َِبّ٘زٗ فٟ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد، "

إداسة اٌّؼشفت وّذخً ٌتغُُش اٌّىاسد اٌط١ت اٌلٚكٞ ، الأ١ِٓ ؽًٍّٛ ،  .52

، عبِؼخ ثَىوح ،  ِلافٍخ فٟ اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ الأٚي ؽٛي ر١١َو  اٌبششَت

/ 22اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ر١١َو اٌّٙبهاد َِٚبّ٘زٗ فٟ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد،   

 . 8، ٓ  2152فجوا٠و 25

تغُُش اٌىفبءاث ، الإطبس اٌّفبهٍُّ وّبي ِٕٖٛه ، ٍّبػ ٌٕٛؼ ،  .55

، ِغٍخ أثؾبس الزٖبك٠خ ٚئكاه٠خ ، عبِؼخ ثَىوح ، اٌؼلك  واٌّدبلاث اٌىبشي

 .17،  16ٓ ،ٓ ،  2151، عٛاْ  17

 و اٌظغُشة اٌّؤعغبث تٕبفغُت و الإعتشاتُدٍ اٌتغُُشِلاػ ػوا٠جٟ،  .55

 اٌّإٍَبد رأ١ً٘ ِزطٍجبد ؽٛي اٌلٌٟٚ اٌّزٍمٝ فٟ ِلافٍخ ، حاٌّتىعظ

 2116اثو٠ً  58-57اٌؼوث١خ،، اٌغيائو :  فٟ اٌلٚي اٌّزٍٛطخ ٚ اٌٖغ١وح

 ٓ ،516 . 
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45. Hiroyuki, Hemi,  "The Effect of Intangible Assets in 

Compenies Performance, Journal of Intellectual Capital, 

2003, Vol.1,No.1, p 52. 

  أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ تحذَذ الاحتُبخبث اٌّهبسَت ، دوستمُُُى٠بْ ػبّٛه،  .56

كهاٍخ ؽبٌخ َِزْفٝ ا١ٌْٙل ، اٌغيائو : ثَىوح ، هٍبٌخ ِبعَزو،  عبِؼخ 

 5،ٓ  2155 - 2151ِؾّل ف١ٚو ، ،  ِؾّل

ك ١ٍل عبك اٌوة ، ئكاهح الإثلاع ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٝ ) الإٍّبػ١ٍخ ، ِطجؼخ  .57

  51( ، ٓ  2155اٌؼْوٜ ، 

، ِوعغ  اٌغٍىن اٌتٕظًُُّ بُٓ إٌظشَت واٌتطبُك،  اٌىزجِٝؾَٓ ػٍٝ  .58

 ،558-556ٍجك مووٖ ، ٓ ٓ 

دوس اٌثمبفت اٌتٕظُُّت فٍ تفؼًُ تطبُك الإداسة ئ٠ٙبة فبهٚق اٌؼبعي ،  .59

، ٓ  2155،غيح : اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ، هٍبٌخ  ِبعَز١و ، الإٌىتشؤُت

525. 

50. Pierre  Baltharzard, & Robert Cooke,   Organizational 

Culture and Knowledge Management Success: 

Assessing the Behavior – Performance Continuum , 

2004,http://www.citeulike.org 
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