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 ذمٕٚى كفاءج الأداء فٙ ضٕء اضرراذٛدٛح انرٕظٛف انًؤلد

 )دراضح يٛذاَٛح ػهٗ اندايؼاخ انفهططُٛٛح(

 ػاتذٍٚ ضهٛى ػثذ إتـــراْٛى

 

  انًهخص:

ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق اُزؼشف ػ٠ِ ٛذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ 

، د ؿضحأُإهذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظب

ٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ُِزٞظ٤ق أُإهذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ٝاٌُشق ػٖ 

، ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُزٞظ٤ق أُإهذ ًٝلبءح الأداء اعزشار٤غ٤خؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٝث٤بٕ

رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُجؾش ثبُٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، ٝرْ 

، ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد (303غْ اُؼ٤٘خ )أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ، ٝثِؾ ؽ

دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝالاٗزٔبء 

ٝالاعزوشاس، ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ أُٞظق اُذائْ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ص٣بدح ػشٝسح  داُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، ًٝبٗذ أْٛ اُزٞط٤ب

 الاٛزٔبّ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ.
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Abstract: 

The study aimed to identify the level of evaluation  of the 

temporary employment strategies, from the point of view of 

temporary employment in the Palestinian universities in Gaza 

Governorates . And  detecting the level of performance efficiency 

for  the temporary employment  from the point of view of 

temporary employment and the nature of the relationship 

between the temporary employment strategy and efficient 

performance.  

The study population was  temporary employment in the 

Palestinian universities, research sample was on temporary 

employment distribution, and the total sample size was  (307). 

The most important results that there is a statistically significant 

relationship between the level of the temporary employee's job 

security, belonging and a sense of stability and the nature of the 

relationship with the Permanent employee and the level of 

efficiency  performance from the point of view for the temporary 

employment in the Palestinian universities,  The most important 

recommendations concern to increase scientific research and 

community service for temporary employment . 
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 انًمذيح:

٣ؼذ رو٣ْٞ الأداء عضءاً ٜٓٔبً ٖٓ ئداسح الأداء، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أُٜبساد 

لاثذاع، ٝاُؾش ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُخجشاد ٝرؼذ٣َ اُغِٞى اُجشش١، ٝر٤ٔ٘خ سٝػ الاثزٌبس ٝا

ٝكشم اُؼَٔ؛ ؽ٤ش إٔ ئداسح الأداء رِؼت دٝساً ًج٤شاً ك٢ رط٣ٞش سأط أُبٍ  اُغٔبػ٢

٠ رط٣ٞش هذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئٗغبص الأٛذاف أُشزشًخ ػٖٔ اُجشش١، ٝرش٤ًضٛب ػِ

٣ذ ٓب ٣غت ػِٔٚ أُ٘ظٔخ اُز٢ رذػْ ٝرشغغ ئٗغبصْٛ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؼذ رو٣ْٞ الأداء رؾذ

اُخطأ ُزؼٞد الأٓٞس ػ٠ِ ٓب ٝكن ٓب ٝسد ك٢ اُخطخ لإطلاػ ٝرؼذ٣َ الاٗؾشاف أٝ 

 ٝاُز٘ظ٤ْ.

ُٔؾبكظخ ػ٠ِ هذ أطجؾذ ؽبعخ اُغبٓؼبد ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٣غزط٤ؼٞا ا

اعزٔشاس٣زٜب ثبُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض اُزلبػَ ث٤ٖ 

أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٗظشاً ُِزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ٛزا اُؼظش؛ كوذ ٣زطِت ٖٓ اُلشد 

 إٔ ٣ٌٕٞ أًضش ئثذاػبً ٤ُزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاًجخ اُظشٝف ٝأُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثٚ.

خزِق أٗؾبء اُؼبُْ ك٢ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ ثِذاٜٗب ؽ٤ش رغْٜ اُغبٓؼبد ك٢ ٓ

ٝٓغزٔؼبرٜب، ٝهذ شٜذد اُجِذإ اُؼشث٤خ ٗٔٞاً ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٖٓ ؽ٤ش ػذد 

الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش  عبٓؼبرٜب، ٝػذد رخظظبرٜب الأًبد٤ٔ٣خ، ٝػذد ؽلاثٜب، كٌبٕ لاصٓبً 

 د ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.اُجشش١ اُز١ ٣وّٞ ثبعزـلاٍ أُٞاسد أُز٘ٞػخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼب

 

 :أٔلاً: انذراضاخ انطاتمح

(:1111)أتٕ انرٔش، ٔأتٕ ياضٙ  دراضح  -1
(1)

 

 أْذاف انذراضح:أ. 

  ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ثٔغٔٞػخ

ٓزطِجبد سكغ ًلبءح ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝالإداس٤٣ٖ أطؾبة 

ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثوطبع ؿضح، ٢ٛٝ: )اُغبٓؼخ أُ٘بطت الإداس٣خ 

 الإعلا٤ٓخ، عبٓؼخ الأصٛش، عبٓؼخ الأهظ٠، عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ(. 

  َرائح انذراضح:ب. 

  ْٓغزٟٞ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثوطبع ؿضح ثٔزطِجبد سكغ اٌُلبءح ٝرو٤٤

 أداء اُؼب٤ِٖٓ ٓزذ٤ٗخ ٤ُٝغذ ػب٤ُخ.
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 ُخ ئؽظبئ٤خ ثٜزا اُخظٞص ث٤ٖ اُغبٓؼبد ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلا

اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ، اُؼٔش، ٗٞع اُٞظ٤لخ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، 

 ع٘ٞاد اُخجشح.

  ؽظَ رؾغٖ ك٢ أعِٞة أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ أُغزشل٠ ٓغ اُزشذ٣ذ ػ٠ِ الأصش

 اُٞاػؼ ػ٠ِ الأداء اُلؼبٍ ُِٔٞظل٤ٖ ثشٌَ ػبّ ٝأُٔشػ٤ٖ ثشٌَ خبص.

 ؽش٣وخ رو٤٤ْ الأداء ًأعِٞة ٗبعؼ ثٜذف سكغ أداء ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ،  رْ ارخبر

 ؽ٤ش ٣شٟ أُٞظلٕٞ إٔ أعِٞة اُزو٤٤ْ ٣غْٜ ك٢ سكغ الأداء ثشٌَ ِٓؾٞظ.

 

1- (Stephanie S. Pane Hadan, 2011)  :
 (1)

 

  أْذاف انذراضح:أ. 

  ٖاٌُشق ػٖ اُخلاكبد ٝاُ٘ضاػبد أُؾزِٔخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ٝاُذائ٤ٔ

ٖٓ خلاٍ أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ )ٌٓبٕ اُؼَٔ، الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 الإٗظبف اُٞظ٤ل٢(.

 َرائح انذراضح: ب. 

  ّ٣ٞعذ كشٝم ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ٝاُذائ٤ٖٔ ٖٓ ؽ٤ش )ٓذٟ الاُزضا

 اُز٘ظ٢ٔ٤، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الإٗظبف اُٞظ٤ل٢( ُظبُؼ أُٞظل٤ٖ اُذائ٤ٖٔ.

  

(:1112ذ الله، دراضح )ػث  -3
(3)

 

 أْذاف انذراضح:أ. 

  اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظش اُطلاة ٝاُطبُجبد ؽٍٞ الأداء

اُغبٓؼ٢ ث٘بءً ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُغبٓؼخ، ٗٞع ا٤ٌُِخ، اُغ٘خ اُذساع٤خ، 

 ٝاُغ٘ظ(.

  ًاُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاؽٖ اُوٞح ٤ُزْ رؼض٣ضٛب، ٝٓٞاؽٖ اُؼؼق ُزلبد٣ٜب، رؾو٤وب

 غٞدح ك٢ الأداء اُغبٓؼ٢ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.ُٔؼب٤٣ش اُ

 َرائح انذراضح:ب. 

  رو٤٤ْ الأداء اُغبٓؼ٢ ٓزٞعؾ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش

 اُغٞدح.
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  رذ٢ٗ ك٢ رو٤٤ْ ٓؾٞس اُشػب ػٖ ئعشاءاد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ػ٘ذ ؽِجخ عبٓؼخ

 ًشدكبٕ.

 ثخذ اُشػب، ٝاُز٢ ؽظ٤ذ  أثشص ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ الأداء اُغبٓؼ٢ ك٢ عبٓؼخ

 ثزو٤٤ٔبد ٓزذ٤ٗخ ٖٓ هجَ اُطلاة ٝاُطبُجبد ٖٓ ع٤ٔغ أُؾبٝس.

  أثشص ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ الأداء اُغبٓؼ٢ ثغبٓؼخ ًشدكبٕ، ٝاُز٢ ؽظ٤ذ

 ثزو٤٤ٔبد ٓزذ٤ٗخ ٖٓ هجَ اُطلاة ٝاُطبُجبد ٖٓ ع٤ٔغ أُؾبٝس.

 

:(Vicente, et al, 2012) دراضح  -2
(4            )

 

 راضح:أْذاف انذأ. 

  كؾض هذسح سأط أُبٍ اُجشش١ ٝاُؾغْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ رؼذ٣َ أصش اُؼٔبُخ

 أُإهزخ ػ٠ِ أداء اُششًبد.

  رؾ٤َِ الأصش ا٢ٌُِ ٌَُ ٖٓ سأط أُبٍ اُجشش١، ٝاُؾغْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُؼوٞد

 أُإهزخ ػ٠ِ أداء اُششًبد.

  ٖٓ ٓؼشكخ أ١ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛزٙ أُزـ٤شاد اُضلاصخ روٞد ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ

 ( ششًخ اعجب٤ٗخ. 1403اُشثؼ ٝاُلبئذح، ؽ٤ش ًبٗذ اُؼ٤٘خ )

  رؾ٤َِ ٓوبسٕ لأصش سأط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ ئٗزبع٤خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝثبُزب٢ُ

ػ٠ِ ػبئذاد ٓج٤ؼبد اُششًبد، عٞاء أًبٗذ طـ٤شح أّ ًج٤شح، ٝعٞاء أًبٗذ 

 رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼٔبُخ أُإهزخ ثشٌَ ًج٤ش أٝ طـ٤ش.

 َرائح انذراضح:ب. 

 صش الإ٣غبث٢ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ ػبئذاد أُج٤ؼبد ًبٕ أًجش ثٌض٤ش ك٢ الأ

 اُششًبد اٌُج٤شح اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ هذس ه٤َِ ٖٓ اُؼٔبُخ أُإهزخ.

  ٣ٌٖ ٛزا الأصش ًج٤شا ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح اُز٢ رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ُْ

 اُؼٔبُخ أُإهزخ. 

 

 :ثاَٛاً: يشكهح انثحث

٤٘خ ك٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ ئ٠ُ اعزشار٤غ٤خ رِغأ اُغبٓؼبد اُلِغط٤

اُزٞظ٤ق أُإهذ ُِؼب٤ِٖٓ ًجذ٣َ ػٖ اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق اُذائْ، أٓلاً ك٢ رخل٤ق 
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اُؼتء ػ٠ِ أُٞاصٗخ اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ، ٝػذّ الاسرجبؽ ثٔشرجبد ٝٗلوبد صبثزخ رذكغ ك٢ 

ٞعٚ اُغبٓؼبد ٗؾٞ ؽبٍ رؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ْٜٝٓ٘ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثشٌَ دائْ، كز

رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد الإداس٣خ، ٝالأًبد٤ٔ٣خ، ٝاُؼلائو٤خ، ٝاُجؾض٤خ، ٣زطِت 

ٜٓ٘ب الاٛزٔبّ ثٌلبءح الأداء ُِؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ٖٓ خلاٍ أُوبسٗخ أُغزٔشح ث٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

ػْ داخِٜب ٓغ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ، ٝاُز٢ ٣غت اُ٘ظش ئ٤ُٜب ثبعزٔشاس، ٝروذ٣ْ اُذ

ٝاُزؾل٤ض ُلأكشاد أطؾبة الأداء أُز٤ٔض، ُؼٔبٕ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٛذاف ثلؼب٤ُخ، 

ٝثبُزب٢ُ رشرجؾ ًلبءح الأداء ثبُٜٔبساد ٝاُوذساد ُِٔٞظل٤ٖ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رض٣ذ أٝ 

ر٘خلغ ٗز٤غخ ٓب ٣شؼش ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اٗزٔبء ٝٝلاء ٝاعزوشاس داخَ اُغبٓؼخ، ٝثبُزب٢ُ 

يا ْٙ ػلالح ِخ اُجؾش ٝكن اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُغإاٍ ٓشٌ

اُغبٓؼبد اضرراذٛدٛح انرٕظٛف انًؤلد ػهٗ كفاءج الأداء نذ٘ انًٕظفٍٛ فٙ 

 اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُغإاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٔبُخ ٓب ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼ .1

 أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟

ٓب ٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ُِزٞظ٤ق أُإهذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢  .2

 اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ ًٝلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ  .3

 ُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد ا

 

 :ثانثاً: أًْٛح انثحث

٣غْٜ اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق ك٢ أُإعغبد ٝٓب رِؼجٚ  .1

 ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ثض٣بدح ًلبءح الأداء ك٢ اُغبٓؼبد ثٔؾبكظبد ؿضح.

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣وذّ ئػبكخ ػ٤ِٔخ، ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ أصش  .2

٤ق ٝػلاهزٜب ثض٣بدح ًلبءح الأداء، ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ

ٗٔٞرط ٓوزشػ ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح ًلبءح الأداء ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد 

 اُزٞظ٤ق.
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ًٔب ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ اُز٢ هذ رغبػذ أُغئ٤ُٖٞ ك٢  .3

٘ٞع ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ اُز

اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق رٔضَ أؽذ الأعب٤ُت اُز٢ رغْٜ ك٢ ص٣بدح ًلبءح أداء 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد.

 

 :راتؼاً: أْذاف انثحث

اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ، ك٢ اُغبٓؼبد  .1

 اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح.

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ اٌُشق ػٖ ٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢  .2

 ثٔؾبكظبد ؿضح.

اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق أُإهذ ًٝلبءح الأداء ك٢  .3

 اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح.

 

 :خايطاً: فرضٛاخ انثحث

رٔذ ط٤بؿخ كشػ٤بد اُجؾش ُزوش٣ت ٓشٌِخ اُجؾش لأسع اُٞاهغ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

خذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح انفرضٛح انرئٛطح: "لا ذٕ

(1.10≥α تٍٛ يطرٕٖ ذمٛٛى اضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف انًؤلد ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء )

 يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح". ٔٚرفرع يُٓا انفرضٛاخ انفرػٛح انرانٛح:

( ث٤ٖ α≤0.05لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .1

أُٞظق أُإهذ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ  ٓغزٟٞ شؼٞس

 ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ.

( ث٤ٖ α≤0.05لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .2

ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلاٗزٔبء ُِغبٓؼخ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ.
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( ث٤ٖ α≤0.05خ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُ .3

ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ.

( ث٤ٖ α≤0.05لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .4

ٜخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظق اُذائْ ٝأُإهذ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝع

 ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ.

 

 :ضاضاً: حذٔد انثحث

 ع٤زْ ئعشاء ٛزا اُجؾش ك٢ ئؽبس اُؾذٝد اُزب٤ُخ:

 انحذٔد انًٕضٕػٛح:

٣وزظش اُجؾش ػ٠ِ ٓٞػٞع رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهزخ، ٝرأص٤شٛب 

ػ٠ِ ًلبءح الأداء ك٢ اُغبٓؼبد ثٔؾبكظبد ؿضح، ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد رغْٜ ك٢ دػْ 

 أُ٘بعجخ ُِغبٓؼبد.الاعزشار٤غ٤خ 

 انحذٔد انثشرٚح:

رٜزْ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبعزوظبء آساء أُٞظل٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ أُإهز٤ٖ 

ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح، ٝرْ اعزض٘بء أُٞظل٤ٖ أػؼبء ا٤ُٜئخ 

 الإداس٣خ  ٗظشاً لاٗخلبع ػذد أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُذساعخ. 

 ح:انحذٔد انسيُٛ

رٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٓٞػٞع اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق 

 (.2015ًٝلبءح الأداء ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ثٔؾبكظبد ؿضح ُؼبّ )

 انحذٔد انًكاَٛح:

٣وزظش رطج٤ن ٛزا اُجؾش ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح ٝرشَٔ 

 خ، ٝعبٓؼخ الأصٛش، ٝعبٓؼخ الأهظ٠(.ًلاً ٖٓ: )اُوذط أُلزٞؽخ، ٝاُغبٓؼخ الإعلا٤ٓ

 

 :ضاتؼاً: ْٛكم انثحث

٣زٌٕٞ اُجؾش ٖٓ ٓوذٓخ اُجؾش، ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ، ٝٓشٌِخ اُجؾش، 

ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش، ٝأٛذاف اُجؾش، ٝكشػ٤بد اُجؾش، ٝٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝؽذٝد اُجؾش، 
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صْ اُزؼشف  ٝخطخ اُجؾش.صْ الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ لاعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق ًٝلبءح الأداء.

ػ٠ِ أُٜ٘غ٤خ ٝالإعشاءاد، ٝثؼذ رُي رؾ٤َِ اُج٤بٗبد صْ اخزجبس اُلشػ٤بد ٝٓ٘بهشزٜب، 

 ٝأخ٤شاً ػشع اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد 

 

 :ثايُاً: الإطار انًفاًْٛٙ لاضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف

 اضرراذٛدٛح انرٕظٛف انًؤلد: -1

٣زؼِن رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٜٝٓ٘ب اُغبٓؼبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ك٤ٔب 

ثوذسرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس، ٓٔب ٣شٌَ ػ٠ِ ًبِٜٛب ػـٞؽبً ًج٤شح ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثزؾو٤ن ص٣بدح ًلبءح الأداء، ٝٛزا ٣ؼٞد ئ٠ُ عشػخ الاثزٌبساد ٝاُزـ٤شاد أُغزٔشح، 

ثبلإػبكخ ُج٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخ اُز٢ رزغْ ثبُٔشٝٗخ، ُزا ٣غت ػ٤ِٜب اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد 

٢ٌ رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٝاُغبٓؼبد ٖٓ ٓٞاًجخ أُزـ٤شاد، ٝٓب رلشصٙ اُؼَٔ اُغذ٣ذح. ُٝ

ٖٓ رؾذ٣بد صوبك٤خ، ٝع٤بع٤خ، ٝاعزٔبػ٤خ، ٝؿ٤شٛب، ٝعت ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ٝالاعزضٔبس 

ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ؽز٠ رغزط٤غ اًزغبة صوزٚ، ٝاٗزٔبئٚ. ٝٓغ ظٜٞس ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ 

ُؼشػ٤خ أٝ أُإهزخ؛ ُزؼَٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ْٝٛ ٓب ٣طِن ػ٤ِْٜ ثوٞح اُؼَٔ ا

ثغبٗت هٞح اُؼَٔ اُذائٔخ ُغذ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔبد ٝؽغت أُغزغذاد أُزـ٤شح،كإ 

ٛزا ٣غزذػ٢ اُزؼشف ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق أُإهذ، ٝٓظبدسٛب، ٝدٝاكغ 

 ٝٓجشساد اعزخذآبرٜب ك٢ اُغبٓؼبد.

 

  :يفٕٓو اضرراذٛدٛح انرٕظٛف انًؤلد 

زٞظ٤ق أُإهذ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ أُخزظ٤ٖ ؽظ٢ ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اُ

 ٝٓؾبُٝٚ، رؼش٣لٚ،ٝٗٞسد ك٤ٔب ٢ِ٣ ػشػبً ُجؼغ ٖٓ ٛزٙ اُزؼش٣لبد:

(٣2011ؼشف )ع٤ذ أؽٔذ، 
(5)

اُزٞظ٤ق أُإهذ ػ٠ِ أٗٚ: رشر٤جبد اُؼَٔ أُششٝؽخ 

اُز٢ رجذأ ػبدح ثبُؾبعخ ئ٠ُ اُؼَٔ اُز١ ٣٘شأ ٗز٤غخ اُض٣بدح ك٢ اُطِت ػ٠ِ خذٓخ أٝ 

 ك٢ ٌٓبٕ ٓؾذد ٝٝهذ ٓؾذد. ٓ٘زظ 

(٣ٝ2010إًذ )عبد اُشة، 
 (6)

إٔ اُزٞظ٤ق أُإهذ ٛٞ: ػجبسح ػٖ رشـ٤َ  

، ؽ٤ش ٣ؼَٔ الأكشاد أُإهزٕٞ ٝأُزؼبهذٕٝ ك٢ Part-Timeالأكشاد ُجؼغ اُٞهذ 

ٓششٝػبد ٓؾذدح أٝ ٜٓبّ ٓؾذدح ٓضَ: أُوبٝلاد، ٝاُزذس٣ت، ٝالاعزشبساد الإداس٣خ، 
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ٝأُؾبعجخ، ٝأ٣ؼبً ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٝالإطلاػ، ٝاُؾشاعخ،  ٝاُل٤٘خ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ،

ٝالأٖٓ، ٝاُ٘ظبكخ، ٝؿ٤شٛب، ْٝٛ ثبُؼبدح لا ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ أعٞس ٝٓضا٣ب ئػبك٤خ ٓضَ 

 اُؼٔبُخ اُذائٔخ.

٣ٝٞػؼ أُشع٢
(3)

إٔ اُؼٔبُخ أُإهزخ ٢ٛ اُز٢ ٣زْ اعزوطبثْٜ ك٢ كزشاد  

ْٜ ُلإؽلاٍ ٓؾَ ثؼغ ػ٘بطش اُؼَٔ ص٣بدح الإٗزبط أٝ أُٞاعْ، ًٔب ٣زْ اعزخذآ

 اُذائٔخ اُز٢ روزؼ٢ اُظشٝف اثزؼبدْٛ ػٖ اُؼَٔ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٗغج٤بً.

 

 :أضثاب اضرخذاو اضرراذٛدٛح انرٕظٛف انًؤلد 

 :ئٕ ٖٓ أْٛ الأعجبة اُز٢ رذػٞ لاػزٔبد اُزٞظ٤ق أُإهذ، ٓب ٢ِ٣

كل٢ اُوطبع اُؼٔبُخ أُإهزخ رزوبػ٠ رؼ٣ٞؼبد أهَ ٖٓ اُؼٔبُخ الاػز٤بد٣خ،  -

اُظؾ٢ الأٓش٢ٌ٣ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ أدٟ اعزخذاّ اُؼٔبُخ أُإهزخ ئ٠ُ رؾو٤ن 

 % ٖٓ رٌب٤ُق اُزؼ٣ٞؼبد.40% ئ٠ُ 20ٝكش ٗغج٤خ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ 

اعزخذاّ اُؼٔبُخ أُإهزخ ٣خلق اُو٤ٞد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُظبس٣ق أُشرجطخ ثٜب،  -

 خبطخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢.

خ أُإهزخ ًَ اُؼب٤ِٖٓ أُٞع٤٤ٖٔ، ٝأُزؼبهذ٣ٖ أُغزو٤ِٖ، رشَٔ اُؼٔبُ -

، ًَٝ ٛإلاء ٣ٌٖٔ الاعزؼبٗخ ثْٜ ؽغت Part-Timeٝاُؼب٤ِٖٓ ثذٝاّ عضئ٢ 

اُؾبعخ.
(8)

 

ٝسؿْ الأعجبة اُغبثوخ لاعزخذاّ اُؼٔبُخ أُإهزخ، كإ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ 

ثضلاصخ ٓزـ٤شاد سئ٤غ٤خ، رؾبٍٝ إٔ رذسط رأص٤ش ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ 

ٝٓوبسٗخ رُي ثٔب ٣شؼش ثٚ أُٞظق اُذائْ، ٝٛزٙ أُزـ٤شاد اُضلاصخ ٖٓ ؽ٤ش ًلبءح 

 الأداء، ٢ٛ: اُشػب اُٞظ٤ل٢ الاٗزٔبء ٝاُٞلاء الأٓبٕ ٝالاعزوشاس.

 

 :)إَٔاع انرٕظٛف انًؤلد )انؼارضح 

اُلئخ  ٣طِن ػ٠ِ كئخ الأكشاد اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثج٤غ خذٓبد ُِٔ٘ظٔخ، ٝرغ٠ٔ ٛزٙ

ٝرشَٔ كئخ اُؼٔبُخ اُؼبسػخ ًبكخ   Contingent Work Foreثبُؼٔبُخ اُؼبسػخ 

 اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣زْ اعزوطبثْٜ ُلزشاد هظ٤شح ٖٓ اُٞهذ. 
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ْٝٛ ٣وٕٞٓٞ ثأداء ٜٓبّ ٓؾذدح، ٝاُز٢ رزطِت ػبدح ٜٓبساد خبطخ، ًٔب ٣زْ 

أٝ ػـٞؽ ك٢ رذكن  اُؾظٍٞ ػ٤ِْٜ ك٢ الأٝهبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ك٤ٜب اُز٘ظ٤ْ ٖٓ اٗؾشاكبد

اُؼَٔ ثٚ، ٣ٝزْ الاعزـ٘بء ػْٜ٘ ثؼذ اٗزٜبء أُٜٔخ اُز٢ رْ اعزئغبسْٛ ٖٓ أعِٜب، ٣ٝؼ٢٘ 

رُي إٔ اُؼٔبُخ اُؼبسػخ لا رٔزِي ؽوٞم اُؼٔبُخ اُذائٔخ ك٢ أُششٝع، ٝلا رزٔزغ 

% ٖٓ هٟٞ اُؼَٔ ك٢ 30ثبُٔضا٣ب رارٜب. ٝرش٤ش ثؼغ الإؽظبءاد أُزبؽخ ئ٠ُ ٗؾٞ 

لأٓش٤ٌ٣خ ٢ٛ ٖٓ ٗٞػ٤خ اُؼٔبُخ اُؼبسػخ، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رظَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ا

% ٓغ ٜٗب٣خ ٛزا اُوشٕ، ٗز٤غخ ُلارغبٛبد أُزضا٣ذح ٗؾٞ رج٢٘ كِغلبد 50اُ٘غجخ ئ٠ُ 

ئػبدح ا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد، ٝاُزو٤ِض. ٝرشَٔ كئخ اُؼٔبُخ اُؼبسػخ صلاس كئبد 

كشػ٤خ ٢ٛ:
(9)

 

 Part – time Employeesانؼًانح نثؼض انٕلد:   -1

ٝرشَٔ ٛزٙ اُلئخ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ لأهَ ٖٓ أسثؼ٤ٖ عبػخ أعجٞػ٤بً، 

ٝٗبدساً ٓب ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ ٓضا٣ب ٝظ٤ل٤خ ثخلاف اُشارت، ٣ٝزْ الاعزؼبٗخ ثْٜ ُِزـِت ػ٠ِ 

 أٝهبد ػـؾ اُؼَٔ.

 Temporary Employeesانؼًانح انًؤلرح: -1

ٗزبط أٝ أُٞاعْ، ًٔب ٣زْ اعزخذآْٜ ٣ٝزْ اعزوطبثْٜ ك٢ كزشاد ص٣بدح الإ

ُلإؽلاٍ ٓؾَ ثؼغ ػ٘بطش اُؼَٔ اُذائٔخ اُز٢ روزؼ٢ اُظشٝف اثزؼبدْٛ ػٖ اُؼَٔ 

 ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٗغج٤بً.

 Contract Workersانؼًانح انرؼالذٚح: -3

ٝرشَٔ كئبد ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝأُغزشبس٣ٖ اُز٣ٖ ٣زْ اعزئغبس خذٓبرْٜ ك٢ 

ػبدح رز٤ٔض ثبٓزلاى ٜٓبساد ٓزخظظخ، ٝرغ٘ذ ئ٤ُٜب ٓششٝػبد ٓؾذدح، ٓضَ ٛزٙ اُلئخ 

ٜٓبّ خبطخ، ٝروذّ ٛزٙ اُلئخ خذٓبرٜب ك٢ طٞسح رؼبهذ٣خ رؾذد ك٤ٜب ٗٞػ٤خ اُخذٓبد، 

 ٝششٝؽ ه٤ذٛب، ًٝزُي ه٤ٔخ أٝ ٓوبثَ ٛزٙ اُخذٓبد.

 ًلـبءح الأداء:

رزٔضَ أ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝالاٛزٔبّ ثٌلبءح أدائٜب ًٔظذس 

٤غ٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض، ٝرؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٝخبطخ ك٢ ظَ ٝعٞد اُؼذ٣ذ سئ

ٖٓ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، كٌبٕ ُضآبً ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ػذّ الاًزلبء 

ثبلاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ًأؽذ ػ٘بطش ػ٤ِٔخ الإٗزبط كوؾ، ثَ الاٛزٔبّ ثأداء ٛزا 
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بطش؛ لإٔ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ اُز١ ع٤وّٞ ثبعزـلاٍ اُؼ٘ظش، ٝاُز١ ٣ؼذ أْٛ رِي اُؼ٘

 أُٞاسد أُز٘ٞػخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.

ٝهذ رؼذدد اُزؼش٣لبد ؽٍٞ ًلبءح الأداء، ؽ٤ش أطجؼ ٛزا أُلّٜٞ ٓؾؾ 

اٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ؛ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ 

 ؼش٣لبد ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣:ٝا٤ُٔذا٤ٗخ،ٝٗٞسد ٛزٙ اُز

 يفٕٓو انكفاءج: -1

أشبس ػجبط
(10)

ئ٠ُ إٔ اٌُلبءح ٢ٛ "اُ٘غجخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد، كٌِٔب  

ًبٗذ أُخشعبد أػ٠ِ ٖٓ أُذخلاد ًبٗذ اٌُلبءح أػ٠ِ، ٝثزُي رخزِق ػٖ اُلبػ٤ِخ، 

خ ػ٠ِ كزش٤ش ئ٠ُ الأٛذاف أُزؾووخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُزٌب٤ُق أُزشرج

 ٛزٙ الأٛذاف".

ٝػشف ػبٓش
(11)

اٌُلبءح ثأٜٗب: "رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ثأهَ رٌِلخ، ٝٝهذ،  

ٝعٜذ، ٝأكؼَ عٞدح، أٝ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ٓغ ئعشاء رؾغ٤٘بد ػ٠ِ اُششٝؽ 

أُؾذدح، كبخزظبس اُٞهذ، ٝص٣بدح ؽغْ اٌُْ أُ٘غض، ٝاخزظبس اُزٌب٤ُق، ًَ رُي ٣ؼذ 

ًلبءح"٣ٝؼشكٜب خٞعخ
(12)

ثأٜٗب "ٓو٤بط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ أُذخلاد )أُٞاسد اُجشش٣خ، 

 ٝأُب٤ُخ، ٝاُزو٤٘خ( ثشٌَ اهزظبد١ أٓضَ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد".

Vincentٝػشف 
(13)

اٌُلبءح ثأٜٗب: " اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼَٔ أُطِٞة  

 ثو٤َِ ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد، ٝاُ٘شبؽ اٌُقء ٛٞ اُ٘شبؽ الأهَ رٌِلخ".

ٝػشف ثِٞؽ
(14)

لبءح ثأٜٗب "الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُإعغبر٤خ ثأهَ اٌُ 

 رٌِلخ ٌٓٔ٘خ دٕٝ ؽظٍٞ أ١ ٛذس ٣زًش".

 يفٕٓو الأداء: -1

ٖٓ أُٞػٞػبد اُشئ٤غ٤خ ٝالأعبع٤خ  لأٗٚ ٣ؾظ٠ ٓلّٜٞ الأداء ثأ٤ٔٛخ ًج٤شح؛

ك٢ ٓغبٍ ػِْ الإداسح، ٝلا ٣ضاٍ ٖٓ أًضش أُٞػٞػبد أ٤ٔٛخ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ، 

أُٔبسع٤ٖ. ُزُي ٣ٌز٘لٚ اٌُض٤ش ٖٓ اُـٔٞع ٝئصبسح ُِغذٍ، عٞاء ك٤ٔب ٝأُلٌش٣ٖ،ٝ

 ٣زؼِن ثبُزؼش٣ق، أٝ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ٛزا أُلّٜٞ.

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٔضَ اُذاكغ الأعبع٢ ُٞعٞد أ٣خ ٓ٘ظٔخ ٖٓ ػذٓٚ، ًٔب ٣ؼذ  

اُؼبَٓ الأًضش ٓغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ٛذكٜب اُشئ٤ظ، ألا ٝٛٞ اُجوبء، ٝاُ٘ٔٞ، 

 الاعزٔشاس٣خ.ٝ
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ٝٓٔب لا شي ك٤ٚ إٔ الأداء ٣ذٍ ػ٠ِ ٓب ٣زٔزغ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُإعغبد 

الإداس٣خ ثظلخ ػبٓخ ٝاُٞصاساد ٝاُغبٓؼبد ثظلخ خبطخ ٖٓ ٜٓبساد، ٝهذساد، 

ٝئٌٓب٤ٗبد، كارا ًبٕ الأداء ٓ٘بعجبً ُِؼَٔ أُطِٞة ئٗغبصٙ، كاٗٚ ٣ؾون اُـشع ٓ٘ٚ، أٓب 

أُطِٞة لإٗغبص اُؼَٔ، كإ رُي ٣زطِت اعزؾذاس  ئرا ًبٕ لا ٣شه٠ ئ٠ُ أُغزٟٞ

ٝعبئَ، ٝؽشم عذ٣ذح، ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب ُشكغ ًلبءارْٜ، ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أدائْٜ
 

(15)
. 

 ٝهذ رؼذدد رؼش٣لبد اُجبؽض٤ٖ ُلأداء ٝكن ا٥ر٢:

" الأداء  2000(، ئطذاس 9000 الأ٣ضٝػشكذ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔوب٤٣ظ )

اُلؼب٤ُخ، كبٌُلبءح ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثأٗٚ ٣شَٔ اٌُلبءح ٝ

((Iso 9000, 2000ٝأُٞاد أُغزخذٓخ؛ أٓب اُلؼب٤ُخ: ك٢ٜ ٓذٟ ثِٞؽ اُ٘زبئظ" 
(16)

. 

ٝػشف عبد اُشة
(13)

الأداء اُجشش١ ثأٗٚ: "اُوٞح أُؾشًخ ٌُبكخ أُٞاسد  

ٝرو٤٤ٔٚ؛ ٗظشاً ُلاخزلاف أُزبؽخ أُٞعٞدح داخَ أُ٘ظٔخ، كٜٞ ػ٘ظش ٣ظؼت ه٤بعٚ 

اُز١ ٣زغْ ثٚ ٛزا اُؼ٘ظش ٖٓ كشد ٥خش، ٖٝٓ ٝظ٤لخ لأخشٟ، ٖٝٓ ٓ٘ظٔخ لأخشٟ، 

 ٝأ٣ؼب ٖٓ ٝهذ ٥خش".

ًٔب ٣ؼشف دسح
(18)

الأداء ثأٗٚ:"اُزلبػَ ث٤ٖ اُغِٞى ٝالإٗغبص، أٝ أٗٚ ٓغٔٞع 

ٝرُي  اُغِٞى ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رؾووذ ٓؼبً، ٓغ ا٤َُٔ ئ٠ُ ئثشاص الإٗغبص أٝ اُ٘زبئظ،

 ُظؼٞثخ اُلظَ ث٤ٖ اُغِٞى ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝالإٗغبص ٝاُ٘زبئظ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ".

٣ٝش٤ش أؽٔذ
(19)

ئ٠ُ إٔ الأداء: "ٛٞ ػجبسح ػٖ أُخشعبد اُلؼ٤ِخ، أٝ اُ٘زبئظ 

 اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ ٓوبعخ ثبُٔخشعبد أُؼ٤بس٣خ، أٝ أُطِٞة اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ".

٣ٝؼشف ػجذ اُشصام
(20)

ٌٖٔ اُلشد ٖٓ رؾو٤وٚ آ٤ٗب ٖٓ ، الأداء ثأٗٚ: "ٓب ٣ز

عِٞى ٓؾذد، ٝٓب ٣غزط٤غ أُلاؽع اُخبسع٢ إٔ ٣غغِٚ ثأًجش هذس ٖٓ اُٞػٞػ 

 ٝاُذهخ".

ٖٓ ٌَ Haque & Jamesًٔب ٣ؼشف ً
(21)

الأداء الإعٔب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ثأٗٚ اُز١  

 ٣شرجؾ ئ٣غبث٤بً ٓغ اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ ُٜب.

ٝهذ ػشف ا٤ُٜز٢
(22)

ثٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ اُز٢  الأداء ثأٗٚ: "اُزضاّ أُٞظق 

 أع٘ذد ئ٤ُٚ ٜٓبٜٓب".
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ٝػشف أُؾبع٘خ
(23)

الأداء ثأٗٚ: "اُذسعخ اُز٢ ٣ٔبسط ك٤ٜب اُؼبِٕٓٞ اُغِٞى  

 اُز١ ٣غْٜ ك٢ ئٗغبص ٝرؾو٤ن أٛذاف الإداسح".

 ػُاصر يرذثطح تالأداء: -3

ٛ٘بى ػذح ػ٘بطش ٜٓٔخ ٓشرجطخ ثبلأداء، ٝاُز٢ ٣لزشع ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ًٔب ٢ِ٣:ٓؼشكزٜب ثشٌَ ع٤ذ
(24)

 

أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ: ٝرشَٔ أُٜبساد، ٝأُؼبسف اُل٤٘خ، ٝاُخِل٤خ  -

 اُؼبٓخ ػٖ اُٞظ٤لخ، ٝأُغبلاد أُشرجطخ ثٜب.

ٗٞػ٤خ اُؼَٔ: ٝرشَٔ اُذهخ، ٝاُ٘ظبّ، ٝالإروبٕ، ٝاُجشاػخ، ٝاُزٌٖٔ اُل٢٘،  -

 .طبءٝاُوذسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ز اُؼَٔ، ٝاُزؾشس ٖٓ الأخ

٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض: أ١ ٓوذاس اُؼَٔ اُز١ ٣غزط٤غ أُٞظق ئٗغبصٙ ك٢  -

 اُظشٝف اُؼبد٣خ، ٝٓوذاس عشػخ ٛزا الإٗغبص.

أُضبثشح ٝاُٞصٞم: ٝرشَٔ اُزلب٢ٗ ٝاُغذ٣خ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ  -

 أُغإ٤ُٝخ، ٝئٗغبصٙ ك٢ اُٞهذ أُؾذد، ٝٓذٟ اُؾبعخ ُلإششاف ٝاُزٞع٤ٚ.

٢ٛٝ رؼ٢٘ ٓب ُذٟ أُٞظق ٖٓ ٓؼِٞٓبد، ٜٝٓبساد،  ًلب٣بد أُٞظق: -

ٝارغبٛبد، ٝه٤ْ، ٢ٛٝ رٔضَ خظبئظٚ الأعبع٤خ اُز٢ ر٘زظ أداءً كؼبلاً ٣وّٞ ثٚ 

 رُي أُٞظق.

ٓزطِجبد اُؼَٔ )اُٞظ٤ل٤خ(: ٝرشَٔ أُغإ٤ُٝبد، أٝ الأدٝاس، ٝأُٜبساد،  -

 ٝاُخجشاد اُز٢ ٣زطِجٜب ػَٔ ٖٓ الأػٔبٍ، أٝ ٝظ٤لخ ٖٓ اُٞظبئق. 

بٍ: اُز٘ظ٤ْ  - ث٤ئخ اُز٘ظ٤ْ: ٝرزؼٖٔ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ اُز٢ رإصش ك٢ الأداء اُلؼَّ

٤ٌِٛٝٚ، ٝأٛذاكٚ، ٝٓٞاسدٙ، ٝٓشًضٙ الاعزشار٤غ٢، ٝالإعشاءاد أُغزخذٓخ، 

ٝاُؼٞآَ اُخبسع٤خ ٓضَ: اُؼٞآَ الاهزظبد٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، 

 ٝاُؾؼبس٣خ، ٝاُغ٤بع٤خ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ. 

ٝٓؼب٤٣ش الأداء: ٣زطِت رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الأداء اُلشد١ ٓؼشكخ اُؼٞآَ ٓؾذداد  -

اُز٢ رؾذد ٛزا أُغزٟٞ ٝاُزلبػَ ث٤ٜ٘ب، ٝٗظشاً ُزؼذد ٛزٙ اُؼٞآَ ٝطؼٞثخ 

ٓؼشكخ دسعخ رأص٤ش ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ الأداء، ٝاخزلاف ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ 

ك٢ رؾذ٣ذ  اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُٞػٞع، كإ اُجبؽض٤ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ػذح طؼٞثبد

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ الأداء ٝٓذٟ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب
(25)
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 :: انًُٓدٛح ٔالإخراءاخذاضؼاً 

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ، ٝٓغزٔغ 

اُجؾش ٝػ٤٘زٚ، ٝرؾذ٣ذ ؽش٣وخ ؽغبة ػ٤٘خ اُجؾش، ٝخظبئظٜب، ٝأداح اُجؾش، 

ُٔؾ٤ٌٖٔ، ًٝزُي طذم الارغبم اُذاخ٢ِ، ٝاُزأًذ ٝاُزؾون ٖٓ طذهٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا

ٖٓ صجبرٜب ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼبٓلاد أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ، صْ 

الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ، ٝٓظبدس اُج٤بٗبد اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ٛزا 

 اُجؾش.

 

 :: يُٓح انثحث ٔالإخراءاخػاشراً 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ 

اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلب ده٤وب، ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شا ٤ًل٤ب 

٤ًٔٝب، ًٔب لا ٣ٌزل٢ ٛزا أُٜ٘ظ ثغٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُظبٛشح ٖٓ أعَ اعزوظبء 

رُي ئ٠ُ اُزؾ٤َِ، ٝاُشثؾ، ٝاُزلغ٤ش، ُِٞطٍٞ ٓظبٛشٛب ٝػلاهبرٜب أُخزِلخ، ثَ ٣زؼذٟ 

ئ٠ُ اعز٘زبعبد، ٣ٝؼشف ٛزا أُٜ٘ظ ثأٗٚ رُي اُ٘ٞع ٖٓ أعب٤ُت اُجؾش اُز١ ٣ٌٖٔ 

ئرا ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ، ٖٝٓ صْ ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ رِي ثٞاعطزٚ ٓؼشكخ ٓب 

طق ٣ٝؼشف ًزُي ثأٗٚ "أؽذ أشٌبٍ اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ ُٞ اُؼلاهخ 

ظبٛشح أٝ ٓشٌِخ ٓؾذدح، ٝرظ٣ٞشٛب ٤ًٔبً ػٖ ؽش٣ن عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓو٘٘خ 

ػٖ اُظبٛشح أٝ أُشٌِخ، ٝرظ٤٘لٜب، ٝرؾ٤ِِٜب، ٝئخؼبػٜب ُِذساعخ اُذه٤وخ
(26)

  ٌٖٔ٣ٝ

 رؾذ٣ذ أُٜ٘غ٤خ ٝكن اُزب٢ُ:

 إَٔاع انثٛاَاخ ٔيصادرْا: -أ

 اضرخذو انثاحث يصذرٍٚ أضاضٍٛٛ ندًغ انًؼهٕياخ:

 َاخ الأٔنٛح:انثٛا -1

ٝرزٔضَ ك٢ أداح اُجؾش )الاعزجبٗخ( راد اُزذسط اُخٔبع٢، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ 

 أُوبثلاد ُغٔغ اُج٤بٗبد

 :انثٛاَاخ انثإَٚح -2
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٢ٛٝ ُٔؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ، ٝرزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ 

ٝاُذساعبد ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ، ٝاُذٝس٣بد، ٝأُوبلاد، ٝاُزوبس٣ش، ٝالأثؾبس 

 اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزشٗذ أُخزِلخ.

 يدرًغ انثحث ٔػُٛرّ:  -ب

ث٘بءً ػ٠ِ أُؾذداد أٌُب٤ٗخ ٝأُٞػٞػ٤خ ُِجؾش، رْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُجؾش 

ثٌَ ٖٓ: )أُٞظل٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ أُإهز٤ٖ( ك٢ عبٓؼبد هطبع ؿضح: )عبٓؼخ اُوذط 

زٞؽخ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، عبٓؼخ الأصٛش، عبٓؼخ الأهظ٠(، ؽ٤ش ثِؾ ػذد أُل

 ( ٓٞظلبً ٝٓٞظلخً.1130أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ )

٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُِٔٞظل٤ٖ اُذائ٤ٖٔ ٝأُإهز٤ٖ ٓؾَ 

(، 1130أُغزٔغ ) اُجؾش، ٝئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، ؽ٤ش ثِؾ ػذد

 ( ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ. ٤230٘خ )اُؼ ٝؽغْ

 د الاعزجبٗبد أُٞصػخ ٝأُغزشدح:ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ػذ

 (1خذٔل رلى )

 الاضرثٛاَاخ انًٕزػح ٔانًطرردج

 اندايؼاخ
 انًٕظفٍٛ انًؤلرٍٛ

 انًطررد انًٕزع

 85 95 انمذش انًفرٕحح

 100 110 الإضلايٛح

 80 100 الأزْر

 42 50 الألصٗ

 313 - الإخًانٙ

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش انًصذر:

ٝهذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ 

 ٓٞػغ اُجؾش، ٝرُي ٗظشاً ُِزب٢ُ:
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 أداج انثحث: -ج

ًأداح سئ٤غ٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ُِجؾش ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ  الاعزجبٗخئػذاد 

 بءح الأداء، ًٝلاضرثاَح انؼًانح انًؤلرحعزجبٗخ ٖٓ: اُذساعبد اُغبثوخ، ٝرزٌٕٞ الا

ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط خٔبع٢ اُزذس٣ظ، ٣ج٤ٖ دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُلوشاد )ٓٞاكن 

، 5رٔبٓبً، ٓٞاكن، ئ٠ُ ؽذ ٓب، ؿ٤ش ٓٞاكن، ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓبً(، ثؾ٤ش رؼط٠ اُذسعبد )

 اُزشر٤ت( ػ٠ِ 1، 2، 3، 4

 :حالأضانٛة الإحصائٛح انًطرخذي -د

ػٖ أعئِخ اُجؾش رْ اعزخذاّ اُشصٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  ُٝلإعبثخ

(SPSS ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ، ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ، أُلب ًشٝٗجبؿ، اُزغضئخ( )

" ُِؼ٤٘خ Tاُ٘ظل٤خ، أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢، اخزجبس "

( ك٢ LSD، اخزجبس One-Way ANOVA، اخزجبس T-Testاُٞاؽذح، اخزجبس 

 ئعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ اُلاصٓخ ُِجؾش.

 صذق أداج انثحث )الاضرثاَح(: -ِ

اُظذم ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾ٤ٌٖٔ،  هذ رْ اُزأًذ ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ثطش٣وز٤ٖ:

 طذم الارغبم اُذاخ٢ِ.

 ثثاخ أداج انثحث )الاضرثاَح(: -ٔ

اعزخذاّ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ، ٝؽش٣وخ  رْ اُزأًذ ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ

 اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ 

 

 ػشر:  انرحهٛم ٔاخرثار انفرضٛاخ حاد٘ان

ٓب ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ(  الأٍٝ:ئعبثخ اُغإاٍ اُلشػ٢  -

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟

شاف رْ الاعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ ثبعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾ

"، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذاٍٝ .Sig" ٝه٤ٔخ "Tأُؼ٤بس١، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ٝه٤ٔخ "

 اُزب٤ُخ:
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 (1خذٔل رلى )

" ٔلًٛح Tانًرٕضط انحطاتٙ، ٔالاَحراف انًؼٛار٘، ٔانٕزٌ انُطثٙ، ٔلًٛح "

"Sig." نًطرٕٖ ذمٛٛى اضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف انذائى ٔانًؤلد 

 انًحٕر و
 َٕع

 انرٕظٛف

 انًرٕضط

 ٙانحطات

 الاَحراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُطثٙ

 لًٛح

"T" 

 لًٛح

"Sig." 
 انذرخح انررذٛة

1 
الأياٌ 

 انٕظٛفٙ
 يرٕضطح 4 0.000 66.844 61.201 0.802 3.060 انًؤلد

1 
الاَرًاء 

 اندايؼح
 كثٛرج 1 0.000 116.407 80.076 0.603 4.004 انًؤلد

3 
انرضا 

 انٕظٛفٙ
 كثٛرج 3 0.000 98.630 68.799 0.611 3.440 انًؤلد

2 
طثٛؼح 

 انؼلالح
 كثٛرج 2 0.000 113.815 71.288 0.549 3.564 انًؤلد

 
انًحأر 

 ككم
 كثٛرج  0.000 125.029 70.341 0.493 3.517 انًؤلد

0.05أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ  * . 

 ٔلذ ذثٍٛ يٍ اندذٔل انطاتك أٌ:

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٢ٛ "الاٗزٔبء أػ٠ِ أُؾبٝس 

ُِغبٓؼخ"، ث٤٘ٔب ًبٕ اُزو٤٤ْ الأخ٤ش ٛٞ "الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢"، ٝثشٌَ ػبّ ًبٗذ ع٤ٔغ 

 راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝثذسعخ ًج٤شح.اُلوشاد 

: ٓب ٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ ضب٢ٗئعبثخ اُغإاٍ اُلشػ٢ اُ -

 ؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح؟اُغبٓ

هذ رْ الاعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ ثبعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف 

"، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذاٍٝ .Sig" ٝه٤ٔخ "Tأُؼ٤بس١، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ٝه٤ٔخ "

 اُزب٤ُخ:

 (3خذٔل رلى )

" ٔلًٛح Tانًرٕضط انحطاتٙ، ٔالاَحراف انًؼٛار٘، ٔانٕزٌ انُطثٙ، ٔلًٛح "

"Sig." ٍٛنًطرٕٖ كفاءج الأداء نهًٕظفٍٛ انذائًٍٛ ٔانًؤلر 

 انًحٕر و
 َٕع

 انرٕظٛف

 انًرٕضط

 انحطاتٙ

 الاَحراف

 انًؼٛار٘

 انٕزٌ

 انُطثٙ

 لًٛح

"T" 

 لًٛح

"Sig." 
 انذرخح انررذٛة

كثٛرج  1 0.000 114.086 84.470 0.649 4.224 انًؤلدالأداء  1
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 خذا انرؼهًٛٙ

1 
انثحث 

 انؼهًٙ
 كثٛرج 2 0.000 78.360 80.177 0.896 4.009 انًؤلد

3 
خذيح 

 انًدرًغ
 كثٛرج 3 0.000 101.761 73.502 0.633 3.675 انًؤلد

 
انًحأر 

 ككم
 كثٛرج  0.000 106.581 79.383 0.653 3.969 انًؤلد

0.05أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ  * . 

 انطاتك أٌ:ٔلذ ذثٍٛ يٍ اندذٔل 

رج٤ٖ ٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظق )أُإهذ( ك٢  .1

(، 5)اُذسعخ ا٤ٌُِخ  3.969اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ثٔؾبكظبد ؿضح رغب١ٝ 

، ٝإٔ T 106.581(، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس79.383ٝعبءد ثٞصٕ ٗغج٢ )

 ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(. 0.000( رغب١ٝ Sigاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ).

زٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس الأٍٝ ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ ٓؾٞس "الأداء أُ .2

(، ٝعبءد ثٞصٕ ٗغج٢ 5)اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ  4.224اُزؼ٢ٔ٤ِ"  ٣غب١ٝ 

( Sigٝإٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ). T 114.086(، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 84.470)

ُزُي رؼذ ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  0.000رغب١ٝ 

0.05  ٖٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػ ،

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح  عذاً ٖٓ 5دسعخ أُٞاكوخ أُزٞعطخ، ٢ٛٝ 

 َ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. هج

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس اُضبُش ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ ٓؾٞس "خذٓخ  .3

(، ٝعبءد ثٞصٕ ٗغج٢ 5)اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ  ٣3.675غب١ٝ أُغزٔغ" 

( Sigٝإٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ). T 101.761(، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 73.502)

ُزُي رؼذ ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  0.000رغب١ٝ 

0.05 ذ صادد ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ه

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ 5ػٖ دسعخ أُٞاكوخ أُزٞعطخ، ٢ٛٝ 

 هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. 
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إخاتح انطؤال انفرػٙ انثانث: يا انؼلالح تٍٛ اضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف انًؤلد  -

فٙ اندايؼاخ انفهططُٛٛح  يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرحٔكفاءج الأداء 

 ج؟تًحافظاخ غس

 اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  -

 

( تٍٛ α≤1.10لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح )

يطرٕٖ ذمٛٛى اضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف انًؤلد ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر 

 انؼًانح انًؤلرح.

رْ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ثبعزخذاّ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓغٔٞع 

و٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهزخ، ٝث٤ٖ ٓؾبٝس ًلبءح الأداء ٖٓ ٓؾبٝس ٓغزٟٞ ر

 ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (2خذٔل رلى )

 يؼايلاخ الارذثاط تٍٛ يدًٕع يحأر يطرٕٖ ذمٛٛى اضرراذٛدٛاخ انرٕظٛف انًؤلد 

 ٔتٍٛ يحأر كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح

 يؼايم الارذثاط يحأر كفاءج الأداء و
لًٛح 

"Sig" 
 يطرٕٖ انذلانح

 داُخ 0.000 0.259 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ 1

 داُخ 0.000 0.249 اُجؾش اُؼ٢ِٔ 2

 داُخ 0.000 0.249 خذٓخ أُغزٔغ 3

 دانح 1.111 1.1.3 انًحأر ككم 

 

 ٔلذ ذثٍٛ يٍ اندذٔل انطاتك أٌ:

بٝس ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓغٔٞع ٓؾ

أُإهذ ٝث٤ٖ ٓؾبٝس ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ٢ٛ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ 

( α≤0.05ه٣ٞخ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
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ث٤ٖ ٓغٔٞع ٓؾبٝس ٓغزٟٞ رو٤٤ْ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ، ٝٓغزٟٞ ًلبءح 

 الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ. 

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 

( تٍٛ يطرٕٖ α≤1.10لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح ) -1

شؼٕر انًٕظف انًؤلد تالأياٌ انٕظٛفٙ ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر 

 انؼًانح انًؤلرح.

ْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ، ٝاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ ر

(Sig) ( ْ٣ٞػؼ رُي.5لإ٣غبد اُؼلاهخ، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝاُغذٍٝ سه ،) 

 

 

 

 

 (0خذٔل رلى )

 يؼايلاخ الارذثاط تٍٛ يحٕر شؼٕر انًٕظف انًؤلد تالأياٌ انٕظٛفٙ

 ٔتٍٛ يحأر كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح

 "Sigلًٛح " يؼايم الارذثاط لأداءيحأر كفاءج ا و
يطرٕٖ 

 انذلانح

 داُخ 0.000 0.302 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ 1

 داُخ 0.000 0.240 اُجؾش اُؼ٢ِٔ 2

 داُخ 0.000 0.253 خذٓخ أُغزٔغ 3

 دانح 1.111 1.111 انًحأر ككم 

ٝإٔ اُو٤ْ الاؽزٔب٤ُخ  0.200( إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ا٢ٌُِ ثِؾ  ٣5ج٤ٖ عذٍٝ )

(Sig)  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  0.000رغب١ٝ =α  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد

ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ 
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ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ػ٘ذ 

  .α= 0.05ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ رٔزغ أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٛزٙ  ٔٚؼسٔ انثاحث

اُز١ ٣إصش ػ٠ِ ٓؾبٝس ًلبءح الأداء ر٘جغ ٖٓ ٗذسح رٞكش أ١ كشطخ ػَٔ أخشٟ، 

ٝؿ٤بة اُخ٤بساد أٓبّ ٛزا أُٞظق ً٘ز٤غخ ُزشد١ الأٝػبع الاهزظبد٣خ داخَ 

غ ٛإلاء ٓؾبكظبد اُوطبع ، ٝػ٠ِ اػزجبس أٗٚ لا ٌٓبٕ أكؼَ ٓٔب ًبٕ، ؽ٤ش ئٕ داك

أُٞظل٤ٖ ئ٠ُ اٌُلبءح ٣٘جغ ٖٓ شؼٞسْٛ ثؼشٝسح أُؾبكظخ ػ٠ِ ٛزٙ أُغبؽخ ٖٓ 

 خلاٍ رؼض٣ض ًلبءرْٜ ُؼٔبٕ اعزٔشاس ػِْٜٔ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽج٤ؼخ اُزؼبهذ.

 

ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ يطرٕٖ شؼٕر انًٕظف  َرٛدح انفرضٛح: "

ء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح فٙ انًؤلد تالأياٌ انٕظٛفٙ ٔيطرٕٖ كفاءج الأدا

 اندايؼاخ انفهططُٛٛح"

( تٍٛ يطرٕٖ α≤1.10لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح ) -1

شؼٕر انًٕظف انًؤلد تالاَرًاء نهدايؼح ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر 

 انؼًانح انًؤلرح.

 (Sig)سرجبؽ، ٝاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد الا

 (، ٣ٞػؼ رُي.6لإ٣غبد اُؼلاهخ، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝاُغذٍٝ سهْ )

 (6خذٔل رلى )

 يؼايلاخ الارذثاط تٍٛ يحٕر شؼٕر انًٕظف انًؤلد تالاَرًاء نهدايؼح

 ٔتٍٛ يحأر كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح

 يؼايم الارذثاط يحأر كفاءج الأداء و
ًٛح ل

"Sig" 

يطرٕٖ 

 انذلانح

 داُخ 0.000 0.352 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ 1

 داُخ 0.000 0.203 اُجؾش اُؼ٢ِٔ 2

 داُخ 0.000 0.233 خذٓخ أُغزٔغ 3

 دانح 1.111 ..1.1 انًحأر ككم 
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ٝإٔ  0.299ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ  ا٢ٌُِ ثِـذ 

ٝٛزا  α= ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  0.000رغب١ٝ  (Sig)اُو٤ْ الاؽزٔب٤ُخ 

٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلاٗزٔبء 

ُِغبٓؼخ، ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد 

 . α= 0.05اُلِغط٤٘٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

ب٤ِٖٓ أُإهز٤ٖ ثبلاٗزٔبء ُِغبٓؼخ ٣ؼضص ٝاهغ شؼٞس اُؼ ثإٔٔٚفطر انثاحث رنك 

ًلبءح الأداء، ٝٛزا ٓشدٙ ُِٔؼبِٓخ اُغ٤ذح اُز٢ ٣زِوبٛب أُٞظق أُإهذ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ 

اُٞظ٤ل٤خ ُزؾَٔ أُغإ٤ُٝبد  ٝالأػجبءك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٝٓشبسًزْٜ ك٢ أُٜبّ، 

ػ٠ِ اُز٤ٔض ك٢ الأػٔبٍ أًُِٞخ أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ أعٞح ثبُؼب٤ِٖٓ اُذائ٤ٖٔ؛ ُِؾلبظ 

 ُْٜ، ٝاُشه٢ ثبلأعب٤ُت اُزذس٣غ٤خ اُز٢ ٛذكٜب ص٣بدح ًلبءح الأداء.

أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ك٢ أٗشطخ اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٖٓ دٝساد  ئششاىًٔب إٔ 

رذس٣ج٤خ، ٝؽؼٞس ٓإرٔشاد ػ٤ِٔخ أعْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؼض٣ض ؽبُخ الاٗزٔبء، ٓٔب هذ 

 ٠ ًلبءح الأداء.٣٘ؼٌظ ثظٞسح أٝ ثأخشٟ ػِ

ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ يطرٕٖ شؼٕر انًٕظف َرٛدح انفرضٛح: "

انًؤلد تالاَرًاء نهدايؼح ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح فٙ 

 اندايؼاخ انفهططُٛٛح"

( تٍٛ يطرٕٖ α≤1.10لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح ) -3

انًٕظف انًؤلد تانرضا انٕظٛفٙ ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر شؼٕر 

 انؼًانح انًؤلرح.

ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ، ٝاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ  ُٝلإعبثخ

(Sig) ( ْ٣ٞػؼ رُي.3لإ٣غبد اُؼلاهخ، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝاُغذٍٝ سه ،) 

 (3خذٔل رلى )

 ر انًٕظف انًؤلد تانرضا انٕظٛفٙيؼايلاخ الارذثاط تٍٛ يحٕر شؼٕ

 ٔتٍٛ يحأر كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح

 يطرٕٖ انذلانح "Sigلًٛح " يؼايم الارذثاط يحأر كفاءج الأداء و

 داُخ 0.000 0.203 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ 1

 داُخ 0.000 0.265 اُجؾش اُؼ٢ِٔ 2

 داُخ 0.000 0.309 خذٓخ أُغزٔغ 3

 دانح 1.111 1.101 ككمانًحأر  
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ا٢ٌُِ، ٝإٔ اُو٤ْ الاؽزٔب٤ُخ  0.250( إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٣3ٞػؼ عذٍٝ )

(Sig)  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  0.000رغب١ٝ =α  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد

ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ 

ظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ػ٘ذ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗ

 .α= 0.05ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

رُي ئ٠ُ إٔ اُشػب هذ ٣زُٞذ ٖٓ ئدساى اُٞاهغ أُؾ٤ؾ ، ٝٛٞ  ٔٚؼسٔ انثاحث

أؽذ أشٌبٍ اُٞػ٢ الإٗغب٢ٗ، ٝاُز١ ٣شرٌض ػ٠ِ ئدساى اُٞاهغ أُٞػٞػ٢  ٝئدساى 

ٖ. ًٔب إٔ أُززجغ ُِٞاهغ أُٞػٞػ٢ ٣شٟ اُزاد، ٝأُؾبًبح أُ٘طو٤خ ث٤ٖ ًلا ا٤ٌُٗٞٔ

إٔ اُٞاهغ الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٣ذكغ أ١ كشد ٣ؾظ٠ ثأ١ كشطخ 

ػَٔ ئ٠ُ اُزٔغي ثٜب، ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ٓٔب ٣خِن ؽبُخ ٖٓ الاٗغغبّ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ، 

 ٝٛزا ٣ؼضص الاٗزٔبء ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ًلبءح الأداء. 

ػلالح راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ يطرٕٖ شؼٕر انًٕظف ذٕخذ  َرٛدح انفرضٛح: "

انًؤلد تالاَرًاء نهدايؼح ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح فٙ 

 اندايؼاخ انفهططُٛٛح"

( تٍٛ طثٛؼح α≤1.10لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح ػُذ يطرٕٖ يؼُٕٚح ) -2

فاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انؼلالح تٍٛ انًٕظف انًؤلد ٔانذائى ٔيطرٕٖ ك

ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ، ٝاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ  انًؤلرح.

(Sig) ( ْ٣ٞػؼ رُي.8لإ٣غبد اُؼلاهخ، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝاُغذٍٝ سه ،) 

 (8خذٔل رلى )

ٔتٍٛ   يؼايلاخ الارذثاط تٍٛ يحٕر طثٛؼح انؼلالح تٍٛ انًٕظف انًؤلد ٔانًؤلد

 يحأر كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح

 "Sigلًٛح " يؼايم الارذثاط يحأر كفاءج الأداء و
يطرٕٖ 

 انذلانح

 داُخ 0.000 0.346 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ 1

 داُخ 0.000 0.250 اُجؾش اُؼ٢ِٔ 2

 داُخ 0.000 0.365 خذٓخ أُغزٔغ 3

 دانح 1.111 1.361 انًحأر ككم 
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 0.362ُجبؽش ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن  إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ا٢ٌُِ ثِؾ  ٣غز٘زظ ا

 α= ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  0.000رغب١ٝ  (Sig)ٝإٔ اُو٤ْ الاؽزٔب٤ُخ 

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢  أُٞظق أُإهذ ٝاُذائْ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

 . α= 0.05اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

إٔ اُٞاهغ أُؼبػ ك٢ هطبع ؿضح ٓزشبثٚ_ ئ٠ُ ؽذ  ئ٠ُرُي  ٔٚؼسٔ انثاحث

ًج٤ش_ ٝلا كشٝم ػب٤ُخ ك٢ ٓغزٟٞ عٞدح اُؾ٤بح ث٤ٖ ؿبُج٤خ اُغٌبٕ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

اُٞاهغ اُششه٢ اُوج٢ِ ٣لشع رغ٤ِبرٚ ػ٠ِ أُإصشاد اُخبسع٤خ ٗلغٜب، ًٝٔب أعِل٘ب كإ 

 اُؼلاهخ ك٢ اُ٘غ٤ظ الاعزٔبػ٢، ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ؽج٤ؼخ اُزؼبٓلاد.

ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي كإ اُجبؽش ٣شٟ إٔ ر٘ل٤ز اُغبٓؼبد لأٗشطخ لا أًبد٤ٔ٣خ 

ٌٓٞٗبد أُإعغخ الأًبد٤ٔ٣خ، ًٔب ٝرِؼت  ًبكخرؼضص اُزشاثؾ، ٝرز٣ت اُغ٤ِذ ث٤ٖ 

ٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘، ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن اُض٣بساد الاعز

أٛذاف أخشٟ رزؼِن ثج٘بء عغٞس أُٞدح ٝأُؾجخ ؽز٠ رغزط٤غ اُؼَٔ ثبعزٔشاس ػ٠ِ 

 رؾغ٤ٖ أدائٜب ٝطٞسرٜب اُز٤٘ٛخ أٓبّ أُغزٔغ أُؾ٢ِ.

تٍٛ انًٕظف  ذٕخذ ػلالح راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ طثٛؼح انؼلالح َرٛدح انفرضٛح: " 

انًؤلد ٔانذائى ٔيطرٕٖ كفاءج الأداء يٍ ٔخٓح َظر انؼًانح انًؤلرح فٙ اندايؼاخ 

 انفهططُٛٛح"

 ػشر: انُرائح ٔانرٕصٛاخ َٙانثا

 انُرائح:

 ًلبء الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ًبٕ روذ٣شٛب ًج٤ش عذاً. .1

 ًج٤ش.ًلبءح الأداء ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝخذٓخ أُغزٔغ ًبٕ روذ٣شٛب  .2

 إٔ شؼٞس أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ٓزٞعطبً. .3

إٔ شؼٞس أُٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ ثبلاٗزٔبء ُِغبٓؼخ، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝؽج٤ؼخ  .4

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظق اُذائْ ٝأُإهذ ًبٕ ٓشرلؼبً.

 ؽظٍٞ ٓؾبٝس اعزشارغ٤بد اُزٞظ٤ق أُإهذ ػ٠ِ روذ٣ش ٓشرلغ ثشٌَ ػبّ. .5

ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلأٓبٕ رٞعذ ػلاهخ راد دلا .6

اُٞظ٤ل٢ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد 

 اُلِغط٤٘٤خ.
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رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلاٗزٔبء  .3

اُغبٓؼبد ُِغبٓؼخ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ 

 اُلِغط٤٘٤خ.

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ شؼٞس أُٞظق أُإهذ ثبلاٗزٔبء  .8

ُِغبٓؼخ ٝٓغزٟٞ ًلبءح الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد 

 اُلِغط٤٘٤خ.

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظق أُإهذ  .9

لأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔبُخ أُإهزخ ك٢ اُغبٓؼبد ٝاُذائْ ٝٓغزٟٞ ًلبءح ا

 اُلِغط٤٘٤خ.

 

 انرٕصٛاخ:

 ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ. .1

 الاٛزٔبّ ثزؾو٤ن الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ أُإهز٤ٖ. .2
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