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 الملخص
 یهدف البحث الحالى الى تقییم البنیة العاملیة لمقیاس صراع العمل والاسرة، والتعرف على محددات صراع العمل والاسرة.

من المبحوثات الریفیات العاملات والمتزوجات،  ٢٠٣یة عمدیة مكونة من ولتحقیق أهداف البحث، تم اختیار عینة عنقود
. كما تم استخدام أسلوب المقابلة الشخصیة لجمع البیانات. كذلك تم حساب المتوسط الحسابى، ٢٠١٥وذلك في أكتوبر 

ت أهم نتائج التحلیل متعدد والانحراف المعیارى، والنسب المئویة، والانحدار الخطى المتعدد الهرمى لحساب النتائج. واظهر 
المتغیرات الى أن متغیرى ضغط العمل وانتقاد الاسرة والاعباء هم المتغیرات الأكبر من حیث الأثر المعنوى الفرید في تفسیر 
التباین لصراع العمل مع الاسرة. كما أظهرت النتائج أن متغیرى الخلاف الزواجى وضغط العمل هما المتغیران الوحیدان من 

الاسهام المعنوى الفرید في تفسیر التباین في صراع الاسرة مع العمل. كما تم مناقشة محدودیة نتائج هذه الورقة البحثیة، حیث 
 وكذلك المجالات البحثیة المستقبلیة.

ب: لفةئحي ة ئك لئ الانحدار تحلیل عاملى توكیدى، صراع العمل والاسرة، المرأة الریفیة العاملة المتزوجة، محافظة الغربیة،  ئكقك
 الخطى المتعدد الهرمى.

 

 المقدمة
 المشكلة البحثیة ١

أصبحت قضیة العمل والاسرة من أهم القضایا في 
المجتمعات المعاصرة. فزیادة مشاركة المرأة في قوة العمل 
منذ السبعینیات من القرن العشرین، أدى الى أحداث 
تغیرات اجتماعیة جعلت من موضوع العمل والاسرة من 

عات الهامة للبحث والدراسة من قبل الباحثین الموضو 
وصناع القرار، وذلك رغبة منهم فى فهم إدراك الناس 
لصراع العمل والاسرة، وكذلك فهم ملامح هذا التغیر 
الاجتماعى في المواضع الاجتماعیة وبخاصة لدى المرأة 
العاملة المتزوجة، والصعوبات التي تواجهها لتحقیق التوازن 

 ,Bellavia & Frone)العمل والاسرة.  بین مسؤولیات
2005; Hill, 2005; Winslow, 2005)  

، ٢٠١٤وفى هذا السیاق فقد عدد عبداللا واخرون، (
).  أهم ملامح التغیر الاجتماعى في ٢٧٩-٢٧٨ص، 

المكانة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة والمتزوجة. فبعد أن 
المنزلیة ورعایة كانت مهنة المرأة قاصرة على أداء الأدوار 

الأبناء، أصبحت المرأة العاملة تقوم بأدوار متعددة داخل 
الاسرة وفى العمل. فظاهرة خروج المرأة للعمل أدت الى 
احداث هزة عنیفة غیرت في المواضع الاجتماعیة للمرأة 
والتي كانت مستقرة وراسخة لأزمنة طویلة. ومن ملامح 

لمرأة العاملة ان هذه التغیرات في المواضع الاجتماعیة ل
أصبح لها كیانا اقتصادیا واجتماعیا مستقلا، فلم یعد الزوج 
هو الملاذ الوحید لها في الحیاة الاجتماعیة، فقد أوجد 
العمل لها ملاذا اخر ینافس مكانة الزوج بل ویتغلب علیها 
أحیانا. وملمح أخر من هذه التغیرات وهو عدم قدرة المرأة 

ارها الاجتماعیة في الاسرة كما العاملة على القیام بأدو 
ینبغي. وقد أدى ذلك الى تعرض بعض النساء العاملات 
الى ارهاق شدید ونزاع أدوار وضغوط. وتطلب الامر 
التماس المرأة العاملة المساعدة من داخل الاسرة أو من 
خارجها. وقد تأتیها المساعدة من زوج متعاون، أو من أم 
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ا قد تستعین بدار حضانة حانیة أو من خادمة مأجورة. كم
لرعایة الأبناء. وتلك كلها مظاهر تغیر في الاسرة العربیة. 
كذلك من مظاهر التغیر الاجتماعى في مكانة المرأة 
العاملة هي الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة في أداء 
المهام الاسریة والاستفادة من الوقت والمجهود البسیط 

زة الحدیثة. بالإضافة الى الناتج عن استخدام هذه الأجه
هذه التغیرات التغیر الناتج عن تعدیل مهمة الكفالة في 
الاسرة. حیث أصبحت النساء العاملات یساهمن في 
میزانیة الاسرة ببعض أو كل ما یحصلن علیه من دخل. 
وهذه المساهمة تؤدى الى زیادة تقدیر المرأة لذاتها 

یة في مواجهة واعتزازها بنفسها وتقلیل احساسها بالدون
 الرجل.

ولان ظاهرة عمل المرأة وما نتج عنها من القیام بأدوار 
متعددة قد یترتب علیها صراع بین مجال العمل ومجال 
الاسرة. ولأنها ظاهرة عامة، وجدت مكانتها وانتشارها دولیا 
وإقلیمیا ومحلیا، وبطبیعة الحال ریفیا وحضریا. ولان أبعاد 

تم دراستها من قبل بالقدر هذا الصراع ومحدداته لم ی
الكافى. فقد قرر الباحث التعرض لدراسة ظاهرة صراع 
العمل والاسرة لدى المرأة الریفیة المتزوجة العاملة، لمزید 
من فهم ظاهرة صراع العمل والاسرة، والوقوف على أبعاد 
هذا الصراع ومكوناته، وكذلك محددات هذا الصراع في 

لمصریة وتحدیدا لدى المرأة البیئة الاجتماعیة الریفیة ا
 العاملة المتزوجة.

 

 الاستعراض المرجعى .٢
لك هئلإزذب 1.2 شذئظ ئكع  Family  -Workلفههل 

Conflict Concept  
، ١٩٨٥، ( Beutellو Greenhausأشار كلا من 

٧٧p.  أن صراع العمل والاسرة هو شكل من أشكال .(
ل الصراع بین الأدوار والذى ینتج عن ضغوط في مجا

العمل ومجال الاسرة والتي تتعارض مع بعضها البعض 
في علاقة ما. بمعنى أن المشاركة في دور العمل (الاسرة) 
یؤثر بشكل صعب على المشاركة في دور الاسرة (العمل). 
فالأفراد یشغلون أدوارا متعددة، والتي یتم ترتیبها كموارد 

(كمورد الوقت ومورد الطاقة) وذلك من أجل تلبیة 
یاجات هؤلاء الافراد. ولان حجم هذه الموارد ثابت، احت

فالمشاركة في أدوار متعددة قد ینتج عنه تخصیص موارد 
لدور ما بشكل أكبر من الموارد التي سوف تخصص للدور 

 (Rothbard, 2001)الاخر. 

كما یشیر مفهوم صراع العمل والاسرة الى التقییم 
لى العمل المعرفى للأفراد بمدى شعورهم بأن الطلب ع

المأجور في مجال عملهم یواجه قدرتهم لمقابلة الطلب في 
مجال أسرتهم (صراع العمل مع الاسرة). كذلك مدى 
شعور الافراد بان الطلب في مجال اسرتهم یواجه قدرتهم 

  على تلبیة احتیاجات عملهم (صراع الاسرة مع العمل).
(Voydanoff, 2005a) 

والاسرة یستخدم  في السابق كان مفهوم صراع العمل
كمفهوم أحادى الاتجاه من قبل الباحثین بمعنى أن العمل 
هو الطرف المؤثر سلبا على الاسرة والمعروف باسم صراع 

 ,Carlson, Kacmar and William)العمل الاسرة 
.  بینما في وقت لاحق أصبح یستخدم كمفهوم .(2000

راع ثنائى الاتجاه بمعنى أن العمل یتداخل مع الاسرة (ص
العمل مع الاسرة)، وأن الاسرة تتداخل مع العمل (صراع 

 الاسرة مع العمل). 

، Beutellو Greenhausكما صنف كل من 
)٧٧، ١٩٨٥p. (  صراع العمل والاسرة الى ثلاثة .

 time-basedوهى: صراع قائم على الوقت أشكال
conflict وصراع قائم على الاجهاد ،strain-based 
conflict قائم على السلوك ، وصراع behavior-

based conflict    فالصراع القائم على الوقت یعنى .
تكریس وقت لدور ما یجعل من الصعب تلبیة متطلبات 
الدور الاخر، والصراع القائم على الاجهاد یعنى الاجهاد 
الناتج بواسطة دور ما یجعل من الصعب تلبیة متطلبات 

لسلوك یعنى أن السلوك الدور الاخر، والصراع القائم على ا
المطلوب في دور ما یجعل من الصعب تلبیة متطلبات 

 الدور الاخر.
و  Bolesو Netemyerفي حین صنف كل من 

McMurrian ) (p.401, 1996 صراع العمل والاسرة .
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الى بعدین. اشتمل البعد الأول على بعد الوقت والبعد 
لاسرة الثانى على بعد الاجهاد. فاتجاه صراع العمل مع ا

على سبیل المثال، یحدث عندما یكون الوقت المكرس 
لأداء دور العمل یتداخل مع أداء دور ومسؤولیات الاسرة 
مع العمل، وبخاصة في حالة أداء لدور عمل مفرط. أما 
اجهاد الدور، فیحدث من الاجهاد الذى أوجد من العمل، 
والذى یتداخل مع أداء دور ومسؤولیات الاسرة مع العمل، 

مثال لإجهاد الدور ما یحدث في حالة أداء دور العمل و 
والذى یسبب تهیج وقلق فیترتب علیه اجهاد یؤثر على أداء 

 مسؤولیات الاسرة مع العمل.

والباحث في هذا البحث یتبنى مفهوم صراع العمل 
والاسرة كمفهوم ذو اتجاهین، الاتجاه الأول یعبر عن تأثیر 

راع العمل مع الاسرة)، العمل على الاسرة بشكل سلبى (ص
والاتجاه الثانى تأثیر الاسرة على العمل بشكل سلبى 
(صراع الاسرة مع العمل). كما أن كل اتجاه من 
الاتجاهین یتكون من ثلاثة أبعاد وهى: بعد الوقت، وبعد 
الاجهاد، وبعد السلوك. هذه الابعاد الثلاثة سوف یسعى 

، بالإضافة الى هذا البحث الى تأكید البنیة العاملیة لها
التعرف على محددات كلا الاتجاهین لصراع العمل 

 والاسرة.  
 

لك هئلإزذب ١.١ شذئظ ئكع لهئذخ ه ب حفط ئك  مطذي
 Conservation of resourcesمفهوم حفظ الموارد 

). عندما حاول ان یقدم ١٩٨٩، ( Hobfõllیرجع الى 
نموذجا جدیدا لفهم ظاهرة الضغط النفسى. وینطلق 

الجدید من ان الموارد هي أصغر وحدة یمكن من النموذج 
خلالها فهم الضغوط النفسیة والتي یتعرض لها الافراد، 
وهذه الموارد قد تكون موضوعات معینة، خصائص 
شخصیة، ظروف، طاقة (كالنقود والوقت والمعرفة)، والتي 
تعد أداة ذات قیمة لتحقیق أهداف معینة. ومن أمثلة هذه 

لمكانة الاجتماعیة والاقتصادیة ... الى الموارد التفوق، وا
 غیر ذلك.

والظروف البیئیة المحیطة قد تمثل تهدیدا للأفراد 
الفاعلین، والتي قد تؤدى الى استنزاف هذه الموارد، وهذه 

التهدیدات من الممكن أن تهدد المواضع الاجتماعیة 
للأفراد، واستقرارهم الاقتصادى، ومعتقداتهم، وثقتهم 

هذه الخسائر فى الموارد تعد مهمة لهؤلاء  بأنفسهم، كل
الافراد لأنها قیمة في حد ذاتها بالنسبة لهم، كما أنها 
تساعد هؤلاء الافراد في التعرف على ذواتهم، ففقدان المورد 
لا یعنى فقط الحرمان منه بل ما یمثله من تهدیدات سلبیة 
على هؤلاء الافراد، فصور التغیر والتحول والتحدیات التي 
یتعرض لها هؤلاء الافراد قد تمثل لهم تهدیدات في حالة ما 
اذا كانت ذات اثار سلبیة، أو قد تكون عامل من عوامل 
حفظ الموارد في حالة ما اذا كانت ذات اثار إیجابیة، وذلك 

 بالتقلیل من حدة هذه الضغوط.

ومن منطلق منظور حفظ الموارد تحجج 
Voydanoff ،(2005a)موارد یحدث ، فان المطالب وال

بینهما قدر من المواءمة، فالمطالب (كالوقت، والاجهاد، 
والتوقعات)، یقصد بها المناخ البنائى أو النفسى والمرتبط 
بمتطلبات الدور، والتوقعات والمعاییر والتي یجب على 
الفرد الاستجابة لها أو تبنیها بواسطة بذل الجهد الفیزیقى 

والدعم المادى والعاطفى،  والعقلى. بینما الموارد (كالنقود،
والشعور بالسیطرة)، یقصد بها الأصول البنائیة أو النفسیة 
والتي تستخدم لتسهیل الأداء، وتقلیل المطالب، أو تولید 
موارد جدیدة. درجة هذه المواءمة بین المطالب والموارد 
داخل مجالات العمل والاسرة تحدد درجة الصراع، والتي 

التقلیل من حدتها لتحقیق التوازن  یشعر بها الافراد بغیة
بین حیاة العمل وحیاة الاسرة. بمعنى اخر فان تجاوز 
المطالب والحاجات للقدرات والمخزون من الموارد سوف 
یؤدى الى حدوث الصراع. كذلك وصف كل من 

Netemyer وMcmurrian وBoles ،(1996) أن .
عندما الصراع بین العمل والاسرة یشبه التنافر والذى یظهر 

یكون الوقت المخصص لقضاء متطلبات مسؤولیات مهنیة 
معینة یتداخل مع أو یحد من كمیة الوقت المتاح لأداء 
المسؤولیات المتعلقة بالأسرة، مما یجعل من الصعب إدارة 

 كلیهما. 

فخصائص العمل من الممكن أن ترتبط بشكل مباشر 
مجال بصراع الاسرة مع العمل نتیجة للحدود المشتركة بین 
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العمل ومجال الاسرة، من خلال طبیعة المطالب والموارد 
 (Voydanoff, 2005b)بین مجالات العمل والاسرة. 

وانعكاسا لندرة الموارد لأداء أكثر من دور في وقت 
واحد، فان تجارب الصراع بین العمل والاسرة تجعل حدوث 

 ,Karatepe and Bekteshi)هذا الصراع أمرا حتمیا. 
طلب العام على دور ما سواء هذا الطلب فال (2008

متمثلا فى المسؤولیات، والمتطلبات، والتوقعات، 
والواجبات، والالتزامات، وغیرها من مترادفات والتي تعبر 
عن الطلب العام على دور ما، فان زیادة هذه المطالب 

 ,Netemeyer) سوف یزید من الصراع بین الادوار.
Boles, and McMurrian, 1996, p.401)   فالنساء

یشعرن بفرض مزید من المسؤولیات الاسریة علیهن أكثر 
من الرجال، الامر الذى معه یجعلهن یمتلكن موارد أقل 
والتي تحد من قدرتهن على التعامل مع متطلبات 

 (Hobföll, 1989)العمل.
 

لك هئلإزذب 3.2 شذئظ ئكع ب ه ة ئكةضايقي  ئكخذئزئ
رات للتعرف على تناولت الادبیات العدید من المتغی

علاقتها ودرجة تأثیرها على ظاهرة صراع العمل والاسرة. 
وبصفة عامة تصنف هذه المتغیرات الى ثلاث مجموعات 
متمایزة وهى متغیرات متعلقة بنسق العمل، ومتغیرات 
متعلقة بنسق الاسرة، ومتغیرات متعلقة بنسق سمات 

یات، الشخصیة. قد تم تناولها مجتمعه في العدید من الادب
 بینما تم تناول بعضها في ادبیات أخرى. 

فعلى مستوى متغیرات نسق العمل كمتغیر ضغط 
العمل، ومتغیر الدعم في العمل، ومتغیر الدخل الشهرى 
الاسرى. فمن أجل تحقیق مزید من الإنتاجیة في العمل 
یتعرض الفرد للعدید من الضغوط في العمل والتي تشعره 

مل بسبب مسؤولیات الاسرة. بصعوبة مقابل متطلبات الع
(Grzywacz & Marks, 2000; Nomaguchi, 

2012; Voydanoff, 2005b) 

). ١٩٨٩، (Hoboföllوطبقا لنظریة حفظ الموارد ل 
فمع ضغط العمل، فان الوقت والطاقة سوف تستنزف 
بحیث ان الطلب المرتفع والتوقعات المرتفعة لنوع ما من 

من الموارد لنوع الأدوار الأدوار كأدوار العمل، سوف یحد 
الأخرى كأدوار الاسرة. كما أشارت الادبیات أنه كلما كرس 
الفرد القائم بالدور وقته لأداء دور العمل كلما زادت 
احتمالیة جلب مشاكل العمل معه الى المنزل. وكلما زاد 

 (Hall and Richter, 1988)صراع العمل والاسرة. 
الصداقة بین  كذلك مع وجود بیئة عمل من علاقات

العاملین وأسرهم، سوف تساعد هذه البیئة على تقلیل 
الشعور بالصراع، كذلك وجود دعم من رؤساء العمل من 
 شانه أن یؤثر إیجابیا على التقلیل من صراع العمل والاسرة
(Clark, 2002 ; Grzywacz & Marks, 2000 ; 
Mennino et al., 2005 ; Nomaguchi, 2012; 

Voydanoff, 2005b)    في حین توصلت ادبیات أخرى
الى وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین دعم المشرف في 
العمل وصراع العمل والاسرة وصراع الاسرة والعمل. 

(Blanch and Aluja, 2012) 

أما عن الدخل الشهرى الاسرى فان ارتفاع الدخل 
الاسرى عموما، ودخل الوالدین خصوصا، من شأنه ان 

دائل أخرى لرعایة الأبناء كالاستعانة بدور یسمح بإیجاد ب
الحضانة أو الاستعانة بأحد للحضور الى المنزل للتقلیل 

بینما في ادبیات  (Hertz, 1999)من المتاعب الیومیة. 
أخرى لم تتضح علاقة بین الدخل وصراع العمل مع الاسرة 

-Beutell and Wittig)أو صراع الاسرة مع العمل. 
berman, 1999; Frone and Russell, 1997; 

Henderson, 2014) 

هذا وقد توصل البعض الاخر الى وجود علاقة 
ارتباطیة موجبة بین الدخل وصراع العمل والاسرة. 

(Frone, 2000) والسبب في ذلك قد یرجع الى أن .
الزیادة في الدخل سوف یصاحبها زیادة في المهام المطلوبة 

بعض النتائج في العمل مع وقت أكثر. فیما توصلت 
الاخرى الى عكس ذلك، حیث وجد أن الافراد ذوى الدخول 
المرتفعة یشعرون بنقص أقل في الوقت مقارنة بذوى 

 (Voydanoff and Kelly, 1984)الدخول المنخفضة.  

وعلى مستوى متغیرات نسق الاسرة كمتغیر عدد الأبناء 
سنوات، ومتغیر الخلاف الزواجى، ومتغیر  ٤أقل من 
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الاسرة والاعباء. فقد أشارت الادبیات الى أن المرأة انتقاد 
مازالت تقوم بأدوار رعایة الأبناء ومسؤولیات الاسرة 

 ,Lewis & Cooper)بالإضافة الى متطلبات العمل. 
1977, 1988; Parasurman & Greenhaus, 

كما توصلت النتائج الى أن وجود أطفال في سن  (1997
 ثر بصراع الاسرة معصغیرة بالمنزل مرتبط بشكل أك

 (Dilworth, 2004; Mennino et al., 2005)العمل. 
من منطلق أن ذلك سوف یحتاج الى طلب أكبر على 

 ,Voydanoff)الوقت اللازم لرعایة هؤلاء الأبناء. 
2005a)  فعمر الأبناء من المتغیرات المهمة في صراع

م العمل والاسرة، فكلما صغر عمر الأبناء كلما زاد اعتماده
على الاباء، ومن هذا المنطلق فالأسرة التي تحتوى على 
أبناء أقل من سن المدرسة أو مرحلة ریاض الاطفال سوف 
تحتاج الى مزید من مورد الوقت ومزید من الجهد والطاقة 

 ,Bedeian, Burke, and Moffett)من قبل الاباء. 
فعمر الأبناء من المتغیرات ذات الأثر المعنوى  (1988

بصراع العمل والاسرة، وتحدیدا لدى الام أكثر من  للتنبؤ
سنة له تأثیر  ١٢الاب. فعمر الابناء من عمر یوم وحتى 

مرتفع لصراع العمل مع الاسرة، وتأثیر مرتفع لصراع 
الاسرة مع العمل. في حین توصلت بعض الادبیات الى 
عدم وجود تأثیر معنوى بین عمر الأبناء أقل من خمس 

السلبى للعمل على الاسرة، بینما توصلت  سنوات والامتداد
نفس الدراسة الى تأثیر معنوى ایجابى بین عمر الأبناء أقل 
من خمس سنوات والامتداد السلبى للأسرة على العمل. 

(Grzywacz and Marks, 2000) 

أما عن الخلاف الزواجى، فعدم تفهم الزوج لطبیعة 
ل والاسرة، عمل الزوجة، قد یزید من حدة الصراع بین العم

وبخاصة اذا لم یتوفر قدر من التعاون بین الزوجین، 
وبخاصة في حالة وجود الابناء، الامر الذى یؤدى الى 
استنزاف لموارد الزوجة من وقت وطاقة، مما یترتب علیه 
زیادة حدة الصراع بین العمل والاسرة. هذا وقد أشارت 
الادبیات الى وجود تأثیر معنوى سالب عند المستوى 
المنخفض من الخلاف الزواجى على الامتداد السلبى 
للعمل على الاسرة (صراع العمل مع الاسرة)، وكذلك على 

الامتداد السلبى للأسرة على العمل (صراع الاسرة مع 
  (Crzywacz and Marks, 2000)العمل). 

وعن انتقاد الاسرة والاعباء فان كثرة الانتقاد الموجه 
نتیجة لعدم مشاركتها في  للام وبخاصة من الأبناء

الأنشطة الاسریة أو لأى أسباب أخرى، ومع عدم تعاون 
من قبل الأبناء للمساعدة في أداء أدوار الاسرة، وبخاصة 
في حالة وجود أبناء في سن صغیرة، قد یؤدى ذلك الى 
زیادة حدة الصراع بین العمل والاسرة. هذا وقد توصلت 

لب عند المستوى الادبیات الى وجود تأثیر معنوى سا
المنخفض من انتقاد الاسرة والاعباء على الامتداد السلبى 
للعمل على الاسرة (صراع العمل مع الاسرة)، وكذلك وجود 
تأثیر معنوى سالب عند المستوى المنخفض لانتقاد الاسرة 
والاعباء على الامتداد السلبى للأسرة على العمل (صراع 

 (Grzywacz and Marks, 2000)الاسرة مع العمل). 

أما على مستوى بعض متغیرات سمات الشخصیة، فقد 
). الى أن ٢٠٠٣، (Allen، وBruckتوصل كل من 

العصابیة ترتبط ارتباطا معنویا موجبا بصراع العمل 
بینما لم تثبت علاقة معنویة بین  والاسرة بشكل عام.

متغیرات سمات الشخصیة الأخرى كالانفتاح على الخبرة، 
میر، والمقبولیة وصراع العمل والاسرة بشكل وحیویة الض

عام.  كما أشارت النتائج الى أن متغیر المقبولیة مرتبط 
ارتباطا معنویا سالبا بصراع العمل والاسرة بشكل عام. كما 
أشارت نتائج أخرى الى أن متغیر الانفتاح على الخبرة 
یرتبط ارتباطا معنویا سالبا بتأثیر العمل على الاسرة، ولم 

ثبت علاقة معنویة بین متغیر الانفتاح على الخبرة وتأثیر ت
 Wayne, Musisca, and)الاسرة على العمل. 

Fleeson, 2004)  في حین أشارت بعض النتائج الى
وجود تأثیر معنوى موجب لدى كل من المرأة والرجل 
لمتغیر العصابیة على الامتداد السلبى للعمل على الاسرة 

ة) والامتداد السلبى للأسرة على (صراع العمل مع الاسر 
 Grzywacz and)العمل (صراع الاسرة مع العمل). 

Marks, 2000) 

 

5 



 
 
 
 
Ebad-Allah  

 أهمیة البحث .٣
ترجع أهمیة هذا البحث الى تعریب واستخدام مقیاس 
مقنن لقیاس مفهوم صراع العمل والاسرة في كلا 
الاتجاهین، اتجاه صراع العمل مع الاسرة، واتجاه صراع 

عمل، وتطبیقه في ظروف البیئة الاجتماعیة الاسرة مع ال
المصریة عموما، وعلى المرأة الریفیة العاملة المتزوجة 
على وجه الدقة، والذي من شأنه أن یضیف الى ادبیات 
ظاهرة العمل والاسرة لدى المرأة المصریة الریفیة العاملة. 
وتأكید البنیة العاملیة لأبعاد هاذین الاتجاهین في ظل 

مصریة. كذلك تقدیم مزید من الفهم لظاهرة الظروف ال
صراع العمل والاسرة من خلال التعرف على الأثر 
المعنوى الفرید لبعض متغیرات نسق العمل، ونسق الاسرة، 
والمتغیرات المرتبطة بسمات الشخصیة، والتي من شأنها 
المساعدة في فهم ظاهرة صراع العمل والاسرة كمحددات 

العمل والاسرة، الامر الذى  لكلا الاتجاهین من صراع
سوف یعود بالنفع على كلا المجالین، مجال العمل ومجال 

 الاسرة. 
 

 أهداف البحث .٤
تأكید البنیة العاملیة لمكونات مقیاس صراع العمل مع  -

 الاسرة.
تأكید البنیة العاملیة لمكونات مقیاس صراع الاسرة مع  -

 العمل.
 ة.تقییم نموذج صراع العمل مع الاسر  -
تقییم الاسهام المعنوى الفرید لمحددات صراع العمل مع  -

 الاسرة.
 تقییم نموذج صراع الاسرة مع العمل. -
تقییم الاسهام المعنوى الفرید لمحددات صراع الاسرة مع  -

 العمل.
وبناءا على ما تقدم من أدبیات سواء على مستوى 

م مفهوم صراع العمل والاسرة، ونظریة حفظ الموارد، وما ت
التعرض له من نتائج للدراسات التطبیقیة ذات الصلة 
بموضوع صراع العمل والاسرة. سوف یسعى هذا البحث 
لاختبار العلاقات الارتباطیة المتعددة بین متغیرات نسق 
الاسرة ومتغیرات نسق العمل وبعض متغیرات سمات 

الشخصیة كمتغیرات (مستقلة) من جهة، ومتغیر صراع 
ومتغیر صراع الاسرة مع العمل العمل مع الاسرة، 

 كمتغیرات (تابعة) من جهة أخرى.
ولاختبار صحة هذه العلاقات الارتباطیة المتعددة، تم 

 صیاغة الفروض البحثیة التالیة:
الفرض الأول: هناك علاقة ارتباطیة متعددة بین كل 
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

 ل مع الاسرة.الاسرى) مجتمعه وصراع العم
الفرض الثانى: هناك علاقة ارتباطیة متعددة بین كل 
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  ٤الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
 وانتقاد الاسرة والاعباء) مجتمعه وصراع العمل مع الاسرة.

ن كل الفرض الثالث: هناك علاقة ارتباطیة متعددة بی
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  ٤الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
وانتقاد الاسرة والاعباء، والعصابیة، والانفتاح على الخبرة، 
وحیویة الضمیر، والمقبولیة) مجتمعه وصراع العمل مع 

 الاسرة.

ة بین كل الفرض الرابع: هناك علاقة ارتباطیة متعدد
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

 الاسرى) مجتمعه وصراع الاسرة مع العمل.

الفرض الخامس: هناك علاقة ارتباطیة متعددة بین كل 
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  ٤الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
 عباء) مجتمعه وصراع الاسرة مع العمل.وانتقاد الاسرة والا

الفرض السادس: هناك علاقة ارتباطیة متعددة بین كل 
من (ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  ٤الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
وانتقاد الاسرة والاعباء، والعصابیة، والانفتاح على الخبرة، 

المقبولیة) مجتمعه وصراع الاسرة مع وحیویة الضمیر، و 
 العمل.

ولاختبار صحة هذه الفروض البحثیة تم وضعها في 
صورتها الصفریة، والتي تفترض عدم وجود علاقات 

 ارتباطیة متعددة.
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 الطرق والأسالیب البحثیة 
 المبحوثات مجتمع البحث و .١

لتحقیق أهداف هذا البحث فقد تحدد المجتمع البحثى 
یدات المتزوجات والعاملات بریف محافظة من جمیع الس

ونظرا للتوسع الجغرافى للمجتمع البحثى.  فقد الغربیة. 
تقرر تمثیل مراكز محافظة الغربیة الثمانیة باختیار عینة 
تجمع بین أسلوب المعاینة العنقودیة وأسلوب المعاینة 
العمدیة وذلك على ثلاثة مراحل: المرحلة الاولى فقد تم 

مركز كفر الزیات، ومركز السنطة، ة مراكز (اختیار ثلاث
) بطریقة عشوائیة بسیطة باستخدام اسلوب ومركز طنطا

البطاقات وبدون احلال، ثم المرحلة الثانیة وتم فیها تمثیل 
كل مركز من المراكز الثلاثة بعشر قرى عن كل مركز، 
وذلك بشكل عشوائى بسیط باستخدام اسلوب البطاقات 

لمرحلة الثالثة تقرر تمثیل كل قریة وبدون أحلال. وفى ا
من القرى الثلاثین المختارة بعینة عمدیة من السیدات 
المتزوجات والعاملات. وبناءا علیه تم اختیار الاعداد 

مبحوثة من قرى  ٨١الاتیة من المبحوثات بشكل عمدى: (
مبحوثة من قرى مركز السنطة،  ٧٢مركز كفر الزیات، و

نطا). لیصبح العدد مبحوثة من قرى مركز ط ٥٠و
 ٢٠٣الاجمالى لعینة البحث من القرى المختارة هو 

 مبحوثة. 

وباستعراض أعمار المبحوثات وجد أن متوسط 
 ١٧متوسط مدة الحیاة الزوجیة سنة، كما بلغ  ٣٩أعمارهن 

أفراد، ومتوسط أعمار  ٤متوسط حجم الاسرة سنة، كذلك 
سط أعمار سنة، بینما كان متو ١٦أكبر الأبناء في العینة 

 سنوات. ٩أصغر الأبناء 

كما وجد أن النسبة المئویة للمبحوثات واللاتى ینتمین 
%، بینما بلغت نسبة  ٨٢.٨الى نمط أسرى بسیط هو 

 ١٧.٢المبحوثات واللاتى ینتمین الى نمط الاسرة المركبة 
% من حجم العینة ككل. كذلك بلغت فئة المبحوثات 

على الشهادة الابتدائیة  واللاتى ینتمین الى فئة الحاصلین
%، في حین بلغت نسبة  ٣.٥أو ما دونها نسبة 

المبحوثات واللاتى ینتمین الى فئة الحاصلین على ما بعد 
%، بینما  ١٢.٥الشهادة الابتدائیة وحتى الشهادة الثانویة 

انتمت أغلب المبحوثات الى فئة التعلیم الجامعى وما بعد 
ن اجمالى حجم % م٨٣الجامعى، حیث بلغت نسبتهن 

العینة. وعند تصنیف المبحوثات على أساس المهنة وجد 
% من المبحوثات في العینة یعملن بالزراعة فقط،  ٣أن 

% من المبحوثات  ١٠.٣في حین اشتملت العینة على 
واللاتى یعملن في غیر الزراعة ویمارسن الزراعة، بینما 

ولا كانت النسبة الأكبر لفئة المبحوثات اللاتى یعملن 
% من حجم العینة  ٨٤.٨یمارسن الزراعة حیث بلغت 

ككل. الامر الذى یمكننا معه القول أن الاغلبیة من 
المبحوثات في العینة ینتمین الى النمط الاسرى البسیط، 
ومستوى تعلیم جامعى وما بعد الجامعى، ومعظمهن ینتمین 

 الى فئة یعملن ولا یمارسن الزراعة.
 

 البیانات .٢
ات هذا البحث باستخدام أسلوب المقابلة جمعت بیان

الشخصیة فى أماكن الإقامة الشخصیة للمبحوثات، وذلك 
. وقد بلغ عدد استمارات المقابلة ٢٠١٥في شهر أكتوبر 

فى  ١٠٠استمارة، تمثل  ٢٠٣الشخصیة الصالحة للتحلیل 
 المئة من مجموع المبحوثات فى العینة المستهدفة.

لة شخصیة لجمع البیانات. وقد تم اعداد استمارة مقاب
اشتملت هذه الاستمارة على مجموعة من الاسئلة مغلقة 
النهایات لقیاس العدید من المتغیرات. تضمنت هذه 
المتغیرات أربع مجموعات رئیسیة من المتغیرات. المجموعة 
الأولى تضمنت مقیاسین للمتغیر التابع وهما مقیاس صراع 

ع العمل. كذلك العمل مع الاسرة، ومقیاس الاسرة م
المجموعة الثانیة والتي تضمنت متغیرات نسق العمل وهى: 
ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشهرى الاسرى. 
أما المجموعة الثالثة فقد تضمنت متغیرات نسق الاسرة 

سنوات، والخلاف الزواجى،  ٤وهى: عدد الأبناء أقل من 
رابعة من وانتقاد الاسرة والاعباء. وعن المجموعة ال

المتغیرات، فقد اشتملت على بعض متغیرات سمات 
الشخصیة وهى: العصابیة، والانفتاح على الخبرة، وحیویة 
الضمیر، والمقبولیة، بالإضافة الى بعض المقاییس الكمیة 
والكیفیة للتعرف عن خصائص العینة المختارة كالعمر، 
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 وحجم الاسرة، وعمر أكبر الأبناء، وعمر أصغر الأبناء،
 ونمط الاسرة، والمستوى التعلیمى، والمهنة.

 

ب ئلآهكو لهع لج م ئك لئ ع وهى مقیاس صراع العمل  آ
مع الاسرة، ومقیاس صراع الاسرة مع العمل كمتغیرات 
تابعة في هذا البحث. فقد تضمنت استمارة المقابلة 
الشخصیة على مقیاس متعدد الابعاد متكامل ذو اتجاهین 

الاسرة، والمقنن من قبل لقیاس ظاهرة صراع العمل و 
(Carlson, Kacmar, and Williams, 2000) حیث ،

تم تطبیقه على خمس عینات. أسفرت النتائج عن بناء هذا 
المقیاس والتأكد من صدق محتواه وثبات نتائجه، وذلك 
وفقا لمعاییر متعددة، والتي اسفرت عن مقیاس مكون من 

تة أبعاد بند، تعبر عن ستة مقاییس فرعیة لقیاس س ١٨
 ٣لظاهرة العمل والاسرة. تسعة بنود منه وتشتمل على 

مقاییس فرعیة لثلاثة أبعاد لصراع العمل مع الاسرة وهى: 
(صراع قائم على الوقت، وصراع قائم على الاجهاد، 
وصراع قائم على السلوك. والتسعة بنود الأخرى وتشتمل 

مقاییس فرعیة لثلاثة ابعاد لصراع الاسرة مع  ٣على 
لعمل وهى: (صراع قائم على الوقت، وصراع قائم على ا

الاجهاد، وصراع قائم على السلوك). وقد تم استخدام هذا 
المقیاس لقیاس كلا الاتجاهین لظاهرة صراع العمل 
والاسرة. هذا ولم تتوصل النتائج الى ثبات وصدق بعد 
الصراع القائم على السلوك الا من خلال عینتین فقط من 

مس والتي تضمنتها الدراسة. وبناء علیه العینات الخ
أوصت الدراسة مزید من البحث لوضح معنى بعد الصراع 

 ١ القائم على السلوك لدى المبحوثین، وكذلك طریقة قیاسه.

في هذا البحث وبناء على نتائج التحلیل العاملى التوكیدى والتي سوف یتم  ١
تم استخدام التسع عبارات مناقشتها في جزء النتائج ومناقشتها من هذا البحث. 

لاسرة، واتجاه صراع الاسرة مع العمل) لكلا الاتجاهین (اتجاه صراع العمل مع ا
كمتغیر واحد لكل أتجاه، وذلك بناء على نتائج التحلیل العاملى التوكیدى، والتي 
أسفرت عن كون المقاییس الفرعیة الثلاثة لكل اتجاه تختلف من حیث العدد 
والمحتوى عن المقیاس الاصلى ذو الابعاد الستة، وكذلك ونظرا لارتفاع معامل 

فا للعبارات التسع لكلا الاتجاهین (اتجاه صراع العمل مع الاسرة، واتجاه ثبات أل
صراع الاسرة مع العمل) كمتغیرات أحادیة البعد، الامر الذي یمكن معه القول 
بأن كلا المقیاسین صالحین للاستخدام فى أغراض البحث العلمى. بالإضافة الى 

قوة العلاقة الارتباطیة لكل وجود درجة من الارتباط البسیط المتوسطة من حیث 
، وذلك بین بعد صراع العمل مع (Cohen, 1988; Davis, 1971)من 

الاسرة القائم على الوقت والاجهاد وبعد صراع العمل مع الاسرة والقائم على 

 Work-family conflict فأما الاتجاه الأول 
(WFC)   المقاییس الثلاثة الفرعیة لصراع العمل مع)

بحوثات عن مدى موافقتهن الاسرة): فتم قیاسه بسؤال الم
على كل من البنود التالیة: (عملى بیأخذنى من أنشطتى 
الاسریة أكثر مما أرید، والوقت الذى یجب تكریسه لعملى 
بیمنعنى من المشاركة فى أنشطتى ومسؤلیاتى الاسریة 
بشكل عادل، وأنشطتى الاسریة بتفوتنى بسبب كمیة الوقت 

ا أعود من العمل الى التى تحتاجها مسؤلیات عملى، وعندم
المنزل فى كثیر من الاحیان أكون مرتبكة جدا للمشاركة 
فى أنشطتى ومسؤلیاتى الاسریة، وأنا غالبا أكون مستنزفه 
عاطفیا عندما أعود من العمل الى المنزل، وذلك یمنعنى 
من المساهمة فى أسرتى، وبسبب كل ضغوط العمل، 

ة لعمل الاشیاء أحیانا عندما أعود الى المنزل أكون مرهق
التى استمتع بها، وسلوك حل المشكلات أللى باستخدمه 
فى العمل لیس فعال لحل المشكلات فى المنزل، والسلوك 
أللى بیكون فعال وضرورى بالنسبة لى فى العمل یأتى 
بنتائج عكسیة علیه فى المنزل، والسلوكیات التى أؤدیها 

أكون أم  والتى تجعلنى فعاله فى العمل لا تساعدنى لكى
، ١، و٢، و٣، و٤، و٥وزوجة كویسه)، وتم أعطاء أوزان 

على الترتیب. وجمعت إجابات المبحوثات على بنود 
المقیاس لتعبر عن الدرجة الكلیة للمقاییس الفرعیة (لصراع 
العمل مع الاسرة). وحسب معامل ثبات ألفا كورنبخ 

  791.لمقیاس اتجاه صراع العمل مع الاسرة ككل فبلغ 
 Family-work conflictا الاتجاه الثانى وأم

(FWC)  المقاییس الثلاثة الفرعیة لصراع الاسرة مع)
العمل) فقد تم قیاسه بسؤال المبحوثات عن مدى موافقتهن 
على كل من البنود التالیة: (الوقت أللى بقضیه فى 
مسؤلیاتى الاسریة غالبا بیتعارض مع مسؤلیاتى فى العمل، 

،  01.، وهى قیمة معنوى عند مستوى احتمالى  379.السلوك حیث بلغت 
بعد صراع الاسرة مع العمل والقائم كذلك وجود درجة من الارتباط البسیط بین 

على الوقت والاجهاد، وبعد صراع الاسرة مع العمل والقائم على السلوك حیث 
. وبناء على  01.، وهى قیمة معنویة عند مستوى احتمالى 284.بلغت 

معاملات ثبات كلا الاتجاهین على مستوى المقیاسین ككل. ووجود معاملات 
ن المقاییس الفرعیة لكلا الاتجاهین والتي اسفرت ارتباط بسیط متوسطة القوة بی

عنها نتائج التحلیل العاملى التوكیدى في هذا البحث، فقد تقرر التعبیر عن كل 
 اتجاه بمقیاس واحد أحادى البعد في هذا البحث. 
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مع أسرتى غالبا بیكون سبب فى عدم والوقت أللى بقضیه 
تكریس وقت لانشطتى المفیدة فى مشوارى المهنى، وعلى 
أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمیة الوقت أللى 
تحتاجها مسؤلیاتى الاسریة، وبسبب الضغوط فى المنزل، 
أكون فى كثیر من الاحیان مشغولة البال فى العمل 

طة بسبب مسؤلیاتى بمسائلى الاسریة، ولاننى غالبا مضغو 
الاسریة لدى صعوبة فى التركیز فى عملى، والتوتر والقلق 
من حیاتى الاسریة غالبا بیضعفوا قدرتى على عمل شغلى، 
والسلوكیات أللى تصلح لیه فى المنزل لا تبدو فعالة 
بالنسبة لیه فى العمل، والسلوك الفعال والضرورى لیه فى 

لعمل، وسلوك حل البیت یأتى بنتائج عكسیه علیه فى ا
المشكلات أللى بیصلح لیه فى البیت لا یبدو فعال ومفید 
لیه فى العمل)، وطلب من المبحوثات الاختیار من بین 
خمس إجابات وهى: موافقة تماما، وموافقة، والى حد ما، 

، ٥وغیر موافقة، وغیر موافقة تماما)، وتم أعطاء أوزان 
ابات ، على الترتیب. وجمعت إج١، و٢، و٣، و٤و

المبحوثات على بنود المقیاس لتعبر عن الدرجة الكلیة 
للمقیاس الثلاثة الفرعیة لصراع الاسرة مع العمل. وحسب 
معامل ثبات ألفا كورنبخ لمقیاس اتجاه صراع الاسرة مع 

 780.العمل ككل فبلغ 

ب ب ئكتئمي لهع لج لئ ئك : وهى مجموعة متغیرات نسق آ
لكالعمل كمتغیر  ویشیر  Pressure at Work صغض ئكع

الى حجم الاجهاد النفسى والمرتبط بالعمل. وتم قیاسه 
باستخدام مقیاس مكون من أربع عبارات تم استخدام 

 National Survey of Midlife) معظمها من قبل
Development in the United States (MIDUS), 

وطلب من المبحوثات الاختیار من بین أربع  .(2009
وأحیانا، ونادرا، ولا. وبعد ترمیز  إجابات وهى دائما،

، على الترتیب. تم ١، ٢، و٣، و٤البیانات وإعطاء أوزان 
جمع الدرجات الخام لجمیع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكلیة لمقیاس ضغط العمل، كما تم حساب معامل ثبات 

  323.ألفا كورنبخ فوجد 

لكوأیضا متغیر   Support at Work ئكخعل غى ئكع
ه إدراك العلاقة بین المبحوثة من جهة وزملائها ویقصد ب

ومرؤوسیها في العمل من جهة أخرى بأنها داعمه لها أم 
لا. وتم قیاسه باستخدام مقیاس مكون من عبارتین، تم 

 Whitehall Health)استخدام معظمها من قبل 
Survey, 1989) كما طلب من المبحوثات الاختیار من ،

ما، وأحیانا، ونادرا، ولا. وبعد بین أربع إجابات وهى: دائ
، على ١، و٢، و٣، و٤ترمیز البیانات بإعطاء اوزان 

الترتیب. تم جمع الدرجات الخام لجمیع الإجابات لتعبر 
عن الدرجة الكلیة لمقیاس الدعم في العمل. كما بلغ معامل 

 606.ثبات ألفا كورنبخ لمقیاس الدعم في العمل 

خك ئكسهذو ئلإزذو: ككخ كما تضمنت الاستمارة مقیاس
Monthly Family Income ویقصد به مجموع جمیع ،

الموارد المالیة الشهریة للأسرة من مصادرها المختلفة. وتم 
قیاس الدخل الشهرى الأسرى بسؤال المبحوثات عن حجم 
الموارد المالیة مقدره بالجنیه المصرى التى تحصل علیها 

ل الأولاد، و الأسرة من كل من عملها، وعمل الزوج، وعم
دخل من ممتلكات. وتم جمع الموارد المالیة من المصادر 
الأربعة. وكان المتوسط الحسابى للدخل الشهرى للأسرة 

جنیها  2910جنیها مصریا. وانحراف معیارى قدره  ٣٩٦٤
 مصریا.

ب: ب ئكتئكت لهع لج لئ ئك نسق الاسرة  وهى متغیرات آ
م  كمقیاس ل ؟ آفك  ة ٣عخخ ئلآامئ  Children less :زمهئ

than 4 years ویقصد به عدد الأبناء الذین یعیشون ،
مع المبحوثة وتجمعهم مكان واحد للمعیشة. وتم قیاس عدد 

سنوات بسؤال المبحوثة عن عدد الأبناء  ٤الأبناء أقل من 
الذین یعیشون مع المبحوثة فى مكان معیشة واحد، وكان 

 37.سنوات  ٤المتوسط الحسابى لعدد الأبناء أقل من 
  أبن. 84.أبن، بانحراف معیارى قدره 

ـ  كذلك تضمنت الاستمارة على مقیاس لمتغیر ئكخلإ
، والذى یشیر الى Spouse disagreementئكرهئجو 

مدى الاختلاف بین الزوجة والزوج حول أمور الاسرة 
المختلفة من حیث مسائل الانفاق والمهام الاسرة وكذلك 

مكون من ثلاثة بنود.  أوقات الترفیه. وتم قیاسه بمقیاس
حیث طلب من المبحوثات ان توضح مدى الاختلاف مع 
الزوج في كل مسألة من المسائل الثلاث، وذلك بالاختیار 
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Ebad-Allah  

من بین أربع إجابات وهى: دائما، وأحیانا، ونادرا، ولا، 
، ٤وبعد ترمیز البیانات بإعطاء اوزان لإجابات المبحوثات 

الدرجات الخام  ، على الترتیب. تم جمع١، و٢، و٣و
لجمیع الإجابات لتعبر عن الدرجة الكلیة لمقیاس الخلاف 
الزواجى. كم تم حساب معامل ثبا الفا كورنبخ فكانت قیمته 

.555 

ئمةقئخ ئلإزذب كذلك اشتملت الاستمارة على متغیر 
؟ ، ویشیر Family Criticism and Burden هئلآعائ

قبل أفراد الاسرة الى النقد السلبي والذي یوجه الى الام من 
باستثناء الزوج، بالإضافة الى ما یتم القائه من قبل أعضاء 

وتم قیاس متغیر انتقاد  الاسرة أیضا من أعباء إضافیة.
الاسرة والاعباء بمقیاس مكون من أربع عبارات معظم هذه 

 ,.Schuster et al)العبارات تم استخدامها من قبل 
من بین أربع  ، وطلب من المبحوثات الاختیار(1990

إجابات وهى: دائما، وأحیانا، ونادرا، ولا. وبعد ترمیز 
، على الترتیب. تم ١، ٢، و٣، و٤البیانات وإعطاء أوزان 

جمع الدرجات الخام لجمیع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكلیة لمقیاس انتقاد الاسرة والاعباء، كما تم حساب معامل 

 458.ثبات ألفا كورنبخ فوجد 

ل لئ ئك بآ ب ئكذئاع لهع ب : فقد تضمنت متغیرج شئاي  ئكع
Neuroticism والذي یشیر الى العصبیة، وسرعة ،

التهیج، إضافة الى السمات الانفعالیة والسلوكیة السلبیة 
كالقلق والاكتئاب والتوتر وتقلب المزاج وعدم الاستقرار 

،  (Colman, 2003)الوجداني والاشفاق على النفس. 
عصابیة من خلال عشر عبارات تم وقد تم قیاس متغیر ال
). وطلب من ١٩٩٩، (Goldbergتعریبها من مقیاس 

المبحوثات الاختیار من بین خمس إجابات وهي: تنطبق 
على تماما، وتنطبق على كثیرا، وتنطبق على أحیانا، 
وتنطبق على قلیلا، ولا تنطبق على اطلاقا. وتم أعطاء 

وذلك في ، على الترتیب. ١، و٢، و٣، و٤، و٥أوزان 
حالة العبارات إیجابیة الاتجاه لمقیاس العصابیة، بینما تم 

، على الترتیب، وذلك ٥، و٤، و٣، و٢، و١أعطاء أوزان 
في حالة العبارات العكسیة. وتم جمع الدرجات الخام لجمیع 
الإجابات لتعبر عن الدرجة الكلیة لمقیاس العصابیة، وقد 

عصابیة وكان حسب معامل ثبات ألفا كورنبخ لمقیاس ال
.397   

 Openness toئلإمفةئج عكو ئكخاذب كذلك مقیاس 
experience  ،والذي یشیر الى الخیال وحب الاستطلاع

والاعجاب الشدید بالخبرات الجدیدة، والذكاء المتوقد 
والانفتاحیة، والحساسیة الجمالیة، وقیم التسلطیة، والانفتاح 

، والانخراط في على مشاعر الاخرین، وخبراتهم الانفعالیة
، وقد تم قیاس  (Colman, 2003)استجابة عاطفیة. 

متغیر الانفتاح على الخبرة من خلال عشر عبارات تم 
). وطلب من ١٩٩٩، (Goldbergتعریبها من مقیاس 

المبحوثات الاختیار من بین خمس إجابات وهي: تنطبق 
على تماما، وتنطبق على كثیرا، وتنطبق على أحیانا، 

ى قلیلا، ولا تنطبق على اطلاقا. وتم أعطاء وتنطبق عل
، على الترتیب. وذلك في ١، و٢، و٣، و٤، و٥أوزان 

حالة العبارات إیجابیة الاتجاه لمقیاس الانفتاح على الخبرة، 
، على ٥، و٤، و٣، و٢، و١بینما تم أعطاء أوزان 

الترتیب، وذلك في حالة العبارات العكسیة. وتم جمع 
الإجابات لتعبر عن الدرجة الكلیة  الدرجات الخام لجمیع

لمقیاس الانفتاح على الخبرة، وقد حسب معامل ثبات ألفا 
  307.كورنبخ لمقیاس الانفتاح على الخبرة وكان 

ليذ  وعن متغیر ب ئكص  Conscientiousnessحيهي
كأحد متغیرات سمات الشخصیة، ویقصد به التنظیم 

مراعاة والسلوك الموجه نحو هدف من قبل الفعالیة، و 
القانون، وسمات الضبط والوفاء بالواجبات على الوجه 
الاكمل، والكفاح من أجل الإنجاز، وتهذیب النفس، 

 ,Colman)والمثابرة، وغیاب الإهمال، وعدم الموثوقیة. 
وقد تم قیاس متغیر حیویة الضمیر من خلال  (2003

، Goldbergعشر عبارات تم تعریبها من مقیاس 
لمبحوثات الاختیار من بین خمس ). وطلب من ا١٩٩٩(

إجابات وهي: تنطبق على تماما، وتنطبق على كثیرا، 
وتنطبق على أحیانا، وتنطبق على قلیلا، ولا تنطبق على 

، على ١، و٢، و٣، و٤، و٥اطلاقا. وتم أعطاء أوزان 
الترتیب. وذلك في حالة العبارات إیجابیة الاتجاه لمقیاس 

، ٤، و٣، و٢، و١أوزان  حیویة الضمیر، بینما تم أعطاء
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، على الترتیب، وذلك في حالة العبارات العكسیة. وتم ٥و
جمع الدرجات الخام لجمیع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكلیة لمقیاس حیویة الضمیر، وقد حسب معامل ثبات ألفا 

  413.كورنبخ لمقیاس حیویة الضمیر وكان 

لكما تضمنت استمارة المقابلة مقیاس لمتغیر  ب ئك قاهكي
Agreeableness  والذى یركز على نوعیة العلاقات

البینیة الشخصیة من قبیل التعاطف، والدفء، والحنو، 
 (Colman, 2003)والتسامح، والتعاون، وحب الغیر. 

وقد تم قیاس متغیر المقبولیة من خلال عشر عبارات تم 
). وطلب من ١٩٩٩، (Goldbergتعریبها من مقیاس 

ر من بین خمس إجابات وهي: تنطبق المبحوثات الاختیا
على تماما، وتنطبق على كثیرا، وتنطبق على أحیانا، 
وتنطبق على قلیلا، ولا تنطبق على اطلاقا. وتم أعطاء 

، على الترتیب، وذلك في ١، و٢، و٣، و٤، و٥أوزان 
حالة العبارات إیجابیة الاتجاه لمقیاس حیویة الضمیر، 

، على ٥، و٤، و٣، و٢، و١بینما تم أعطاء أوزان 
الترتیب، وذلك في حالة العبارات العكسیة. وتم جمع 
الدرجات الخام لجمیع الإجابات لتعبر عن الدرجة الكلیة 
لمقیاس المقبولیة، وقد حسب معامل ثبات ألفا كورنبخ 

  514.لمقیاس المقبولیة وكان 
 

 التحلیل الاحصائى .٣
لى. وتم بعد ترمیز البیانات تم ادخالها الى الحاسب الأ

اجراء التحلیل، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الاحصائیة 
الاصدار الثانى والعشرین. كما  SPSSللعلوم الاجتماعیة 

تم حساب التكرارات والنسب المئویة للمتغیرات الكیفیة 
المقاسة في هذا البحث، كذلك حساب المتوسط الحسابى 

قدیر والانحراف المعیارى للمتغیرات الكمیة، وكذلك ت
معاملات ثبات ألفا كورنبخ للمقاییس التي تم استخدامها في 
التحلیل. كما تم حساب المتوسط الحسابى والانحراف 
المعیارى لكل بند من بنود مقیاس صراع العمل مع الاسرة، 
ومقیاس صراع الاسرة مع العمل. كما تم اجراء التحلیل 

 Principal Components العاملى للمكونات
Analysis (PCA)   على بنود مقیاسى صراع العمل

و تدویرهم تدویرا متعامدا باستخدام طریقة  والاسرة،
فاریماكس، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الاحصائیة 

الاصدار الثانى والعشرون.  SPSSللعلوم الاجتماعیة 
وقبل اجراء التحلیل العاملى للمكونات تم تقییم مدى 

جراء التحلیل العاملى صلاحیة البیانات وملاءمتها لإ
للمكونات. وذلك بحساب مصفوفة الارتباط بین بنود كلا 
المقیاسین. وباستعراض مصفوفة معاملات الارتباط بین 

أو  3.البنود كانت العدید من معاملات الارتباط بین البنود 
 Kaiser-Meyer-Oklin أكثر. كذلك حسبت قیمة

سرة، لبنود مقیاس صراع العمل مع الا 782. فكانت
لبنود مقیاس صراع الاسرة مع العمل، وكلا  792.و

 Kaiser) 6.القیمتین تزداد عن النسبة الموصى بها وهى 
 ، كذلك أجرى اختبار  (1974 ,1970

 Bartlett’s of Sphericity (Bartlett 1954) ،
وكانت نتائجه معنویة فى كلا العینتین، والتى تدعم نتائج 

لیة البیانات لإجراء التحلیل مصفوفة الارتباط وتؤكد قاب
العاملى للمكونات لكلا المقیاسین. كما تم استخدام أسلوب 

 Hierarchicalالانحدار الخطى المتعدد الهرمى 
Multiple Regression Technique  وقبل اجراء ،

هذا الأسلوب تم التأكید من مدى صلاحیة البیانات لاجراء 
هذا الأسلوب من التحلیل وذلك بحساب الارتباط الداخلى 
بین المتغیرات المستقلة، والخطیة، والتوزیع الطبیعى 
للبیانات، وكذلك التأكد من أستقالیة البواقى. فوجد أن جمیع 

ضات أسلوب الانحدار هذه المؤشرات لا تتعارض مع افترا
 الخطى المتعدد الهرمى.

 

 نتائج البحث ومناقشتها
یعرض هذا الجزء نتائج البحث، وینقسم العرض الى 
جزئین. الجزء الأول اشتمل على نتائج التحلیل العاملى 
التوكیدى لمقیاس صراع العمل مع الاسرة، ومقیاس صراع 

ضمن الاسرة مع العمل. تلى ذلك الجزء الثانى، والذى ت
نتائج الانحدار المتعدد الهرمى لمحددات صراع العمل مع 

 الاسرة، ومحددات صراع الاسرة مع العمل. 
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نتائج وصف إجابات المبحوثات والتحلیل العاملى  .١
 التوكیدى لمقیاس صراع العمل مع الاسرة

نتائج وصف إجابات المبحوثات على بنود  ١.١
 مقیاس صراع العمل مع الاسرة

) المتوسطات والانحرافات ١رقم ( یعرض جدول
المعیاریة لدرجات المبحوثات على بنود مقیاس صراع 
العمل مع الاسرة. وتشیر المتوسطات فى الجدول الى 
وجود مدى من المتوسطات على بنود المقیاس یتراوح بین 

درجة وذلك على بند (السلوكیات التي أؤدیها والتي  2.06
دنى لكى أكون أم وزوجة تجعلنى فعاله في العمل لا تساع

درجة على بند (بسبب كل ضغوط  3.50كویسه) و 
العمل، أحیانا عندما أعود الى المنزل أكون مرهقة لعمل 
الأشیاء التي استمتع بها). ویمكن تقسیم متوسطات درجات 

 المبحوثات على بنود المقیاس الى مجموعتین كالتالى:

المجموعة الاولى وتتضمن متوسطات درجات 
بحوثات أقل من ثلاث درجات وتشمل عبارات: الم

(السلوكیات التي أؤدیها والتي تجعلنى فعاله في العمل لا 
تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كویسه، والسلوك أللى بیكون 
فعال وضرورى بالنسبة لى في العمل یأتي بنتائج عكسیه 
علیه في المنزل، وأنا غالبا أكون مستنزفه عاطفیا عندما 

العمل الى المنزل، وذلك یمنعنى من المساهمة أعود من 
في أسرتى، وأنشطى الاسریة بتفوتنى بسبب كمیة الوقت 
التي تحتاجها مسؤولیات عملى، والوقت الذى یجب تكریسه 
لعملى بیمنعنى من المشاركة في أنشطى ومسؤولیاتي 
الاسریة بشكل عادل، وعملى بیأخذنى من أنشطى الاسریة 

بلغت متوسطات درجات هذه العبارات  أكثر مما أرید. وقد
، 2.81، و2.77، و2.49، و2.44، و2.06الست 

 ، على الترتیب.2.94و

والمجموعة الثانیة متوسطات درجات المبحوثات أكبر 
من ثلاث درجات وتشمل: (عندما أعود من العمل الى 
المنزل في كثیر من الأحیان أكون مرتبكة جدا للمشاركة 

الاسریة، وسلوك حل المشكلات  في أنشطتى ومسئولیاتي
أللى باستخدمه في العمل لیس فعال لحل المشكلات في 
المنزل، وبسبب كل ضغوط العمل، أحیانا عندما أعود الى 

المنزل أكون مرهقة لعمل الأشیاء التي استمتع بها). وقد 
بلغت متوسطات درجات المبحوثات على هذه البنود 

 على الترتیب. ،3.50، 3.23، 3.07

یتضح من متوسطات درجات اجابات كلا و 
المجموعتین من بنود مقیاس صراع العمل مع الاسرة، أن 
بنود المجموعة الأولى تضمنت ستة بنود تعبر عن الابعاد 
الثلاثة للمقیاس الاصلى لصراع العمل مع الاسرة من حیث 
بعد الوقت، وبعد الاجهاد، وبعد السلوك مع وجود فروق 

لاجابات. أما المجموعة الثانیة من طفیفة بین متوسطات ا
البنود فقد اشتملت أیضا على ثلاث عبارات یعبر كل منها 
عن أحد الابعاد الثلاثة للمقیاس الاصلى لصراع العمل مع 

تباین بین  القول بوجودالاسرة. الامر الذى یمكن معه 
إجابات المبحوثات، هذا التباین في الإجابات یمكن 

 تصنیفه الى مجموعتین.
 

نتائج التحلیل العاملى التوكیدى لمقیاس صراع  2.1
  العمل مع الاسرة

تشیر نتائج التحلیل العاملى لعینة المبحوثات جدول 
) الى أن صراع العمل مع الاسرة یتكون من ١رقم (

عاملین، تجاوز الجذر الكامن لكل منها الواحد الصحیح. 
% من  ١٤.٨٣٠ %، ٣٨.٦٥٤وهذه العوامل تفسر 

فى بنود المقیاس على الترتیب. وبفحص الشكل  التباین
وجد انكسار واضح بعد المكون  screeplotالانتشارى 

) ١٩٦٦( Catellالثانى. وباستخدام اختبار الانتشار ل 
تأكد وجود المكونان بصورة یمكن استخدامها لأغراض 

 البحث العلمى. 

وبفحص قیم معاملات التشبع الواردة فى المصفوفة 
اك ستة بنود تشبعت على المكون الاول یتضح أن هن

وهى: (عندما أعود من العمل الى المنزل فى كثیر من 
الاحیان أكون مرتبكة جدا للمشاركة فى أنشطتى 
ومسؤولیاتي الاسریة، وأنا غالبا أكون مستنزفه عاطفیا 
عندما أعود من العمل الى المنزل، وذلك یمنعنى من 

یة بتفوتنى بسبب المساهمة فى أسرتى، وأنشطتى الاسر 
كمیة الوقت التى تحتاجها مسؤولیات عملى، والوقت الذى 
یجب تكریسه لعملى بیمنعنى من المشاركة فى أنشطتى 
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ومسؤولیاتي الاسریة بشكل عادل، وعملى بیأخذنى من 
أنشطتى الاسریة أكثر مما أرید، وبسبب كل ضغوط 
 العمل، أحیانا عندما أعود الى المنزل أكون مرهقة لعمل
الاشیاء التى استمتع بها). وبالنظر الى البنود المتشبعة 

على هذا المكون نجد أنها تتعلق باستنزاف الوقت 
بعد الوقت الاول والاجهاد. ولهذا تقرر تسمیة المكون 

 .والاجهاد لصراع العمل مع الاسرة
 

 
 المصفوفة العاملیة الدوارة لصراع العمل مع الاسرة .١جدول 

 البند
لانحراف ا المتوسط

 المعیارى
 الشیوع معاملات التشبع

 المكون
 الاول

المكون 
 الثانى

عندما أعود من العمل الى المنزل فى كثیر من 
الاحیان أكون مرتبكة جدا للمشاركة فى أنشطتى 

 .ومسؤولیاتي الاسریة

3.07 1.21 .732 -.050 .538 

أنا غالبا أكون مستنزفه عاطفیا عندما أعود من 
ى المنزل، وذلك یمنعنى من المساهمة العمل ال

 .فى أسرتى

2.49 1.16 .730 .065 .537 

أنشطتى الاسریة بتفوتنى بسبب كمیة الوقت التى 
 .تحتاجها مسؤلیات عملى

2.77 1.17 .726 .341 .644 

الوقت الذى یجب تكریسه لعملى بیمنعنى من 
المشاركة فى أنشطتى ومسؤولیاتي الاسریة 

 .بشكل عادل

2.81 1.12 .705 .206 .539 

عملى بیأخذنى من أنشطتى الاسریة أكثر مما 
 .أرید

2.94 1.09 .661 .150 .459 

بسبب كل ضغوط العمل، أحیانا عندما أعود 
الى المنزل أكون مرهقة لعمل الاشیاء التى 

 .استمتع بها

3.50 1.10 .577 .185 .367 

السلوك أللى بیكون فعال وضرورى بالنسبة لى 
 .ل یأتى بنتائج عكسیة علیه فى المنزلفى العم

2.44 1.09 .210 .799 .624 

السلوكیات التى أؤدیها والتى تجعلنى فعاله فى 
 .العمل لا تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كویسه

2.06 1.07 .160 .774 .683 

سلوك حل المشكلات أللى باستخدمه فى العمل 
 .لیس فعال لحل المشكلات فى المنزل

٣.٢٣ 1.07 .049 .648 .624 

 ٥٣.٤٨٤ ١٤.٨٣٠ ٣٨.٦٥٤ - - % للتباین المفسر
 ملاحظة: قیم التشبعات الكبرى لكل بند من بنود المقیاس تم تحدیدها بالخط العریض.
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كذلك أظهرت النتائج وجود ثلاثة بنود تشبعت على 
المكون الثانى وهى: (السلوك أللى بیكون فعال وضرورى 

أتى بنتائج عكسیة علیه فى المنزل، بالنسبة لى فى العمل ی
والسلوكیات التى أؤدیها والتى تجعلنى فعاله فى العمل لا 
تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كویسه، وسلوك حل 
المشكلات أللى باستخدمه فى العمل لیس فعال لحل 
المشكلات فى المنزل). وبالنظر الى البنود المتشبعة على 

ثیر العمل على السلوك هذا المكون نجد أنها تتعلق بتا
البعد داخل الاسرة. لهذا تقرر تسمیة المكون الثانى 

 .السلوكى لصراع العمل مع الاسرة

 Cronbach’s Alphaكما حسبت معاملات ثبات 
،  798.للبنود المتشبعة لكلا المكونین فكانت قیمتها  

فأكثر  7.، على الترتیب. وهذه القیم تقترب من  628.و
حیة المقیاسین للاستخدام فى البحث مما یدل على صلا

 العلمى.

یتضح من نتائج التحلیل العاملى التوكیدى لمقیاس 
صراع العمل مع الاسرة أمرین: الامر الأول هو تطابق 
نتائج متوسطات إجابات المبحوثات على بنود مقیاس 
صراع العمل مع الاسرة مع نتائج التحلیل العاملى من 

وعتین وبعدین، مع اختلاف حیث تباین الإجابات في مجم
مكونات كلا المجموعتین والبعدین من حیث المحتوى من 
العبارات. والامر الثانى وهو أن نتائج التحلیل العاملى 
أكدت التمایز بین بعدین مقارنة بالمقیاس الاصلى والمكون 
من ثلاثة أبعاد. حیث أشار البعد الأول في التحلیل 

قت والاجهاد، بینما أشار العاملى التوكیدى الى بعد الو 
البعد الثانى الى البعد السلوكى. وهذا یعنى أن التحلیل 
العاملى التوكیدى أكد أبعاد مقیاس صراع العمل مع الاسرة 
من حیث المحتوى ولم یؤكده من حیث عدد الابعاد. الامر 
الذى قد یرجع الى أختلاف خصائص وحجم العینة، 

الظروف والخصائص التي والمكان، والزمان، وذلك مقارنة ب
أجرى فیها التحلیل العاملى للمقیاس الاصلى. ونتیجة لذلك 
وبعد حساب معامل ثبات ألفا كورنبخ لبنود المقیاس التسعة 

، وهى قیمة مرتفعة وتدل على ثبات  791.ككل فوجدت 
المقیاس ككل وصلاحیة استخدامه في البحث العلمى، 

لمقیاس ككل كبعد واحد وبناء علیه فقد تقرر استخدام بنود ا
 لتعبر عن صراع العمل مع الاسرة في هذا البحث.

 
نتائج وصف إجابات المبحوثات والتحلیل العاملى  .٢

 التوكیدى لمقیاس صراع الاسرة مع العمل
نتائج وصف إجابات المبحوثات على بنود  1.2

 مقیاس صراع الاسرة مع العمل
 ) المتوسطات والانحرافات٢یعرض جدول رقم (

المعیاریة لدرجات المبحوثات على بنود مقیاس صراع 
الاسرة مع العمل. وتشیر المتوسطات فى الجدول الى 
وجود مدى من المتوسطات على بنود المقیاس یتراوح بین 

درجة وذلك على بند (السلوك الفعال والضرورى لیه  2.28
 3.16في البیت یأتي بنتائج عكسیه علیه في العمل) و 

د (بسبب الضغوط في المنزل، أكون في كثیر درجة على بن
من الأحیان مشغولة البال في العمل بمسائلى الاسریة). 
ویمكن تقسیم متوسطات درجات المبحوثات على بنود 

 المقیاس الى مجموعتین كالتالى:

المجموعة الاولى وتتضمن متوسطات درجات 
المبحوثات أقل من ثلاث درجات وتشمل غالبیة عبارات 

س وهى: (السلوك الفعال والضرورى لیه في البیت المقیا
یأتي بنتائج عكسیه علیه في العمل، وعلى أن أفقد أنشطتى 
في العمل بسبب كمیة الوقت أللى تحتاجها مسؤولیاتي 
الاسریة، والوقت أللى بقضیه مع أسرتى غالبا بیكون سبب 
في عدم تكریس وقت لانشطتى المفیدة في مشوارى 

للى بقضیه في مسئولیاتى الاسریة غالبا المهنى، والوقت أ
بیتعارض مع مسؤولیاتي في العمل، ولأنني غالبا 
مضغوطة بسبب مسؤولیاتي الاسریة لدى صعوبة في 
التركیز في عملى، والتوتر والقلق من حیاتى الاسریة غالبا 
بیضعفوا قدرتى على عمل شغلى، وسلوك حل المشكلات 

فعال ومفید لیه في  أللى بیصلح لیه في البیت لا یبدو
، 2.28العمل). وقد بلغت متوسطات درجات هذه العبارات 

،  2.80، و2.73، و2.59، و2.50، و2.45، و2.41و
 على الترتیب.
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 المصفوفة العاملیة الدوارة لصراع الاسرة مع العمل .٢جدول 

 البند

الانحراف  المتوسط
 المعیارى

 الشیوع معاملات التشبع

 المكون

 الاول

لمكون ا
 الثانى

لاننى غالبا مضغوطة بسبب مسؤولیاتي الاسریة لدى 
 .صعوبة فى التركیز فى عملى

2.59 1.09 .812 -.007 .659 

بسبب الضغوط فى المنزل، أكون فى كثیر من 
 .الاحیان مشغولة البال فى العمل بمسائلى الاسریة

3.16 1.17 .741 .107 .560 

لاسریة غالبا الوقت أللى بقضیه فى مسؤلیاتى ا
 .بیتعارض مع مسؤولیاتي فى العمل

2.45 1.06 .715 .100 .464 

على أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمیة الوقت 
 .أللى تحتاجها مسؤولیاتي الاسریة

2.41 1.02 .685 .213 .514 

الوقت أللى بقضیه مع أسرتى غالبا بیكون سبب فى 
 عدم تكریس وقت لانشطتى المفیدة فى مشوارى

 .المهنى

2.50 1.10 .660 .169 .521 

التوتر والقلق من حیاتى الاسریة غالبا بیضعفوا قدرتى 
 .على عمل شغلى

2.73 1.17 .579 .048 .337 

السلوك الفعال والضرورى لیه فى البیت یأتى بنتائج 
 .عكسیه علیه فى العمل

2.28 .99 .364 .354 .258 

لبیت لا سلوك حل المشكلات أللى بیصلح لیه فى ا
 .یبدو فعال ومفید لیه فى العمل

2.80 1.17 .072 .855 .736 

السلوكیات أللى تصلح لیه فى المنزل لا تبدو فعالة 
 .بالنسبة لیه فى العمل

3.05 1.22 .071 .809 .660 

 ٥٢.٣٢٥ ١٤.٩٥٨ ٣٧.٣٦٧ - - % للتباین المفسر

 م تحدیدها بالخط العریض.ملاحظة: قیم التشبعات الكبرى لكل بند من بنود المقیاس ت
 

والمجموعة الثانیة متوسطات درجات المبحوثات أكبر 
من ثلاث درجات وتشمل بنود: (السلوكیات أللى تصلح لى 
في المنزل لا تبدو فعالة بالنسبة لیه في العمل، وبسبب 
الضغوط في المنزل، أكون في كثیر من الأحیان مشغولة 

وقد بلغت متوسطات  البال في العمل بمسائلى الاسریة).

على  ،3.16، 3.05درجات المبحوثات على هذه البنود 
 الترتیب.

یتضح من متوسطات درجات كلا المجموعتین أن 
معظم بنود مقیاس صراع الاسرة مع العمل جاءت في 
المجموعة الأولى لمتوسطات إجابات المبحوثات، وبالنظر 
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ل أبعاد الى مكونات هذه المجموعة من البنود نجد أنها تمث
الوقت والاجهاد وكذلك بند سلوك حل المشكلات اللى 
بیصلح لیه في البیت لا یبدو فعال ومفید لیه في العمل، 
والذى یمثل جانب من البعد السلوكى. أما المجموعة الثانیة 
من متوسطات الإجابات فتشیر الى البعد السلوكى. بمعنى 

قد أخر أن المجموعة الأولى من متوسطات الإجابات 
اشتملت على بنود تعبر عن الابعاد الثلاثة في المقیاس 
الاصلى وهى بعد الوقت، وبعد الاجهاد، وبعد السلوك. أما 
المجموعة الثانیة فقد أشتملت متوسطات إجابات بنودها 

 على البعد السلوكى فقط.

 

نتائج التحلیل العاملى التوكیدى لمقیاس صراع  ٢.٢
 الاسرة مع العمل

لتحلیل العاملى لعینة المبحوثات جدول تشیر نتائج ا
) الى أن صراع الاسرة مع العمل یتكون من ٢رقم (

عاملین، تجاوز الجذر الكامن لكل منها الواحد الصحیح. 
% من  14.958% ،  37.367وهذه العوامل تفسر 

التباین فى بنود المقیاس على الترتیب. وبفحص الشكل 
ح بعد المكون وجد انكسار واض screeplotالانتشارى 

) ١٩٦٦( Catellالثانى. وباستخدام اختبار الانتشار ل 
تأكد وجود المكونان بصورة یمكن استخدامها لأغراض 

 البحث العلمى. 

وبفحص قیم معاملات التشبع الواردة فى المصفوفة 
یتضح أن هناك سبعة بنود تشبعت على المكون الاول 

الاسریة  وهى : (لاننى غالبا مضغوطة بسبب مسؤولیاتي
لدى صعوبة فى التركیز فى عملى، وبسبب الضغوط فى 
المنزل، أكون فى كثیر من الاحیان مشغولة البال فى 
العمل بمسائلى الاسریة، والوقت أللى بقضیه فى 
مسؤولیاتي الاسریة غالبا بیتعارض مع مسؤولیاتي فى 
العمل، وعلى أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمیة 

جها مسؤولیاتي الاسریة، والوقت أللى الوقت أللى تحتا
بقضیه مع أسرتى غالبا بیكون سبب فى عدم تكریس وقت 
لانشطتى المفیدة فى مشوارى المهنى، والتوتر والقلق من 
حیاتى الاسریة غالبا بیضعفوا قدرتى على عمل شغلى، 

والسلوك الفعال والضرورى لیه فى البیت یأتى بنتائج 
النظر الى البنود المتشبعة على عكسیه علیه فى العمل). وب

هذا المكون نجد أن غالبیتها تتعلق باستنزاف الوقت 
ة  ببعدوالاجهاد، ولهذا تقرر تسمیة المكون الأول  ئكهف

لك لظ ئكع شذئظ ئلإزذب   . هئلإجهئخ ك

كذلك أظهرت النتائج وجود بندان قد تشبعا على 
المكون الثانى وهما: (سلوك حل المشكلات أللى بیصلح 

ه فى البیت لا یبدو فعال ومفید لیه فى العمل، لی
والسلوكیات أللى تصلح لیه فى المنزل لا تبدو فعالة 
بالنسبة لیه فى العمل). وبالنظر الى كلا البندین المتشبعین 
على هذا المكون نجد أنهما یتعلقان بتأثیر الاسرة على 
العمل من حیث السلوك. لهذا تقرر تسمیة المكون الثانى 

لك.ائكا لظ ئكع شذئظ ئلإزذب  و ك  عخ ئكزكهق

 Cronbach’s Alphaكما حسبت معاملات ثبات 
،  796.للبنود المتشبعة لكلا المكونین فكانت قیمتها  

فأكثر  7.، على الترتیب. وهذه القیم تقترب من  637.و
مما یدل على صلاحیة المقیاسین للاستخدام فى البحث 

 العلمى.

املى التوكیدى لمقیاس یلاحظ من نتائج التحلیل الع
صراع الاسرة مع العمل أن نتائج هذا التحلیل تتطابق مع 
نتائج متوسطات إجابات المبحوثات على بنود مقیاس 
صراع العمل مع الاسرة من حیث عدد المجموعات وعدد 
المكونات، مع اختلاف محتوى المكونین عن محتوى 
المجموعتین من متوسطات إجابات المبحوثات. الامر 
الاخر الذى یمكن ملاحظته هو اختلاف نتائج التحلیل 
العاملى التوكیدى عن نتائج مكونات المقیاس الاصلى من 
حیث عدد العبارات في المكون السلوكى مقارنة بنفس 
المكون في المقیاس الاصلى. بالإضافة الى انضمام بند 
(السلوك الفعال والضرورى لیه في البیت یاتى بنتائج 

في العمل) كاحد البنود المعبرة عن البعد عكسیة علیه 
السلوكى في المقیاس الاصلى الى بعد الوقت والاجهاد 
كمكون جدید. الامر الذى قد یرجع الى اختلاف خصائص 
العینة وحجمها، بالإضافة الى اختلاف الزمان والمكان. 
وبناء علیه، وبعد حساب معامل ثبات ألفا كورنبخ لبنود 
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، وهى قیمة مرتفعة  780.فوجدت  المقیاس التسعة ككل
وتدل على ثبات المقیاس ككل وصلاحیة استخدامه في 
البحث العلمى، وبناء علیه فقد تقرر استخدام بنود المقیاس 
ككل كبعد واحد لتعبر عن صراع الاسرة مع العمل في هذا 

 البحث.
 

 Hierarchicalنتائج الانحدار المتعدد الهرمى  .٣
Multiple Regression Results  

ولتحقیق الهدف الثالث وحتى الهدف السادس من هذا 
البحث، سوف یتم استعراض نتائج الانحدار المتعدد 
الهرمى لمحددات صراع العمل مع الاسرة، ومحددات 

 صراع الاسرة مع العمل كما یلى:
 

نتائج الانحدار المتعدد الهرمى لمحددات صراع  1.3
 العمل مع الاسرة

 الخطى الانحدار نتائج) ٣( رقم جدول من یتضح
الهرمى لثلاثة نماذج من المتغیرات المستقلة على  المتعدد

متغیر صراع العمل مع الاسرة وهى: نموذج متغیرات نسق 
ة، ونموذج متغیرات العمل، ونموذج متغیرات نسق الاسر 

  سمات الشخصیة.

) نجد أن قیمة ٣وبالنظر الى النتائج في جدول رقم (
 ١٠.٧لنموذج متغیرات نسق العمل تفسر معامل التحدید 

% من التباین في متغیر صراع العمل مع الاسرة. وهى 
 F changeقیمة معنویة باستخدام أختبار 

وهى قیمة معنویة عند  F   = 6.149(3,154)حیث
، وبإدخال متغیرات نسق الاسرة كما 01.مستوى احتمالي 

)، نجد أن قیمة معامل ٣هو موضح في جدول رقم (
% من التباین في  12.7تفسر   R2 Δلتحدید التراكمىا

% من  23.4متغیر صراع العمل مع الاسرة وبإجمالي 
التباین مع نموذج متغیرات نسق العمل. هذه الزیادة في 

(اختبار  F changeنسبة التباین معنویة باستخدام اختبار 
) 151 ،3( Fمعنویة الزیادة في قوة التفسیر) حیث قیمة 

وهى قیمة معنویة عند مستوى احتمالي  ،8.371= 
، كما أن هذه الزیادة تشیر الى أن متغیرات نسق 001.

الاسرة تضیف مزید من قوة التفسیر المعنوى لصراع العمل 
مع الاسرة بشكل أكبر من تفسیر قوة متغیرات نسق العمل 

 فقط، وذلك بعد ضبط متغیرات نسق العمل إحصائیا.

ج سمات الشخصیة كما هو وبالنظر الى متغیرات نموذ
)، نجد أن قیمة معامل التحدید ٣موضح في جدول رقم (

% من التباین في متغیر صراع  3تفسر   R2 Δ التراكمى
% مع  متغیرات نموذج  ٢٦.٤العمل مع الاسرة، بإجمالي 

نسق العمل، ومتغیرات نموذج نسق الاسرة. ولكن هذه 
ختبار الزیادة في قوة التفسیر غیر معنویة طبقا لا

change F  (أختبار معنویة الزیادة في قوة التفسیر) حیث
F )٤ ،147 = (1.501  وهى قیمة غیر معنویة

احصائیا. وذلك بعد ضبط متغیرات نسق العمل ونسق 
الاسرة احصائیا. الامر الذى یمكن معه القول بان متغیرات 
نموذج سمات الشخصیة لا تضیف مزید من قوة التفسیر 

یرات نموذج نسق العمل ومتغیرات نموذج المعنوى لمتغ
نسق الاسرة لتفسیر صراع العمل مع الاسرة. وبالنظر الى 

وهى قیمة  5.282للنموذج ككل نجد أنها تساوى  Fقیمة 
، وهذه النتائج  001.معنویة عند المستوى الاحتمالى 

تشیر الى جودة نموذج صراع العمل مع الاسرة بشكل 
ة ترجع الى مساهمة كلا من جزئى، وهذه الجودة الجزئی

متغیرات نموذج نسق العمل، ومتغیرات نموذج نسق الاسرة 
بشكل معنوى، ودون مساهمة متغیرات نموذج سمات 
الشخصیة بشكل معنوى في تفسیر صراع العمل مع 
الاسرة. الامر الذى یسهم في تحقیق الهدف الثالث من هذا 

 البحث.

قییم الاسهام ولتحقیق الهدف الرابع من البحث وهو ت
المعنوى الفرید لمحددات صراع العمل مع الاسرة. فتشیر 

)، الى ان متغیرات ضغط العمل، ٣النتائج بجدول رقم (
سنوات،  ٤والدخل الشهرى الاسرى، وعدد الأبناء أقل من 

والخلاف الزواجى، وأنتقاد الاسرة الأعباء، كل منها یسهم 
ي متغیر صراع اسهاما معنویا فریدا في تفسیر التباین ف

العمل مع الاسرة، وذلك بعد حذف المتغیرات الأخرى 
الداخلة في النموذج ككل احصائیا. حیث بلغت قیم 

-، و 157.-، و222.معاملات بیتا المعیاریة لكل منها 
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، على الترتیب، وجمیع هذه 203.، و169.، و 157.
، و 05.، و01.المعاملات معنویة عند مستوى أحتمالى 

، على الترتیب. وبالنظر الى أكبر 01.، و 05.، و 05.
المتغیرات ذات الأثر المعنوى الفرید في تفسیر التباین في 

لك متغیر صراع العمل مع الاسرة نجد أن متغیر  صغض ئكع
هو صاحب أكبر أسهام معنوى فرید في تفسیر التباین في 

ئمةقئخ ئلإزذب متغیر صراع العمل مع الاسرة. یلیه متغیر 
؟   .هئلإعائ

 

نتائج الانحدار الخطى المتعدد الهرمى لمحددات نسق العمل ونسق الاسرة وسمات الشخصیة على  .٣جدول 
 صراع العمل مع الاسرة وصراع الاسرة مع العمل

 

 م

 

 المتغیر المستقل

 صراع الاسرة مع العمل صراع العمل مع الاسرة

(r) (β) R2  R2 Δ   (r) (β) R2  R2 Δ  

 عملمتغیرات نسق ال

   *105. **282.   **222. **273. ضغط العمل ١

   102.- **216.-   007. 083. الدعم في العمل ٢

 **098. 098. 009.- 019. **107. 107. *157.- *168.- الدخل الشهرى الاسرى ٣

 متغیرات نسق الاسرة

 ٤عدد الأبناء أقل من  ٤
 سنوات

-.144* -.157*   .011 -.004   

   *167. **214.   *169. **190. لزواجىالخلاف ا ٥

 **075. 173. 137. **273. ***127. 234. **203. **331. انتقاد الاسرة والاعباء ٦

 متغیرات سمات الشخصیة

   053. **261.   126. **261. العصابیة ٧

   119.- **201.-   066.- **223.- الانفتاح على الخبرة ٨

   150.- **324.-   063.- **213.- حیویة الضمیر ٩

 **075. 248. 111.- **288.- 030. 264. 013.- *155.- المقبولیة ١٠

 .٠٥*معنوى احصائیا عند مستوى أحتمالى 
 01.**معنوى احصائیا عند مستوى أحتمالى

 001.***معنوى احصائیا عند مستوى أحتمالى
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نتائج الانحدار الخطى المتعدد الهرمى  2.3
 اع الاسرة مع العمللمحددات صر 

)، نتائج الانحدار الخطى ٣یتضح من جدول رقم (
المتعدد الهرمى لثلاثة نماذج من المتغیرات المستقلة على 
متغیر صراع الاسرة مع العمل وهى نموذج متغیرات نسق 
العمل، ونموذج متغیرات نسق الاسرة، ونموذج متغیرات 

 سمات الشخصیة.

)، نجد أن قیمة ٣م (وبالنظر الى النتائج بجدول رق
%  ٩.٨معامل التحدید لنموذج متغیرات نسق العمل تفسر 

من التباین في متغیر صراع الاسرة مع العمل. وهى قیمة 
، ٣( Fحیث قیمة   F changeمعنویة باستخدام أختبار 

وهى قیمة معنویة عند مستوى  5.581 =   )١٥٤
 .  001.احتمالي 

ة كما هو موضح وبإدخال متغیرات نموذج نسق الاسر 
 R2 ىأن قیمة معامل التحدید التراكم ) نجد٣بجدول رقم (

Δ  من التباین في متغیر صراع الاسرة مع  ٧.٥تفسر %
% من التباین مع نموذج  ١٧.٣العمل، وبإجمالي 

متغیرات نسق العمل. هذه الزیادة معنویة باستخدام أختبار 
F change ر) حیث (أختبار معنویة الزیادة في قوة التفسی

F )١٥١، ٣ = (4.564  وهى قیمة معنویة عند مستوى
، كما أن هذه الزیادة تشیر الى أن متغیرات  01.احتمالى 

نسق الاسرة تضیف مزید من قوة التفسیر المعنوى لمتغیر 
صراع الاسرة والعمل بشكل أكبر من تفسیر قوة متغیرات 
نسق العمل فقط، وذلك بعد ضبط متغیرات نسق العمل 

 ئیا.إحصا

وبالنظر الى متغیرات نموذج سمات الشخصیة كما هو 
)، نجد أن قیمة معامل التحدید ٣موضح بجدول رقم (

% من التباین في متغیر  ٧.٥تفسر   R2 Δ التراكمى
%  من التباین  ٢٤.٨صراع الاسرة مع العمل، بإجمالي 

مع متغیرات نموذج نسق العمل، ومتغیرات نموذج نسق 
ادة في قوة التفسیر معنویة طبقا لاختبار الاسرة. وهذه الزی

change F  (اختبار معنویة الزیادة في قوة التفسیر) حیث
وهى قیمة معنویة احصائیا  ٣.٦٤٤) = 147، ٤( Fقیمة 

، وذلك بعد ضبط متغیرات 01.عند المستوى الاحتمالى 
نسق العمل ونسق الاسرة احصائیا. الامر الذى یمكن معه 

نموذج سمات الشخصیة تضیف مزید القول بان متغیرات 
من قوة التفسیر المعنوى لمتغیرات نموذج نسق العمل 
ومتغیرات نموذج نسق الاسرة لتفسیر صراع الاسرة مع 

للنموذج ككل نجد أنها  Fالعمل. وبالنظر الى قیمة اختبار 
، وهى قیمة معنویة عند المستوى الاحتمالى 4.839تساوى 
ى جودة نموذج صراع الاسرة ، وهذه النتائج تشیر ال001.

مع العمل، وهذه الجودة ترجع الى مساهمة كلا من 
متغیرات نموذج نسق العمل، ومتغیرات نموذج نسق 
الاسرة، ومتغیرات نموذج سمات الشخصیة مجتمعه بشكل 
معنوى في تفسیر صراع الاسرة مع العمل. الامر الذى 

 یسهم في تحقیق الهدف الخامس من هذا البحث.

یق الهدف السادس من البحث وهو تقییم الاسهام ولتحق
المعنوى الفرید لمحددات صراع الاسرة مع العمل. فتشیر 

)، الى ان متغیرى ضغط العمل، ٣النتائج في جدول رقم (
والخلاف الزواجى یسهمان اسهاما معنویا فریدا في تفسیر 
التباین في متغیر صراع الاسرة مع العمل، وذلك بعد حذف 

ت الأخرى الداخلة في النموذج ككل احصائیا. المتغیرا
، 105.حیث بلغت قیم معاملات بیتا المعیاریة لكل منهما 

، على الترتیب، وقیم هذه المعاملات معنویة عند 167.و
، وبالنظر الى أكبر المتغیرات ذات 05.مستوى احتمالي 

الأثر المعنوى الفرید في تفسیر التباین في متغیر صراع 
ـ ئكرهئجولعمل، نجد أن متغیر الاسرة مع ا هو  ئكخلإ

صاحب أكبر أسهام معنوى فرید في تفسیر التباین في 
لكمتغیر صراع الاسرة مع العمل، ویلیه متغیر  .صغض ئكع

  

 الاستنتاجات والمقترحات
یهدف البحث الحالى الى تقییم البنیة العاملیة لمقیاس 

ذى تم صراع العمل والاسرة المقنن ذو الابعاد الستة وال
تعریبه من قبل الباحث في ظل ظروف البیئة الاجتماعیة 
الریفیة المصریة، وتحدیدا لدى المرأة الریفیة العاملة 
المتزوجة بمحافظة الغربیة. كذلك التعرف على محددات 
صراع العمل والاسرة، والاثر المعنوى الفرید لهذه المحددات 
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سرة، لكلا الاتجاهین من الصراع، صراع العمل مع الا
 وصراع الاسرة مع العمل.

وأشارت أهم نتائج البحث الى عدم تطابق البنیة 
العاملیة لأبعاد مقیاس صراع العمل مع الاسرة، ومقیاس 
صراع الاسرة مع العمل للمقیاس الاصلى مع نتائج اختبار 
التحلیل العاملى التوكیدى للبنیة العاملیة لكلا المقیاسین 

لبحث، سواء من حیث عدد عند مقارنتها بنتائج هذا ا
الابعاد أو من حیث مضمون كل بعد. الامر الذى یحتاج 

 الى مزید من الأبحاث لتدعیم هذه النتائج.

كما أشارت النتائج الى أن أكبر المحددات مساهمة 
معنویة فریدة في تفسیر صراع العمل مع الاسرة هي متغیر 

اخر ضغط العمل ومتغیر انتقاد الاسرة والاعباء. بمعنى 
أن أكثر المتغیرات تفسیرا لصراع العمل مع الاسرة هو أحد 
متغیرات نسق العمل وهو ضغط العمل، بالإضافة الى أحد 
متغیرات نسق الاسرة وهو انتقاد الاسرة والاعباء. وهذه 
النتیجة تطابق مع نتائج الانحدار المتعدد الهرمى، حیث 

الإضافة أشارت النتائج الى اسهام متغیرات نسق الاسرة ب
الى متغیرات نسق العمل اسهاما معنویا فریدا، وذلك بعد 

 ضبط متغیرات نسق العمل احصائیا.

كذلك اشارت النتائج الى أن أكبر المحددات مساهمة 
معنویة فریدة في تفسیر صراع الاسرة مع العمل هما 
متغیرى الخلاف الزواجى یلیه متغیر ضغط العمل. بمعنى 

العمل یسهم في تفسیره أحد  أخر ان صراع الاسرة مع
متغیرات نسق الاسرة وهو الخلاف الزواجى، بالإضافة الى 
متغیر ضغط العمل كأحد متغیرات نسق العمل. وهو ما 
أكدته نتائج الانحدار الخطى المتعدد الهرمى، حیث اشارت 
النتائج الى اسهام متغیرات نسق الاسرة بالإضافة الى 

ویا فریدا، وذلك بعد ضبط متغیرات نسق العمل اسهاما معن
 متغیرات نسق العمل احصائیا.

في حین لم تسهم أي من متغیرات سمات الشخصیة 
اسهاما معنویا فریدا في تفسیر أي من صراع العمل مع 
الاسرة أو صراع الاسرة مع العمل. بینما وجد أثر لإسهامها 

أسهاما معنویا فریدا مجتمعه بعد ضبط أثر كل من 
 عمل ونسق الاسرة. متغیرات نسق ال

ومن ناحیة أخرى فان اختیار المبحوثات باستخدام 
أسلوب یجمع بین طریقة المعاینة الاحتمالیة الأسلوب 
العنقودى، وطریقة المعاینة غیر الاحتمالیة وذلك باستخدام 
أسلوب العینة العمدیة، یجعل من الصعب تعمیم نتائج هذا 

بحث لا تتعارض البحث، وعلى الرغم من ذلك فان نتائج ال
مع الهدف من البحث وهو فهم طبیعة ظاهرة صراع العمل 
والاسرة لدى المرأة الریفیة العاملة المتزوجة، ولیس الهدف 
تعمیم النتائج. وعلى الرغم من ذلك نقترح مزیدا من 
البحوث المستقبلیة لتشمل فئات أخرى من المرأة سواء 

جة، كذلك الریفیة أو الحضریة، المتزوجة وغیر المتزو 
التعرف على دور النوع الاجتماعى في فهم ظاهرة صراع 
العمل والاسرة وذلك بإدخال النوع الاجتماعى كأحد 
المتغیرات البحثیة والتي قد تساهم في فهم أفضل لظاهرة 
صراع العمل مع الاسرة. كذلك اختیار عینات من السیدات 

ن من طبقات اجتماعیة متباینة من شانه أن یضیف مزید م
فهم الغموض في ظاهرة صراع العمل والاسرة. كذلك 
استخدام أسالیب إحصائیة أخرى لتأكید البنیة العاملیة 
لمقیاس صراع العمل مع الاسرة، ومقیاس صراع الاسرة مع 

 العمل كنمذجة المعادلات البنائیة.
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ABSTRACT: This paper was conducted to evaluate the construct of work-family conflict 
scale, as well as, to identify the determinants of work-family conflict. To achieve the research 
objectives, a clustering-purposive sample of 203 working married rural women was chosen at 
October of 2015. A personal interview technique was used to gather the data. Means, standard 
deviation, percentages, and hierarchical multiple liner regression were used to calculate the 
Results. Findings of multivariable analysis showed that the main two variables in the work-family 
conflict model with the biggest unique contribution were pressure at work, and family criticism 
and burden. While the main and the only two variables in the family-work conflict model with the 
biggest unique contribution were spouse disagreement and family criticism and burden. Paper 
limitations are identified and several promising directions for future research were discussed. 

Key words: Gharbia Governorate, Hierarchical Multiple Liner Regression Technique, Married 
Working Rural Woman, Work-Family Conflict.   
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