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 يعاٌٍر كفاءج الأَظًحالإنكرروٍَح لإدارج انًىارد انثشرٌح

دراسح ذطثٍقٍح عهى كهٍح انعهىو الإدارٌح والإَساٍَح تكهٍاخ ترٌذج 

 الأههٍح

 د/ حسٍ يُصىر انسٍذ عىض انثاز

اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ و١ٍبد ثو٠لح ِلهً اكاهح الأػّبي ثى١ٍخ 

 الأ١ٍ٘خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 

 

 انًهخص :

اٌزٟ ٘لف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ

ِؼ١به اٌلفٛي أٚاٌقوٚط ِٓ إٌظبَ ِٓ كافً اٚ فبهط إٌّظّخ،  هثّب رزّضً فٟ

ٍبػخ، ٚ ِؼ١به رٛف١و  42ٚ ِؼ١به اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ِلاه 

إٌظبَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ، ٚ ِؼ١به اكاهح اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ِٚؼ١به رؾ١َٓ 

لاف ؽٛي رور١ت الاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ. ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ الارفبق أٚ الافز

اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ٚؽٙخ ٔظو 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِؼب١٠و لاثل ِٓ رٛافو٘ب فٟ إٌظبَ 

ٞ ٍٛف رطجمٗ إٌّظّبد،، ٚونٌه لجٛي اٌفوع الأٚي، ٚ هفغ الإٌىزوٟٚٔ اٌن

فوع اٌؼلَ اٌضبٟٔ، ؽ١ش رٛعل ػلالخ ِٛعجخ رزواٚػ ث١ٓ ل٠ٛخ ِٚزٍٛطخ ث١ٓ 

 ِؼب١٠واٌىفبءح ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .
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Abstract:  

This research aimed to identification of Efficiency 

standards electronic systems for human resources, these 

standards are: Standard enter or exit the system from within 

or outside the organization, standard access to the electronic 

system, standard system providing sources of information, 

standard performance management  efficiently and effectively 

, standard improvement the total performance of the 

organization, agreement or Disagreement about the order of  

standard which determined Efficiency standards electronic 

systems for human resources. 
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  .أولاً : يقذيح انثحث 

٠ّو اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ثّوؽٍخ ١ٍِئخ ثبٌزطٛهاد ٚاٌزؾل٠بد اٌٙبِخ ٔز١غخ 

ٌزؾٛلاد اٌىجوٜ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ي اٌزغ١واد ٚاٌزؾٛلاد 

اٌؼظّٝ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ٘ٛ رطٛه اٌفىو الإكاهٞ اٌؼبٌّٟ، 

ثلا٠خ اٌموْ ِٓ إٌظو اٌٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ثبػزجبهٖ ِغوك أ٠لٞ ػبٍِخ فٟ 

اٌؼشو٠ٓ اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌؼمٛي اٌجشو٠خ ثبػزجبه٘ب ِظله اٌّؼوفخ ٚالإثلاع اٌزٟ 

رّضً ِؾٛه اهرىبى أٞ ػًّ رط٠ٛوٞ، فٟ ٘نا اٌجؾش ٠زٕبٚي اٌجبؽش ِؼب١٠و 

وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ٚعل اٌجبؽش أْ ِؼظُ اٌجؾٛس 

ٌىزو١ٔٚخ، ٌنٌه ٠ٙزُ ٘نا اٌجؾش ، ثبٌّٛاطفبد رٕبٌٚذ ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإ

اٌزٟ ٠غت رٛافو٘ب فٟ ٘نٖ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رمل٠ُ 

الإؽبه اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚونٌه أ١ّ٘خ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اؽلاس رغ١١واد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ٍّٕظّخ. ٌ

وّب ٠زٕبٚي اٌجؾش الإؽبه إٌظوٞ ، ؽ١ش ٠زُ رؼو٠ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٕٚظِٛخ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ، ٚونٌه ٔظبَ ١١ٍوا 

ٌلإكاهح اٌّىزجخ اٌول١ّخ، وّب رٕبٚي اٌجبؽش ِشىٍخ ٚفوٚع اٌجؾش ٚأ٘لافٗ ، 

ٌجؾش ٚٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ، ٚونٌه اٍٍٛة اٌلهاٍخ ِٓ رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ ا

ٚاٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد، ٚافزجبه اٌفوٚع ، ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً 

ا١ٌٙب اٌجؾش ؽ١ش رٛػؼ رٛط١بد اٌجؾش ِؼب١٠و وفبءح الإٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ف١ٌٍ اٌُّٙ ٘ٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ٌٚىٓ الأُ٘ ٘ٛ ِب 

فو٘ب فٟ ٘نٖ الأٔظّخ ؽزٟ ٠زُ اكاهح الأٔشطخ كافً ٟ٘ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠غت رٛا

 إٌّظّبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. 

 

 ثاٍَاً : أهًٍح انثحث

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 



              

84 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

   2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ......دراسة تطبيقية على   معايير كف اءة الأنظمةالإلكترونية لإدارة الموارد البشرية
 ~  حسن منصور السيد عوض الباز ~

 

 -الأ١ّ٘خاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش : -أ

رمل٠ُ الإؽبه اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ ٌّٛػٛع الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك  .9

اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼبد ػِّٛبً، ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚ الإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

ثو٠لح الا١ٍ٘خ فظٛطبً.  ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش رٕبٌٚذ 

 ِزطبثبد رطج١ك 

ٕبٚي ِؼب١٠و وفبءح ِؼظُ اٌجؾٛس الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأْ أٞ ِٕٙب ٌُ ٠ز .4

 الإٔظّخ ااٌىزو١ٔٚخ. 

ِؼظُ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش رٕبٌٚذ الإكاهح  .3

الإٌىزو١ٔٚخ، أٚ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚأْ أٞ ِٕٙب ٌُ ٠زٕبٚي الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. 

أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ رغ١١و فٟ ا١ٌٙىً  .2

١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٚثّب ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و ػٍٟ وفبءح أكاء اٌغبِؼبد اٌزٕظ

 ٚرطٛه٘ب ثشىً ػبَ، ٍٛاء اٌؾى١ِٛخ أٚ الأ١ٍ٘خ.

  -الأ١ّ٘خاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش: -ة

رٛػؼ اٌلهاٍخ ِب ٟ٘ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد ٌٍزؾٛي ِٓ  .9

ِٓ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ اٌٝ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ آفو، ) ؽ١ش رؾٌٛذ و١ٍبد ثو٠لح 

ٚ٘ٛ ِٕظِّٛخ اكاهح   ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ لل٠ُ اٌٝ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ عل٠ل

، ٚونٌه ٔظبَ ١١ٍواٌٍّىزجخ  E .Registerاٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌول١ّخ(. 

 ثانثاً   : الإطار انُظري نهثحث. 

 ٍٛف ٠زٕبٚي الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : 

 .E . Registerٔظبَ ِٕظِٛخ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ  .9

 ٔظبَ ١١ٍوا لإكاهح اٌّىزجخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌول١ّخ. .4

 ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.  .3

 ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.  .2
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 خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّ .5

 

 .E . Registerَظاو يُظىيح إدارج انًعهىياخ انجايعٍح  -1

ػٍٝ  ٠E. Registerشزًّ ٔظبَ " ِٕظِٛخ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ " 

  -إٌظُ اٌزب١ٌخ:

أٚلاً: ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌطٍجخ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ: ٔظبَ اٌشئْٛ الاوبك١ّ٠خ، 

اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً، الاعواءاد الاوبك١ّ٠خ ٌٍطلاة، هطل    اٌلهعبد 

 اؽزَبة اٌّؼللاد، ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌطٍجخ، ٚاٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ. ٚ

٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ : ٔظبَ الإكاهح اٌّب١ٌخ،  ERPصب١ٔبً : ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٔظبَ اكاهح اٌّٛاك ) اٌَّزٛكع (.

صبٌضبً: اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٟ: اٌجٛاثخ الاٌىزو١ٔٚخ، ثٛاثخ 

إٌظبَ الاوبك٠ّٟ ٚاٌزٟ رملَ فلِبد اٌىزو١ٔٚخ ٌٍطلاة ِٓ رمل٠ُ اٌمجٛي 

ٚاٌزَغ١ً، ٚرؼل٠ً ٚؽنف اٌّٛاك ِٚزبثؼخ اٌَغلاد ٚاٌؾووبد 

 الاوبك١ّ٠خ. 

 َظاو سٍٍرا لإدارج انًكرثح الإنكرروٍَح انرقًٍح. -2

رُ رظ١ُّ ٔظبَ ١١ٍوا ١ٌزغبٚى اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّىزجبد الأوبك١ّ٠خ 

ٚاٌجؾض١خ ، ١ٌّٚىٓ أفظبئٟ اٌّىزجبد ِٓ رؾم١ك ِٙبُِٙ الاٍزوارغ١خ 

ِّضٍخ فٟ رمل٠ُ فلِخ ِؼوف١خ ِزفٛلخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ. وّب ٠ز١ؼ ٔظبَ ١١ٍوا 

لإكاهح اٌّىزجبد أؽلس ف١بهاد اٌزشغ١ً، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد، ٚرظ١ُّ 

جوِغ١بد اٌّفزٛؽخ، ٚمٌه ِٓ أعً رٛف١و ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ شؤٔٗ ر١ًَٙ اٌ

اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ، ٚعؼٍٙب أوضو فبػ١ٍخ ٚرىبِلاً ِغ الأٔظّخ ا٢فوٜ. 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ِيا٠ب إٌظبَ: 

 ٔظبَ اكاهح اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ.  -

 اٌزمبه٠و الإؽظبئ١خ ٚاٌّواعؼبد.  -

 ه.اٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌموا -
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 اٌجؾش ٚالاٍزىشبف.  -

 اٌفٙبهً اٌّٛؽلح ٚالاػبهح اٌزجبك١ٌخ.  -

 

 يفهىو الإدارج الإنكرروٍَح.  -3

رقزٍف  ا٢هاء الارغب٘بد ؽٛي ِفَٙٛ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فُّٕٙ ِٓ 

٠وٜ أٔٗ ِظطٍؼ ؽل٠ش ظٙو ٔز١غخ اٌضٛهح اٌّؼوف١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚ 

ف١ٗ ٚفظٛطب ثؼل ظٙٛه  الارظبلاد اٌزٟ ػّذ ٍّبء اٌؼبٌُ اٌنٞ ٔؼ١ش

ِب ٠َّٝ ثّفَٙٛ اٌضٛهح اٌول١ّخ ، ٌنره رزؼلك رؼو٠فبرٙب فمل ػوفٙب ) 

( ػٍٝ أٔٙب " اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ رؼزّل  4992اٌّغوثٟ، 

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزمل٠ُ إٌّزغبد ٌطلاثٙب ِٓ فلاي اٌؾبٍت 

 ا٢ٌٟ ٚاٌَؼٟ ٌزقف١ف ؽلح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ".

( ػٍٝ أٔٙب " ِٕٙغ١خ اكاه٠خ عل٠لح  4999ّب ػوفٙب ) ػٍٟ اٌٍَّٟ، و 

رمَٛ ػٍٝ الاٍز١ؼبة ٚالاٍزقلاَ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

ِّبهٍخ اٌٛظبئف الاٍب١ٍخ ٌلإكاهح فٟ ِٕظّبد ػظو اٌؼٌّٛخ 

 ٚاٌزغ١١و".

 

 ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.  -2

( ػٍٝ أٔٙب " رطج١ك  4992ٚع١ٌّ ِبهوبَ، ٠ؼوفٙب ) ثو٠بْ ٘ٛثىٕي، 

ِز١ّي ٌٍزم١ٕبد اٌّؼزّلح ػٍٝ ا٠ٌٛت فٟ إٌظُ اٌّورجطخ ثبٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ، ٚاٌنٞ ١ٍَُٙ ، ِغ ثؼغ اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ فٟ 

اربؽخ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ 

كاهح رٍه اٌّؼٍِٛبد "٠ّٚىٓ ٔطبق ٚاٍغ ٚونٌه رٛف١و فوص ػل٠لح لإ

رؼو٠فٙب أ٠ؼبً ثبٔٙب" ِيط ِغّٛػخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌ٢خ اٌّي٠ظ إٌّبٍت ٌزمل٠ُ اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ"
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 ِيا٠ب ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. -

٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّقزٍف ألَبَ اٌشووخ اٌٛطٛي ٚثشىً ِجبشو اٌٝ أٞ  .9

ِؼٍِٛبد رزٕبٍت ِغ َِئ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٚٛلؼُٙ فٟ اٌؼًّ ،ِّب 

٠ٛفو ٌٍّل٠و٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٠ًَٚٙ ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ 

 ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ. 

َ ثبٌؼل٠ل ١ٍَبػل اٌوثؾ ث١ٓ إٌظُ ِٚظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌم١ب .4

 ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثٙب ِٓ لجً . 

 

 ِضبي: اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛظف 

 ٠ّىٓ ٌٍّٛظف ِٓ فلاٌٙب أْ ٠مَٛ ثب٢رٟ: 

رَغ١ً اٌٛلذ  –اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشووخ.     –اكاهح اٌَّزٕلاد.    -

 ٚاٌؾؼٛه. 

 –اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ.  –اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌوٚارت.  -

 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ. 

 اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزله٠ت.  –ٔظُ اٌزملَ ٌٍٛظبئف.     -

 

وّب أْ ٕ٘بن ِيا٠ب أفوٞ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّٚىٓ رؾل٠ل٘ب 

 فٟ اٌَذ ٔمبؽ هئ١َ١خ ٟ٘:.

 اٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.  اػطبء كٚه أوضو .9

 كػُ أوجو ٚ أفؼً ٌلإكاهح ػجو ألَبَ اٌشووخ.  .4

 رٛف١و فوص أوجو ٌٍّشبهوخ ٚاٌزله٠ت.  .3

 رؾ١َٓ طٛهح اٌشووخ.  .2

 رم١ًٍ إٌفمبد الإكاه٠خ.  .5

 اهػبء اٌؼب١ٍِٓ.  .2
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 اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠فوػٙب ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. 

     

 ٘نٖ اٌزؾل٠بد رزّضً فٟ ا٢رٟ : 

 اؽزّبي ػلَ رؾم١ك اٌؼٛائل إٌّزظوح.  -9

 اٌغبء اٌؾلٚك ث١ٓ لَّٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  -4

 ٠ؼزمل لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٔٗ َِئٚي ػٓ الأفواك ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزمل لَُ           

 وٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أْ ا٘زّبُِٙ الأٚي ٘ٛ اٌزؼبًِ ؽٛي اٌٛلذ ِغ           

 أعٙيح اٌىّج١ٛرو. ٌنٌه لاثل ِٓ رغ١١و رٕظ١ّٟ ٠ئكٞ اٌٟ لَُ عل٠ل ٠غّغ          

 ث١ٓ ِٙبهاد لَّٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.          

 رؾ١َٓ ِىبٔخ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.  -3

 الإكاهح اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ وبٔذ َِزمٍخػٍٝ ػىٌ           

 ثنارٙب ٚوبْ ٠َزقلِٙب اٌؼبٍِْٛ ثؤلَبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فمؾ، رؼل ٔظُ          

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ.          

 رؾ٠ًٛ روو١ي لَُ اٌّٛاهك اٌٟ اٌؼّلاء.  -2

 ؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاهك اٌٟ فُٙ ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ.  -5

 اٌّزقظض إٌبعؼ فٟ ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؾزبط         

 اٌٟ ِؼوفخ و١ف١خ ػًّ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ ثبٌشووخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ         

 ٚكٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك مٌه.          

 ٛاهك اٌجشو٠خ ٌلارظبي ِغ الأفواك. فمل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ  -2

 ٠ؾزًّ فٟ أ٠خ ػ١ٍّخ أرّزٗ رم١ًٍ أ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ          

 الأفواك .           

 اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ.  -7

 ٕ٘بن اؽزّبي لأقفبع َِز٠ٛبد عٛكح اٌقلِخ ِغ رٕف١ن أٞ ٔظبَ ػًّ         

 عل٠ل ٠زؼّٓ رف٠ٛغ اٌٍَطبد.          

 ى٠بكح أ١ّ٘خ َِؤٌخ رؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد.  -9
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 د اٌقبطخ ػٍٝ اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ.اٌزؤول ِٓ للهح مٚٞ الاؽز١بعب -8

اؽزّب١ٌخ ؽلٚس ِشىلاد افلال١خ ػٕل رٕف١ن إٌظبَ ثَجت ؽلٚس رغ١١و  -99

 فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ. 

 طؼٛثخ الافن فٟ الاػزجبه الافزلافبد اٌضمبف١خ ث١ٓ اٌجٍلاْ اٌّقزٍفخ.  -99

 و١ف١خ رؾم١ك افؼً اٍزفبكح ِٓ ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك           

 اٌجشو٠خ.            

ٕ٘بن صلاس ػٛاًِ أكد اٌٟ ٔغبػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد فٟ رٕف١ن ٘نا إٌظبَ، 

 :ٟ٘ٚ 

 ار١غ١خ ٌزٕف١ن إٌظبَ. اٌؼبًِ الأٚي: ٚػغ اٍزو

 اٌشووبد إٌبعؾخ ٚػؼذ فطٛاد اٍزوار١غ١خ رٕبٌٚذ ا٢رٟ: 

 رؾل٠ل إٌظُ اٌزٟ ٍزمَٛ ثبكفبٌٙب ِٚزٟ ١ٍزُ مٌه.  9/9

 اٌؾظٛي ػٍٝ كػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب.  4/9

 ٔٛع الأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌّطٍٛثخ.  3/9

 و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌطبهئخ.  2/9

 و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ لل رٕشؤ ِٓ رٕف١ن ٘نا إٌظبَ  5/9

 ٚرؾل٠ل اٌَّئٚي ػٓ مٌه.       

 رؾل٠ل ِمب١٠ٌ ٔغبػ إٌظُ اٌغل٠لح ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رٛع١ٗ رٕف١ن  2/9

 إٌظبَ ٚرط٠ٛوٖ.       

 اٌؼبًِ اٌضبٟٔ: اػلاك كهاٍخ ؽبٌخ. 

  اٌؼبًِ اٌضبٌش: رؾل٠ل أفؼً اٌق١بهاد اٌّزبؽخ. 

ك٠ل ٔٛع إٌظبَ اٌٟ رؾل٠ل ِغبلاد اٍزقلاَ ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  رؾل٠ل ٔٛع

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚرؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ إٌظبَ اٌغل٠ل . فمل رٍغؤ ثؼغ 

اٌشووبد اٌٝ رطج١ك ٘نا إٌظبَ ثٙلف اٌّٛػخ ِٚغبهاح اٌَٛق كْٚ رؾم١ك أٞ 

و٠مخ آ١ٌخ ، ٌٚىٓ ٠غت فٛائل ٌٍّٕظّخ. فلا ٠غت الاوزفبء فمؾ ثؤكاء اٌؼ١ٍّبد ثط

 رط٠ٛو أكاء اٌؼ١ٍّبد ٚرؾَٓ َِز٠ٛبد ٘نا الأكاء.                     
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 ( ػ١ٍّخ افز١به ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  9شىً )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تحديد دور الموارد البشرية 

 وأسلوب إدارتها 

تحديد المجالات التي يمكن 

البشرية فيهاالموارد تحقق أن

 فائدة أكبر للمنظمة  

 تحديد العقبات 

تحديد البدائل العملية وإعداد 

 المخطط التفصيلي للعمل 

 إعداد دراسة حالة 
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 رؾل٠ل كٚه اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚأٍٍٛة اكاهرٙب.  .9

 ٠زطٍت مٌه الإٌّبَ ثبٌؼل٠ل ِٓ الأِٛه ِضً: 

 ِىبٔخ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّخ.  -

 الأػّبي إٌبعؾخ أٚ غ١و إٌبعؾخ اٌزٟ رّذ ثبٌمَُ ِئفواً.  -

 كٚه اٌمَُ فٟ ١ٍبق اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ.  -

اٌلفٛي فٟ رٕبفٌ  رؾل٠ل الألَبَ الأفوٜ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ ٠غت -

 ِؼٙب. اٍزوار١غٟ 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ١ٍبٍخ إٌّظّخ ٚكلاٌزٙب ػٕل رٕف١ن ٔظبَ -

 اٌجشو٠خ. ٌٍّٛاهك 

 ِلٞ رملَ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚكلاٌخ مٌه ثبٌَٕجخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.  -

 

 

رؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾمك ف١ٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبئلح اوجو  .4

 ٌٍّٕظّخ. 

ٚرؾلك رٍه اٌّغبلاد ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل " ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقبطخ ثبٌشووخ 

value chain   " 

٠ّٚىٓ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب " ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب ٌزظ١ُّ 

 إٌّزظ الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚأزبعٗ ٚر٠َٛمٗ ٚرمل٠ّٗ ٚكػّٗ" 

 ٘نٖ الأٔشطخ رٕمَُ اٌٟ أٔشطخ اٍب١ٍخ ٚأشطخ َِبػلح.  -

 اٌّىبٍت اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ رّضً " اػبفخ ل١ّخ ٌٍؼًّ.  -

 ّخ ٌٍؼًّ، وبٌزبٌٟ:ٍٍَخ اٌم١ّخ ٟ٘ اٌزٟ رٛػؼ ِظبكه اٌم١ -
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 ( ِظبكه ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  4شىً )  

 
اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾمك ف١ٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبئلح اوجو ٌٍّٕظّخ ٟ٘ 

 وبٌزبٌٟ: 

اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ، ِٓ فلاي ِب ٠َّٝ ثبلإكاهح اٌنار١خ . فؼٕلِب  .9

٠غ١و اٌّٛظف ػٕٛاْ ٍىٕٗ ِٓ فلاي اٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٛهل١خ فبْ مٌه 

٠َزغوق ٚلزبً ٚرىٍفخ اوجو ِٓ رغ١١و اٌؼٕٛاْ ػٓ ؽو٠ك اٌّٛظف ِٚٓ 

فلاي الأزؤذ ، ٠ّٚىٓ ِؼوفخ اٌفوق فٟ اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌطو٠مز١ٓ ػٓ 

 ؽو٠ك أٍٍٛة " رمل٠و اٌزىٍفخ ػٍٝ اٍبً إٌشبؽ" 

رلػ١ُ اٌّشبهوخ. رزّضً اٌّشبهوخ فٟ الاعزّبػبد اٌزٟ ٠ؼمل٘ب اٌّٛظفْٛ  .4

ٚهإٍبءُ٘ ٚرؼزجو الاعزّبػبد ِؾظٍخ ٌقجواد ِغّٛع اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب 

ٟٚ٘ ماد أ١ّ٘خ فٟ ؽبٌخ اٌمواهاد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِؼٍِٛبد 

أٙب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ رؼزجو ِىٍفخ ِٚؼ١ؼخ ٌٍٛلذ  ٌٙب عٛأت ِزؼلكح . الا

، ٌنٌه فبْ اٍزقلاَ اؽل أكٚاد اٌّشبهوخ ػٓ ؽو٠ك الأزؤذ رؼزجو 

 أفؼً. 

ٔشو اٌّؼٍِٛبد. ِٓ ٠ّزٍه اٌّؼٍِٛخ ٠ّزٍه ِظلها ِٓ ِظبكه اٌمٛح  .3

ٌنٌه ٠غت أْ ٠زشبهن اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛفو شجىخ 

 اٌّؼٍِٛبد ثشىً أوضو فبػ١ٍخ. الأزؤذ ١ٍٍٚخ ع١لح ٌٕشو 

 مصادر القيمة 

المكاسب غير الملموسة 
إضافة قيمة استراتيجية 

 للعمل 

المكاسب الملموسة غير 
 المباشرة 

 تحسين القدرة الانتاجية 

المكاسب الملموسة 
 المباشرة 

 خفض النفقات 
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رقط١ؾ اٌّٛاهك. رّزٍه إٌّظّبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛاهك ، ٚأفؼً ٘نٖ  .2

اٌّٛاهك ٘ٛ اٌؼٕظو اٌجشوٞ، ٠ٚٛفو ٔظبَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك 

اٌجشو٠خ أكٚاد اٍب١ٍخ رَبػل ػٍٝ ر١ًَٙ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي 

ٚاربؽزٙب ػٕل اٌّٙبهاد ٚفجواد ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ ٚرقي٠ٕٗ 

 اٌطٍت ، ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ثّقيْٚ اٌّٙبهاد. 

اٌزٛظف. ٕ٘بن رىب١ٌف وض١وح رزؾٍّٙب إٌّظّخ فٟ ٍج١ً رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ  .5

علك ِٕٙب، ٔفمبد الاػلاْ ، ٔفمبد اٌَفو ٚالأزمبي، ارؼبة شووبد 

اٌزٛظف. ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي الأزؤذ رم١ًٍ ٔفمبد الاػلاْ ، ٚونٌه رم١ًٍ 

ٌشغً اٌٛظ١فخ ِٓ فلاي اٌّواؽً اٌزب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌٛلذ اٌَّزغوق 

 –) رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ  9اٌزٛظ١ف الاٌىزوٟٚٔ ، ٚاٌزٛظ١ف اٌزم١ٍلٞ 

ثلء ػ١ٍّخ  –ثلء ػ١ٍّبد فوى ؽٍجبد اٌؼًّ  –الاػلاْ ػٓ اٌٛظ١فخ 

 رم١١ُ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظ١فخ (

رَغ١ً اٌٛلذ ٚاٌؾؼٛه. ٠غت ػوع أّبؽ اٌغ١بة ثشىً ِجبشو ػٍٝ  .2

١ٛرو اٌّىزجٟ ٌٍّل٠و اٌزٕف١نٞ ) ِل٠وٞ الألَبَ (ؽزٟ ٠زّىٓ شبشخ اٌىّج

 ٘نا اٌّل٠و ِٓ ِزبثؼخ اٌغ١بة ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ اٌفٛه. 

اكاهح ثواِظ اٌزله٠ت. اما وبْ اٌزله٠ت اٌزم١ٍلٞ ِىٍف ؽ١ش ٔفمبد  .7

الأزمبي ٚالالبِخ ثبلإػبفخ ٌزىب١ٌف اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ . فبْ اٌزله٠ت 

اْ ٠ىْٛ ِىٍفبً الا أٗ ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِضً  الاٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ ا٠ؼبً 

٠ّىٓ اْ ٠ؼطٝ ٌؼلك اوجو ِٓ اٌّزلهث١ٓ ، اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي شبشبد 

اٌىّج١ٛرو ِّب ٠ٛفو ٔفمبد الالبِخ ٚاٌّؼ١شخ ٚرىب١ٌف اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ. 

٠ّٚىٓ ٌٕظُ اكاهح اٌزؼٍُ ففغ إٌفمبد ػٓ ؽو٠ك رج١َؾ الاعواءاد 

مٌه ، ر١ًَٙ ا٠غبك ثواِظ اٌزله٠ت إٌّبٍت  الاكاه٠خ ، ٚالأُ٘ ِٓ

ٚاربؽزٗ ػٍٝ اٌفٛه ، ِٚٓ صُ ٠ىزَت اٌّٛظفْٛ اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ 

اٌّطٍٛثخ ثشىً اٍوع ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد 

 اٌقبهع١خ ثشىً اٍوع. 
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اكاهح ثواِظ اٌزم١١ُ. رزٕٛع اشىبي ثواِظ اٌزم١١ُ ٚاؽغبِٙب ، ٌٚىٕٙب رٙلف  .9

٠غبك ٍٚبئً ِقزٍفخ  ٠ّىٓ ٌلأفواك ِٓ فلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌٝ ا

أكاء اٌشووبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. ػٓ ؽو٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرَغ١ٍٙب . 

ٕ٘ب رىّٓ اٌّشىٍخ فٟ ٔظُ رم١١ُ الاكاء ٟٚ٘ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد، اٚ لل لا رزٛافو اٌّؼٍِٛبد ثبٌمله اٌّطٍٛة. رمَٛ ٔظُ 

١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبكفبي اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثؼ١ٍّخ الاكاهح الاٌىزو

 اٌزم١١ُ ؽزٝ ٠مَٛ اٌّل٠و٠ٓ ثبلاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ رم١١ُ الأكاء. 

 

 اٌّغبلاد الأٍب١ٍخ ٌٕظبَ الإكاهح الا١ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ:

 اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد الأٍب١ٍخ. .9

أوجو ،ِضً ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٚرَغ١ً اٌٛلذ اكاهح الأفواك ثفبػ١ٍخ  .4

 ٚاٌؾؼٛه ٚاكاهح اٌؼلاٚاد الأكاء.

 ر١ًَٙ اٌزؼبْٚ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد. .3

اٌزٛاطً ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٚاكاهح اٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّىبفآد  .2

 ٚرؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ.

 

 اٌجشو٠خ:ِفَٙٛ ٔظبَ الإكاهح اٌنار١خ ٌٍّٛاهك 

رز١ؼ ٔظُ الإكاهح اٌنار١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٛظف١ٓ اكاهح ِؼٍِٛبرُٙ 

اٌشقظ١خ ثؤٔفَُٙ ٠َٚزط١غ اٌّٛظفْٛ اٌلفٛي اٌٝ ٔظُ الإكاهح اٌنار١خ ِٓ فلاي 

اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٝ  رؼًّ وّلفً ٌقلِبد ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ الأفوٜ.

رقف١غ اٌجٛاثبد ؽجمبً ٌٍشقض اٌنٜ ٠مَٛ ثزَغ١ً اٌلفٛي ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ  

 ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رٛف١و  الإِىب١ٔبد اٌٛظ١ف١خ إٌّبٍجخ ٌٗ.

 ِيا٠ب ٔظبَ الإكاهح اٌنار١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ:

  ؽفع اٌج١بٔبد ثطو٠مخ أوضو كلخ. .9
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 ففغ اٌّظبه٠ف الإكاه٠خ اٌقبطخ ثمَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. .4

 اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ.ففغ ٔفمبد اٍزقلاَ اٌٛهق فٝ  .3

 ى٠بكح رفبػً ٔظُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. .2

 رؾ١َٓ وفبءح اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. .5

 اِىب١ٔخ ِوالجخ ١ٍو اٌؼًّ. .2

 رٛافك أوجو ِغ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد. .7

 

 اكاهح اٌوٚارت ٚاٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ:

 رىبًِ أفؼً ِغ ٔظُ رَغ١ً اٌٛلذ ٚاٌؾؼٛه. .9

 ر١ًَٙ الإعواءاد اٌقبطخ ثبٌوٚارت. .4

 الاٍزغبثخ ٌزغ١و أٚػبع اٌّٛظف١ٓ. ٍوػخ .3

 ففغ إٌفمبد الإكاه٠خ. .2

 

 اٌزٛظ١ف الإٌىزوٟٚٔ:

 ٠زؼّٓ ػلكا ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثؼ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ِضً :

الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف اٌشبغوح: ِٓ فلاي اٌٛظبئف ثشجىخ الإٔزؤذ  .9

اٌقبطخ ثبٌشووخ ٚمٌه  ؽَت ؽج١ؼخ رٍه اٌٛظبئف ١ٍٚبٍخ اٌزٛظ١ف 

 ثبٌؼًّ.اٌقبطخ 

رٛف١و آ١ٌبد اٌجؾش: رؼل رم١ٕخ ل١ب١ٍخ ٠ّىٓ اٌؾبلٙب ثٌَٙٛخ ثشجىبد  .4

الإٔزؤذ ٚرَبػل رٍه ا١ٌ٢بد اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌؼضٛه ػٍٝ اٌٛظ١فخ 

 اٌّطٍٛثخ.

 ٚعٛك هٚاثؾ لأطؾبة اٌؼًّ اٌَبثم١ٓ ٚاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. .3

ٔظُ ِزبثؼخ اٌّزملَ ٌٍٛظبئف: ٚ٘ٝ ثواِظ َِؼ ػٛئٝ ١ٌٍَو اٌنار١خ  .2

 OCR  (optical character Recognition)ؾزٜٛ ػٍٝ اِىب١ٔبدر
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اعواء افزجبهاد ػٍٝ الإٔزؤذ: ِّب ٠ف١ل فٝ ػلَ اٌؾبعخ اٌٝ عّغ  .5

اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظ١فخ ثّىبْ ِؾلك ٚاِىب١ٔخ اعواء ػ١ٍّخ اٌزظف١خ ٌؼلك 

 ػقُ ِٓ اٌّزمل١ِٓ فٝ اٌٛلذ ٔفَٗ.

 

 ِيا٠ب ٔظبَ اٌزٛظ١ف الإٌىزوٚٔٝ:

ع ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف: ؽ١ش ٠زُ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ الإٍواع ِٓ ا٠مب .9

ِٚٛاطفبد اٌشقض اٌّزملَ ٌشغٍٙب ٚٔشو الإػلاْ ثشجىخ الإٔزؤذ 

ٚاهٍبي ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ اٌٝ الألَبَ اٌّؼ١ٕخ ٚفوى ؽٍجبد اٌؼًّ ػٍٝ 

 My profile  ،My Jobالإٔزؤذ ٚثلء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ. ِضً ٔظبَ  

Market. 

٠ٛفو ػٍٝ اٌشووخ اٌّزؼبللح ِٓ كفغ ٔفمبد اٌغبء كٚه اٌٍٛطبء : ِّب  .4

 اػبف١خ.

 و١ف١خ أغبػ ٔظبَ اٌزٛظ١ف الإٌىزوٟٚٔ:

 ٚػغ ِؼب١٠و ٌزٛط١ف اٌٛظ١فخ ٚاٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ. .9

 ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛظ١ف ثشىً ٍو٠غ. .4

 رط٠ٛو ٔظُ اٌؼضٛه ػٍٝ الأشقبص اٌّلائ١ّٓ ٌشغً اٌٛظبئف. .3

ٌلإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف ٠ٚواػٝ ٌٍٙٛخ رظ١ُّ ِٛالغ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ  .2

اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚٚعٛك لبئّخ ثبٌٛظبئف اٌّزبؽخ ٠زُ رؾل٠ضٙب ثشىً كائُ 

 ٚٚعٛك هٚاثؾ رز١ؼ ٌٍّزمل١ِٓ ِواٍٍخ الأشقبص اٌّؼ١ٕ١ٓ.

اعّبٌٝ اٌقلِبد اٌٛظ١ف١خ:  رز١ؼ  رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّٛظف١ٓ

لِبد اٌزٝ ٠ملِٙب رطج١مبد اعّبٌٝ اٌقلِبد اٌٛظ١ف١خ اٌزؼوف ػٍٝ اٌق

ٌُٙ طبؽت اٌؼًّ ٚػوع وً الاؽزّبلاد اٌّّىٕخ. وّب رز١ؼ ثؼغ 

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٝ رملِٙب اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػجو شجىبد 

 الإٔزؤذ ٚاٌزٝ ٚلل رشًّ ػٍٟ فلِبد ِضً: 

  اٌزؼبًِ ِغ ٚوبلاد اٌَفو.  -
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ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ اِىب١ٔخ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ ِٓ أؽل اٌّزبعو اٌىجوٜ  -

 ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ الأفوٜ.

ونٌه رمل٠ُ فلِبد أٚ أِىب١ٔبد ٚظ١ف١خ ث١َطخ ٌغنة اٌّٛظف١ٓ ِضً: 

ل١بَ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ثزوو١ت وب١ِواد ٠ٚت ثبٌؾؼبٔخ اٌٍّؾمخ ثبٌشووخ 

٠ّٚىٓ رٕظ١ُ ِٕل٠بد ثغوف  –١ٌَزط١غ ا٢ثبء الاؽّئٕبْ ػٍٝ أؽفبٌُٙ 

ٔبد اٌزٝ ٠ّىٓ ٌلأفواك ِٓ فلاٌٙب اعواء اٌّلهٍخ ٌٚٛؽبد الإػلا

 ِؾبكصبد ػٍٝ الإٔزؤذ أٚ اػلاْ ١ٍبهارُٙ ٌٍج١غ.

 ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . -5

ّٛاهك رزؼلك آهاء ٚارغب٘بد اٌىزبة ٔؾٛ وفبءح الأظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍ

  اٌجشو٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( أْ أثؼبك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رزّضً فٟ  ٠4998وٜ ) هػٛاْ، 

 اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ: 

اكاهح ثلا أٚهاق: ؽ١ش ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ الاهش١ف الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌجو٠ل  .9

الإٌىزوٟٚٔ ٚالأكٌخ ٚاٌّفىواد الإوزو١ٔٚخ ٚاٌوٍبئً اٌظٛر١خ ٚٔظُ 

 رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ. 

ٌىزوٟٚٔ ٚاٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ٚاٌز١ٍفْٛ اكاهحػٓ ثؼل: ؽ١ش الارظبي الإ .4

اٌلٌٚٝ اٌغل٠ل ٚاٌّئرّواد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚغ١و٘ب ِٓ ٍٚبئً الارظبي 

 اٌؾل٠ضخ. 

ٍبػخ ِزٛاطٍخ كْٚ الاهرجبؽ  42الإكاهح ثبٌيِٓ اٌّفزٛػ: ؽ١ش اٌؼًّ  .3

 ثب١ًٌٍ أٚ إٌٙبه. 

اكاهح ثلا رٕظ١ّبد عبِلح: فبٌؼًّ ٠زُ ِٓ فلاي اٌّئٍَبد اٌشجى١خ  .2

 ئٍَبد اٌنو١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ طٕبػخ اٌّؼوفخ. ٚاٌّ

( أْ أٍجبة اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد  4998ٚروٞ ) َِفوح، 

الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘: ػلَ اٌزم١ل ثؼبٍِٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ، اِىب١ٔخ رؾ١ًّ 

 ٚؽجبػخ اٌج١بٔبد، ٌٍٙٛخ اٌجؾش ٚالاٍزوعبع، عٛكح ااٌّؼٍِٛبد. 
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الإوزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رزّضً ٠وٜ اٌجبؽش أْ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ 

 فٟ ا٢رٟ: 

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ كافً أٚ  .9

 فبهط إٌّظّخ. 

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ أٜ ٚلذ  .4

 ٍبػخ.  ١ٌ42لاً اٚ ٔٙبهاً ػٍٝ ِلاه 

٠غت أْ ٠ٛفو إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك  اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد  .3

 ػٓ ؽو٠ك رقي٠ٓ ٚاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد. 

اِىب١ٔخ أْ ٠ل٠و إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وبفخ الأػّبي كافً  .2

 إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

اِىب١ٔخ أْ ٠ؾَٓ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ الأكاء اٌىٍٟ  .5

 ٌٍّٕظّخ. 

   

 راتعاً: انذراساخ انساتقح 

 أولاً : انذراساخ انعرتٍح:

 ( 2004دراسح )عثذ انحًٍذ عثذ انفراح انًغرتً،  -1

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌزمل٠ُ 

، ونٌه رور١ت ٘نٖ اٌّزطٍجبد ثؾَت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقلِخ ث١ّٕبء ك١ِبؽ

اٌؼب١ٍِٓ ثبلأعٙيح اٌّقزٍفخ ثب١ٌّٕبء ، ٚل١بً الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزطٍجبد رطج١ك 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِؾً اٌلهاٍخ. ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب 

ٍه الارغب٘بد ثبلأعٙيح اٌّقزٍفخ ثب١ٌّٕبء ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌز

 ٚرف١َو٘ب. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك افزلافبد ؽٛي رور١ت ِزطٍجبد رطج١ك 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌَّز٠ٛبد 

اٌّقزٍفخ ث١ّٕبء ك١ِبؽ. وّب أْ الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ري٠ل ِٓ فوص 
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، الا أٔٗ لا ٠ٛعل ارفبق ؽٛي اٌؼٕبطو اٌزٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثب١ٌّٕبء 

 رئ٠ل رٍه الارغب٘بد. 

 

 (  2002دراسح ) حاذى سعذ انذٌٍ يحًذ حًذي،  -2

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ عبِؼخ 

 اٌيلبى٠ك .

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبع عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌغبِؼخ 

 44ٚرؼقُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼخ ؽ١ش رشًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، 

ػبًِ .  8587ٚؽلح ِٚووي، ٚرؼُ اٌغبِؼخ 94و١ٍخ ِٚؼٙل،  98اكاهح ػبِخ، ٚ

الاهرفبع إٌَجٟ فٟ رىٍفخ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌغبِؼخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ؽ١ش 

اٌغبِؼخ اٌٝ  رّبهً اٌغبِؼخ أػّبٌٙب الإكاه٠خ ثطو٠مخ رم١ٍل٠خ هٚر١ٕ١خ ، افزمبه

ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚونٌه اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، رَزقلَ اكاهاد اٌغبِؼخ ٚو١ٍبرٙب 

ؽزٟ الاْ اٌظبكه ٚاٌٛاهك ٌُٚ رَزقلَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّواٍلاد 

اٌٛظ١ف١خ، ػلَ هثؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِووي اٌؾبٍت ثبٌغبِؼخ ٚث١ٓ الإكاهاد ِٓ 

اٌّشزووخ، ٚػلَ ل١بَ اكاهح اٌّشزو٠بد فلاي لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّووي٠خ ٚ

ٚاٌّقبىْ ثبٌغبِؼخ ثبلإػلاْ ػٓ إٌّبلظبد ٚاٌّّبهٍبد ٚإٌشواد اٌقبطخ 

ثبٌغبِؼخ ثطو٠مخ اٌىزو١ٔٚخ ثّٛلغ اٌغبِؼخ ػٍٝ شجىخ الأٔزؤذ ٚػلَ اٍزقلاَ 

ِىزجبد اٌغبِؼخ إٌظُ ا١ٌ٢خ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ فٟ ِقزٍف الَبِٙب ثّب فٟ مٌه 

خ ٚاٌزي٠ٚل ٚالاٍزؼبهح اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ١ٌٌٚ ٌٙب ِٛلغ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌفٙوٍ

 الأزؤذ.

 (  2002دراسح ) يسفرج تُد دخٍم الله انخثعًً، -3

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ، 

ٚػٍٝ اٍجبة اٍزقلاَ ِظبكهاٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ، ٚػٍٝ اٍجبة ػلَ اٍزقلاَ 
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اٌّؼٍِٛبد ِظبكهاٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ، اٌزؼوف ػٍٝ اوضو اشىبي ِظبكه 

 الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أُ٘ اٍجبة اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘: ٍوػخ اٌٛطٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد، ػلَ اٌزم١ل 

ثؼبٍِٟ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ، اِىب١ٔخ رؾ١ًّ ٚؽجبػخ اٌج١بٔبد، ٌٍٙٛخ اٌجؾش 

عبع ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد ،ٚأْ ِغزّغ اٌجؾش ٠َزقلِْٛ ِظبكه ٚالاٍزو

 اٌّؼٍِٛبد فٟ شىٍٙب الاٌىزوٟٚٔ اوضو ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّطجٛػخ. 

 

 (  2002دراسح ) عثذ انرشٍذ تٍ عثذ انعسٌس حافظ، -4

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف اٌٝ اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زؼوف ِٓ فلاٌٙب  اٌطلاة اٌٝ     

اٌّظبكه الاٌىزو١ٔٚخ. ٚاٌزؼوف اٌٝ اٌّظبكه الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب 

اٌطلاة ٌلأغواع الاوبك١ّ٠خ. ٚاٌزؼوف اٌٝ ِٛالغ الأزؤذ اٌزٟ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب 

 اٌطلاة ٌلأغواع الأوبك١ّ٠خ.  

أٔٗ لا رٛعل ػلالخ أٚ رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ

اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚأغواع اٍزقلاَ اٌّظبكه الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍطلاة ٚرزّضً فٟ 

 اػلاك اٌجؾٛس، اكاء اٌزى١ٍفبد، اٍزنوبه اٌلهًٚ، أفوٜ، اوضو ِٓ غوع. 

 

 ( 2010دراسح ) يحًذ ياهر، خًٍس يحًذ،  -5

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ رظٛه ِمزوػ ٌزطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ الأهكْ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌلإكاهح اٌؾب١ٌخ 

ِٚجوهاد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ الاهكٟٔ ، ِزطٍجبد رطج١ك 

 . الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٠بٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ الاهكٟٔ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػوٚهح رٛف١و الاِىب١ٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌجشو٠خ اٌزٟ 

٠زطٍجٙب رطج١ك اٌزظٛه اٌّمزوػ ِٓ لجً اكاهاد ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ الاهكٟٔ، 

ػوٚهح الا٘زّبَ ثٛػغ اٌزظٛه اٌّمزوػ ِٛػغ اٌزٕف١ن، ِٚزبثؼخ اٌزطج١ك 
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ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح  ٚاٌزٕف١ن، ٚاكفبي اٌزؼل٠لاد. وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ

الاٌىزو١ٔٚخ كافً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ الاهكٟٔ ِورجخ رور١جبً رٕبى١ٌب 

ؽَت ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب وّب ٠ٍٟ: رٛف١و ٔظبَ إِٟٔ ٌؾّب٠خ وبفخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثزؼبِلاد اٌّلاهً ، ر١ٍٙب رٛف١و ػلك وبف ِٓ أؽلس اعٙيح 

ا١ٌ٢خ ٚإٌظُ ٚاٌٍٛائؼ، ٚرٛف١و فلِخ الأزؤذ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّلاهً،  اٌؾبٍجبد

ٚا٠غبك ٔظبَ اؽز١بؽٟ ٌٍؼًّ الإكاهٞ فٟ ؽبٌخ رؼطً إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ، صُ ٚػغ 

 فطؾ فوػ١خ ٌّشوٚع الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. 

 

 ( 2010دراسح ) عهى يحًذ انعضاٌهح، فهذ حًذاٌ انعثٍري -6

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ ٚػٛػ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو اٌّل٠و٠ٓ فٟ الإكاهاد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ؽٛي الاِىب١ٔبد 

اٌّزبؽخ ٌٍزطج١ك ٍٚٚبئً اٌزفؼ١ً ٚاٌّؾلكاد اٌوإ٘خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛاعٙٙب 

 رطج١ك ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ. 

ٛك ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌفئخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚع

اٌٛػٟ ثّفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚلٜ رٛافو ٍٚبئً 

اٌزفؼ١ً. اظٙو اٌجؾش ٚعٛك ِؼٛلبد رؼزوع اٌزطج١ك وّب اشبهد إٌزبئظ اٌٝ 

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّل٠و٠ٓ ٔؾٛ اٌّفَٙٛ ٚكػُ 

اٌؼ١ٍب ٚرٛافو ٍٚبئً اٌزفؼ١ً ِٚؼٛلبد اٌزطج١ك رؼيٜ ٌٍّزغ١واد  الإكاهح

 اٌل٠ّغواف١خ. 

 

 (  2012دراسح ) عًر عثذ الله عًر َصٍف، -2

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ وً ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕظّبد الاػّبي، ِٚلٜ كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثىفبءح 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِٚلٜ َِبّ٘خ ١ٍبٍبد اٌزله٠ت اٌّزجؼخ فٟ اٍزقلاَ ٔظُ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ِٚلٜ 
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َِبّ٘خ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٛفوح، ِٚلٞ الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ٚرطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّز

َِبّ٘زٙب فٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد 

الأػّبي، ِٚلٜ َِبّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثىفبءح 

ٚفؼب١ٌخ ِٓ فلاي رٛف١و ِزطٍجبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، وّب أٔٗ رٛعل 

ػلالخ ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ ِب ث١ٓ الاٌزياَ ٚاٌلٚه اٌفؼبي ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب، ١ٍٚبٍبد 

ٚرٛف١و ِزطٍجبد رطج١ك ٔظُ اٌزله٠ت اٌّزجؼخ، ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚث١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإكاه٠خ فٟ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ. 

  

 (  2012دراسح ) انسٍذ أحًذ عثذ انغفار حساٍٍَ،  -8

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أ٘لاف الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب 

ٚٚظبئفٙب ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ) اكاه٠خ، 

ٚثشو٠خ، رم١ٕخ، ِٚب١ٌخ ( ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رغ٠ٛل اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ اكاهح 

 اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ ٔظبَ إٌَٛاد فٟ ِظو . 

هاٍخ اٌٝ أْ ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِلاهً رٛطٍذ اٌل

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌفٕٟ عبءد ثلهعخ ِٛافمخ ) وج١وح ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ 

اٌجؾش فٟ ع١ّغ ِؾبٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، 

(، وّب  4،29خ ) ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزطج١ك ِغبلاد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚ

ارفمذ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رور١ت ِؾبٚه ِغبلاد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

ِٓ ؽ١ش ِزطٍجبد اٌزطج١ك وبٌزبٌٟ، اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ، اٌجشو٠خ، اٌّب١ٌخ، 

الإكاه٠خ، وّب اظٙود اٌلهاٍخ كهعخ َِبّ٘خ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 
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١ٍُ اٌضبٔٛٞ عبءد ثلهعخ وج١وح ِٓ ٚعٙخ رغ٠ٛل اٌؼًّ الإكاهٞ ثّلاهً اٌزؼ

 ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ وً ِؾبٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. 

 

 (  2012دراسح ) أحًذ عثذ انحسٍٍ الايارج،  -2

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ثبٌلٚه ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ر١ّٙلاً 

ل ٔمبؽ اٌمٛح ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد ل١ل اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠

ٚاٌؼؼف اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب ٌظبٌؼ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؼًّ ػٍٟ 

ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚؽشل اٌغٙٛك ٚاٌطبلبد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌغبِؼخ لإٔغبػ 

 ِشوٚع الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رّضً ِٕؼطفبً أٍب١ٍبً ٔؾٛ 

م١ٕخلإػبكح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ٚ أْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رَبػل اٍزضّبه اٌز

الإكاهح ػٍٟ اكاء الأػّبي ثشىً أفؼً ،ٚأْ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ رٍّه 

اٌزٛعٙبد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رؼزجو ػبِلاً اٍب١ٍبً ِّٚٙبً فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، 

ٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌٛلذ ٚاْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رَزط١غ رٛف١و ا

إٌّبٍت ِٓ ٚاٌٝ اٌغٙبد اٌَّزف١لح، ٚاْ اٌىٛاكه اٌجشو٠خرؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛو٠خ، ٚاْ اٌَّزٍيِبد اٌزم١ٕخ اٌّزٛفوح ؽب١ٌبً ثبٌغبِؼخ 

 غ١و وبف١خ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌَّز٠ٛبد اٌّطٍٛثخوّبً ٚٔٛػبً.

 

 ( 2012راسح ) عثذ الله تركاخ، وآخروٌ، د -10

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رطج١ك آ١ٌخ ل١بً عل٠لح ٌَّزٜٛ 

ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌّلهعخ فٟ ثٛهطخ ػّبْ 

ِٓ فلاي رمل٠ُ اؽبه ػًّ اٌنٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ " أ٘لاف اٌولبثخ ٌٍّؼٍِٛبد 

ثؤثؼبكٖ الأهثؼخ) اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، الاِزلان ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب" اٌّورجطخ ثٙب 

ٚاٌزٕف١ن، ٚاٌلػُ ٚاٌزٛاطً، ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( ، ٚل١بً َِزٜٛ ؽبو١ّخ 
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رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ ٘نا الاؽبه، ٚل١بً َِزٜٛ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌؾبو١ّخ، ٚلل أٚطٝ 

ْ ثبْ ٠زُ رطج١ك اؽبه اٌؼًّ وؤكاح ٌم١بً َِزٜٛ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌجبؽضٛ

 اٌّؼٍِٛبد.

  

 ( 2012دراسح ) يحًذ سعٍذ انعًري،  -11

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ ٚالغ رطج١ك ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِلهاء اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي 

اٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ  299م١ك ٘نا  اٌٙلف رُ رٛى٠غ ػلك اٌَؼٛك٠خ. ٌٚزؾ

 ،ٚرُ اٍزقلاَ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ  ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ. 

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:

 

ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠زُ رطج١مٙب ِٓ لجً ِٕظّبد الأػّبي  .9

ػب١ٌخ ػلا أٔشطخ اٌزٛظ١ف ،ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد  اٌَؼٛك٠خ اٌّجؾٛصخ ثلهعخ

ٚاٌؾٛافي  ٔظبَ اٌزول١بد  اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ف١زُ رطج١مٙب ثلهعخ 

 ِزٍٛطخ.

أظٙود ٔزبئظ اٌل هاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ف١ّب  .4

٠زؼٍك ثّّبهٍخ ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ  

ػلك  -ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اٌشووخ -اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ(.  

وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ف١ّب  .3

٠زؼٍك ثّّبهٍخ  ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ  

 اٌؼّو(. -اٌل٠ّٛغواف١خ )ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ
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 ( 2013دراسح ) غٍُى حًىد انطشح،  -12

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚىاهح 

  .اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظواٌؼب١ٍِٓ ثٙب

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رور١ت اٌّزطٍجبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ، اٌّزطٍجبد 

 اٌجشو٠خ.الإكاه٠خ، اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ، اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ، اٌّزطٍجبد 

 

 ثاٍَا: انذراساخ الاجُثٍح:

 (Douglas A. , 2002دراسح ) -1

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ الأٍجبة اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ ٚكػُ 

 ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد. 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اهٍبء ِجلأ ٘بَ ٚ٘ٛ: اما وبٔذ اٌؾىِٛبد رَؼٝ 

ىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، فلا ثل أْ اٌٝ ٔشؤح ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد الإٌىزوٟٚٔ، ٚرطجك  اٌؾ

رجلأ ثٕفَٙب فٟ اٌّملِخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اػبكح رظ١ُّ الارظبلاد اٌؾى١ِٛخ ثلا٠خ ِٓ 

الإكاهاد اٌل١ٔب اٌٝ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ثطو٠مخ رّىٓ الأفواك ِٓ اٌزٛاطً ِؼٙب. 

ٚأٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ ِجبكة اٌؾىِٛخ لا ثل أْ رىْٛ ِظّّخ ٌز١ٙئخ ث١ئخ   

اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ ٍزخ ػٛاًِ ِشغؼخ ِٕبٍجخ ٌٍظٕبػبد 

ٌٕشؤح طٕبػبد اٌىزو١ٔٚخ عل٠لح ٚهويد رؾل٠لا ػٍٝ ِغّٛػبد ل١بً رَزٍيَ 

 ٌّؼوفخ كٚه اٌؾىِٛخ فٟ رٛف١و ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌظٕبػبد اٌىزو١ٔٚخ ا٠غبث١خ.

 

 (   Bernoider and Alexander, 2005دراسح )  -2

٘لفذ  اٌّئٍَخ اٌٟ رمل٠ُ ٔظوح ػبِخ ػٍٝ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئٍَبد ِٓ فلاي ِب ٠َّٝ ) اٌزقط١ؾ ٌّٛاهك اٌّئٍَخ( ، 

ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌؾبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚونٌه 

ح اٌزقط١ؾ اٌٝ رٕبٍك ٚرىبًِ الأػّبي فٟ اٌّئٍَبد ِٓ أعً فٍك ل١ّخ عل٠ل

 ٌٍّئٍَخ. 
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌّئٍَبد اٌزٟ اعو٠ذ ثٙب اٌلهاٍخ 

% ِٓ اٌّئٍَبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزمل أْ اٌزقط١ؾ ٌّٛاهك 93ٚاٌزٟ رشىً 

اٌّئٍَخ ثشىً ع١ل ثَبػل إٌّظّبد ٌىَت رفٛق َٔجٟ، ِٓ فلاي اػبكح رٕظ١ُ 

اعو٠ذ ثٙب اٌلهاٍخ رىٌٕٛٛع١ب . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌّئٍَبد اٌزٟ 

% ِٓ اٌّئٍَبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزمل أْ اٌزقط١ؾ ٌّٛاهك 93ٚاٌزٟ رشىً 

اٌّئٍَخ ثشىً ع١ل ثَبػل إٌّظّبد ٌىَت رفٛق َٔجٟ، ِٓ فلاي اػبكح رٕظ١ُ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١بَ ثؾبو١ّزٙب ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب، ٚاْ رطج١ك ٘نا 

رم١ًٍ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِّب ٠مًٍ اٌزقط١ؾ ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح كفً اٌّئٍَبد ،ٚ

 اٌزىٍفخ ٠ٚٛعل ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّئٍَخ.

  

  Strohmeier,2007) دراسح ) – 3

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِؼوفخ أصو الإٔزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ؽ١برٕب ، ٚو١ف١خ الارظبي ٚاٌزؼٍُ ٚاٌؼًّ، ٚو١ف١خ رغ١١و الإٔزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

بْ الاعزّبػ١خ ٚؽو٠مخ رفى١وٖ ، أصو مٌه اٌزغ١١و ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد ٌّٕؾ ؽ١بح الإَٔ

 اٌؼًّ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.  

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ الإٔزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠َزقلِبْ 

ثشىً وج١و فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: أّٔبؽ ػًّ عل٠لح ٔشؤد ثفؼً رطٛه رىٌٕٛٛع١ب 

 Telِضً اٌؼًّ ِٓ فلاي إٌّيي ) ػٓ ثؼل (   ICTاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

working   ٚاٌّشبه٠غ اٌم١بكح فٟ إٌّظّبد ٚى٠بكح اٌزف٠ٛغ، رغ١١و ١٘ى١ٍخ

إٌّظّبد ٔز١غخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رقف١غ ؽغُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌزَطؼ، اٍزقلاَ 

ٚاٍغ ٌؼ١ٍّبد الاٍزمطبة ٚالافز١به ٌٍّٛظف١ٓ، رغ١١و ٚظبئف الأفواك ٚاعواءاد 

رغ١١و ؽوق ا١ٌَطوح ٚاٌولبثخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ٚرغ١١و ؽوق اكاهح اٌؼًّ، ٚ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزغلاي اٌّؼوفخ. 
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 (   Okpara and Wynn, 2008دراسح )  -4

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ِلٞ رطج١ك اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

إٌّظّبد ث١ٕغ١و٠ب ٌّقزٍف اٌّّبهٍبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّزٛلؼخ، ٚهويد 

 ٍٝ كٚه ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّزٛلؼخ. ػ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌزله٠ت ، الاٍزمطبة، اٌزؼ٠ٛؼبد، رم١١ُ 

الاكاء، ٚٔظبَ اٌّىبفآد ٟ٘ اٌٛظبئف الأوضو ش١ٛػبً ٚرطج١مبً. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ 

ٔشطخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِل٠وٚا اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ ٠ٌْٛٛ ا٘زّبِبً لأ

 الأفوٜ. 

 

 ( Reddick, 2009دراسح )  -5

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ فؼب١ٌخ ِٕظِّٛخ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ِٓ فلاي ِل٠وٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 

ٚفؾض فؼب١ٌزٙب ِٓ فلاي ِزغ١واد اٌملهح الإكاه٠خ ، ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌقظٛط١خ ٚاٌزؼبْٚ . 

اؽظبئ١خ ٌّزغ١وٞ الآِ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ 

 ٚاٌقظٛط١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ. 

 

 ( Lonpump, 2009دراسح )  -6

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ 

 اٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ ٍبوٕٟ إٌّبؽك اٌؾؼو٠خ فٟ هِٚب١ٔب. 

وبٔذ ١ٍٍٚخ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  فلِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ

أٍب١ٍخ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّملِخ ٌّٛاؽٓ إٌّبؽك اٌؾؼو٠خ. ٚلل 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌزمبه٠و ٚالأٔظّخ ٚاٌقجواد اٌٛؽ١ٕخ فٟ ِغبي رط٠ٛو 

 فلِبد اٌؾىِٛخ اٌّملِخ ٌّزٍمٟ اٌقلِخ.
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 (   Tarek Mohamed, 2010دراسح )  -2

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ) وّزغ١و ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثؾش أصو ِّبهٍبد 

١ٍٚؾ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ فظبئض ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ) وّزغ١و 

ٟ اٌَٛق ــــ١ّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فــٍٝ رؾم١ك اٌـــــَِزمً( ٚللهح إٌّظّخ ػ

 ) وّزغ١و ربثغ (. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ، ٚكاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ 

ظبئض ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّخ ِٓ ؽ١ش ش١ٌّٛخ لبػلح ف

اٌج١بٔبد، رىبًِ أعياء إٌظبَ ٚوً ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚللهح 

 إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ ٍٛق اٌّؾّٛي فٟ ِظو. 

  

 ( Tadas Limba, 2011دراسح ) -8

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رط٠ٛو ّٔٛمط ِزىبًِ شٌّٟٛ ٌقلِبد اٌؾىِٛخ 

الاٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزؤول ِٓ وفبءح رىبًِ فلِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 َِزٛٞ اٌؾىُ اٌنارٟ اٌّؾٍٟ . 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبهْ إٌّٙغٟ اٌنٞ لبِذ ثٗ اٌلهاٍخ 

زٜٛ اٌؾىُ اٌّؾٍٟ فمل رُ ر١١ّي ٍذ ، ٚونٌه رم١١ُ فوص رطج١مٙب فٟ َِ

ِغّٛػبد اصٕبْ ِٕٙب ِٓ إٌّبمط اٌشبئؼخ اٌوئ١َ١خ ِٓ فلِبد اٌؾىِٛخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌل٠ٙب ١ِّياد رّىٓ ِٓ رط٠ٛو ّٔبمط عل٠لح ِٓ فلِبد اٌؾىِٛخ 

الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَزٙلف اوضو اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ الاؽز١بعبد اٌؼبِخ ، 

 ١ّ١خ ، ٚ٘نا ِّب ٠لًٌ ػٍٝ اطبٌخ اٌجؾش.  ٚكافً اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ

 

 ( Olaf  Winkel 2015,دراسح )  -2

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أ١ّ٘خ فٍك أِٓ اٌشجىبد ٠شىً رؾل٠بً ثبٌغب لأ١ّ٘خ 

١ٌٌ فمؾ فٟ ِغبي اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ، ٌٚىٓ أ٠ؼبً فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد 
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خ اٌّشبوً ماد اٌظٍخ ثشىً ػبَ. وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغ

 ثٕغبػ اٌزلاث١و اٌف١ٕخ ٚؽل٘ب ، ؽ١ش أْ مٌه ٠زطٍت ؽٍٛلاً اوضو ش١ٌّٛخ. 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٔمطخ الأطلاق إٌّبٍجخ ٌؼ١ٍّخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد 

رىْٛ ِٓ فلاي ٚؽلح اعزّبػ١خ رّضً ٍٍطخ ػبِخ ونٌه اٌزظ١ُّ اٌوش١ل ٌٍؼ١ٍّبد 

 ٍجخ. الا١ِٕخ ، ٚاٌضمبفخ الا١ِٕخ إٌّب

 

 انرعقٍة عهى انذراساخ انساتقح

 ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزبؽخ ٌٍجبؽش ٚعل اٌجبؽش اٌزبٌٟ: 

أْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هويد ػٍٝ كهاٍخ ِزطبثبد رطج١ك الإكاهح  .9

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٚالارغب٘بد ٔؾٛ٘ب. 

ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هويد ػٍٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚب رفوع  .4

ػٕٙبِٓ كهاٍخ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه 

 كهاٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء الأػّبي كافب إٌّظّبد. 

ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش ٌُ رزٕبٚي ِؼب١٠و وفبءح  .3

ّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ٌُ ٠زٕبٚي أٞ ِٕٙب اٌشوٚؽ الأٔظ

اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ االأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ثبكفبٌٙب 

 إٌّظّبد ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 

ٚ٘نا ِب ٍؼٝ ا١ٌٗ اٌجبؽش ٌزٛػ١ؼ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ٌٍٙٛخ اٌلفٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً أٚ 

ٍبػخ،  42فبهط إٌّظّخ، ٚاٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ ػٍٝ ِلاه 

ٚاِىب١ٔخ أْ ٠ٛفو إٌظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌغ١ّغ اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ 

إٌّظّخ، ٚاْ ٠ي٠ل إٌظبَ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الاكاء كافً إٌّظّخ، ونٌه 

٠ؾَٓ إٌظبَ ِٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ، وّب رٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزور١ت 

 ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش. 
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 ثانثا: يشكهح انثحث. 

 ٠ّىٓ ػوع ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبإلاد اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ: 

ِلٞ ِؼ١به اٌلفٛي أٚاٌقوٚط ِٓ إٌظبَ ِٓ كافً اٚ فبهط إٌّظّخ  ِب .9

، وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ؟ 

ٍبػخ وّؼ١به ِٓ  42ِب ِلٞ اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ِلاه  .4

 ؟اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

ِب ِلٞ ِؼ١به رٛف١و ِظبكه اٌّؼٍِٛبد وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك  .3

 وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؟

ِب ِلٞ ِؼ١به اكاهح اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك  .2

 وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؟

ّخوّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ِب ِلٞ ِؼ١به رؾ١َٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظ .5

 رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؟

ِب ِلٞ ٚعٛك ارفبق أٚافزلاف ؽٛي رور١ت اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح  .2

 الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؟ 

 

 راتعا: فروض انثحث .

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش رُ ط١بغخ فوٚع اٌجؾش وبٌزبٌٟ: 

رٛعل افزلافبد اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  - أ

ؽٛي رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثؾَت 

 الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.  

لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خث١ٓ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ  - ة

ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚث١ٓ وفبءح اٍزقلاَ الأظّخ الإٌىزو١ٔٚخ الإ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح. 
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 -٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ  .9

إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ كافً أٚ فبهط اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ 

وفبءح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ 

 ثى١ٍبد ثو٠لح. 

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  .4

إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ فٟ أٜ ٚلذ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ 

الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

 ثو٠لح 

لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛف١و إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ  .3

١ٓ وفبءحإٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚث

 ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.

لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ  .2

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلأفواك ثفبػ١ٍخ، ٚث١ٓ وفبءحإٌظبَ لاٌىزوٟٚٔ 

 َب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإٔ

لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾ١َٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚث١ٓ  .5

وفبءحإٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ 

 ثى١ٍبد ثو٠لح.

 

 خايساً :أهذاف انثحث. 

 اٌزؼوف اٌٝ ِب١٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  . .9

اٌزؼوف ػٍٟ ِؼ١به اٌلفٛي أٚاٌقوٚط ِٓ إٌظبَ ِٓ كافً اٚ فبهط  .4

إٌّظّخ ، وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . 
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 42اٌزؼوف ػٍٝ ِؼ١به اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ِلاه  .3

ٌٍّٛاهك  ٍبػخ وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ

 اٌجشو٠خ .

اٌزؼوف ػٍٝ ِؼ١به رٛف١و إٌظبَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد وّؼ١به ِٓ  .2

 اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  .

اٌزؼوف ػٍٝ ِؼ١به اكاهح اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ وّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ  .5

 رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

ف ػٍٝ ِؼ١به رؾ١َٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخوّؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزؼو .2

 اٌزٟ رؾلك وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  .

اٌزؼوف ػٍٝ الارفبق أٚ الافزلاف ؽٛي رور١ت اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك وفبءح  .7

الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ٚؽٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت 

 الألَبَ اٌؼ١ٍّخ.

 

 سادسا: أسهىب انذراسح. 

رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌزؾم١ك 

 أ٘لاف اٌجؾش وّب ٠زؼؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 

 اٌلهاٍخ إٌظو٠خ " اٌّىزج١خ ". .9

اػزّل اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٌلٚه٠بد 

ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ الاٍزؼبٔخ 

ثبٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش أٚ أؽل عٛأجٗ، 

ٌّب ٍجك فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌشواد ٚاٌزمبه٠و  ثبلإػبفخ

ٚالإؽظبءاد اٌزٟ رظله٘ب و١ٍبد ثو٠لح ٚرؼوػٙب ػٍٝ اٌّٛلغ 

 الاٌىزوٟٚٔ اٌقبص ثٙب. 
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 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ: .4

رُ الاػزّبك ػٍٝ لٛائُ الاٍزمظبء فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ 

اٌّمبثلاد  لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعواء ثؼغ

 اٌشقظ١خ وّب ٠زؼؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ:

رُ اعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ أػؼبء الإكاهح 

اٌؼ١ٍب، ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌفئخ اٌّؼبٚٔخ ٌٙب، ؽ١ش رُ اعواء 

 ِمبثلاد ِغ وً ِٓ:

 َِئٛي إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ اٌغل٠ل ثى١ٍبد ثو٠لح.  -

 ٌشئْٛ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍبد ثو٠لح. ِل٠و ا -

 ِل٠و اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً ثى١ٍبد ثو٠لح.  -

 ثؼغ إٌّٙل١ٍٓ اٌف١١ٕٓ فٟ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ .  -

 

 انًلاحظح : 

ؽ١ش لاؽع اٌجبؽش اٌزٛعٗ اٌغل٠ل ٌلٜ و١ٍبد ثو٠لح الأ١ٍ٘خ ثظفخ ػبِخ 

، ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثظفخ فبطخ ٚ٘نا اٌزٛعٗ ٠زّضً فٟ اٌغبء 

إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ اٌمل٠ُ ٚروو١ت ٔظبَ الإٌىزوٟٚٔ عل٠ل ػٍٝ َِزٜٛ و١ٍبد 

١خ ا٘زّذ ا٘زّبَ وج١و ثبٌّٛلغ ثو٠لح الأ١ٍ٘خ. وّب اْ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔبٔ

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍى١ٍخ ، ٚرى٠ٛٓ ِٛلغ ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ٠ىْٛ ثّضبثخ ٔمطخ 

 رٛاطً ث١ٕٗ ٚث١ٓ ؽلاثٗ . 

ٚلبِذ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثبؽلاق ِجبكهح اٌو٠بكح لأػؼبء 

اد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ٠زَبثك ف١ٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ اٌمبء ِؾبػو

ػبِخ رَزٙلف اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٠ٚزُ ٚػؼٙب ػٍٝ اٌّٛلغ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍى١ٍخ. 
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 حذود انثحث. 

 رُ اعواء ٘نا اٌجؾش فٟ اؽبه اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ : 

اٌؾلٚك اٌجشو٠خ : أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ  .9

 ثى١ٍبد ثو٠لح. 

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ، ثى١ٍبد ثو٠لح الأ١ٍ٘خ.  .4

اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : ٟٚ٘ اٌفزوح اٌزٟ ٍٛف رَزغولٙب اٌلهاٍخ، ٟٚ٘ اٌفزوح  .3

 ٘ـ.  9232/  39/99اٌٝ  9232/  94/ 99ِٓ 

 

 يُهج انثحث. 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ أوضو ِٓ ِٕٙظ ِٓ ِٕب٘ظ اٌجؾش، فمل اػزّل ثظفخ 

اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٟ  deductive approachأٍب١ٍخ ػٍٟ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ  

أٍبً اٌّواعؼخ ٌٍلهاٍبد إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثّشىٍخ اٌجؾش 

غّٛػخ ِٓ ٚرؾل٠ل الأٍجبة ٚالأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍّشىٍخ ٚط١بغزٙب فٟ اؽبه ِ

اٌفوٚع اٌزٟ رمجً اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ صُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌٛالغ لافزجبه طؾخ 

٘نٖ اٌفوٚع ثبٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ فبما صجذ ػلَ طؾخ ٘نٖ اٌفوٚع 

٠ؼبك ط١بغزٙب ِوح أفوٞ، ٚفٟ ؽبٌخ صجٛد طؾزٙب فبٔٙب رؼبف اٌٟ  اٌّؼوفخ 

ٍب١ٌت ِؼ١ٕخ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد إٌظو٠خ ، ٠ٚؼزّل ٘نا إٌّٙظ ػٍٟ اٍزقلاَ أ

ٚاٌزٟ أّ٘ٙب أٍٍٛة لبئّخ الاٍزمظبء وّب اػزّل اٌجبؽش اٌٟ عبٔت مٌه ػٍٟ 

ثٙلف رؾل٠ل اٌّشىٍخ رؾل٠لاً  Exploratory approach إٌّٙظ الاٍزىشبفٟ

 كل١مبً ٚرؾل٠ل أثؼبك٘ب ِٚؼبٌّٙب ٚ رى٠ٛٓ اٌفوٚع ػٓ َِججبد ِشىٍخ اٌجؾش.

 

ؽل الأشىبي اٌّؼوٚفخ ٌٍجؾٛس ، ؽ١ش ٠زُ ٚاٌجؾش الاٍزطلاػٟ ٘ٛ أ

رظ١ّّٗ ٚرٕف١نٖ فٟ اٌّواؽً اٌّجىوح ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثّشىٍخ أٚ 

فوػ١خ ِؼ١ٕخ ، ٚ٘نا اٌشىً ِٓ اٌجؾٛس ٠زُ ػبكح رظ١ّّٗ ثغوع اٌؾظٛي 

ػٍٟ ث١بٔبد اٍزىشبف١خ ؽٛي اٌّٛلف ِٛػٛع اٌمواه، ٌَّٚبػلح اٌجبؽش فٟ 
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اٌجؾش، ٚلإِىب١ٔخ ثٕبء فوٚع اٌجؾش وّب ٠َبػل اٌجؾش  رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِشىٍخ

 الاٍزطلاػٟ أ٠ؼب فٟ رى٠ٛٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّورجطخ ثّشىٍخ اٌجؾش. 

 ِغزّغ اٌجؾش.

رؾلك ِغزّغ اٌجؾش ثؤػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ 

 ٍغ ِغزّغ اٌجؾش ػلكـــــٚالإَٔب١ٔخ، ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ فٌّ ألَبَ ػ١ٍّخ ، ٚث

( ِفوكح ، ٌّٚب وبْ ِغزّغ اٌجؾش ِؾلك أٞ ٌٗ اؽبه ، ٌنٌه أِىٓ ٌٍجبؽش  89) 

 افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١ٛ ؽجم١خ .

 (  1جذول رقى ) 

 ِغزّغ اٌجؾش ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح

 ػلك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌمَُ اٌى١ٍخ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ

 97 اٌجشو٠خاٌّٛاهك 

 95 اٌؾمٛق

 2 اٌّؾبٍجخ

 45 اٌٍغبد ٚاٌزوعّخ

 47 اٌزوث١خ اٌقبطخ

 89 الاعّبٌٟ

 اٌّظله: شئْٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد ثو٠لح الأ١ٍ٘خ . 

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ. 

رُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّؼبكٌخ،  )كهاٍخ ، ػّو ٔظ١ف ، 

 ( اٌزب١ٌخ :  4994

 الأِو٠ى١خ ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:  

                    X
2
 x N x K ( 1 – K ) 

n  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 

              } K ( 1 – K )  {  ( N1- ) + X
2
 x 
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 ؽ١ش: 

n  .ٗرّضً اٌؾل الأكٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت ٍؾج = 

 N  ٛ٘ٚ ِفوكح.  89=ؽغُ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف 

K  5= َٔجخ ؽلٚس اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌّغزّغ، ٚؽلكد ثبٌم١ّخ., 

   ٟرّضً أوجو فطؤ ٌٍزمل٠و ٠َّؼ ثٗ ػٕل رمل٠و َٔجخ ؽلٚس اٌظب٘وح ف  =

 (.,.5اٌّغزّغ ، ٚرَبٚٞ  )

X
2
ل١ّخ عل١ٌٚخ ٔؤرٟ ثٙب ِٓ علٚي وبٞ روث١غ ػٕل كهعخ ؽو٠خ ٚاؽلح،  =  

(.  31299% ( هثبٌزبٌٟ رىْٛ ل١ّخ وبٞ روث١غ  )85َِٚزٜٛ اٌضمخ اٌّوغٛة ) 

بٞ روث١غ اٌغل١ٌٚخ ـــــبْ ل١ّخ وـــــــٚثبٌزبٌٟ ف ، % ( 88أٚ أْ ٠ىْٛ َِب٠ٚبً ) 

 (21352  .) 

 

% (  85ٚلل لبَ اٌجؾش ثزطج١ك اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ػٕل َِزٜٛ صمخ ) 

( ِموكح، ٚٚؽلح  25ٚؽظً ػٍٝ اٌؾل الأكٟٔ إٌّبٍت ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ َِب٠ٚبً ) 

 اٌّؼب٠ٕخ ٟ٘ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. 

 

ألَبَ ػ١ٍّخ  5اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

ؾغُ ِفوكاد وً لَُ ِٓ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ِفوكح، ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌ 89ثؾغُ 

 ِمبهٔخ ثؾغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ. 

 

ٚونٌه ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىً لَُ ٚالاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ ػٍٝ الألَبَ 

اٌؼ١ٍّخ، ٚونٌه َٔجخ اٌوكٚك اٌّزّضٍخ فٟ ػلك الاٍزجبٔبد اٌّغّؼخ ِٓ وً لَُ 

 ِٓ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ٚونٌه َٔجخ اٌوكٚك.
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 (  2 انجذول رقى ) 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚالاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ َٚٔجخ اٌوكٚك

 اٌمَُ
ؽغُ 

 اٌّغزّغ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

الاٍزجبٔبد 

 اٌّٛىػخ

الاٍزجبٔبد 

 اٌّغّؼخ

َٔجخ 

 اٌوكٚك

اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

97 98% 94 99 93% 

 %89 99 99 %97 95 اٌؾمٛق

 %999 5 5 %7 2 اٌّؾبٍجخ

اٌٍغبد 

 ٚاٌزوعّخ
45 47% 99 92 98% 

اٌزوث١خ 

 اٌقبطخ
47 39% 98 97 98% 

 %98 59 25 %999 89 اٌّغّٛع

 اٌّظله:  ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 

 قائًح الاسرقصاء. 

اٌّواؽً اٌزٟ ِو ثٙب رى٠ٛٓ ٘نا الاٍزمظبء، ِو اػلاك لبئّخ الاٍزمظبء 

 ثّوؽٍز١ٓ ّ٘ب:

 اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ: ِوؽٍخ الإػلاك.

ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبػلاك لبئّخ الاٍزمظبء ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ أعياء 

 وبٌزبٌٟ: 

 اٌغيء الأٚي : اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌزٟ رظف ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش . 
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اٌغيء اٌضبٟٔ : ٚف١ٗ ٠طٍت ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ 

اٌّؼ١به، الأٚي فٟ اٌزور١ت الإٌىزو١ٔٚخ رور١جبً رٕبى١ٌبً، ٚػلك ٘نٖ اٌّؼب١٠و فَّخ 

 (. 5( ٚاٌّؼ١به الأف١و فٟ اٌزور١ت ٠ؤفن اٌولُ ) ٠9ؤفن اٌولُ ) 

 

ِؼب١٠و ٟٚ٘ اٌّؼب١٠و اٌّمزوؽخ ِٓ اٌجبؽش ٌزؾل٠ل  5اٌغيء اٌضبٌش: ٠ٚزىْٛ ِٓ 

وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚرؾذ وً ِؼ١به اٌؼجبهاد اٌزٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٠ؾز٠ٛٙب ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ 

 اٌّؼ١به الأٚي: اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ، 

 .  2اٌٝ  ٠ٚ9شًّ اٌؼجبهاد ِٓ                

 اٌّؼ١به اٌضبٟٔ: اِىب١ٔخاٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ. 

 .2، ٠ٚ5شًّ اٌؼجبهاد                

 خ كافً اٌى١ٍخ ثىفبءح ٚثفبػ١ٍخ.اٌّؼ١به اٌضبٌش : اكاهح الأٔشط

 . 92اٌٝ  ٠ٚ7شزًّ ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ               

 اٌّؼ١به اٌواثغ : رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. 

 .49اٌٝ  ٠ٚ97شزًّ ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ               

اٌٝ  44اٌّؼ١به اٌقبٌِ : رؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. ٠ٚشزًّ ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ 

39 . 

 5َ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ ِٛافك رّبِبً رُ اٍزقلا

كهعزبْ، ٚغ١و 4كهعبد، غ١و ِٛافك  3كهعبد، ِٚؾب٠ل  2كهعبد، ِٛافك 

 كهعخ ٚاؽلح.  9ِٛافك رّبِبً 

 

 اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: ِوؽٍخ اٌزم١ٕٓ. 

 -ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ اٌقطٛاد ا٢ر١خ :

أٚلاً: طلق اٌّم١بً ، ٚلل اػزّل اٌجبؽش فٟ اٌزؾمك ِٓ طلق اٌّم١بً ػٍٟ 

 ٔٛػ١ٓ أٍب١١ٍٓ ِٓ اٌظلق ّ٘ب: 
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اٌظلق إٌّطمٟ، ٚلٛاِٗ طلق ػٕبطو اٌّم١بً، ؽ١ش رّذ ط١بغخ  .9

ػٕبطو اٌّم١بً ٚأثؼبكٖ الأٍب١ٍخ ِٓ ٚالغ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

 ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش. 

اٌٍغٛٞ)اٌٍفظٟ(، ٠ٚمَٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظلق ػٍٟ ػوع اٌظلق  .4

اٌّم١بً ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ طٛهرٗ الأ١ٌٚخ فٟ طٛهح 

رؾىُ ػٍٟ ِلٞ طلق أثؼبك ٚػجبهاد اٌّم١بً ٚاٌزؤول ِٓ ٚػٛػ ِب 

 ٚهك ثٗ. 

ٚوبْ ِٓ ٔز١غخ مٌه اْ لبَ اٌجبؽش ثزؼل٠ً فٟ ثؼغ اٌؼجبهاد ٚاػبكح 

ط١بغزٙب ٚاػبفخ ػجبهاد آفوٞ ٚؽنف ثؼغ اٌؼجبهاد ؽزٝ أطجؾذ 

أوضو رؼج١واً ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ٛك اٌجبؽش ل١بٍٙب. ٚثبٌزبٌٟ أِىٓ 

الاؽّئٕبْ ػٍٟ ِلٞ للهح الاٍزمظبء ػٍٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ 

خ ِٛػٛػ١خ رف١ل فٟ رٛػ١ؼ عٛأت ٚأثؼبك ٘نٖ ٚرٛف١و أهاء ماد ل١ّ

 اٌلهاٍخ. 

 

 صب١ٔبً: صجبد اٌّم١بً. 

رُ افزجبه صجبد اٌّم١بً ِٓ فلاي رٛى٠غ لٛائُ الاٍزمظبء ػٍٟ ػ١ٕخ 

 & ١ِreliabilityَوح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٌزمو٠و كهعخ اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ 

validity ء. ٚونٌه رم١١ُ كهعخ اٌضمخ ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاٍزمظب 

٠ٚزُ افزجبه كهعخ اٌضمخ ٚاٌضجبد ٌٍّم١بً ٌٍزؤول  اْ ٘نا اٌّم١بً ٠ؾزٛٞ 

ػٍٟ كهعخ ث١َطخ ِٓ أفطبء اٌم١بً اٌؼشٛائ١خ أٚ اٌّزغ١وح، ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ 

طلق اٌّم١بً أ٠ؼب ػٓ ؽو٠ك ثؼغ ألأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ِضً اٍٍٛة اٌفب 

(  αرَبق اٌلافٍٟ ) ووٚٔجبؿ،ؽ١ش  رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً الا

 ٌؼجبهاد اٌّم١بً ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ: 
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 ( 3انجذول رقى )  

 ِؼًّ اٌفب ووٚٔجبؿ لإفزجبه كهعخ اٌضجبد ٌمبئّخ الاٍزمظبء

 ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه َ
ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب 

 وٛٔجبؿ

9 
رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ
5 993 , 9 

4 
إٌظبَ ِٓ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ 

 .                كفً ٚفبهط اٌى١ٍخ
2 732 , 9 

3 
اِىب١ٔخ اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ 

 ٚلذ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ
4 232 , 

2 
اكاهح الأٔشطخ كافً اٌى١ٍخ ثىفبءح 

 ٚفؼب١ٌخ
99 785 , 9 

 9 , 855 5 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد 5

 , 898 8 رؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ 2

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ٌىً اٌّؾبٚه لا رمً ػٓ 

، ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ، ٟٚ٘ رلي ػٍٝ رٛفو كهعخ وج١وح ِٓ اٌضجبد فٟ   232,

 الاعبثبد. 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

لافزجبه فوٚع اٌجؾش اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌؾيِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 ( ٚرؼّٕذ ِب ٠ٍٟ: SPSSالاعزّبػ١خ ) 

ّمب١٠ٌ اٌّزؼٍمخ ثبلاؽظبء اٌٛطفٟ ، ِضً ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ٚ ِمب١٠ٌ اٌ

اٌزشزذ ) اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌزىواهاد ، ٚالأؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ(. 

وّب اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌّم١بً. 

وّب اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ثؼغ اٍب١ٌت الاؽظبء الاٍزللاٌٟ ِضً ، افزجبه 
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(ٌج١بْ  CV، ِٚؼبًِ الافزـلاف )   Simple Regressionالأؾلاه اٌجَـ١ؾ 

 رشزذ اٌج١بٔبد ٚأ١ّ٘زٙب، وّب رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚبي ١ٌٚي. 

 

 َرائج انثحث واخرثار انفروض. 

 أٚلاً: اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ) فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ( 

 رٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ  -9

 

 (  4جذول رقى )  

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ

 إٌَجخ اٌزىواه اٌمَُ

 %98 97 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 %97 95 اٌؾمٛق

 %7 2 اٌّؾبٍجخ

 %47 45 اٌٍغبد ٚاٌزوعّخ

 %39 47 اٌزوث١خ اٌقبطخ

 %999 89 الاعّبٌٟ

 

ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ اوجو َٔجخ لأػؼبء اٌزله٠ٌ فٟ لَُ 

اٌزوث١خ اٌقبطخ ١ٍ٠ٗ لَُ اٌٍغبد ٚاٌزوعّخ ٚاْ ألً لَُ ثٗ أػؼبء ١٘ئخ رله٠ٌ 

 ٘ٛ لَُ اٌّؾبٍجخ. 

 رٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت اٌفئخ اٌؼّو٠خ. 
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 (  5انجذول رقى )  

 رٛى٠غ ا أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت اٌفئخ اٌؼّو٠خ

 إٌَجخ اٌزىواه اٌفئخ اٌؼّو٠خ

 97 99 ٍٕخ 38اٌٝ  39ِٓ 

 27 47 ٍٕخ 28اٌٝ  29ِٓ 

 39 99 ٍٕخ 58اٌٝ  59ِٓ 

 5 3 79اٌٝ  29ِٓ 

 %999 59 اٌّغّٛع

،  28اٌٝ  29اٌغٛي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اوجو فئٗ ػّو٠خ ٟ٘ اٌفئخ ِٓ ِٓ 

، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌفئخ اٌغبٌجخ  79اٌٝ  29ٚأْ ألً فئخ ٟ٘ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ 

 ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٟ٘ فئخ اٌشجبة.

 

 رٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح -4

 

 (6جذول رقى )

 ػلكٍٕٛاد اٌقجوحأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽَت 

 إٌَجخ اٌزىواه ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح

 97 99 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 92 59 ٍٕٛاد99اٌٝ  5ِٓ 

 7 5 ٍٕخ فؤوضو 99ِٓ 

 %999 59 اٌّغّٛع
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ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ر١ّي أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ثبٌقجوح 

 ٍٕٛاد  5% ٌل٠ٙب فجوح ألً ِٓ 97الأوبك١ّ٠خ ، ٚأْ ٕ٘بن َٔجخ رّضً 

صب١ٔبً: افزجبهاٌفوع الأٚي: ٠ٕٚض ػٍٟ "رٛعل افزلافبد اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ 

لاٌىزو١ٔٚخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الإكاهح ا

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؽَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

 ثو٠لح ".  

 (2جذول رقى )

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رور١ت 

 ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ
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٠زؼؼ ِٓ ٘نا اٌغلٚي اٌَبثك أْ رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وبٔذ ِورجخ 

 وبٌزبٌٟ: 

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .9

 اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ. .4

 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. .3

 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ. .2

 الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. رؾَٓ .5

ٚثبٌَٕجخ ٌمَُ اٌؾمٛق فبْ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ وبٔذ ِورجخ 

 وبٌزبٌٟ: 

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .9

 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ. - 4 .4

 رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. .3

 اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ. .2

 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. .5

 

ٌمَُ اٌّؾبٍجخ فبْ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ وبٔذ ٚثبٌَٕجخ 

 ِورجخ وبٌزبٌٟ:

 

 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ. .9

 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. .4

 رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. .3

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .2

 اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ. .5
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وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚثبٌَٕجخ ٌمَُ اٌٍغبد ٚاٌزوعّخ فبْ ِؼب١٠و 

 وبٔذ ِورجخ وبٌزبٌٟ:

 

 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ. .9

 رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. .4

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .3

 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. .2

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .5

 

ٌىزو١ٔٚخ ٚثبٌَٕجخ ٌمَُ اٌزوث١خ اٌقبطخ فبْ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإ

 وبٔذ ِورجخ وبٌزبٌٟ:

 

 رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ. .9

 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد. .4

 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ. .3

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. .2

 اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ. .5

 

لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾَت 

رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ؽٛي 

 رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚبي ١ٌٚي، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ.
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 ( 8جذول رقى ) 

 ٔزبئظ افزجبه ووٍٚبي ١ٌٚي لأهاء ػ١ٕخ اٌؾش

ثؾَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 ووٍٚبي ١ٌٚي اِؼب١٠و
P – 

Value 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ كافً 

 ٚفبهط اٌى١ٍخ
 ِؼٕٛٞ … 251343

اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ 

 ٚلذ
 ِؼٕٛٞ … 591225

 ِؼٕٛٞ … 231229 اكاهح الأٔشطخ ثفؼب١ٌخ

 ِؼٕٛٞ … 49.792 رٛف١و ِظبكه ٌٍّؼٍِٛبد

 ِؼٕٛٞ … 91994 رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍى١ٍخ

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ رور١ت اٌّؼب١٠و ؽَت 

ألً ِٓ َِزٜٛ   P- Value% ، ؽ١ش 5الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّؼ٠ٕٛخ،ٚفٟ ػٛء مٌه ٠زؼؼ طؾخ اٌفوع الأٚي "رٛعل افزلافبد اؽظبئ١خ 

اهح ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الإك

الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؽَت الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ 

 ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح "

صبٌضبً : افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ "لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚث١ٓ وفبءح 

الأظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ اٍزقلاَ 

 فوٚع فوػ١خ. 5ثى١ٍبد ثو٠لح". ٚاٌفوع اٌضبٟٔ ٠زفوع ػٕخ 
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افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي : لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

فبهط اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ كافً أٚ 

اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ 

 ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح. 

 ( 2جذول رقى ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ لافزجبه اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي

F  اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ SIG 

ٔز١غخ 

اٌفوع 

 اٌؼلِٟ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 ،24 هفغ 0.000 419942 21957

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رظٙو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١به اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ 

ِٓ كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

 F،  ٌّٚب وبٔذ  R  =24ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اٌغل١ٌٚخ ، فبْ ٘نا ٠ؼٕٟ رٛعلػلال Fاٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ كافً 

أٚ فبهط اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.

 

ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلا

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ فٟ أٜ ٚلذ ٚث١ٓ وفبءح 

إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

 .ثو٠لح 
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 (  10جذول رقى )  

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ لافزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ

F  اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ SIG 

ٔز١غخ 

اٌفوع 

 اٌؼلِٟ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 ،279 هفغ 0.000 419934 21842

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رظٙو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١به اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ 

فٟ أٜ ٚلذ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ، 

 Fاٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ  F،  ٌّٚب وبٔذ  R  =279ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

اٌغل١ٌٚخ ، فبْ ٘نا ٠ؼٕٟ رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اِىب١ٔخ 

اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ أٜ ٚلذ ، ٚث١ٓ وفبءح 

 ٠لح.إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو

لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش: 

رٛف١و إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ وفبءحإٌظبَ 

 الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح

 (  11جذول رقى )  

 ٌج١َؾ لافزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌشٔزبئظ الأؾلاه ا

F  اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ SIG 

ٔز١غخ 

اٌفوع 

 اٌؼلِٟ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 ،.29 هفغ 0.000 419942 21552

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رظٙو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١به رٛف١و إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك 

،  ٌّٚب وبٔذ  R  =29اٌجشو٠خ ، ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ 
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F  ِٓ اٌّؾَٛثخ اوجوF ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  اٌغل١ٌٚخ ، فبْ ٘نا ٠ؼٕٟ رٛعل ػلالخ

اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛف١و إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ 

وفبءحإٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

 ثو٠لح

افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ: لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

َ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ٌلأفواك ثفبػ١ٍخ، ٚث١ٓ وفبءحإٌظبَ اكاهح إٌظب

 لاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.

 

 (  12جذول رقى )  

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ لافزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ

F  

 اٌّؾَٛثخ
F اٌغل١ٌٚخ SIG 

ٔز١غخ 

اٌفوع 

 اٌؼلِٟ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 ،.235 هفغ 0.000 419942 21523

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رظٙو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١به اكاهح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ 

ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ٌلأفواك ثفبػ١ٍخ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

اٌّؾَٛثخ  F،. ٌّٚب وبٔذ R =235ل٠ٛخ ِٚٛعجخ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

اٌغل١ٌٚخ ، فبْ ٘نا ٠ؼٕٟ رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  Fاوجو ِٓ 

اكاهح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ٌلأفواك ثفبػ١ٍخ، ٚث١ٓ وفبءحإٌظبَ 

 لاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.

 

لا رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ   افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ:

رؾ١َٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚث١ٓ وفبءحإٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح.
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 ( 13جذول رقى )   

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ لافزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ

F  

 اٌّؾَٛثخ
F اٌغل١ٌٚخ SIG 

ٔز١غخ 

اٌفوع 

 اٌؼلِٟ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 ،.779 هفغ 0.000 419939 21899

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رظٙو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١به رؾ١َٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚث١ٓ 

وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ل٠ٛخ ِٚٛعجخ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ 

اٌغل١ٌٚخ ، فبْ ٘نا  Fاٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ  F،. ٌّٚب وبٔذ R =779الاهرجبؽ 

٠ؼٕٟ رٛعلػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾ١َٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚث١ٓ 

وفبءحإٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهكاٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد 

 ثو٠لح.

 

 انُرائج وانرىصٍاخ

 أولاً: انُرائج.

فٟ إٌظبَ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِؼب١٠و لاثل ِٓ رٛافو٘ب  .9

الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٍٛف رطجمٗ إٌّظّبد، ف١ٌٍ اٌُّٙ ٘ٛ اٌزم١ٍل ِٚغبهاح 

اٌَٛق فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٚىٓ لاثل ٌٙنٖ الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ أْ رَبُ٘ فٟ هفغ وفبءح الأكاء كافً إٌّظّبد، ٚمٌه ِٓ 

 ١ٔخ.فلاي ِؼب١٠و ِؼ١ٕخ ٠غت رٛافو٘ب فٟ ٘نٖ لأٔظّخ الإٌىزوٚ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ لجٛي اٌفوع الأٚي ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ " رٛعل  .4

افزلافبد اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

رور١ت ِؼب١٠و وفبءح الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؽَت الألَبَ 

اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش افزٍف رور١ت ِٚٓ صُ أ١ّ٘خ ٘نٖ فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ثى١ٍخ 

 ٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح".ا
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ هفغ فوع اٌؼلَ اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا  .3

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خث١ٓ ِؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚث١ٓ وفبءح اٍزقلاَ الأظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

َٛ الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثى١ٍبد ثو٠لح". ٚلجٛي ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍ

 اٌفوع اٌجل٠ً، ٚثبٌَٕجخ ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزبٌٟ: 

رٛعل ػلالخ ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِؼ١به اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ ِٓ  .2

كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

اٌغل٠ل ٌل٠ٗ الاِىب١ٔبد ٌلػُ وفبءح إٌظبَ  ؽ١ش رج١ٓ أْ إٌظبَ

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي: 

٠َزط١غ الأفواك اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ اٌغل٠ل ِٓ كافً ٚفبهط  - أ

 اٌى١ٍخ .

٠َزط١غ الأفواك اعواء ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ِٓ كافً اٌى١ٍخ، ٚأكاء  - ة

 ثؼؼٙب ِٓ فبهط اٌى١ٍخ.

١ٍخ ػٍٝ ثؼغ ٠مزظو اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ ِٓ فبهط اٌى - د

 اٌؼ١ٍّبد فمؾ

٠ّىٓ إٌظبَ اٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف ألَبَ اٌى١ٍخ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ  - س

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ َِئ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

 

رٛعل ػلالخ ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِؼ١به اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ فٟ  .5

 أٜ ٚلذ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

إٌظبَ اٌغل٠ل ٌل٠ٗ الاِىب١ٔبد ٌلػُ وفبءح إٌظبَ ؽ١ش رج١ٓ أْ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي:

٠َزط١غ الأفواك اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ فٟ أٞ ٚلذ  - أ

 ٍبػخ. 42ػٍٝ ِلاه 
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٠َزط١غ الأفواك اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ع١ّغ أ٠بَ  - ة

 ٚالأػ١بك.الأٍجٛع ثّب ف١ٙب أ٠بَ اٌؼطلاد ٚالأعبىاد 

 

رٛعل ػلالخ ِزٍٛطخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِؼ١به رٛف١و إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ  .2

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ،   ؽ١ش رج١ٓ أْ إٌظبَ اٌغل٠ل ٌل٠ٗ الاِىب١ٔبد ٌلػُ 

 وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي:

بَ الأفواك ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ٌُ رىٓ ثبٍزطبػزُٙ اٌم١بَ ثٙب ٠ّىٓ إٌظ - أ

ِٓ لجً ) اكاهح اٌَّزٕلاد، رَغ١ً اٌٛلذ ٚاٌؾؼٛه ٚالإٔظواف، 

 اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌوٚارت................ اٌـ.

 ٠ؼطٟ إٌظبَ كٚه أوضو اٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. - ة

 ٠َبُ٘ إٌظبَ فٟ ففغ اٌّظبه٠ف الإكاه٠خ. - د

 اٌغل٠ل ٠َبُ٘ فٟ ِوالجخ ١ٍو اٌؼًّ. إٌظبَ - س

٠ّىٓ اٍزقلاَ إٌظبَ فٟ الأػلاْ ػٓ اٌٛظبئف اٌشبغوح ػٍٝ شجىخ  - ط

 الأزؤذ.

 ٠ٛفو إٌظبَ ، ٔظُ ِزبثؼخ اٌّزملَ ٌٍٛظبئف. - ػ

٠ّىٓ إٌظبَ ِٓ اعواء الافزجبهاد ٌٍّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف ػٍٝ  - ؿ

 الأزؤذ.

 بطخ اٌى١ٍخ.٠مَٛ إٌظبَ ثزظ١ُّ ِٛالغ ٌلإػلاْ ػٓ اٌٛظئف اٌق - ك

٠ٛفو إٌظبَ اِىب١ٔخ ػوع اٌٛظبئف اٌّزبؽخ ثبٍزّواه ِغ ٚعٛك  - م

 هٚاثؾ رز١ؼ ٌٍّزمل١ِٓ ِواٍٍخ الاشقبص اٌّؼ١١ٕٓ.

 

رٛعل ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ٠ٓ ِؼ١به اكاهح إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك  .7

اٌجشو٠خ ٌلأفواك ثفبػ١ٍخ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، 
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رج١ٓ أْ إٌظبَ اٌغل٠ل ٌل٠ٗ الاِىب١ٔبد ٌلػُ وفبءح إٌظبَ ؽ١ش 

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي:

 ٠مَٛ إٌظبَ ثؾفع اٌج١بٔبد ثطو٠مخ أوضو كلخ. - أ

٠مَٛ إٌظبَ ثؾفع وبفخ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌوعٛع ا١ٌٙب ثؼل  - ة

 فزواد ؽ٠ٍٛخ.

 ٠ٛفو إٌظبَ ٍو٠خ ٚرؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد. - د

غل٠ل فوص أوجو ٌٍّشبهوخ ٚاٌزله٠ت ٚٔشو ٠ٛفو إٌظبَ اٌ - س

 اٌّؼٍِٛبد.

 ٠ؾَٓ إٌظبَ اٌغل٠ل ِٓ وفبءح اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. - ط

 

رٛعل ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ٠ٓ ِؼ١به رؾ١َٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚث١ٓ وفبءح إٌظبَ  .9

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ؽ١ش رج١ٓ أْ إٌظبَ اٌغل٠ل ٌل٠ٗ 

 ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي:الاِىب١ٔبد ٌلػُ وفبءح إٌظبَ الإ

 إٌظبَ اٌغل٠ل ٠ٛفو كػُ أفؼً ٌلإكاهح ػجو ألَبَ اٌى١ٍخ. - أ

 ٠زٛفو ٌٍٕظبَ اٌغل٠ل للهح أوجو ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد الاٍب١ٍخ. - ة

٠ٛفو إٌظبَ اٌغل٠ل اٌفوطخ لإهػبء اٌؼب١ٍِٓ ٚع١ّغ أطؾبة  - د

 اٌّظبٌؼ اٌّورجطخ ثبٌى١ٍخ.

 ٌّملِخ.٠ؾبفع إٌظبَ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ ا - س

٠ٛفو إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ثٛاثخ اٌىزو١ٔٚخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  - ط

 ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ِؼظُ أٔشطخ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

 ٠ؼًّ إٌظبَ ػٍٝ ى٠بكح رفبػً ٔظُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌى١ٍخ. - ػ

رؾل٠ل طلاؽ١بد لأفواك ػٍٝ إٌظبَ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ  - ؿ

 ِٓ اٍجبة رؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ.

َز٠ٛبد رظؾ١ؼ الافطبء ػٍٝ إٌظبَ ِٓ اٍجبة رؾ١َٓ رؾل٠ل ِ - ك

 الأكاء اٌىٍٟ.
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 ثاٍَاً : انرىصٍاخ

الا٘زّبَ ثّؼب١٠و وفبءح الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك  .9

 اكاهح الأٔشطخ كافً إٌّظّبد ثفؼب١ٌخ، ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ. 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ  إٌظبَ اٌغل٠ل ِٓ ٚطٛي الأفواك ا١ٌٗ ِٓ  .4

 كافً ٚفبهط اٌى١ٍخ. 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ إٌظبَ اٌغل٠ل ِٓ اعواء ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ِٓ  .3

 كافً اٌى١ٍخ، ِٚٓ فبهط اٌى١ٍخ أ٠ؼبً.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ لا ٠مزظو اٌلفٛي ػٍٝ إٌظبَ ِٓ فبهط اٌى١ٍخ ػٍٝ  .2

 ثؼغ اٌؼ١ٍّبد فمؾ

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ إٌظبَ اٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف ألَبَ اٌى١ٍخ ِٓ  .5

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ َِئ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ فٟ أٞ  .2

ٍبػخ،ٚ فٟ ع١ّغ أ٠بَ الأٍجٛع ثّب ف١ٙب أ٠بَ  42ٚلذ ػٍٝ ِلاه 

 ػ١بك.اٌؼطلاد ٚالأعبىاد ٚالأ

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ إٌظبَ الأفواك ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ٌُ رىٓ  .7

ثبٍزطبػزُٙ اٌم١بَ ثٙب ِٓ لجً ) اكاهح اٌَّزٕلاد، رَغ١ً اٌٛلذ 

ٚاٌؾؼٛه ٚالإٔظواف، اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌوٚارت................ 

اٌـ.ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن هثؾ ث١ٓ رَغ١ً اٌؾؼٛه ٚالأظواف ٌٍؼب١ٍِٓ 

ك ١َِواد اٌوٚارت ٚالأعٛه ، ؽ١ش رٛعل ثؼغ الأٔظّخ اٌزٟ ٚث١ٓ أػلا

 رؼغي ػٓ ٘نا اٌوثؾ. 

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ؼطٟ إٌظبَ كٚه أوضو اٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. .9

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ّىٓ اٍزقلاَ إٌظبَ فٟ الأػلاْ ػٓ اٌٛظبئف  .8

اٌشبغوح ػٍٝ شجىخ الأزؤذ ِٓ فلاي رظ١ُّ ِٛالغ ٌلإػلاْ ػٓ 

ظبئف اٌقبطخ اٌى١ٍخ . ِٚٓ فلاي ٔظُ ِزبثؼخ اٌّزملَ ٌٍٛظبئف، ٚ اٌٛ
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ِٓ اعواء الافزجبهاد ٌٍّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف ػٍٝ الأزؤذ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن 

 لظٛه فٟ ثؼغ ٘نٖ اٌغٛأت ثبٌى١ٍخ. 

٠ٛطٟ ثؤْ ٠ٛفو إٌظبَ اِىب١ٔخ ػوع اٌٛظبئف اٌّزبؽخ ثبٍزّواه ِغ  .99

 قبص اٌّؼ١١ٕٓ.ٚعٛك هٚاثؾ رز١ؼ ٌٍّزمل١ِٓ ِواٍٍخ الاش

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠مَٛ إٌظبَ ثؾفع وبفخ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ  .99

اٌوعٛع ا١ٌٙب ثؼل فزواد ؽ٠ٍٛخ، ِغ اٌللخ فٟ اٌؾفع ، ٍٚو٠خ ٚ رؤ١ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد. 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ٛفو إٌظبَ اٌغل٠ل فوص أوجو ٌٍّشبهوخ ٚاٌزله٠ت  .94

 ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد.

 غل٠ل ِٓ وفبءح اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ.٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ؾَٓ إٌظبَ اٌ .93

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ٛفو إٌظبَ اٌغل٠ل كػُ أفؼً ٌلإكاهح ػجو ألَبَ  .92

 اٌى١ٍخ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠زٛفو ٌٍٕظبَ اٌغل٠ل للهح أوجو ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد  .95

 الاٍب١ٍخ.

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ؾبفع إٌظبَ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ. .92

ظبَ الإٌىزوٟٚٔ ثٛاثخ اٌىزو١ٔٚخ لأػؼبء ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ٛفو إٌ .97

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ِؼظُ أٔشطخ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ ٠ؼًّ إٌظبَ ػٍٝ ى٠بكح رفبػً ٔظُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .99

 ثبٌى١ٍخ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ رؾل٠ل طلاؽ١بد لأفواك ػٍٝ إٌظبَ ؽَت اٌَّزٜٛ  .98

٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ  اٌزٕظ١ّٟ ٍلاػ مٚ ؽل٠ٓ ٚ هثّب

 ٌٍّٕظّخ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثزؾل٠ل َِز٠ٛبد رظؾ١ؼ الافطبء ػٍٝ إٌظبَ لأْ مٌه  .49

 ٠ّىٓ ِٓ ِوالجخ ١ٍو اٌؼًّ ٚ ٠ؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ.

  



              

922 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

   2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ......دراسة تطبيقية على   معايير كف اءة الأنظمةالإلكترونية لإدارة الموارد البشرية
 ~  حسن منصور السيد عوض الباز ~

 

 :انًراجع

  :اولاً : انًراجع انعرتٍح

  

لطبع اٌزؼ١ٍُ أؽّل ػجل اٌؾ١َٓ الاِبهح، " ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  .9

اٌؼبٌٟ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ"، ِغٍخ 

 4994اٌغوٜ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، عبِؼخ اٌىٛفخ، و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح، 

 . 84: 79، ص ص  

خ ثو٠بْ ٘ٛثىٕي، ٚع١ٌّ ِبهوٙبَ، روعّخ ك. فبٌل اٌؼّوٞ، " الإكاهح الإٌىزو١ٔٚ .4

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ" ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ) كاه اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح، 

4992 .) 

صبثذ ػجل اٌوؽّٓ اكه٠ٌ، " ثؾٛس اٌز٠َٛك أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚافزجبه  .3

 ( 4995اٌفوٚع"،    ) اٌلاه اٌغبِؼ١خ،الإٍىٕله٠خ، 

١ٔٚخ وّلفً ٌزؾ١َٓ ؽبرُ ٍؼل اٌل٠ٓ ِؾّل ؽّلٞ،" ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو .2

فؼب١ٌخ إٌّظّبد اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ اٌيلبى٠ك" هٍبٌخ 

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌيلبى٠ك، و١ٍخ اٌزغبهح لَُ اكاهح الأػّبي.

هأفذ هػٛاْ، اٌزظلٞ ٌّشبوً اٌج١وٚلواؽ١خ ِٓ فلاي اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ،  .5

 (. ١ّٕ4999خ، )اٌمب٘وح، فجوا٠و، ِئرّو الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز

ا١ٌَل أؽّل ػجل اٌغفبه ؽَب١ٔٓ،" ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثّلاهً  .2

اٌضبٔٛٞ اٌفٕٟ ٔظبَ إٌَٛاد اٌضلاس فٟ ِظو ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رغ٠ٛل اٌؼًّ 

" ، ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ، )اٌّغٍل اٌزبٍغ ػشو،  –كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  –الإكاهٞ 

 . 499:  995(، ص ص :  ٠4994ٕب٠و ، 75لك اٌؼ

ػجل اٌؾ١ّل ػجل اٌفزبػ اٌّغوثٟ " ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ  .7

كهاٍخ رظج١م١خ ػٍٝ ١ِٕبء ك١ِبؽ"، اٌّئرّو إٌَٛٞ  –ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ٘ب 

 .25 -9( .، ص ص :  4992)عبِؼخ إٌّظٛهح، 

ؽبفع، " ارغب٘بد ؽلاة اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ ٔؾٛ  ػجل اٌوش١ل ثٓ ػجل اٌؼي٠ي .9

اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ " ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙل اٌٛؽ١ٕخ، اٌّغٍل 

     (. ص ص :  ١ٔٛ٠4999ٛ  –َ  4998اٌَبكً ػشو، ) اٌؼلك الأٚي، ك٠َّجو 

29   – 22  . 
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ؼٍِٛبد فٟ ػجل الله ثووبد، ٚآفوْٚ، " ل١بً َِزٜٛ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ .8

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٍزقلاَ اؽبه ػًّ " أ٘لاف اٌولبثخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّورجطخ ثٙب" كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ( ، ِغٍخ عبِؼخ 

: 993، ص ص  4994(، اٌو٠بع، 4، اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ) 49اٌٍّه ٍؼٛك، ) َ

493 . 

ػٍٟ اٌٍَّٟ، " فٛاؽو فٟ الإكاهح اٌّؼبطوح" ،) اٌمب٘وح، كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ  .99

 . 343(، ص  4999ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، 

ػٍٝ ِؾّل اٌؼؼب٠ٍخ، فٙل ؽّلاْ اٌؼج١وٞ، " ارغب٘بد ِل٠وٞ الإكاهاد اٌؾى١ِٛخ  .99

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"، ِغٍخ عبِؼخ  –ٔؾٛ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح 

 . 9:48( اٌو٠بع، ص ص 4( )9، اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ () 49) َ    ٍؼٛك،  اٌٍّه

ػّو ػجل الله ػّو ٔظ١ف، " كٚه ِزطٍجبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ  .94

رؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي "، ِغٍخ 

: 23( ص ص  4994اٌو٠بع، ( ،9، اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ) 42عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، )َ 

92  . 

غ١ُٕ ؽّٛك اٌطشخ، " ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .93

فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب" ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ 

 . 299:  299( ص ص  4993شٌّ، ) اٌؼلك اٌَبثغ ٚاٌضلاصْٛ، اٌغيء الأٚي، 

ِؾّل، ف١ٌّ ِؾّل ف١ٌّ،" ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِؾّل ِب٘و  .92

ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ الاهكٟٔ فٟ ػٛء اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ 

 .  9:98( ص ص  4999،اثو٠ً 4، ط94ثٕٙب، ) اٌؼلك 

    ِؾّٛك طبكق ثبىهػخ، "ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزقط١ؾ ٚارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ" ، .95

 (. 9882ِىزجخ اٌؼج١ىبْ،غ١و ِج١ٓ ِىبْ إٌشو، ) 

 –َِفوح ثٕذ كفجً الله اٌقضؼّٟ، " ِلٜ اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ  .92

كهاٍخ ؽبٌخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبٍت ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ 

١ٕخ، الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع" ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙل اٌٛؽ

(. ص ص :  ١ٔٛ٠4999ٛ  –َ  4998اٌّغٍل اٌَبكً ػشو، ) اٌؼلك الأٚي، ك٠َّجو 

993 – 948  . 
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