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 رؤث١ش اٌزوبء الأخلالٟ عٍٝ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ فٟ ١ِٕبء د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ

 ٠بع١ّٓ اٌغع١ذ ِحّٛد ِمٍذ

 اٌٍّخص:

ِعوفخ رؤص١و اٌنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح عٍٟ الإٍزغواق  اٌذساعخ اٌحبٌخ اٌٟ ٘لفذ

ب رؾل٠ل أُ٘ أثعبك اٌنوبء  ًٚ اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل, ٚأ٠

 اعزّذد اٌجبحثخالأفلالٟ ٚالإٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل,ٚ

كاح هئ١َ١خ ٌغّع اٌج١بٔبد عٍٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚاٍزقلاَ لبئّخ الإٍزمٖبء وؤ

ٚاٌّعٍِٛبد, ؽ١ش رّضً ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ )الإكاهح اٌع١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٟ ٚالإكاهح 

اٌزٕف١ن٠خ( فٟ ولا ِٓ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل,ؽ١ش ثٍغ علك أفواك ِغزّع اٌلهاٍخ 

 ( ِفوكح080( ِفوكح, ٚع١ٕخ علك٘ب )080ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ثبلإكاهح اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٟ )

%( فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل,أِب ثبٌَٕجخ ٌلإكاهح 80.00ٚثَٕجخ اٍزغبثخ )

( 902( ِفوكح , ٚع١ٕخ علك٘ب )9083اٌزٕف١ن٠خ ,فمل ثٍغ علك أفواك ِغزّع اٌلهاٍخ )

%( فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل, ٚرُ اٍزقلاَ 82.22ِفوكح ٚثَٕجخ اٍزغبثخ )

 .SPSS( Version 28ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ )

أّ٘ٙب أٔٗ ٕ٘بن ثع٘ اٌعٕبٕو الأٍب١ٍخ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ عذ٠ذ ِٓ إٌزبئج

اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌنوبء الأفلالٟ رزّضً فٟ )اٌزعبٛف ٚاٌزعبْٚ ٚاٌعلي( ٌلٞ اٌمبكح فٟ 

٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ٌٍنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح عٍٟ وً ِٓ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل, وّب 

 الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.
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Abstract: 

The aim of this case study is to know the impact of the leaders 

moral intelligence of on the Employees Job Involvement in 

Damietta Port and Port Said Port, and also to identify the most 

important dimensions of moral intelligence and Employees Job 

Involvement in Damietta Port and Port Said Port, The 

researcher relied on the analytical descriptive approach was 

adopted and the survey list was used as a main tool for collecting 

data and information. The study society represented (senior 

management, middle management and executive management) in 

both Damietta port and Port Said port, The number of members 

of the study population of the directors of the upper and middle 

management (182) and a sample number (182) and a response 

rate (82.42%) in the port of Damietta and Port Said, while for the 

executive management, the number of members of the study 

population (3489) A sample of (346) individuals with a response 

rate of (80.06%) in Damietta Port and Port Said Port, And the 

Statistical Package (SPSS Version 28) was used. 

 The study concluded that there some basic elements necessary 

to achieve moral intelligence are (empathy, cooperation and 

justice) among the leaders in both Damietta and Port Said ports, 

also there is a positive impact of the leaders moral intelligence on 

the Employees Job Involvement In Damietta Port and Port Said 

Port. 
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 اٌجضء  الاٚي : الاطبس اٌعبَ ٌٍذاسعخ

 اٌّمذِخ:

ٚفبً ِٚزغ١رواد ِزلاؽمرخ فرٟ ٍرع١ٙب لأكاء الأْٔرطخ ثىفربءح رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ظو

ٚفبع١ٍررخف فٍمررل ىاكد ؽبعرربد اٌعّررلاء ٚرَرربهعذ ٚر١رروح اٌزمررلَ اٌزىٌٕٛررٛعٟ ٚاٌعٌّٛررخ 

ٚىاكد ؽررررلح إٌّبفَررررخ ثرررر١ٓ إٌّظّرررربدف ثبلإٙرررربفخ اٌررررٝ ى٠رررربكح ّٛٛؽرررربد اٌعررررب١ٍِٓ 

بى الإكاهٞ عٍرٝ ٚرٛلعبرُٙف ٚرعزجو ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌّؾره اٌوئ١َرٟ تفزجربه لرلهح اٌغٙر

اٌزى١رررف ِرررع ٘رررنٖ الأٚٙرررب ف ِّرررب ٠زطٍرررت اٌجؾرررش عرررٓ ٍٚررربئً عل٠رررلح ٌّٛاعٙرررخ ٘رررنٖ 

اٌزطررٛهادف ِٚررٓ أ٘ررُ اتٍررزغبثبد ٌّٛاعٙررخ ٘ررنٖ اٌزؾررل٠بد ات٘زّرربَ ثرربٌّٛاهك اٌجْررو٠خ 

ٚث١ئخ اٌعّرً اٌٛظ١ف١رخ ثبعزجبه٘رب أؽرل أ٘رُ اٌعٛاِرً الأٍبٍر١خ اٌزرٟ ٠زٛلرف ع١ٍٙرب ٔغربػ 

إٌّظّخ ٚرطٛه٘ب
(0)

. 

ٌررنا ٠عررل اٌررنوبء الأفلالررٟ ِررٓ الإٍررٙبِبد اٌجؾض١ررخ اٌؾل٠ضررخ فررٟ اٌفىررو اٌّعبٕرروف ام 

٠ّضً ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ ارقبم اٌعل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رَرُٙ فرٟ رؾَر١ٓ الأكاء 

اٌمبئرل عٍرٝ فٙرُ اٌٖرٛاة ٚى٠بكح ٔغبػ اٌم١بكحف ٘نا ٠ٚعرو  اٌرنوبء الأفلالرٟ ٘رٛ لرلهح 

ِررٓ اٌقطررؤ ٚ اْ رىررْٛ ٌل٠ررٗ لٕبعرربد افلال١ررخ ٚاْ ٠عّررً ع١ٍٙررب ثؾ١ررش ٠زَررٕٝ ٌررٗ اْ 

٠زٖو  ثبٌطو٠مخ اٌٖؾ١ؾخ ٚالأفلال١رخ ٚاٌزعبِرً ثٕيا٘رخ ّٚرفبف١خ ِرع ع١ّرع اٌعرب١ٍِٓ 

 فٟ إٌّظّخ .

ب ٠ّٚضً الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ٕلِظ ف١ٙب اٌفوك ِع اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙ

٠َٚزْعو أ١ّ٘زٙبف ٌٚٙنا فبلأِو ٕ٘ب ِورجٜ ثبٌٕٛاؽٟ اٌعم١ٍخ ٚاٌعبٛف١خ ِعبف ام ٠زؤصو 

اتٍزغواق ثبٌعل٠ل ِٓ اٌّئصواد ِٕٙب اٌَّزٜٛ اٌعبٛفٟ ٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ آصبهٖ 

الإ٠غبث١خ عٍٝ اٌفوك ِضبي مٌه ِْبعو اٌَعبكح ٚاٌوٙب ٚاٌزمل٠و اٌعبٌٟ ٌٍنادف ٚعىٌ 

ٜ اتٍزغواقف ف١زٚؼ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ عٍٝ ِْبعو مٌه ٕؾ١ؼ عٕلِب ٠ٕقف٘ َِزٛ

اٌفوك ِضبي مٌه اٌمٍك ٚا١ٌٚك ٚاٌىآثخ ٚالإؽَبً ثب١ٌؤً
(0)

. 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

)أخفبض ِغزٛٞ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٞ  :ِشىٍخ اٌذساعخ وبٌزب٠ٌّٟىٓ رؾل٠ل 

ّبط اٌعب١ٍِٓ فٟ ١٘ئخ ١ِٕبء د١ِبط ١٘ٚئخ ١ِٕبء ثٛسعع١ذ ٠ٚشجع رٌه  لإٔخفبض اٌح
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عٕذ أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ,اٌٟ جبٔت أخفبض اٌزفبٟٔ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ عٕذ ل١بُِٙ ثؤداء 

ص٠بدح اٌضغٛطبد ٚالأعجبء عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٚ اٌّعبٍِخ اٌغ١ش عبدٌخ ٚ ثّٙبَ عٍُّٙ, 

ٚغ١بة ٔظبَ الأجٛس ٚاٌحٛافض ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٚ اٌشىٜٛ ِٓ ظشٚف اٌعًّ 

اٌّزبحخ ِّب أدٞ اٌٝ أخفبض فٟ أعذاد اٌعب١ٍِٓ فٟ ولا ِٓ ١ِٕبء د١ِبط ١ِٕٚبء 

 ٚثٛسعع١ذ(.

:اٌزغبإي اٌزبٌٟالأِش اٌزٞ دعٟ اٌجبحثخ اٌٝ ِحبٌٚخ الإجبثخ عٍٝ   

اٌٝ أٞ ِذٞ ٠ٛجذ رؤث١ش ٌٍزوبء الأخلالٟ ٌٍمبدح عٍٝ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ 

 ١ِٕبء د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ؟ 

 شٚض اٌذساعخ:ف

٠ٛعل رؤص١و مٚ كتٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح عٍٝ الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ 

 فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 )أ( الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ:  

رؾبٚي اٌلهاٍخ ث١بْ ِلٞ أ١ّ٘خ كٚه اٌنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح فٟ اكاهح ٚل١بكح إٌّظّبد 

عٍّٟ اٌمبكه عٍٝ أغبى اٌّٙبَف ٚرؾم١ك الأ٘لا  ثىفبءح ٚفبع١ٍخ ثّب ٠َبعل ثبلأٍٍٛة اٌ

 فٟ ر١ّٕخ ٚرعي٠ي اتٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ.

 )ة( الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب اٌزطج١م١خ ِٓ اكهان اٌجبؽضخ لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ  -0

ٚثٛهٍرع١ل فرٟ ر١ّٕرخ الإٍرزغواق اٌرٛظ١فٟ ٌرلٞ ٠مَٛ ثٗ اٌمبكح فٟ ولا ِرٓ ١ِٕربء ك١ِربٛ 

اٌعررب١ٍِٓ ٚهفررع ٚرطرر٠ٛو ِعررلتد الأكاء ٚوررنٌه ؽررً اٌّْررىلاد اٌزررٟ رٛاعررٗ اٌعررب١ٍِٓف 

عربِلاً ٚ٘رٛ عبٔرت  9260ؽ١ش ٠جٍرغ عرلك اٌعرب١ٍِٓ فرٟ ١ِٕربء ك١ِربٛ ١ِٕٚربء ثٛهٍرع١ل 

 رطج١مٟ ُِٙ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

ٌقبهع١خ ٌّٖو ٚرٕٛ  اٌعّبٌخ ٚر١ّٕرخ وّب رَبُ٘ اٌّٛأئ فٟ ر١ْٕٜ ؽووخ اٌزغبهح ا -0

 .اٌٖبكهاد ٚرؾ١َٓ ٚٙع ٔظبَ اٌّلفٛعبدف ٚرم١ًٍ اعزّبك اٌلٌٚخ عٍٝ اٌغ١و الزٖبك٠بً
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 اٌجضء اٌثبٟٔ : الاطبس إٌظشٞ ٌٍذاسعخ

 -اٌّجحث الأٚي: اٌزوبء الأخلالٟ ٌٍمبدح:

 -ِفَٙٛ اٌزوبء الأخلالٟ ٌٍمبدح: -أٚلا

رعررلكد ا٢هاء اٌزررٟ رٕبٌٚررذ ِفٙررَٛ اٌررنوبء الأفلالررٟ ثبٌلهاٍررخ ٚاٌزؾ١ٍررًف ٌررنٌه ٍررزمَٛ 

اٌجبؽضرررخ ثبٍرررزعواٗ اٌزعررربه٠ف الأوضرررو ّررر١ٛعبً ٌٍرررنوبء الأفلالرررٟ ٌٍمررربكح وّرررب ِٛٙرررؼ 

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (1جذٚي سلُ )

 ثعض آساء اٌىزبة ٚاٌجبحث١ٓ حٛي ِفَٙٛ اٌزوبء الأخلالٟ ٌٍمبدح

 اٌزعش٠ف اٌغٕخ اعُ اٌىبرت َ

1 
)
Norcia

3) 
اٌمددذسح اٌزددٟ رعددضص اٌغددٍٛن اٌج١ددذ اٌددزٞ ٠غددبعذ عٍددٝ  0212

 اعزّشاس اٌعًّ ٚفك إٌّظٛس الاجزّبعٟ.

0 
(4)

Beheshtifar et 

al. 

٘ددٛ اٌمددذسح عٍددٝ اٌزفش٠ددك ثدد١ٓ اٌأددٛاة ٚاٌخطددؤ وّددب  0200

اٌدزوبء ٘ٛ ِحذد فٟ اٌّجبدئ اٌعب١ٌّخ،٘زا إٌدٛ  ِدٓ 

 ٘ٛ ثٛصٍخ ٌٍمبدح فٟ اٌج١ئخ اٌزجبس٠خ اٌعب١ٌّخ.

اٌطبئٟ ٚآخشْٚ 3
(5)

لددذسح اٌفددشد عٍددٝ فٙددُ اٌأددٛاة ِددٓ اٌخطددؤ، ٚاٌعّددً  0210 

ثمٕبعددبد أخلال١ددخ، ٠ىددْٛ ٌٙددب دٚس فددٟ ٔجددب  اٌم١ددبدح 

الإداس٠ددخ ٚرحغدد١ٓ الأعّددبي ٚفملددب ٌٍغددٍٛن الأخلالددٟ 

ٔض٠ٙددب ٚاٌٛلددٛف اٌددزٞ ٠غددبعذ اٌفددشد عٍددٝ أْ ٠أددج  

 فٟ ٚجٗ اٌظٍُ.

 اٌّٖله: ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ اٌّٖبكه اٌٛاهكح ثبٌغلٚي.

 أٔٛا  اٌزوبء ِٚىبٔخ اٌزوبء الأخلالٟ ث١ُٕٙ: -ثب١ٔب

 (0جذٚي )

 اٌزعش٠ف اٌغٕخ اعُ اٌىبرت

اٌزوبء 

الإجزّبعٟ
(6)

 
0210 

الإدساو١ددخ ٌٍم١ددبداد الإداس٠ددخ فددٟ رفع١ددً ٘ددٛ اٌمددذساد اٌّعشف١ددخ ٚاٌّٙددبساد 

 ِٕظِٛخ الأداء اٌعبٌٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ.

اٌزوبء اٌعبطفٟ 
(7)

 
0214 

 ٘زٖ عٓ اٌزعج١ش عٍٝ ٚاٌمذسح اٌشخأ١خ، ٌٍّشبعش اٌع١ّك اٌفُٙ عٍٝ اٌمذسح

 أفعدبٌُٙ ٚ ثدشدٚد اٌزٕجدئ ٚدلدخ ا٢خدش٠ٓ ِشدبعش ثذلدخ، ِٚشاعدبح اٌّشدبعش
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 اٌعٛاطددف ٚ اٌّشددبعش الأفعددبلاد، ٚاعددزخذاَ ٚ فددٟ اٌعٛاطددفاٌددزحىُ 

 شدؤٔٙب ِدٓ اٌزدٟ اٌجٕدبءح الأٔشدطخ ٔحدٛ الأداء اٌدٛظ١فٟ ٌز١غد١ش اٌشخأد١خ

 اٌفشد. أداء رط٠ٛش

اٌزوبء 

اٌشخأٟ
(8)

 
0216 

ِٚٙبسارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ ِدع اِىب١ٔدخ عّدً رأدٛس ٘ٛ ٚعٟ اٌفشد ثزارٗ ٚلذسارٗ 

ٌزارٗ، ٚاٌٛلٛف عٍٝ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضعف ٚاعزثّبس ٔمبط لٛرٗ فٟ اٌزخطد١ظ 

 لأ٘ذاف ٚعًّ اعزشار١ج١بد ِىٕٗ ِٓ رحم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف.

 اٌّٖله: ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ اٌّٖبكه اٌٛاهكح ثبٌغلٚي.

   أ١ّ٘خ اٌزوبء الأخلالٟ: -ثبٌثب 

 رزٛٙؼ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

أ: أ١ّ٘خ اٌزوبء الأخلالٟ ٌٍفشد ٌٍّٚجزّع
(9)

: 

  اٌنوبء الأفلالٟ ٌٗ أ١ّ٘خ ا٠غبث١خ عٍٝ اٌٖؾخ إٌف١َخف فؾ١ٓ ٠ٍزيَ اٌفروك ثّرب ٠مرٛي

 ٠غل ٔٛعب ِٓ اٌٖؾخ إٌف١َخ وبتٍزمواه إٌفَٟ.

  ٕبؽت اٌرنوبء الأفلالرٟ ثعر٘ اٌٖرعٛثبد ٚاٌٍرَٛ اٌز١ّٕخ اٌفوك٠خف لل ٠ٛاعٗ اٌفوك

أؽ١بٔرربف ٚلررل ٠مبثررً أّقبٕررب ت ٠ز١ّرريْٚ ثبٌررنوبء الأفلالررٟف ٌٚىٕررٗ ٠ّٚررٟ ث١ررُٕٙ 

 ِطّئٕب اٌٝ ٍلاِٗ أفلالٗ ِٚجبكئٗ.

 -اٌعٛاًِ اٌزٟ رغبعذ عٍٟ ر١ّٕخ اٌزوبء الأخلالٟ:-ساثعب

  اٌمربء اٌّؾبٙرواد كعُ الإكاهح اٌع١ٍب ٌزفع١ً اٍزقلاَ اٌرنوبء الأفلالرٟ ِرٓ فرلاي

 ٚإٌلٚاد عٓ أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفلالٟ فٟ ِغبي اٌعًّ.

 .ٚٙع فطخ اٌزط٠ٛو الأفلالٟ فٟٙ رَبعل عٍٝ رعي٠ي الأكاء 

 الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ -اٌّجحث اٌثبٟٔ:

 ِفَٙٛ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ: -أٚلال 

 ( ٠ج١ٓ آساء اٌىزبة ٚاٌجبحث١ٓ حٛي ِفَٙٛ الاعزغشاق اٌٛظ١ف3ٟجذٚي سلُ )

 اٌزعش٠ف اٌغٕخ اعُ اٌىبرت

Azeem
 (02) 

 
0212 

دسجخ رعٍك اٌفشد ٔفغ١ب ثعٍّٗ، أٚ أ١ّ٘خ اٌعًّ ثبٌٕغجخ ٌزأٛسٖ اٌزارٟ عٓ ٔفغٗ 

 وىً.

Sakovska
(00)

 0210 
ٟ٘ رشو١جخ ِٓ اٌّىٛٔدبد اٌغدٍٛو١خ ٚاٌشدعٛس٠خ ٚالإدساو١دخ ِشرجطدخ ثدؤداء اٌدذٚس 

 ٌلأفشاد اٌعب١ٍِٓ.
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Sharmila
(00) 

0213 

أغّدددبط ٚاٌزددددضاَ اٌّددددٛظف١ٓ رجددددبٖ إٌّظّددددخ ٚل١ّزٙددددب اٌزٕظ١ّ١ددددخ، ٚاعددددزغشاق 

الأداء فدٟ اٌعّدً اٌّٛظف١ٓ رجبٖ عٍّٙدُ ِدٓ خدلاي اٌزعدبْٚ ِدع اٌدضِلاء ٌزحغد١ٓ 

ٌأددبٌ  إٌّظّددخ ٚثبٌزددبٌٟ ٘ددٛ ِم١ددبط ٠حددذد ِددٓ خلاٌددٗ ِددذٞ اسرجددبط اٌّٛظددف 

 ثبٌّٕظّخ.

 اٌّٖله: ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ اٌّٖبكه اٌٛاهكح ثبٌغلٚي.

 اٌعٛاًِ اٌّئثشح فٟ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ: -ثب١ٔلب

)اٌَّبد اٌْق١ٖخ( ٟٚ٘ اٌعٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ِرٓ فٖربئٔ  اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ -1

اٌَّررزٛٞ  -اٌَررٓ –ٕٚررفبد ّقٖرر١خ ٚاٌزررٟ ر١ّرري اٌفرروك عررٓ غ١رروٖ ِضررً )اٌغررٌٕ 

اٌؾبٌخ اتعزّبع١خ( -اٌزع١ٍّٟ
(09)

. 

 ٓ٠ٚمٖل ثٗ عّو اٌفوك اٌنٞ ٠عًّ كافً إٌّظّخ.اٌغ : 

 أٔضٟ(. -: ٠ٚمٖل ثٙب ٔٛ  اٌفوك اٌنٞ ٠عًّ ثبٌّٕظّخ )موواٌجٕظ 

 ٠ٖٚل ثٙب ؽبٌخ اٌفوك اٌنٞ ٠عًّ كافً إٌّظّخ ٚلل ررُ اٌحبٌخ الإجزّبع١خ :

 ِطٍك(. –ِزيٚط ٚت ٠عٛي  –ِزيٚط ٠ٚعٛي  –رم١َّٙب اٌٝ )أعية 

 ّٟاٌّئً٘ اٌعٍّٟ اٌنٞ ؽًٖ ع١ٍٗ اٌعبًِاٌّغزٛٞ اٌزع١ٍ ٛ٘ٚ :
(00)

ٚرُ ف 

 –ِبعَرز١و  –ِئ٘رً عربٌٟ  –ِئ٘رً ِزٍٛرٜ  –رم١َّٗ اٌٝ )ثلْٚ ِئ٘رً 

 كوزٛهاٖ(.

)اٌعٛاِررً اٌزٕظ١ّ١ررخ(: ؽ١ررش رّضررً ِغّٛعررخ ِررٓ  اٌّزغ١ددشاد اٌخبصددخ ثج١ئددخ اٌعّددً -0

اٌعٛاًِ اٌٙبِخ ٚاٌّئصوح فٟ ٛج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ِضً )أٍٍٛة اٌم١بكح 

في(الأعٛه ٚاٌؾٛا -ٛج١عخ علالبد اٌعًّ –
(01)

. 

 أؽل اٌعٛاًِ اٌٙبِخ ٚاٌّىٛٔخ ٌج١ئخ اٌعًّ اٌلاف١ٍخ.أعٍٛة اٌم١بدح :
(02)

 

 :ًّاٌزرٟ رْرىً إٌّربؿ الإ٠غربثٟ ٌٍعّرً ثبَٔرغبَ  طج١عخ علالبد اٌع ٟ٘ٚ

ٚرٛافك ث١ٓ ع١ّع إٌّزَج١ٓ كافً إٌّظّخ
(06)

. 

  :رعو  اٌؾٛافي ثبٔٙرب ِغّٛعرخ ِرٓ اٌّرئصواد اٌّبك٠رخ الأجٛس ٚاٌحٛافض

اٌزررٟ رٛعررٗ ٍررٍٛن اٌعبِررً ٚرررئصو فررٟ ِع٠ٕٛرربرُٙ ٚاٌزررياُِٙ ٚاٌّع٠ٕٛررخ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاتكاء
(08)
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 اٌّجحث اٌثبٌث: رؤث١ش اٌزوبء الأخلالٟ ٌٍمبدح عٍٟ الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ:

رررئكٞ اٌظرروٚ  اٌٖررعجخ ٚالأىِرربد ا١ٌَبٍرر١خ ٚالإلزٖرربك٠خ اٌزررٟ رّررو ثٙررب اٌررجلاك اٌررٝ 

ٍٍج١خ عٍٝ اٌّغزّعبد اٌزٟ ٠ع١ِ ف١ٙبف فزظٙو ٕ٘ب ٕٚ٘بن ثع٘ اٌّّبهٍبد أعىبٍبد 

اٌغ١و افلال١خ ِٚظب٘و اٌفَبك ٚاٌزٟ رئصو عٍٝ الأفواك ٌٍم١بكح ثجع٘ اٌٍَٛو١بد اٌفبٍلح 

ٚلررل رزؤٕررً ّرر١ئب فْرر١ئب فررٟ ّقٖرر١زٗ ٚو١بٔررٗ ثّرروٚه اٌرريِٓف وّررب ٚلررل رْٕررو ٌزٖررجؼ 

فلالٟظب٘وح رٙلك اٌّغزّع ثؤوٍّٗ ثبلإ١ٙٔبه الأ
(03.) 

 أثش اٌزعبطف عٍٝ حّبط اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌعًّ:  -1

رعزّررل ٔغرربػ أٞ ل١رربكح عٍررٝ أكاء اٌّررٛظف١ٓف فبٌمبئررل ت ٠زؾّررً فمررٜ اٌَّررئ١ٌٚخ ٌزْررغ١ع 

رررب  ًٚ ِٛظف١رررٗ عٍرررٝ رطررر٠ٛو ٚاٍرررزقلاَ لرررلهارُٙ ٌزؾم١رررك الأ٘رررلا  اٌزٕظ١ّ١رررخف ٌٚىرررٓ أ٠

اٌزٕظ١ّ١رخف ٚأ٠ٚرب ٠غرت أْ َِئ١ٌٚخ َِبعلح اٌّٛظف١ٓ ٌزعي٠ي أكائُٙ ٌزؾم١ك الأ٘لا  

٠ّزٍرررره اٌمبئررررل اٌّٙرررربهاد اٌزؾف١ي٠ررررخ ٚالإكاه٠ررررخ ٌزْررررغ١ع اٌّوإٍٚرررر١ٓ ٌزؾم١ررررك رٍرررره 

الأ٘لا 
(02)

. 

 أثش اٌزعبْٚ عٍٝ حّبط اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌعًّ: -0

ٓ فٟ إٌّظّّخ فٟ ل١بكرٙبف ِٓ ؽ١رش أٔرّٗ لرل ٠طٍرك  َِ ٠ؾبٚي اٌمبئل اٌزعبٟٚٔ اّوان ع١ّع 

ف  إٌمبُف ١ْ٠ٚو اٌٝ اٌّْىلاد ًّ أٚ اٌَّبئً اٌزٟ ٠غرت ِقبٛجزٙربف ٠ٚزربثع إٌّظّّرخ وىر

ّٓ اٌمواهاد رزَُّقن ِٓ فلاي ع١ٍّخ ٔمربُ رعب١ٔٚرخف  ثلتً ِٓ ِزبثعخ عًّ ِع١ّٓ ٚاؽلف ٌٚى

رب ثبلإعّرب ف ٚفرٟ ٍرج١ً ٘رنٖ اٌغب٠رخف ٠ؾربٚي  ِّ ب ثبلأوضو٠خ ٚا ِّ ًٍ ِٓ أّىبي اترفّبق ا ّٚى

.اٌمبئل اٌزعبٟٚٔ رعي٠ي اٌضمخ ٚاٌعًّ اٌغ ًّ  ّبعٟ ٌلٜ اٌّٛظّف١ٓ وى

 أثش اٌعذي عٍٝ حّبط اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌعًّ: -3

فبٌعلاٌخ رعزجو ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌّّٙخ ٚاٌفبعٍخ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌىض١رو ِرٓ اٌجربؽض١ٓ 

ٔظوا لأ١ّ٘زٙبف فٟٙ رعزجرو ِزغ١رو ِٙرُ ٌٚرٗ ررؤص١و وج١رو عٍرٝ اٌّئٍَرخ ٚعٍرٝ ٚظبئفٙرب 

د ٚعلاٌخ اٌّعربِلاد...اٌـ. ٚرّضرً اٌعلاٌرخ اٌزٕظ١ّ١رخ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ علاٌخ الإعواءا

ظب٘وح رٕظ١ّ١خ رَرزٛعت فره ّرفوارٙبف ٠ٚعرٛك اٌَرجت فرٟ مٌره اٌرٝ أ١ّ٘رخ الأصرو اٌرنٞ 

٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ اؽَبً اٌعب١ٍِٓ ثبٌعلاٌخ أٚ علَ اٌعلاٌخ فٟ ِىبْ اٌعًّ
 (00)

. 
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 اٌجضء اٌثبٌث: ِٕٙج١خ اٌذاسعخ

 أٚلاَ: ِجزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ: 

 ِغزّع اٌلهاٍخ: .أ‌

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء اٌلهاٍخ عٍٝ وبفخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ك١ِربٛ ١ِٕٚربء ثٛهٍرع١ل 

ِغزّرع اٌلهاٍرخ ِرٓ الإكاهح اٌع١ٍرب ٚاٌٍٛرطٝ  ٚثٍرغ ؽغرُف اٌعوث١رخفٟ عّٙٛه٠خ ِٖرو 

ؽغرُ ِغزّرع اٌلهاٍرخ ِفوكحف وّب ثٍغ  080ثّقزٍف ٚظبئفُٙ ِٕٚبٕجُٙ ٚرقٖٖبرُٙ 

٠ّٚىررٓ رٛٙرر١ؼ ف 0208ِفرروكحف ٚمٌرره ؽزررٝ ٔٙب٠ررخ اٌعرربَ  9083ِررٓ الإكاهح اٌزٕف١ن٠ررخ 

 ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٛج١عخ ِغزّع اٌلهاٍخ 

 (4) جذٚي سلُ

 رٛص٠ع ِجزّع اٌذساعخ

 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٝ ا١ٌّٕبء

 0380 86 ك١ِبٛ

 0121 31 ثٛهٍع١ل

 3489 180 الإجّبٌٟ

اٌَرررغلاد اٌٛظ١ف١رررخ ث١ّٕررربء ك١ِررربٛ ١ِٕٚررربء ِرررٓ اعرررلاك اٌجبؽضرررخ ثبتعزّررربك اٌّأدددذس: 

 .ثٛهٍع١ل

 اٌذساعخ: ع١ٕخ .ب‌

اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ أٍرٍٛة اٌؾٖرو اٌْربًِ ٌّغزّرع اٌلهاٍرخ ِرٓ الإكاهح اٌع١ٍرب 

ثٛهٍررع١ل ِؾررً اٌلهاٍررخ ٚمٌرره ٔظررواً ٌٖررغو ؽغررُ  ١ِٕٚرربءٚاٌٍٛررطٝ فررٟ ١ِٕرربء ك١ِرربٛ 

اٌّغزّررعف ف١ّررب اعزّررلد اٌلهاٍررخ عٍررٝ اٌع١ٕررخ اٌعْررٛائ١خ اٌطجم١ررخ ٌّغزّررع اٌلهاٍررخ ِررٓ 

الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل ِؾً اٌلهاٍخف ٚمٌره ٔظرواً تفرزلا  

 علك ِٓ ١ِٕبء اٌٝ أفو.

ح اٌزٕف١ن٠خ ثبٍزقلاَ اٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخٚرُ رؾل٠ل ع١ٕخ ِٓ ِغزّع اٌلهاٍخ ٌلإكاه
(00)

: 

 = ْ
ق(    ق)
 
ك

 
 ك َ 

 
ق   ق 

 ْ
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 ح١ث اْ:

ق: َٔررجخ اٌؾررل الألٖررٝ ٌزررٛافو اٌقٖرربئٔ اٌّطٍررٛة كهاٍررزٙب فررٟ أٞ ِغزّررعف ٚلررل 

 %.  12اعزجورٙب اٌجبؽضخ 

 %.  1ك: َٔجخ اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٗف ٚلل اعزجورٙب اٌجبؽضخ 

%ف 31اٌّع١به٠ررخ اٌّمبثٍررخ ٌّعبِررً اٌضمررخ اٌررنٞ افزبهرٙررب اٌجبؽضررخف ٚ٘ررٛ : اٌلهعررخ  ك. َ

 . 0.32ٚثنٌه رىْٛ اٌلهعخ اٌّع١به٠خ اٌّمبثٍخ رَبٚٞ 

ْ
0

 : ؽغُ ِغزّع اٌلهاٍخ.

 ْ: ؽغُ اٌع١ٕخ.

 =
             

 
       

       
   

           

    

 

= 
    

 
      

      
   

    

    

 

 =
    

                            
 

 =
    

           
  =346.05 

 =902 

 ( رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ5جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌع١ٕخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ا١ٌّٕبء

 %12.82 036 0380 د١ِبط

 %09.00 003 0121 ثٛسعع١ذ

 %122.22 346 3489 الإجّبٌٟ

 .ث١بٔبد ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١لِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك اٌّأذس: 

ٌٚمل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠ع لبئّخ اتٍزمٖبء عٍٝ اٌفئربد اٌّقزٍفرخ ٌٍعرب١ٍِٓ )الإكاهح 

اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ( ثبلإٙبفخ اٌٝ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚربء ثٛهٍرع١ل ِؾرً 
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٠ٚٛٙرؼ اٌغرلٚي ع١ٍٙرب ثَٕرت ِقزٍفرخ ِرٓ لجرً ِفروكاد اٌع١ٕرخف ٚلل ررُ اٌروك اٌلهاٍخف 

اٌزرربٌٟ ِغزّررع ٚع١ٕررخ اٌلهاٍررخ ٚاتٍررزّبهاد اٌّٛىعررخ ٚاٌَّررزوكح ٚاٌَّررزجعلح ٌغ١ّررع 

 فئبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ:

 (6جذٚي سلُ )

 الاعزّبساد اٌّٛصعخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌّغزجعذح ٚٔغجخ الاعزجبثخ ٌفئبد اٌذساعخ

 اٌفئبد
ِجزّع 

 اٌذساعخ

ع١ٕخ 

 اٌذساعخ

الاعزّبساد 

 اٌّٛصعخ

الاعزّبساد 

 اٌّغزشدح

الاعزّبساد 

 اٌّغزجعذح

ٔغجخ 

 الاعزجبثخ

الإكاهح اٌع١ٍب 

 ٚاٌٍٛطٝ
080 

ؽٖو 

 ّبًِ
080 012 90 80.00% 

 %82.22 23 066 902 902 9083 الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ

.ِٓ اعلاك اٌجبؽضخاٌّأذس:   

 أعب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحأبئٟ: 

 :ٟالإحأبء اٌٛصف 

رررُ اتٍررزعبٔخ ثررجع٘ اٌّمررب١٠ٌ الإؽٖرربئ١خ إٌٛررف١خ ِٕٚٙررب اٌّزٍٛررٜ اٌؾَرربثٟ 

ٚاتٔؾوا  اٌّع١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌز١ٕٛف ِزغ١واد اٌلهاٍرخ ِرٓ فرلاي اٌج١بٔربد 

٠َرزقلَ ٌم١ربً ِرلٜ اٌزٟ رُ عّعٙبف ٚونٌه رُ اتعزّبك عٍٝ ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌرنٞ 

اٌضجبد ٚونٌه رُ ؽَبة ِلٜ اٌٖلق ٌفمواد لٛائُ اتٍزمٖبء ٚاٌزؤورل ِرٓ ِرلٜ أ١ّ٘رخ 

 اٌفمواد.

 :ٌٟالإحأبء الاعزذلا 

اعزّررلد اٌجبؽضررخ فررٟ رؾ١ٍررً ث١بٔرربد اٌلهاٍررخ عٍررٝ أٍررب١ٌت الإؽٖرربء اٌزؾ١ٍٍررٟ 

 تفزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً ٕلق فمواد اتٍزج١بْ. .1

 ( ٠َٚزقلَ تفزجبه ِع٠ٕٛخ اٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ث١ٓ ع١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.tافزجبه ) .2

 تفزجبه ِع٠ٕٛخ اٌفوٚق. One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ اترغبٖ  .3

 ِعبًِ اتهرجبٛ ٌم١بً اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثعخ. .4



 
 دراسة ميدانية مق ارنة في ميناء دمياط وميناء بورسعيد تأثير الذكاء الأخلاقي على الإستغراق الوظيفي للعاملين

 ياسمين السعيد محمود مق لد

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ عْو                                                 اٌعلك 

0000 

 

 

قطٟ اٌج١َٜ.رؾ١ًٍ اتٔؾلاه اٌ  

ل: الإحأبء اٌٛصفٟ ٌٕزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌلإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٝ:  ثب١ٔب

 رؾ١ًٍ أثعبك اٌنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح:

اٌغئاي الأٚي: ِب ِدذٞ ردٛافش أثعدبد اٌدزوبء الأخلالدٟ ِدٓ ٚجٙدخ ٔظدش الإداسح اٌع١ٍدب  -أ

 ؟ٚاٌٛعطٟ فٟ ١ِٕبء د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ

 رح١ًٍ فمشاد اٌزعبطف: .1

( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد 7جذٚي سلُ )

 اٌزعبطف ِٓ ٚجٙخ ٔظش الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٟ

 اٌفمشح َ.

 ١ِٕبء ثٛسعع١ذ ١ِٕبء د١ِبط

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّع١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّع١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

0.  
رزَرررُ رعررربِلاد اٌّرررل٠و٠ٓ 

 ِع اٌعب١ٍِٓ ثبٌزعبٛف.
9.03 2.23 23.82% 1 9.08 2.86 29.20% 2 

0.  

٠ٙرررزُ اٌّرررل٠و٠ٓ ثبٌعرررب١ٍِٓ 

اٌرررررن٠ٓ رعوٙرررررٛا ٌررررر مٜ 

 ٚاٌّزبعت.

9.00 2.82 20.03% 2 9.90 0.00 22.03% 0 

9.  

٠واعررٟ اٌّررل٠و٠ٓ ِْرربعو 

اٌعرررررررب١ٍِٓ عٕرررررررل ارقررررررربم 

 لواهاد رقُٖٙ.

9.60 2.66 60.01% 0 9.18 2.36 60.23% 9 

0.  

٠ٙررررزُ اٌّررررل٠و٠ٓ ثّْرررربعو 

اٌعررب١ٍِٓ ٠َٚررعٟ ٌزؾَرر١ٓ 

 أٚٙبعُٙ.

9.30 2.83 68.92% 0 9.80 2.61 62.88% 0 

1.  

٠ٙرررررزُ اٌّرررررل٠و٠ٓ ثَرررررّب  

ّ٘رررررَٛ اٌعرررررب١ٍِٓ عٕرررررلِب 

 ٠زؾلصْٛ عٓ آتُِٙ.

9.10 2.68 62.00% 9 9.60 2.80 60.03% 0 

2.  
٠واعررٟ اٌّررل٠و٠ٓ ؽبعرربد 

 اٌعب١ٍِٓ اٌْق١ٖخ.
9.18 2.81 60.10% 0 9.02 2.36 21.03% 1 

6.  

٠مررررله اٌّررررل٠و٠ٓ ظرررروٚ  

اٌعب١ٍِٓ ثْىً ِٛٙرٛعٟ 

 ٠ٚزعبٛف ِعُٙ.

9.29 2.8 22.11% 6 9.20 2.86 22.02% 6 

   %68.35 2.9 3.41   %69.55 2.81 3.48 اٌّزٛعظ اٌعبَ 

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ.اٌّأذس: 

لهاٍرخ ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔربد اٌغرلٚي اٌَربثك أْ اٌلهعرخ اٌى١ٍرخ لإعبثربد أفرواك ع١ٕرخ اٌ

فررٟ ١ِٕرربء ك١ِرربٛ عٍررٝ اٌفمررواد اٌّورجطررخ ثجعررل اٌزعرربٛف ِررٓ الإكاهح اٌع١ٍررب ٚاٌٍٛررطٝ 

(ف 2.80( ٚثرربٔؾوا  ِع١رربهٞ )9.08عرربءد ِزٍٛررطخ ؽ١ررش ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )
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٠ٙررزُ اٌّررل٠و٠ٓ ثّْرربعو لأفررواك اٌع١ٕررخ ٌٍفمرروح اٌزررٟ رررٕٔ عٍررٝ   عٍررٝ اعبثرربدٚعرربءد أ

( ٚثربٔؾوا  9.30  ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛرطٙب اٌؾَربثٟ )اٌعب١ٍِٓ ٠َٚعٟ ٌزؾ١َٓ أٚٙبعُٙ

(ف فررٟ ؽرر١ٓ عرربءد ألررً اعبثرربد لأفررواك اٌع١ٕررخ ٌٍفمرروح اٌزررٟ رررٕٔ عٍررٝ 2.83ِع١رربهٞ )

اٌعب١ٍِٓ ثْىً ِٛٙٛعٟ ٠ٚزعبٛف ِعٙرُ  ؽ١رش ثٍرغ ِزٍٛرطٙب  ٠مله اٌّل٠و ظوٚ  

 (.2.82( ٚثبٔؾوا  ِع١بهٞ )9.29اٌؾَبثٟ )

لهاٍرخ ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔربد اٌغرلٚي اٌَربثك أْ اٌلهعرخ اٌى١ٍرخ لإعبثربد أفرواك ع١ٕرخ اٌ

عٍرٝ اٌفمرواد اٌّورجطرخ ثجعرل اٌزعربٛف ِٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ ١ِٕبء ثٛهٍرع١ل 

(ف 2.32( ٚثرربٔؾوا  ِع١رربهٞ )9.00ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )عرربءد ِزٍٛررطخ ؽ١ررش 

لأفررواك اٌع١ٕررخ ٌٍفمرروح اٌزررٟ رررٕٔ عٍررٝ  ٠مررله اٌّررل٠و ظرروٚ   ٚعرربءد أعٍررٝ اعبثرربد

( 9.80اٌعررب١ٍِٓ ثْررىً ِٛٙررٛعٟ ٠ٚزعرربٛف ِعٙررُ  ؽ١ررش ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )

ٌزررٟ (ف فررٟ ؽرر١ٓ عرربءد ألررً اعبثرربد لأفررواك اٌع١ٕررخ ٌٍفمرروح ا2.61ٚثرربٔؾوا  ِع١رربهٞ )

رٕٔ عٍٝ  ٠مله اٌّل٠و ظوٚ  اٌعب١ٍِٓ ثْىً ِٛٙٛعٟ ٠ٚزعبٛف ِعُٙ  ؽ١رش ثٍرغ 

 (.2.86( ٚثبٔؾوا  ِع١بهٞ )9.20ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

 رح١ًٍ فمشاد اٌزعبْٚ: .0

 (8جذٚي سلُ )

اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌزعبْٚ ِٓ ٚجٙخ ٔظش الإداسح 

 اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٟ

 اٌفمشح َ.

 ١ِٕبء ثٛسعع١ذ ١ِٕبء د١ِبط

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّع١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّع١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

0.  

٠ْرررغع اٌّرررل٠و٠ٓ اٌعرررب١ٍِٓ 

عٍررٝ اٌّْرربهوخ فررٟ ٕررٕع 

 اٌمواهاد.

9.10 2.32 62.00% 9 9.18 2.82 60.23% 9 

0.  

٠زعبْٚ اٌّل٠و٠ٓ ِع ع١ّرع 

اٌعب١ٍِٓ ثغر٘ إٌظرو عرٓ 

 اٌغٙٛك اٌزٟ ١ٍجنٌٛٔٙب.

9.63 2.39 61.83% 0 9.66 2.83 61.90% 0 

9.  

٠ْرررغع اٌّرررل٠و٠ٓ اٌعرررب١ٍِٓ 

عٍٝ الإثلا  ٚالإثزىربه فرٟ 

 أٍب١ٌت اٌعًّ.

9.20 0.29 60.88% 0 9.22 2.39 69.01% 0 

0.  

٠ٙرررزُ اٌّرررل٠و٠ٓ ثبٌّٕبلْرررخ 

ٚرجرربكي ا٢هاء ؽررٛي ِٙرربَ 

 اٌعًّ.

9.06 0.00 21.08% 1 9.06 0.0 21.01% 1 
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٠عًّ اٌّل٠و٠ٓ عٍرٝ ر١ّٕرخ 

اٌعلالرررررربد اٌط١جررررررخ ِررررررع 

 اٌعب١ٍِٓ.

9.01 2.89 23.20% 0 9.08 0.21 23.20% 0 

1.  

٠زعرررررربْٚ اٌّررررررل٠و٠ٓ ِررررررع 

اٌعررررب١ٍِٓ ٌزم١ٍررررً ؽررررلٚس 

اٌّْررربوً ٚؽرررً إٌياعررربد 

ٚرٛع١ررٗ وررً اٌطبلرربد ٔؾررٛ 

 اٌعًّ.

9.20 0.21 22.06% 6 9.29 2.39 22.10% 6 

2.  

٠مررَٛ اٌّررل٠و٠ٓ ثبٌزٛإررً 

ِع الأفو٠ٓ عجو ١ٍبٍربد 

 اٌجبة اٌّفزٛػ. 

9.02 0 29.03% 2 9.02 2.3 29.00% 2 

  %68.40 2.95 3.40  %68.18 2.99 3.41 اٌّزٛعظ اٌعبَ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ.اٌّأذس: 

لهاٍرخ ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔربد اٌغرلٚي اٌَربثك أْ اٌلهعرخ اٌى١ٍرخ لإعبثربد أفرواك ع١ٕرخ اٌ

فررٟ ١ِٕرربء ك١ِرربٛ عٍررٝ اٌفمررواد اٌّورجطررخ ثجعررل اٌزعرربْٚ ِررٓ الإكاهح اٌع١ٍررب ٚاٌٍٛررطٝ 

(ف 2.33( ٚثرربٔؾوا  ِع١رربهٞ )9.00خ ؽ١ررش ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )عرربءد ِزٍٛررط

لأفواك اٌع١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ عٍٝ   ٠زعبْٚ اٌّل٠و٠ٓ ِع ع١ّرع  ٚعبءد أعٍٝ اعبثبد

اٌعررب١ٍِٓ ثغرر٘ إٌظررو عررٓ اٌغٙررٛك اٌزررٟ ٍرر١جنٌٛٔٙب   ؽ١ررش ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ 

بد لأفواك اٌع١ٕرخ ٌٍفمروح (ف فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً اعبث2.39( ٚثبٔؾوا  ِع١بهٞ )9.63)

اٌزٟ رٕٔ عٍٝ   ٠زعبْٚ اٌّل٠و٠ٓ ِع اٌعب١ٍِٓ ٌزم١ًٍ ؽلٚس اٌّْربوً ٚؽرً إٌياعربد 

( ٚثرربٔؾوا  9.20ٚرٛع١ررٗ وررً اٌطبلرربد ٔؾررٛ اٌعّررً   ؽ١ررش ثٍررغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )

 (.0.21ِع١بهٞ )

خ لهاٍر٠زٚؼ ِٓ ث١بٔربد اٌغرلٚي اٌَربثك أْ اٌلهعرخ اٌى١ٍرخ لإعبثربد أفرواك ع١ٕرخ اٌ

عٍٝ اٌفمواد اٌّورجطخ ثجعل اٌزعبْٚ عربءد ِزٍٛرطخ ؽ١رش ِٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ 

 (ف ٚعرربءد أعٍررٝ اعبثرربد2.33( ٚثرربٔؾوا  ِع١ربهٞ )9.00ثٍرغ ِزٍٛررطٙب اٌؾَرربثٟ )

لأفواك اٌع١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ عٍٝ   ٠زعبْٚ اٌّل٠و٠ٓ ِع ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثغر٘ إٌظرو 

( ٚثبٔؾوا  ِع١ربهٞ 9.66ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )عٓ اٌغٙٛك اٌزٟ ١ٍجنٌٛٔٙب   

(ف فٟ ؽ١ٓ عربءد ألرً اعبثربد لأفرواك اٌع١ٕرخ ٌٍفمروح اٌزرٟ ررٕٔ عٍرٝ   ٠زعربْٚ 2.83)

اٌّل٠و٠ٓ ِع اٌعب١ٍِٓ ٌزم١ًٍ ؽلٚس اٌّْبوً ٚؽً إٌياعبد ٚرٛع١ٗ ورً اٌطبلربد ٔؾرٛ 

 (.2.39( ٚثبٔؾوا  ِع١بهٞ )9.29اٌعًّ   ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )
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 اخزجبساد اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي ٌٍذساعخ:-ثبٌثب

 الأٚي ٌٍذساعخ عٍٝ أٔٗ: اٌشئ١ظ٠ٕص اٌفشض 

رٛعل علالخ اهرجبٛ ماد كتٌخ اؽٖبئ١خ ثر١ٓ أثعربك اٌرنوبء الأفلالرٟ ٌٍمربكح ٚالإٍرزغواق 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 ١خ ا٢ر١خ:ٌٚمل رُ رم١َُ ٘نا اٌفوٗ اٌٝ اٌفوٚٗ اٌفوع

 اٌفشض اٌفشعٟ الأٚي: .1

فدٟ ١ِٕدبء  رٛجذ علالدخ اسرجدبط راد دلاٌدخ احأدبئ١خ ثد١ٓ اٌزعدبطف ٚ حّدبط اٌعدب١ٍِٓ

 د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ.

ؽ١رش ٠جر١ٓ اٌغرلٚي اٌزربٌٟ ٚتفزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبفزجبه ِعبًِ اتهرجربٛ 

 ِعبًِ اتهرجبٛ ث١ٓ اٌزعبٛف وّزغ١و َِزمً ٚ ؽّبً اٌعب١ٍِٓ وّزغ١و ربثع.

 (12جذٚي سلُ )

 ِعبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشعٟ الأٚي

 حّبط اٌعب١ٍِٓ اٌزعبطف الاخزجبس اٌّزغ١ش

 اٌزعبٛف
 2.009 0 ِعبًِ اتهرجبٛ

 2.222 2.222 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.اٌّأذس: 

٠زٚرررؼ ِرررٓ اٌغرررلٚي اٌَررربثك ٚعرررٛك علالرررخ اهرجررربٛ ماد كتٌرررخ اؽٖررربئ١خ ثَٕرررجخ 

 ث١ٓ اٌزعبٛف ٚ ؽّبً اٌعب١ٍِٓ. 2.21% عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 00.9

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبحثخ لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب 

فررٟ ١ِٕرربء  ماد كتٌررخ اؽٖرربئ١خ ثرر١ٓ اٌزعرربٛف ٚ ؽّرربً اٌعررب١ٍِٓ اهرجرربٛ رٛعررل علالررخ

 ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 اٌفشض اٌفشعٟ اٌثبٟٔ: .0

راد دلاٌددخ احأددبئ١خ ثدد١ٓ اٌزعددبطف ٚرفددبٟٔ اٌعددب١ٍِٓ فددٟ ١ِٕددبء اهرجرربٛ رٛجددذ علالددخ 

 د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ.
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ؽ١رش ٠جر١ٓ اٌغرلٚي اٌزربٌٟ ٚتفزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبفزجبه ِعبًِ اتهرجربٛ 

 وّزغ١و َِزمً ٚ رفبٟٔ اٌعب١ٍِٓ وّزغ١و ربثع. ِعبًِ اتهرجبٛ ث١ٓ اٌزعبٛف

 (11جذٚي سلُ )

 ِعبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشعٟ اٌثبٟٔ

 رفبٟٔ اٌعب١ٍِٓ اٌزعبطف الاخزجبس اٌّزغ١ش

 اٌزعبٛف
 2.109 0 ِعبًِ اتهرجبٛ

 2.222 2.222 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.اٌّأذس: 

٠زٚرررؼ ِرررٓ اٌغرررلٚي اٌَررربثك ٚعرررٛك علالرررخ اهرجررربٛ ماد كتٌرررخ اؽٖررربئ١خ ثَٕرررجخ 

 ث١ٓ اٌزعبٛف ٚ رفبٟٔ اٌعب١ٍِٓ. 2.21% عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 10.9

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبحثخ لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب 

ماد كتٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزعبٛف ٚ رفبٟٔ اٌعب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ك١ِربٛ اهرجبٛ رٛعل علالخ 

 ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 اٌفشض اٌفشعٟ اٌثبٌث: .3

راد دلاٌخ احأدبئ١خ ثد١ٓ اٌزعدبطف ٚأّٙدبن اٌعدب١ٍِٓ فدٟ ١ِٕدبء اهرجبٛ رٛجذ علالخ  .4

 د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ.

ؽ١رش ٠جر١ٓ اٌغرلٚي اٌزربٌٟ ٚتفزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبفزجبه ِعبًِ اتهرجربٛ 

 ِعبًِ اتهرجبٛ ث١ٓ اٌزعبٛف وّزغ١و َِزمً ٚأّٙبن اٌعب١ٍِٓ وّزغ١و ربثع.

 (10جذٚي سلُ )

 ِعبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشعٟ اٌثبٌث

 أّٙبن اٌعب١ٍِٓ اٌزعبطف الاخزجبس اٌّزغ١ش

 اٌزعبٛف
 2.293 0 ِعبًِ اتهرجبٛ

 2.222 2.222 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.اٌّأذس: 
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٠زٚرررؼ ِرررٓ اٌغرررلٚي اٌَررربثك ٚعرررٛك علالرررخ اهرجررربٛ ماد كتٌرررخ اؽٖررربئ١خ ثَٕرررجخ 

 ث١ٓ اٌزعبٛف ٚأّٙبن اٌعب١ٍِٓ. 2.21% عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 29.3

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبحثخ لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب 

ماد كتٌررخ اؽٖرربئ١خ ثرر١ٓ اٌزعرربٛف ٚأّٙرربن اٌعررب١ٍِٓ فررٟ ١ِٕرربء اهرجرربٛ رٛعررل علالررخ 

 ك١ِبٛ ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 اٌفشض اٌفشعٟ اٌشاثع: .5

فددٟ ١ِٕددبء  راد دلاٌددخ احأددبئ١خ ثدد١ٓ اٌزعددبْٚ ٚحّددبط اٌعددب١ٍِٓاهرجرربٛ رٛجددذ علالددخ 

 د١ِبط ١ِٕٚبء ثٛسعع١ذ.

ؽ١رش ٠جر١ٓ اٌغرلٚي اٌزربٌٟ ٚتفزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبفزجبه ِعبًِ اتهرجربٛ 

 ِعبًِ اتهرجبٛ ث١ٓ اٌزعبْٚ وّزغ١و َِزمً ٚؽّبً اٌعب١ٍِٓ وّزغ١و ربثع.

 (13جذٚي سلُ )

 ِعبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشعٟ اٌشاثع

 حّبط اٌعب١ٍِٓ اٌزعبْٚ الاخزجبس اٌّزغ١ش

 اٌزعبْٚ
 2.186 0 ِعبًِ اتهرجبٛ

 2.222 2.222 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبتعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.اٌّأذس: 

٠زٚرررؼ ِرررٓ اٌغرررلٚي اٌَررربثك ٚعرررٛك علالرررخ اهرجررربٛ ماد كتٌرررخ اؽٖررربئ١خ ثَٕرررجخ 

 ث١ٓ اٌزعبْٚ ٚؽّبً اٌعب١ٍِٓ. 2.21% عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 18.6

 ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أٔٗ: ِّب 

فٟ ١ِٕبء ك١ِربٛ  ماد كتٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزعبْٚ ٚ ؽّبً اٌعب١ٍِٓاهرجبٛ رٛعل علالخ 

 ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل.

 ٚرٛص١بد اٌذاسعخ اٌجضء اٌشاثع: ٔزبئج

 -أٚلا:  ٔزبئج اٌذاسعخ: 

. رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ثع٘ اٌعٕبٕو الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌنوبء 0

الأفلالٟ رزّضً فٟ )اٌزعبٛفف اٌزعبْٚف اٌعلي( ٌلٜ اٌمبكح فٟ وً ِٓ ١ِٕبء ك١ِبٛ 
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١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خف ٚعبء رور١ت رؤص١و رٍه الأثعبك عٍٝ 

الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ اٌعلي أعٍٝ الأثعبك رؤص١واً ِٚٓ صُ ثعل اٌزعبْٚ ٚعبء فٟ اٌّورجخ 

 الأف١وح ثعل اٌزعبٛف.

ٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌنوبء الأفلالٟ ٌٍمبكح ٚ الإٍزغواق اٌٛظ١فٟف . ث١ٕذ ا0

ٚونٌه ٠ٛعل آصو ا٠غبثٟ ٌٍنوبء الأفلالٟ عٍٝ الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ ١ِٕبء ك١ِبٛ 

 ١ِٕٚبء ثٛهٍع١ل ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خ.

 . ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ الإكاهح اٌع١ٍب ت رمله اٌظوٚ  اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌعبٍِْٛ ثْى9ً

ِٛٙٛعٟ ؽ١ش اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ أْ اٌعبٍِْٛ ت ٠زّزعْٛ ثب٘زّبَ ّقٖٟ ِٓ اٌمبكحف 

ٚونٌه أّبه اٌعبٍِْٛ أْ اٌّل٠وْٚ ت ٠ملهْٚ ظوٚفُٙ ٚ ت ٠زعبٛفْٛ ِعُٙ ثبٌْىً 

 اٌىبفٟ.

 -ثب١ٔبَ: رٛص١بد اٌذاسعخ :

 ٙوٚهح الإ٘زّبَ ثبٌعٕبٕو الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌنوبء الأفلالرٟ رزّضرً فرٟ .0

)اٌزعبٛفف اٌزعبْٚف اٌعلي( ٌلٜ اٌمبكح فٟ وً ِرٓ ١ِٕربء ك١ِربٛ ١ِٕٚربء ثٛهٍرع١ل 

ِررٓ ثررواِظ اٌزٛع١ررخ اٌّقزٍفررخ ورربٌّئرّواد ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو اٌعوث١ررخ ِررٓ فررلاي 

ٚإٌررلٚاد اٌّزقٖٖررخ ٌٍؾررل٠ش عررٓ أ١ّ٘ررخ ِّبهٍررخ اٌررنوبء الأفلالررٟ ٌٍمرربكح فررٟ 

بهٍبد اٌغ١و أفلال١رخف وّرب ِغبي اٌعًّف ٚرْغ١ع اٌٍَٛو١بد الأفلال١خ ٚرٕجن اٌّّ

٠غررررت أْ رمررررَٛ الإكاهح ثّٕبلْررررخ اٌزٖرررروفبد اٌغ١ررررو أفلال١ررررخ ثطو٠مررررخ أ١ِٕررررخ 

 ِٚٛٙٛع١خف ٌزغٕت ٘نٖ اٌزٖوفبد فٟ اٌَّزمجً.

اٌعًّ عٍٝ الإ٘زّبَ ثطج١عخ اٌعلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رروثٜ ثر١ٓ اٌرنوبء الأفلالرٟ ٌٍمربكح  .0

ٌٍررنوبء  لأصررو ات٠غرربثٟٙرروٚهح اتٍررزفبكح ِررٓ اٚوررنٌه ٚ الإٍررزغواق اٌررٛظ١فٟف 

فٟ ١ِٕربء ك١ِربٛ ١ِٕٚربء ثٛهٍرع١ل ثغّٙٛه٠رخ الأفلالٟ عٍٝ الإٍزغواق اٌٛظ١فٟ 

 .ِٖو اٌعوث١خ

ٙرروٚهح اٌعّررً عٍررٝ أْ ٠زررٛفو الإ٘زّرربَ اٌىرربفٟ ِررٓ لجررً الإكاهح اٌع١ٍررب ثزمررل٠و  .9

ٙرروٚهح أْ ٠زّزررع اٌظرروٚ  اٌزررٟ ٠ّررو ثٙررب اٌعرربٍِْٛ ثْررىً ِٛٙررٛعٟف ٚوررنٌه 
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اٌعررربٍِْٛ ثب٘زّررربَ ّقٖرررٟ ِرررٓ اٌمررربكحف ٚى٠ررربكح ات٘زّررربَ ِرررٓ لجرررً اٌّرررل٠وْٚ 

 ثبٌعبٍِْٛ ٚاٌزعبٛف ِعُٙ ثبٌْىً اٌىبفٟ.
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