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 انؼلالت بُن سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت وانسؼادة والارهاق انىظُفٍ نهؼايهُن

 فٍ ظم حىسط دور انسهىكُاث الإدارَت نهًذَرَن 

 يُذانُتدراست  
 

حًادة فىزٌ ثابج ابىزَذد. 
 

 ٚسئ١ظ لغُ اداسح الأػّبي أعزبر ِغبػذ 

 ثٕٙبعبِؼخ  - و١ٍخ رغبسح 
 

 انًهخص

٘ذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌغٍٛو١بد 

اٌٛظ١فٟ . رُ اٌزطج١ك  ٚالإس٘بقالإداس٠خ ٚرؤص١شارٙب ػٍٝ عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذداً ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزّضٍخ فٟ 583ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

س٠خ ، اٌٛؽذاد اٌظؾ١خ ( ثّؾبفظخ اٌخشط ثّٕطمخ اٌش٠بع )اٌجٍذ٠بد ، اٌغشفخ اٌزغب

( ثٕغجخ ثٍغذ 172اٌظؾ١ؾخ ) الاعزج١بٔبدثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚثٍغذ ٔغجخ 

، رؼُذ ٔغجخ ِمجٌٛخ ِٚشغؼٗ ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب  ٚاٌزٟ 5%..7

ل١بط عٛد إٌّٛرط  ٚثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚاعب١ٌت

ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح (  (CFA, SEMِضً 

اٌٛظ١فٟ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ  ٚالإس٘بقث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛعؾ ّٔط١ٓ ِٓ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ) عٍٛو١بد دػُ الاعزملا١ٌخ فٟ 

ً ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼًّ ، عٍٛو١بد رشذ٠ذ اٌشلبثخ ( اٌزٟ أظٙشد رؤص١شاً ل٠ٛب

د اٌّذ٠ش٠ٓ وزٌه لذسح عٍٛو١ب ،اٌٛظ١فٟ  بلإس٘بقالاؽغبط ثٚثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ، 

 ظٙشدٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ . وّب أ الإس٘بقػٍٝ اٌزٕجئ ثّغز٠ٛبد 

ػٍٝ رمذ٠ُ  اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓلذسح اٌمبدح اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ألً ثبعزخذاَ اٌغٍٛو١بد اٌشلبث١خ ثّب  ثذسعخِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد  ،فٟ اٌؼًّ  اس٘بلب١ٓ أوضش عؼبدح ٚ ألً ٠غبُ٘ فٟ عؼً اٌؼبٍِ
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زٍه اٌغٍٛو١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ػٓ رٍه إٌزبئظ ٚرشغ١ؼٙب ٌٍم١بَ ثالاعزفبدح ِٓ 

 س٠ج١خ ِزخظظخ ٚفبػٍخ رشوض ػٍٝ دػُ ٚرشغ١غ رٍهثشاِظ رذ ػذاداؽش٠ك 

 الا٠غبث١خ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ .اٌغٍٛو١بد 

 key wordsفخخاحُت انكهًاث الا

 انىظُفٍ ، الاسخملانُت فٍ انؼًم الإرهاقانمُادة انخحىَهُت ، انسؼادة فٍ انؼًم ، 

 انًمذيت 

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٛػٛع اٌم١بدح ٚاٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ أوضش ٚ أُ٘       

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ  أشبسوّب  اٌّٛػٛػبد أزشبساً فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ

. وّب أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اؽزٍذ  )(Barling et al.,2011دساعزُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٌه 

الا٠غبث١خ  اٌغٍٛو١بداٌم١بد٠خ ٚ أوضش٘ب رؤص١شاً ػٍٝ  الأّٔبؽالا٘زّبَ الأوجش ِٓ ث١ٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ  (Judge and piccolo,2004)ٌٍؼب١ٍِٓ 

(Boerner et al.,2007; Zhu et al.,2005)   ٚرمَٛ اٌفشػ١خ الأعبع١خ ٌٕظش٠خ .

ٚشؾز ؽبلبرُٙ  ػٍٝ أْ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض ربثؼ١ٗ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 أْ ِٓٚػٍٝ اٌشغُ .  (Krishnan, V. R.,2005)ٌزؾم١ك أوضش ِّب رُ اٌزخط١ؾ ٌٗ

اٌم١بد٠خ ِٓ ؽ١ش خظبئظٙب ٚلذسح رؤص١ش٘ب ػٍٝ   ّبؽالأٔ دساعخاٌذساعبد سوضد ػٍٝ 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد اٌم١بدح ٚاٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١برُٙ  ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالبرٙب ثّمِٛبد ٚػٕبطش اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّزّضٍخ فٟ عؼبدح 

 ب أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبدٚسفب٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ ل١بعٙب ثبٌشىً اٌىبفٟ وّ

(Arnold et al.,2007; Slvanathan et al.,2004)  .    ِٓ ًوّب ألزشػ و

(Carmeil et al.,2011; Kark et al.,2003  ٓأْ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ ٌٍزبثؼ١ )

رزٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍزبثؼ١ٓ ِضبي : اٌزٕظ١ُ 

 اً رفغ١ش ٌُ رمذَ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌمبئُ ػٍٝ رمذ٠ش اٌزاد ٚاٌىفبءح اٌغّبػ١خ . ٚ ِغ رٌه 

ً ٚاػؾ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ  ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رئصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ب
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( أْ ِمِٛبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِزؼّٕخ Zhu W et al.,2012ٌٍزبثؼ١ٓ . وّب ٚعذ )

)الأصش، اٌىفبءح ، اٌّؼّْٛ ، رمذ٠ش اٌزاد ( رزٛعؾ عضئ١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزبثؼ١ٓ .

عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رؤص١ش ِٓ ٕ٘ب       

ِمِٛبد رؾم١ك اٌغؼبدح أٚ اٌشفب٘خ فٟ اٌؼًّ اػزّبدا ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ظً رٛعؾ رؤص١شاد اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ  الإس٘بقٚرم١ًٍ ِغز٠ٛبد 

د ػٍُ ِٕٚٙب ) دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ، عٍٛو١بد رشذ٠ذ اٌشلبثخ فٟ اٌؼًّ( ، ٚفٟ ؽذٚ

اٌزٟ رؾبٚي اٌشثؾ ٚ ٟ٘ الأٌٚٝ ػشث١بً فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش اٌجبؽش رؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ

ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ٘زٖ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ؽ١ش ٠زٕبٚي اٌجؾش عٍٛو١بد 

دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب الا٠غبثٟ ػ١ٍُٙ فٟ ِمبثً عٍج١خ عٍٛو١بد 

رظٙش  ٚ اٌزٟإٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١شارٙب ػٍٝ ؽبٌخ اٌؼب١ٍِٓ إٌفغ١خ رشذ٠ذ اٌشلبثخ 

اٌٛظ١فٟ .  الإس٘بقٚعٍج١بً فٟ  وّئشش ا٠غبثٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّفٟ  

اٌم١بدح .  أثؾبسفٟ  ادخبٌٙباٌٙبِخ ٚاٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ  اٌمؼب٠بِٓ  الارغبٖ ٠ٚؼزجش رٌه

اٌّذ٠ش٠ٓ  رجبعلإٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رٍه اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش فٕ٘ب ِٚٓ 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  بلإس٘بقثٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح أٚ 

 اٌؼًّ، فٟ ظً اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغٍٛو١بد الإداس٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ .

 انخأصُم اننظرٌ وانذراساث انسابمت

 يفهىو انحانت اننفسُت نهؼايهُن  -1

ً ٌٍجبؽض١ٓ فٟ اٌّغبي          أْ ِفَٙٛ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ظٙش ثبػزجبسٖ رؾذ٠ب

ٚ ِب ٠ؼىغٗ ػٍٝ ِمِٛبد  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّفَٙٛالإداسٞ ؽ١ش لا ٠ٛعذ ارفبق ػبَ 

اٌؾبٌخ إٌفغ١خ فبْ وزٌه ، ٚ  (Gilbert et al. ,2009)ٍؼب١ٍِٓ إٌفغ١خ ٌ ظؾخ اٌ

ؼجش فمؾ ػٓ ػذَ ٚعٛد ظٛا٘ش عٍج١خ ٠لا  أٚ دلائً ِٛبدِٚب رش١ش ا١ٌٗ ِٓ ِمٌٍؼب١ٍِٓ 

طؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٔفغ١بً ّمِٛبد ٌؼجش ػٓ ٚعٛد ِظب٘ش ا٠غبث١خ ٠ سثّب ٌٚىٓ
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(Kelloway and day,2005; Gilbert et al.,2011)  ٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌؾبٌخ .

إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ ٚاٌؾشعخ فٟ اٌؼًّ وّب أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ؽ١ش أشبسد اٌذساعبد اٌٝ أْ ٚاؽذاً ِٓ وً  (Seki et al.,2014)اٌذساعبد ِٕٚٙب 

% ٠شؼشْٚ ثبٌزٛرش أٚ اٌؼغٛؽ أصٕبء 19ثٕغجخ ثٍغذ  الأِش٠ى١١ٓصلاصخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 American Psychological Association ٌؼبدٞ وّب أشبس)٠َٛ اٌؼًّ ا

ش اٌّظذس الأٚي % ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌىٕذ١٠ٓ أْ اٌؼًّ ٠ؼزج41( ، وّب ٠شٜ أوضش2015,

، ٚرٌه ٠ظٙش أ١ّ٘خ اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ  (Statistics Canda,2011)ٌؼغٛؽُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد اٌزٟ رشرجؾ ثٙب . ٚدساعخ 

إٌظش اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ صا٠ٚز١ٓ الأٌٚٝ رزّضً فٟ اٌظٛا٘ش  ٕ٘ب ٠ّىٓ      

 Kessler et)إٌفغ١خ  الأصِبداٌغٍج١خ ٌؼؼف اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِضبي 

al.,2006)  ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ أِشاع ٔفغ١خ ِضبي الاوزئبة ، اٌمٍك أٚ الاػطشاثبد

ٌٍؾبٌخ إٌفغ١خ ٚاٌزٟ رظٙش فٟ اٌغؼبدح فٟ  إٌفغ١خ ، ٚاٌضب١ٔخ رزّضً فٟ اٌغبٔت الا٠غبثٟ

اٌؼًّ )أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ( ٚرٌه وّب أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب 

(Gilbert et al.,2011 ٠ٚؼذ رذٔٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ اٌغبٔت الأوضش ثؾضب . )

اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ظ١ت اٌؼب١ٍِٓ  الإس٘بق د، ٚاٌزٞ ٠ظٙش فٟ ؽبلافٟ اٌؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ اٌؼًّ" وّب أشبسد ٌٗ  الإعٙبدٚاٌزٞ ٠ؼشف" ثؤٔٗ اٌزؼشع ثشىً ػبَ ٌؾبٌخ ِٓ 

 Melamed et al.,2006; Shirom and اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب

Ezrachi,2003)رزّضً فٟ : اٌزؼت اٌغغذٞ اٌزٞ  أثؼبدػٍٝ صلاس س٘بق ( ٠ٚشزًّ الإ

ثبلإس٘بق ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّبدٞ، اٌزؼت الإدساوٟ اٌزٞ  بطالإؽغ٠شرجؾ ِغ اٌشؼٛس أٚ 

، ٚالإس٘بق اٌؼبؽفٟ   ٠mental exhaustionش١ش اٌٝ اٌشؼٛس ثبلإس٘بق إٌفغٟ 

 Melamed etاٌزٞ ٠ظٙش فٟ ٔمض اٌطبلخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ وّب أشبس 

al.,2006). ) 

فغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽ١ٓ أْ ٚرؼزجش اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٟ٘ اٌٛعٗ الا٠غبثٟ ٌٍؾبٌخ إٌ      

ثبٌؾبٌخ إٌفغ١خ ر١ًّ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّظب٘ش اٌغٍج١خ ٌٙب ،  اٌّزؼٍمخ الأثؾبسع١ّغ 
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ضاي غ١ش ِؾذد ٠اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ لا  ِزغ١ش ثبخزجبساٌغبٔت اٌّزؼٍك  ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

(Dagenais  D. and Savoie, A. 2012,p.676)  رفغ١ش رط٠ٛش ّٔٛرط رُ . وّب

الا٠غبث١خ  ح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رظٙش فٟ "اٌؾبٌخإٌفغ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ اٌغؼبد اٌؾبٌخ

ؽ١ش رؼّٓ اٌّفَٙٛ خّغخ أثؼبد ٟ٘ : اٌّلائّخ اٌشخظ١خ فٟ  اٌزار١خ ٌٍفشد فٟ اٌؼًّ "

الا٠غبث١خ ٚرزؼٍك ثىبفخ ػلالبد اٌخجشح   interpersonal fit at work اٌؼًّ

ٚرش١ش اٌٝ   Thriving at workفٟ اٌؼًّ   اٌّىزغجخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ، الاصد٘بس

،  رٙباصبسدسعخ ٚ لإٔغبص فٟ اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك ادسان اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ا

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ  Feeling of Mastery at workٚاٌشؼٛس ثبٌجشاػخ فٟ اٌؼًّ 

ٚشؼٛسُ٘ ثبلإرمبْ فٟ اٌؼًّ  ٌلإِىب١ٔبد ٚاٌمذساد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼًّ اِزلان اٌؼب١ٍِٓ

ٚاٌزٟ    desire for involvement at work، اٌشغجخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ 

 الاػزشافٚرؼجش ػٓ اٌشغجخ الا٠غبث١خ ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ ،

اٌشؼٛس اٌزٞ ٠ؼجش  رٌهٚ٘ٛ   Perceived recognition at workثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ 

 .اٌفشداٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ  ١ّ٘خؤثػٓ اٌزمذ٠ش 

اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبٌخ إٌفغ١خ  الإداس٠خاٌفُٙ اٌغ١ذ ٌىبفخ اٌخٍف١بد ِٓ خلاي ٚثبٌزبٌٟ     

ٌٍؼب١ٍِٓ رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ وّئشش ٌٍؾبٌخ 

 ب١ٍِٓ .اٌٛظ١فٟ وّئشش ٌٍؾبٌخ إٌفغ١خ اٌغٍج١خ ٌٍؼ ٚالإس٘بقإٌفغ١خ الا٠غبث١خ ، 

 انمُادة انخحىَهُت وػلالخها بانحانت اننفسُت  -2

ٚالأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٝ رغ١١ش الا٘زّبِبد   اٌزؾ٠ٓ١١ٍ٠ٛغؼٝ اٌمبدح        

خّغخ  ػٍٝاٌٝ ا٘زّبِبد ٚأ٘ذاف عّبػ١خ . ٚرشزًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾ١ٍ٠ٛٙب 

انخأثُر انًثانٍ ٟٚ٘ :  (Antonakis et al.,2003)ِمِٛبد أعبع١خ وّب أشبس 

ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ خظبئض اٌمبئذ  Idealized Influence of attributesنهخصائص

  انخأثُر انًثانٍ نهسهىكُاثٚشخظ١زٗ ٚاٌزٞ ٠طٛس ٠ٚزشبسن سإ٠زٗ ِغ ِٛظف١ٗ ، 

Idealized Influence of behaviors   ٞأفؼبي اٌمبئذ ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب  ٠ش١ش اٌٝٚاٌز

ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ  Inspiration motivationانخحفُس انروحٍرزّشوض ؽٛي سإ٠زٗ ، 
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ٚلذسرٗ ػٍٝ ػشع  ٠غبث١زٗ ٚفبػ١ٍزٗ بؽبلخ ربثؼ١ٗ ث زلذسح اٌمبئذ ػٍٝ رؾف١ض ٚشؾ

ٚاٌزٞ ٠ؼجش   Intellectual Stimulationانخحفُس انفكرٌسإ٠زٗ أ٘ذافٗ ثٛػٛػ ، 

ؽً اٌّشىلاد ، ٟ فٍؼب١ٍِٓ ٌ ثذاػٟاٌغبٔت الإاٌمبئذ ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾف١ض  أفؼبيػٓ 

ٚرش١ش اٌٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ    Individualized Considerationالاػخباراث انفردَت

 .ػٕذ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثُٙ  الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌزبثؼ١ٗ فٟ الاػزجبس أخز

 (1انشكم  رلى )

 يمىياث انمُادة انخحىَهُت

 

فُٙ رؤص١شارٙب ػٍٝ ٌػبِلاً ٘بِبً ٚسئ١غ١بً ِٚف١ذاً ٠ؼزجش اٌم١بدح  ٌزٌه فبْ دساعخ عٍٛو١بد

( ؽ١ش (Donohoe,M.andKelloway,E.K. 2014اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشرجؾ ا٠غبث١بً ثّغزٜٛ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ  اٌم١بدحأْ اٌم١ٍٍخ اٌذساعبد أٚػؾذ 

ٚرشرجؾ عٍج١بً ثبلإس٘بق  (Arnold et al.,2007;Skakon et al.,2010)أٚ اٌشفب٘خ 

(Kanst et al.,2007)   ٚ ًّص٠بدح ٚػٍٝ أ٠خ ؽبي ، وً ِٓ اٌزؤص١ش٠ٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼ

 ; Skakon et al.,2010 اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ ٠شرجطبْ ثّٕؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

Kelloway and Barling,2010)(: ٟٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب افزشاع ا٢ر 

1Hِجبششح ثغؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ .ؽشد٠خ ٠غبث١بً ٚثؼلالخ : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا 

   2H اس٘بق اٌؼب١ٍِٓ  ثؾبٌخِجبششح  ػىغ١خ  : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍج١بً ٚثؼلالخ 
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 إدارة انسهىكُاث الإدارَت وػلالخها بانحانت اننفسُت نهؼايهُن  -3

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ عٍٛو١بد اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىٓ أْ رٍؼت دٚساً فٟ اٌزٕجئ 

ٚثشىً ػبَ ػٍٝ اٌؾبٌخ  (Westerlund et al.,2010)ثذسعخ اٌشفب٘خ فٟ اٌؼًّ 

٠ّىٓ أْ ( وّب أْ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ (Nixon et al.,2011إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

.  (Kelloway et al.2013)ؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓرّزٍه اٌزؤص١ش اٌٙبَ ٚاٌىج١ش ػٍٝ اٌ

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؾبٌخ إٌفغ١خ  ٚرٕبٌٚذ

(Gilbreath and Benson,2004;Mason, C., et al. ,2012)  ؽ١ش أشبسد .

خ أْ عٍٛو١بد اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؾبٌخ إٌفغ١اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

٠زُ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك ٔظش٠خ اٌزمذ٠ش إٌفغٟ ٚاٌزٟ افزشػذ أْ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ 

 ؽش٠خ الأفشاد. ٚرغبٔذ  اٌزٟ رذػُ ٌٍّٚذ٠ش٠ٓ رؾف١ض٘ب ِٓ خلاي اٌزظشفبد اٌشخظ١خ 

ٚٚفمبً ٌٙزٖ إٌظش٠خ فبْ عٍٛو١بد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ ٚرٕذسط        

اٌّذ٠ش٠ٓ فغٍٛو١بد ِٓ اٌؾش٠خ فٟ اٌؼًّ ٚؽزٝ رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ . 

اٌؾش٠خ فٟ اٌؼًّ أٚ الاعزملاي اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  اػطبء ِٕٚؼ ِغ رٛعٙبد اٌزٟ رزٛافك

Autonomyِٛ ْٛاِذادُ٘ظف١ُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد ، ٚوزٌه ٠ٚشغؼ 

 Empathyاٌزؼبؽف  ٚاظٙبسٌّف١ذح فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚالأػّبي ، ثبٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚا

 Black, A.E. and ِؼُٙ ِٓ خلاي الاػزشاف ثبؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚشؼٛسُ٘)

Deci, E.L., 2000ٙشْٚ ( . ٚػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ظ

عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ اٌّزشذدح ٠غزخذِْٛ عٍُطخ الأٚاِش ، اٌؼمٛثبد ، ٚاعزخذاَ 

ٚاٌزٟ رٛػؼ  ٚثشىً خبص اٌغذد ُِٕٙ شؼٛس الإؽغبط ثبٌزٔت ٌزؾف١ض ِٛظف١ُٙ 

 .ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

٘زٖ اٌفشػ١خ أظٙشد اٌذساعبد أْ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءً ػٍٝ ٚ  

 Baard et)اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚوزٌهرشرجؾ ثّخشعبد ٚٔزبئظ الأػّبي 

al.,2004; Moreau, E. and Mageau, G.A. 2012;   McInerney, D.M 

et al.,2015)رؤص١ش عٍٛو١بد  وّب أْ ٕ٘بن ػذداً ل١ٍلاً عذاً ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ
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 .Gill et al.,2012;Edwards, G)اداسح اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚٙب دساعخ 

et al., 2013)  ًّثبٌغؼبدح فٟ اٌؼ ً ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رشرجؾ عٍج١ب

 : ًَكننا افخراض انخانٍٚرؾم١ك راد اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ 

H3   اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبث١بً ِغ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ :رشرجؾ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ

 اٌؼًّ .

H4  اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق  اؽغبط:رشرجؾ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ عٍج١بً ِغ

 اٌٛظ١فٟ .

  H5  اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق  اؽغبط:رشرجؾ عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ا٠غبث١بً ِغ 

H6 عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ عٍج١بً ِغ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ  :رشرجؾ

 اٌؼًّ .

 

انؼلالت بُن انمُادة انخحىَهُت وانحانت اننفسُت نهؼايهُن فٍ ظم حىسط انسهىكُاث -4

 : الإدارَت

ٚاٌؾبٌخ  اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓثم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌمبدح عبد اٌّزؼٍمخ ثّشاعؼخ اٌذسا

أْ  أظٙشد((Wang, Z. and Gagné, M. ,2013ٔغذ أْ دساعخ  إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌزشبثٗ فٟ اٌّفب١ُ٘ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛو١بد 

اٌّذ٠ش٠ٓ داػّٟ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ فىلاّ٘ب ٠ؼزشف ثبؽز١بعبد ٚٚعٙبد 

الاػزجبساد اٌفشد٠خ ، ٠ٚؼضص ِٓ دٚافغ اٌزبثؼ١ٓ شاػبح ثّٔظش ربثؼ١ٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف 

فٟ اٌؼًّ  الإثذاػٟ)اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ، اٌزؾف١ض اٌشٚؽٟ( ٠ٚشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١ش 

)اٌزؾف١ض اٌفىشٞ( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٔمزشػ أْ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ سثّب ٠ؼزجش ِظذساً 

 لاؽظزٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٌِزٟ ٠ّىٓ اٌزؤص١ش اٌغٍٛوٟ ا٘بِبً ِٓ ِظب٘ش 

ٚثبٌزبٌٟ ٚصمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالبد إٌظش٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌؾبٌخ    

إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ عٍٛو١بد اداسح اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، 

١ٌخ فٟ اٌؼًّ . وّب ٚوزٌه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛو١بد اداسح دػُ الاعزملا
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أظٙشد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالبد اٌغ١ش ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌؾبٌخ 

 Arnold et)إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛعؾ ثؼغ اٌّزغ١شاد ِضبي ِؼّْٛ اٌؼًّ 

al.,2007)  ٚخظبئض اٌٛظ١فخ(Nielsen et al.2008) .  فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠زُ دساعخ

ؽ١ش رؼُذ رٍه  -ٚرٌه ٚفك ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش -رٛعؾ رؤص١ش اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ  

 : فٍ انفرضُاث انخانُت كًا َظهر اٌّزغ١شاد رٍه رؤص١ش لاخزجبسالأٌٚٝ  ٟ٘ اٌّغبّ٘خ

H7 : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثغؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي

 . اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓرؤص١ش عٍٛو١بد اداسح دػُ ؾ رٛع

H8 : ًاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي ثبس٘بق رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششا

 رٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ .

H9 : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثبس٘بق اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي

 . رٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

H10 : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثغؼبدح  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي

 .ٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓرٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح رشذ٠ذ ا

 انذراساث انسابمت :

 رّذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ  ٠ٚزُ ػشػٙب وّب ٠ٍٟ :

 (Ulrich T. Jensen,2017)دراست  .1

أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ رؾم١ك اٌزطبثك  اصجبد اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

 ثؤ١ّ٘خ فٟ ظً شؼٛس اٌّؼب١ٍِٓفٟ اٌم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ 

ٚاٌّغزّغ ،اشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ  ا٢خش٠ٓ سفب١٘خرؾم١ك  رؤص١ش ٚظبئفُٙ ػٍٝ

ً  (385)ِذ٠شاً ،(  79)ػ١ٕخ ِٓ  ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ  ِٛظفب

٠ؾذس ػٕذِب اٌزٞ اٌزؤص١ش اٌّغزّؼٟ  اٌٝٔزبئظ اٌذساعخ  ٚأشبسدالأِش٠ى١خ 

اٌٝ رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُّٙ ٚل١ُ ِٛظف١ُٙ ٚل١ُ  اٌزؾ٠ٓ١١ٍ٠ٛغؼٝ اٌمبدح 

 إٌّظّخ .
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 (Richard A. et al.,2017)دراست  .2

ػٍٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس رؤص١ش أّٔبؽ اٌم١بدح الأط١ٍخ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 )اٌشػب اٌٛظ١فٟ ، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ غ١ش ِزغبٔغخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ

٠ؼٍّْٛ ثششوبد ِزٕٛػخ شٍّذ  الأِش٠ى١خثٛلا٠خ رىغبط  ِفشدح (  515

إٌٙذع١خ  )اٌزؼ١ٍُ ,اٌظؾخ ,اٌخذِبد اٌّب١ٌخ, اٌٍٛعغز١بد, اٌظٕبػبد

وشفذ إٌزبئظ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ,اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ (,ؽ١ش 

أِب ،ِئششاً ٘بِبً ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ  رؼزجش ٚالأخلال١خاٌغٛأت اٌشٚؽ١خ 

اٌّزٛاصْ ٠شىلاْ ِئششاْ رٚ أ١ّ٘خ ٌٍزٕجئ ثبٌشػب اٌؼًّ ٚاٌٛػٟ اٌزارٟ 

اٌّشرجطخ ثبٌذافغ اٌٍُّٙ  اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ثبلإػبفخ اٌٝ وبفخ اٌزؤص١شاد

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح الأط١ٍخ .ثّمِٛبد  ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ اٌّشرجطبْ

 (Andrew M. and Richrd G.,2017)دراست  .3

ٌٍزبثؼ١ٓ ػٍٝ  الأخلالٟرؤص١شاد إٌّطك  فٟ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾش 

دساوبرُٙ ػٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، رّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ا

 الأِش٠ى١خِفشدح ٠ؼٍّْٛ ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  (248)

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌجؾش فٟ رظٛساد اٌزبثؼ١ٓ ٚادساوبرُٙ ػٓ اٌمبدح ،

ٛرعبً ٠ؾززٜ ثٗ ٠ّضٍْٛ ّٔ اٌزؾ٠ٓ١١ٍ٠ٛشٜ اٌزبثؼْٛ أْ اٌمبدح ؽ١ش ، اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ

اٌزبثؼ١ٓ  ثٙب٠ٕظش  اٌى١ف١خ اٌزٟفُٙ  ٌىُٕٙ ٌىٟ ٠ىٛٔٛا فؼب١١ٌٓ ٠غت ػ١ٍُٙ، ٚ

الارغبق ث١ٓ ل١ُ اٌمبئذ ٚعٍٛوٗ ٠خفف ِٓ رؤص١ش اٌمبدح  ادسان، وّب أْ  ا١ٌُٙ

ٕٚ٘ب لذ ٠ؾزبط اٌّشإٚع١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠زظٛسْٚ أٚ  ُأرجبػٙػٍٝ  ١ٓاٌزؾ١ٍ٠ٛ

ِٓ  اػبف١ّ٠ٟضْٚ اٌفشٚلبد اٌذل١مخ الأخلال١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ ا٘زّبَ 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌىٟ رىْٛ فؼبٌخ .

 (Marc H.Anderson and Peter Y. Sun,2017)دراست  .4

١بدح دساعخ ِغؾ١خ ٔظش٠خ ػٓ أصش أعب١ٌت اٌم اعشاء٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

لأعٍٛة ٠مذَ ٚعٍٛو١برٙب ػٍٝ الأداء ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ّٔٛرط ل١بدٞ ِزىبًِ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌم١بدح اٌؼ١ٍّخ ،  :اٌم١بد٠خ ِزمذَ ؽ١ش شٍّذ الأعب١ٌت  ٞل١بد
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، اٌم١بدح الأخلال١خ ، اٌم١بدح اٌشٚؽ١خ ، اٌم١بدح اٌزىب١ٍِخ ، ٚاٌم١بدح  الأط١ٍخاٌم١بدح 

رزشبثٗ ٚ  اٌزٟ الإ٠غبث١خ رؾذ٠ذ اٌغٍٛو١بد  اٌٝساعخ اٌخبدِخ . ٚرٛطٍذ اٌذ

وّٕٛرط اٌّزؼذدح ِغ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  الأعب١ٌترزذاخً ف١ٙب ٘زٖ 

 ل١بدٞ ٠ؾززٜ ثٗ .

 (Ina Zwingmann et al.,2016)دراست  .5

٘ذفذ اٌذساعخ لاخزجبس رؤص١شاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌّزغبٍ٘خ ػٍٝ 

ِفشدح ِٓ ( 1512)، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼبؽفٟ ٌٍمبدح  الإٔٙبن

ً فٟ ششوبد  (74)اٌّشإٚع١ٓ ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ ، اٌّب١ٔخخذ١ِخ ِششفب

رؾ١ٍلاد الأؾذاس اٌّجبششح اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رؤص١ش اٌّؼٛلبد اٌظؾ١خ 

اٌؼبؽفٟ ؽ١ش أْ اٌمبدح  الإٔٙبنٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌّزغبٍ٘خ ػٍٝ 

 . ِٓ اٌم١بدح أوضش رؤصشاً ػٓ غ١شُ٘ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخاٌضمخ  أطؾبة ١١ٍ٠ٓاٌزؾٛ

 (Pricilla S.and andreas B.,2016)دراست  .6

ٛرط ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ اٌٛع١طخ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ رط٠ٛش ّٔ اٌٝ٘زٖ اٌذساعخ  ػّذد

اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ فٟ ٚاٌزؼٍُ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس، ٚثبٌجؾش 

دساعخ خلاي  (73)أوضش ِٓ فٟ ِئشش  (123)ثزٍه اٌّزغ١شاد ٚثبعزخذاَ 

ً ،ؽ١ش وشفذ إٌزبئظ أْ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ٍؼجْٛ  (23)فزشح رغبٚصد  ػبِب

ً فٟ خٍك  اٌش٠بدح ٚاٌزٟ  اٌزٛعٙبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٍُ ٚٚرؾف١ض دٚساً سئ١غ١ب

 اٌغبثمخ اٌذساعبد اِذادعبّ٘ذ فٟ  أٙبثذٚس٘ب رذػُ ٔزبئظ الاثزىبس ، وّب 

ٌٍزؤص١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛعٙبرُٙ ٌخٍك ِٕبؿ اثزىبسٞ ثب١ٌ٢بد اٌّخزٍفخ 

 .ِؾفض

 (Jeevan J. and Manisha D.,2015)دراست  .7

اٌّٛظف  ٚاثذاػ١خاعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌٝ ثبلإػبفخ

اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ  ٚاثذاػ١خاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 Aircel & Airtelِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض الاعزمجبي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوزٟ 
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،  (ِفشدح33(ِفشدح ٚػ١ٕٗ اٌمبدح )1.1ؽ١ش ثٍغذ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ) ثبٌٕٙذ

 ٚاثذاػ١خػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٛد  اٌٝإٌزبئظ  ٚأشبسد

اٌّٛظف١ٓ ٠ٚزٛعطٙب اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ ، ؽ١ش رشغغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

الاػزّبد ػٍٝ الاعزضّبس فٟ  أشبسد لأ١ّ٘خ وّب، اٌؼب١ٍِٓ اٌزبثؼ١ٓ  اثذاػ١خ

 ا٠غبثٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش رذس٠ت اٌّششف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد اٌم١بدح

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ . الإثذاعػٍٝ 

 (Tyler C. Burch and Cristiano L. Guarana ,2014دراست ) .8

رؤص١شاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزجبد١ٌخ ػٍٝ ارغب٘بد  ل١بط اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

ٍزشو١ض ػٍٝ لذسح اٌمبدح ٌٚعٍٛو١بد اٌزبثؼ١ٓ، ؽ١ش رغؼٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

رشغ١غ ا٠غبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ث١ّٕب رغٍؾ اٌم١بدح  اٌٝػٍٝ رؾ٠ًٛ سإ٠زُٙ اٌٍّّٙخ 

اٌزجبد١ٌخ رشو١ض٘ب ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد اٌفش٠ذح ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓ وّٛعٗ 

اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رُ ٌٍّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚثبعزخذاَ 

ٛظفبً ٠ؼٍّْٛ ثٕظبَ ا١ٌَٛ اٌىبًِ ؽ١ش لبسٔذ اٌذساعخ ث١ٓ ِ (.18)عّؼٙب ِٓ

رؤص١ش ٘ز٠ٓ إٌّط١ٓ اٌم١بد١٠ٓ ػٍٝ ِشبسوخ اٌزبثؼ١ٓ ، ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ 

اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٠غزّذ ِٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌٍّّٙخ ٚوزٌه ِٓ 

ٌٍزبثؼ١ٓ ، وّب اٌؼلالبد اٌّز١ّضح ِغ اٌمبئذ ٚاٌزٟ رخٍك اٌّشبسوخ الا٠غبث١خ 

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِشبسوخ اٌزبثؼ١ٓ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ِٚخشعبد 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼذي رشن اٌؼًّ .

 (Yang Chen et al., (2014)دراست  .9

اخزجبس رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ أداء إٌّزظ  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

الاثزىبسٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك )اٌؾظخ اٌغٛل١خ ، اٌّج١ؼبد ، 

، ِؼذي الاعزضّبس ، اٌشثؾ١خ ( ، ٚلاخزجبس رٌه ؽجمذ  الأطٛيِؼذلاد دٚساْ 

داسح ثىً ( فش٠ك ػًّ ثبٌّٕظّبد ٚسئ١ظ ِغٍظ الإ232اٌذساعخ ػٍٝ )

ِٕفظٍز١ٓ الأٌٚٝ  اعزّبسر١ٓبع اٌظٕبػٟ اٌظ١ٕٟ ،ٚاعزخذِذ ششوخ ثبٌمط

ثىً ششوخ وّم١بط ٌزٛعٙبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ،  الإداسحخبطخ ثشإعبء ِغٍظ 
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ػٓ س٠بدح اٌششوخ ، اٌزٛعٗ  أعئٍخرزؼّٓ  الإداسحِغٍظ  لأػؼبءٚاٌضب١ٔخ 

،ٚاعزخذَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزذسط اٌزىٌٕٛٛعٟ ، أداء إٌّزظ الاثزىبسٞ 

أظٙشد إٌزبئظ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌش٠بدح اٌششوخ ػٍٝ لاخزجبس رٍه اٌفشٚع 

اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚ أداء إٌّزظ الاثزىبسٞ ، وّب ٚعذ  الإداسحاٌؼلالخ ث١ٓ سئ١ظ ِغٍظ 

أْ اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠زٛعؾ ثمٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚس٠بدح اٌششوخ 

ؤص١ش س٠بدح اٌششوخ ػٍٝ اٌؼلالخ ٚعٛد اٌزؤص١ش اٌّؼزذي ٌزٛعؾ ر اٌٝ، ثبلإػبفخ 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ أداء إٌّزظ الاثزىبسٞ ،وّب 

عبّ٘ذ اٌذساعخ فٟ رٛػ١ؼ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزط١غ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

زشغ١غ ث ٚاٌم١بٍَّٕزظ ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌش٠بدح اٌششوخ ٌ ٞرؾم١ك أداء اثزىبس

ش ّٔطُٙ اٌم١بدٞ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ س٠بدح اٌششوخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رط٠ٛ

 ٚرؾغ١ٓ الاثزىبس .

 (Scott B. Dust et al.,2014)دراست  .11

اخزجبس اٌزؤص١شاد اٌزّى١ٕ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚذٜ  اٌٝ٘ذفذ رٍه اٌذساعخ 

ٚرٌه اخزلاف ٘زٖ ا٢صبس ػجش اٌى١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚاٌؼؼ٠ٛخ 

ثبفزشاع أْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٘ٛ ا١ٌ٢خ اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، وّب رفزشع أْ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ رىْٛ 

أٚ أوضش ِٓ ا١ٌٙبوً ا١ٌّىب١ٔى١خ ، ألٜٛ فٟ إٌّظّبد راد ا١ٌٙبوً اٌؼؼ٠ٛخ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  (235) ِفشدح ثٛالغ(  5.4)شٍّذ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش 

% فٟ لطبع اٌخذِبد، 17ِزٕٛػخ ) أٚسٚث١خ٠ؼٍّْٛ ثّٕظّبد  ٚاٌّششف١ٓ

% ِٓ .2% اٌزغضئخ ، 21% فٟ اٌزؼ١ٍُ ، 25% فٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌزؤ١ِٓ ، 29

 اٌذساعخ  رٛطٍذؽ١ش ( خشٜأ% 22% ِٓ اٌزظ١ٕغ ، 8اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ، 

ٌٍؼلالخ ا١ٌٙبوً اٌؼؼ٠ٛخ دػّذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚرٛعطٗ  أْ اٌٝ

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚغزٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽ١ٓ ل١ذد ا١ٌٙبوً ا١ٌّىب١ٔى١خ 
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رٍه اٌؼلالبد، ٚفٟ اٌزٕظ١ّبد راد ا١ٌ٢خ اٌؼب١ٌخ ٌُ ٠ؼذ ٕ٘بن آصبس ِجبششح راد 

 ٌزّى١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ . اؽظبئ١خدلاٌخ 

 (Nicols G.and Christian V.,2014)دراست  .11

رٛص١ك ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاٌزضاَ  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌزؤص١ش ػٍٝ رظٛساد اٌزبثؼ١ٓ ٌٍخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ 

ّٙخ ، الاعزملا١ٌخ فٟ ارخبر ٌٍٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش ) اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ، رٕٛع اٌّ

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  288اٌمشاس ( ، ِٚٓ خلاي دساعخ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

أْ خظبئض اٌٛظ١فخ أٚ  اٌٝثششوبد فشٔغ١خ ِزٕٛػخ ؽ١ش رٛطٍذ إٌزبئظ 

ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش  اٌّّٙخ رزٛعؾ عضئ١ب

اٌزؼؾ١خ اٌّزظٛسح ، اٌجذائً ش اٌّؼ١بسٞ ، شٍّذ )اٌزؤص١ش اٌؼبؽفٟ ، اٌزؤص١

 ل١ٍٍخ الاٌزضاَ ( .

 ((Ning Li et al.,2013 دراست .12

اخزجبس اٌّّبسعبد الا٠غبث١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغئ١ٌٚخ ، ؽ١ش ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ِغّٛػخ ػًّ ثششوز١ٓ  (33)ِفشدح ِٓ اٌمبدح ٚاٌزبثؼ١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  (294)

اٌؼب١ٍِٓ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  ارجبعِٓ اٌظ١ٓ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رم١ٍذ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ٌُ ٠زؤصش ثّٕؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، وّب أْ 

اٌزبثؼ١ٓ ثبٌزؼٍُ اٌؼلالخ ِغ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ّٕب رٛعٗ  أػؼفذاٌؼب١ٍِٓ 

 اػؼف اٌؼلالخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ .

  (Mohammed Y and Mario F 2013)دراست .13

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ 

 الاعزّبسح اٌٝ اسعبيرُ  ؽ١ش،ٌّؼّْٛ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

ِفشدح ُِٕٙ ؽ١ش رُ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ (  .35)ِغزمظٟ رُ اخز١بس  (..21)

وشفذ ، ٚاعزشا١ٌب ٚع١ذٟٔ ػذداً ِٓ اٌششوبد فٟ  ف٠ٟؼٍّْٛ  ثذٚاَ وبًِ 

اٌّشبسو١ٓ فٟ  اٌزبثؼ١ٓاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ئصش ػٍٝ عّبد  أعٍٛةإٌزبئظ أْ 
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اٌؼًّ ، وّب رج١ٓ أْ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشبسوخ فٟ 

 رظٛساد اٌّٛظف١ٓ ػٓ ِؼّْٛ اٌؼًّ .عضئ١بً  ٙبزٛعطاٌؼًّ ر

 (Surinder Kahai et al.,2013)دراست  .14

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ اٌغٙذ ل١بط رؤص١ش ّٔطٟ اٌم١بدح  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

اٌّؼشفٟ ِٚخشعبد اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ فٟ اٌج١ئخ الافزشاػ١خ ،ؽ١ش رّذ اٌذساعخ 

أفشاد رُ  (2)ِغّٛػخ ثىً ِغّٛػخ ( .1)ٌٟٚ رزىْٛ ِٓ ػٍٝ ِغّٛػز١ٓ الأ

ِغّٛػخ (19)ِفشدح ُِٕٙ أِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ رزىْٛ ِٓ  (72)اعزغبثخ 

إٌزبئظ  أشبسدِفشدح ،  (94)أفشاد اعزغبة ُِٕٙ (4)رزىْٛ وً ِغّٛػخ ِٓ

 ؼب١ٍِخاٌٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رض٠ذ ِٓ اٌغٙذ اٌّؼشفٟ ،ػٍٝ ػىظ اٌم١بدح اٌز

، ٚاٌغٙذ اٌّؼشفٟ ثذٚسٖ ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح  الإدساوٟرمًٍ ِٓ اٌغٙذ اٌّؼشفٟ 

اٌمشاس ٌٚىٕٗ ٠ط١ً ِٓ أٚلبد إٌمبػ ٠ٚمًٍ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ إٌّبلشبد 

 اٌشػب ػٓ إٌّبلشبد ثشىً ِجبشش ٚا٠غبثٟ .دسعخ ٠ٚئصش وً ُِٕٙ ػٍٝ 

 ((Silke A.and Sabine B.,2013دراست  .15

صبس اٌغٍج١خ ٔز١غخ اػزّبد اٌزبثؼ١ٓ ػٍٝ لبئذُ٘ ٚوً رؾ١ًٍ ا٢ اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

ٚػلالبرُٙ ثبٌزبثؼ١ٓ ، ِب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌّشرجطخ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ  (224)ؽ١ش ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

 الاٌىزش١ٔٚبد ،)إٌٙذعخ اٌطج١خ ، ٌّب١ٔبذٌٚخ اثشٍّذ ِئعغبد د١ٌٚخ رؼًّ 

ِٛطلاد ، اٌجشِغ١بد ، اٌظٕبػبد اٌى١ّبئ١خ ( ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ  أشجبٖ

 الإثذاعإٌزبئظ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشغغ ػٍٝ  ٚأظٙشد، ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش 

فٟ ٚلذ لاؽك ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ ا٢ٟٔ رض٠ذ ِٓ الاػزّبد اٌّزجبدي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚ٘زا اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ غ١ش  اثذاػُٙسٖ ٠مًٍ ِٓ ٚاٌزٞ ثذٚ اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓٚاٌمبدح 

 اٌؼب١ٍِٓ . اثذاػ١خالا٠غبث١خ فٟ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  ِٓ اٌّجبشش ٠ؼؼف

 (Jiayan Liu et al.,2010)دراست  .16

اٌؼب١ٍِٓ ،ؽ١ش  سفب٘خجؾش و١ف١خ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ٌ٘ذفذ اٌذساعخ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظ١ٓ )ثى١ٓ  (723)ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ
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ؽ١ش وشفذ إٌزبئظ أْ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمبئذ  ِفشدح ( 228، ٘ٛٔظ وٛٔظ 197

ً رؤص١ش ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ  ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌشػب ارٛعطذ عضئ١ب

اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب  ادو١ٍبً رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رظٛس بْزٛعط٠اٌٛظ١فٟ ، ٚ

  ٚأػشاػٗاٌؼًّ  ٚاعٙبدؼغٛؽ ٠زؼٍك ث

17. (Yaping Gong, et al., 2009) 

فٟ اٌؼب١ٍِٓ  ٚاثذاػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح

ّ٘ب الأداء اٌٛظ١فٟ ٚارغب٘بد رؼٍُ الأفشاد ٚرٛعؾ دٚس ِغزم١ٍٓ ظً ِزغ١ش٠ٓ 

ششوبد اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ  اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ؽجمذ

(  ..1)ِفشدح اعزغبة ِٕٙب  (177)اٌظ١ٕ١خ فٟ ٘ٛٔظ وٛٔظ ثٍغذ ػذد٘ب

اٌؼب١ٍِٓ رشرجؾ  اثذاػ١خ% ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 71ِفشدح ثٕغجخ ثٍغذ 

ً ثّج١ؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٚثّؼذي الأداء ، ٚوزٌه ٠شرجؾ ارغبٖ رؼٍُ   الأفشادا٠غبث١ب

 اٌىفبءحٖ اٌؼلالبد ٠زٛعطٙب ِزغ١ش اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ز ثبثذاػ١خٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 .ٌٍؼب١ٍِٓ الإثذاػ١خاٌزار١خ 

 (Esther Lopez et al.,2008)دراست  .18

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ِفشدح ِمغّخ (  .12)، ٚ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ 

٠غغٍْٛ ِغزٜٛ  ٓإٌزبئظ أْ الأفشاد اٌز٠ػٍٝ صلاصخ ِغّٛػبد ،ؽ١ش وشفذ 

روبء ػبؽفٟ ػبٌٟ ٠ظٙشْٚ رؾٛلاً أوضش فٟ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أوضش ِٓ 

 ٘ئلاء ِٕخفؼٟ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ،وّب أُٔٙ أوضش رؼبِلاً ِغ اٌّٛالف اٌطبسئخ .

 ((Iain L.Densten,2005دراست  .19

وبٔذ اٌزظٛساد ػٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح  ارااٌجؾش ػٓ ِب  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

، ؽ١ش  رجبػُٙأاٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب  الإس٘بقطبؽجٗ اٌشإ٠خ رئصش ػٍٝ ػ١ٍّخ 

ِفشدح ِٓ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ِٕظّخ (  .28)ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

اٌمبْٔٛ ثبعزشا١ٌب ،ؽ١ش رُ اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلافبد فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ  أفبر

، ٚاٌذافغ اٌٍُّٙ اٌّخزٍفخ  الإس٘بقاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٍٛن اٌّزظٛس ػٓ عٛأت 
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اٌؼبؽفٟ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  الإٔٙبنٚاٌزٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ  الإس٘بقػٍٝ خفغ 

ٌلأفشاد ٚخفغ أْ ٌٍذافغ اٌٍُّٙ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأغبص اٌطبثغ اٌشخظٟ  اٌٝ

 الاس٘بق .

 (Kara A. et al.,2007)دراست  .21

خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚؼّْٛ اٌؼًّ اٌزٞ ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزفغ١ش اٌؼلال

٠ٕغجٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ػٍُّٙ ، ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ،ؽ١ش رّذ ػٍٝ دساعز١ٓ 

ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  الأٌٚٝ وبٔذ ف١ٙب رظٛساد اٌؼًّ اٌغبد رزٛعؾ عضئ١ب

زؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌشفب٘خ اٌؼبؽف١خ الا٠غبث١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌ

ِفشدح . أِب اٌذساعخ اٌضب١ٔخ (  529 )اٌظؾ١خ اٌىٕذ٠خ ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ

ِفشدح  (224 )ؽجمذ ػٍٝ ػّبي اٌخذِبد ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ٚثٍغ ػذدُ٘

ؽ١ش ٠زٛعؾ اٌؼًّ اٌغبد ثشىً وبًِ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌشفب٘خ 

 أػبفذإٌفغ١خ ٚرٌه ثؼذ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼزمذاد اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ، ؽ١ش 

إٌزبئظ ػذداً ِٓ ا٢صبس الا٠غبث١خ ٌٍظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌّشرجطخ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، 

ِغز٠ٛبد د أْ رمَٛ ثٙب ٌزؾغ١ٓ اٌزذخلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّب ٚأظٙشد

 سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ.

 انفدىة انبحثُت 

بؼذ اسخؼراض انذراساث انسابمت انًخؼهمت بًخغُراث انبحث حذد انباحث 

 انفدىة انبحثُت فًُا َهٍ :

عٍٛو١بد ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش لإػطبء د١ًٌ ػٍّٟ ٚرطج١مٟ ػٍٝ رؤص١ش  -2

 الإس٘بقٓ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِ

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ (.

رؾذ٠ذ دسعخ ِٚغزٜٛ رٛعؾ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌؼًّ  -1

ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ )اٌغؼبدح 

 (. ٚالإس٘بق
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القيادة 

 التحويلية

سلوكيات دعم 

 استقلالية العاملين

سلوكيات الرقابة 

 النفسية

سعادة 

 العاملين

إرهاق 

 العاملين

H3 
H4 

H1 H7 

H2 

H9 

H6 

H5 

ػٍٝ رؾم١ك رؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رفغش رؤص١ش عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  -5

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ثّب ٠ؼجش ػٓ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌُٙ . اس٘بقعؼبدح ٚ 

 ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ ِٓ اٌجبؽش لإصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ فٟ الإداسح ف١ّب ٠زؼٍك  -2

 ١ٍِٓ ٕفغ١خ ٌٍؼبثزفغ١ش رؤص١شاد عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌ -

 ٌٍؼلالخ ِؾً اٌذساعخ  الإداس٠خرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌزؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍغٍٛو١بد  -

 نًىرج انذراست 

 

 

 

  

 

  

 

 انفروض انبحثُت

فٍ ضىء يا سبك ين انخأصُم اننظرٌ وانذراساث انسابمت ووفك نًىرج انذراست  

 حى ححذَذ انفرضُاث انخانُت :

H1. ًّرشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا٠غبث١بً ٚثؼلالخ ِجبششح ثغؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ : 

H2 : . ٓرشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍج١بً ٚثؼلالخ ِجبششح ثّغز٠ٛبد اس٘بق اٌؼب١ٍِ 

H3   ٟرشرجؾ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبث١بً ِغ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح ف:

 اٌؼًّ .

H4  اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق  اؽغبط:رشرجؾ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ عٍج١بً ِغ

 اٌٛظ١فٟ .

H5  اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق . اؽغبطعٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ا٠غبث١بً ِغ :رشرجؾ 
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H6  ٟرشرجؾ عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ عٍج١بً ِغ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح ف:

 اٌؼًّ .

H7  رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثغؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي:

                                               بد اداسح دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ .                                                                                            رٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١

H8 رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثبس٘بق اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي :

 عؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ .رٛ

H9 رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽبً غ١ش ِجبششاً ثبس٘بق اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي :

 رٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ .

H10ٍِغ١ش ِجبششاً ثغؼبدح  اٌؼب ً ١ٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ : رشرجؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اسرجبؽب

  خلاي رٛعؾ رؤص١ش عٍٛو١بد اداسح رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ .

 ينهدُت انذراست :

شاعؼخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح ٚرٌه ثّاٌذساعخ ػٍٝ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ  لبِذ     

ثبٌشعٛع اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ، ٚوزٌهاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالبرٙب ثبٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ . وّب اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزىشبفٟ ٌّؼشفخ ِذٜ 

طؾخ اٌفشٚع اٌجؾض١خ ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رغبػذ فٟ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػًّ  ػلالبداٌزٛط١بد اٌزٟ رؾذد و١ف١خ ثٕبء 

 . ٚالاس٘بق داخً اٌؼًّ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدحٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ 

 يدخًغ انذراست وانؼُنت:

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌخشط        

رّضً فٟ صلاس عٙبد ٟٚ٘ اٌزٞ ثّٕطمخ اٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚ

اٌظؾ١خ(.ؽ١ش ثٍغ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ )اٌجٍذ٠بد ، اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ، اٌٛؽذاد 

طبٌؾخ ثٕغجخ ثٍغذ  اعزجبٔخ( 172)غبثخ ِفشدح( . ؽ١ش رُ اعز 583اٌّخزبسح ُِٕٙ )

7..5. %  
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  أداة خًغ انبُاناث :

ػزّذ اٌجؾش ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثم١بط ِزغ١شاد ا

ٚرٌه وّب رظ١ّّٙب فٟ  الأعٕج١خ اٌذاسعبداٌجؾش ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ػذداً ِٓ 

: ٍٟ٠ 

  لُاش سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت -2

( ػجبسح شٍّذ خّغخ أثؼبد ٟ٘ : اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍخظبئض .1رُ ثبعزخذاَ )

، اٌـزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍغٍٛن ، اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ، اٌزؾف١ض اٌفىشٞ ، الاػزجبساد 

 Five Pointاٌفشد٠خ ٌٍزبثؼ١ٓ . رُ رٌه ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

Likert Scale  ( ِٓ ١ٌظ ػٍٝ 2ٚاٌزٞ ٠زذسط )( ثشىً ربَ 3اٌٝ ) الإؽلاق

 (Skakon et al.,2010)، ٕٚ٘ب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 

 ٚاٌزٟ رؼّٕذ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب : لُاش انسهىكُاث الإدارَت -1

( ػجبسح  شٍّذ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ : 22ٚرُ رٌه ثـ) دػى اسخملانُت انؼايهُن . أ

رمذ٠ُ اٌخ١بساد ، الاػزّبد ػٍٝ إٌّطك فٟ اٌؼًّ ، الاػزشاف ثّشبػش ٚ 

 بثؼ١ٓ .اؽز١بعبد اٌز

ٚشٍّذ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ : اػطبء الأٚاِش  سهىكُاث إدارة انرلابت اننفسُت . ة

، اصبسح الأخطبء ، أعٍٛة اٌزٙذ٠ذ ، اٌزلاػت ثبٌّشبػش ػٓ ؽش٠ك 

 Seven Point Likertاٌّىبفآد . ؽ١ش اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌغجبػٟ 

Scale   ( أٚافك 7) – الإؽلاق( غ١ش ِٛافك ػٍٝ 2ِٓ )ٚاٌزٞ ٠زذسط

 Moreaua E. and)رّبِبً  ٕٚ٘ب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ دساعخ 

Mageau.2012) 

  لُاش انسؼادة فٍ انؼًم -5

ٌٍؼًّ ،  اٌّلائّخ( ػجبسح رؼّٕذ خّغخ أثؼبد ٟ٘ : 13ٚرُ رٌه ثبعزخذاَ )

الاصد٘بس ، اٌشؼٛس ثبٌىفبءح فٟ اٌؼًّ ، الاػزشاف ثبلأ١ّ٘خ ، اٌشغجخ فٟ 

 Six Pointؽ١ش اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌغذاعٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ . 
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Likert Scale  ( ِٓ غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 2ٚاٌزٞ ٠زذسط )– (4 )

ً ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ دساعخ   Dagenais Desmarais and)ِٛافك رّبِب

Savoie,2012) 

( ػجبسح رؼّٕذ ل١بط صلاصخ أثؼبد ٟ٘ : 22ٚرُ ثبعزخذاَ ) انىظُفٍ الإرهاق -2

اٌؼبؽفٟ . ٚاعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد  الإس٘بق، اًٌٍّ اٌّؼشفٟ ،  اٌزؼت اٌّبدٞ

أثذاً أٚ  (2ٚاٌزٞ ٠زذسط ِٓ )  Seven Point Likert Scaleرٚ اٌغجغ ٔمبؽ 

 Shirom)( دائّبً )ػبدح ٠ؾذس( .ٕ٘ب أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ دساعخ 7) –غبٌجبً لا 

and Melamud ,2006) 

 انًسخخذيت فٍ انبحث  الإحصائُتانمُاساث 

ٚاٌّزمذِخ اٌّزٛفشح  الأعبع١خ الإؽظبئ١خلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ػذداً ِٓ الأعب١ٌت       

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ : (Amos,19)فٟ ثشٔبِظ 

ز٠ٛبد اٌظذق ٌم١بط ِغ Crombach's Alphaأٌفب وشٚٔجبؿ  أعٍٛة -2

  ٗٚاٌضجبد ثبلاعزجبٔ

ِٚؼبًِ  اٌم١بعبد اٌٛطف١خ ِضبي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -1

 . الاسرجبؽ 

 ٚاٌزٞ ٠غبػذ فٟ اٌم١بَ ثب٢رٟ : (CFA)اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزؤو١ذٞ  أعٍٛة -5

 ثبٌجؾش  الافزشاػٟاخزجبس ِذٞ رٕبعت الأثؼبد ٚاٌّزغ١شاد داخً إٌّٛرط  -

 رؾذ٠ذ اٌفشٚلبد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثبٌّٕٛرط . -

ٛػخ ِٓ ٚرٌه ثبعزخذاَ ِغّ Model Fitإٌّٛرط  ِلائّخرؾذ٠ذ ِذٜ  -2

  (RMSEA)اٌّئششاد اٌزٟ رم١ظ اٌظلاؽ١خ اٌّطٍمخ ثبٌّٕٛرط ِٕٚٙب 

,(RMR) ،(SRMR) . 

 Structural Equationّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌزم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط  -3

Model . 
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ٌّؼشفخ دسعخ اٌزٕبلغ ث١ٓ  Non normal Fit Index (NNFIاعزخذاَ  ) -4

 ل١ُ وبٞ رشث١غ ٚ ٌم١بط طلاؽ١خ اٌّئششاد.

  ل١بط طلاؽ١خ اٌّئششاد ٌٍّمبسٔخ  -7

8-        Comparative Fit Index (CFI) 

  الإحصائُتنخائح انخحهُلاث 

 لُاش درخت انثباث فٍ أداة انبحث  -1

وشٚٔجبؿ عبءد ع١ّغ  أٌفبٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌضجبد فٟ الاعزجبٔخ ٚثبعزخذاَ ِم١بط         

ثّب ٠ظٙش دسعخ صجبد ػب١ٌخ ثؤداح اٌم١بط ثبٌجؾش  (O.96- 0.86)ل١ُ اٌّزغ١شاد ِب ث١ٓ 

 (.2، ٚرن وّب ٠ظٙش ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 (1خذول رلى )

 لُى يؼايلاث أنفا كرونباخ

Major Variables 

 انًحاور

N. of Items 

 ػذد انؼباراث

Alpha 

Value 

 انمًُت

Composite 

Reliability 

 يذي انًؼايم

 0.791~0.699 0.96 20 سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت  -1

 0.698~0.610 0.91 11 الاسخملانُت فٍ انؼًم -2

 0.7721~0.570 0.86 10 انرلابت اننفسُت  -3

 0.611~0.590 0.94 25 انسؼادة فٍ انؼًم  -4

 0.8011~0.540 0.93 14 انىظُفٍ  الإرهاق -5

 انىصفُت  الإحصائُتانمُاساث  -2

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، ٚالأؾشاف  الإؽظبئ١خفٟ ٘زٖ اٌخطٛح رُ رمذ٠ش اٌم١بعبد        

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٌجٕبء ِب  ٚلٛح دسعخوزٌه ل١بط اٌّؼ١بسٞ ٌلأثؼبد اٌشئ١غ١خ ، ٚ
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 ِغز٠ٛبدٛػؼ ٠ ٞٚاٌز( 1ثبٌغذٚي سلُ )٠ظٙش ٠ؼشف ثّظفٛفخ الاسرجبؽ . ٚرٌه وّب 

 اٌطشد٠خ أٚ اٌؼىغ١خ ِٕٙب .لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد عٛاء  ٚدسعخ

 (2خذول رلى )

 الإحصاءاث انىصفُت ويؼايلاث الارحباط )يصفىفت الارحباط (

 variables  mean S.D 1 2 3 4 5انًخغُراث

سهىكُاث انمُادة  -1

 انخحىَهُت 

3.70 0.58 
-     

الاسخملانُت فٍ  -2

 انؼًم

5.80 1.01 
0.79∗∗ -    

- 0.91 2.65 انرلابت اننفسُت  -3

0.40∗∗ 

-

0.62∗∗ 
-   

 0.67 4.30 انسؼادة فٍ انؼًم  -4
0.51∗ 0.59∗∗ 

-

0.31∗∗ 
-  

- 0.61 3.60 انىظُفٍ  الإرهاق -5

0.37∗∗ 

-

0.45∗∗ 
0.40∗ 

-

0.63∗ 
- 

 ((P<0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ∗∗( (P<0.01ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ∗

( رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح 1ٚوّب ٠ظٙش ثبٌغذٚي سلُ )      

اٌمبدح  لإرجبعٚرٌه ٔظشاً  (0.79)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

عٍٛو١بد ِٕؼ اٌؾش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌم١بَ ثؤػّبٌُٙ داخً اٌؼًّ ، وّب أؼىظ  اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ

اٌمبدح ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٟ  ٚارجبعٕفغ١خ رٌه ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلبثخ اٌ

ٚوزٌه ثّب ٠زٛافك ِغ ،  (0.40-)ظٙشد فٟ طٛسح ػلالخ ػىغ١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب 

اٌزؾ١ٍلاد أْ  ٚأظٙشد.  (0.62- )ػلالبرٙب اٌؼىغ١خ ثّٕؼ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ       

 (0.51)١ٍ٠ٛخ ػلالخ ؽش٠خ ل٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ

فىٍّب رُ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ اصدادد عؼبدرُٙ ٚظٙش رٌه فٟ ل١ُ اٌؼلالخ 
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ٚوٍّب لٍذ ِغز٠ٛبد اٌشلبثخ إٌفغ١خ صادد ِغز٠ٛبد شؼٛس  (0.59)اٌم٠ٛخ اٌزٟ ثٍغذ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح .

اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  الإس٘بقوّب ظٙشد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ       

، ٚػىغ١خ ث١ٓ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚالإس٘بق ٚ ثٍغذ  (0.37-)ثؼلالخ ػىغ١خ ثٍغذ 

 اسرجطذ أخ١شا ، ٚ (0.40)ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌشلبثخ إٌفغ١خ  ٚأظٙشد،  (0.45-)

ّب لٍذ ثؼلالخ ػىغ١خ ِغ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ فىٍّب صادد ِغز٠ٛبد اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ وٍ

 اٌٛظ١فٟ . الإس٘بقِغز٠ٛبد 

 لُاساث خىدة اننًىرج وانفروض  -3

لاخزجبس طلاؽ١خ إٌّٛرط رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزؤو١ذٞ         

(CFA) ٜاٌّزغ١شاد ٌجٕبء إٌّٛرط الافزشاػٟ ، ٚرؾذ٠ذ عٛدرٗ  ِلائّخٌزؾذ٠ذ ِذ

رظٙش عٛدرٗ فغبء ٚاٌزٟ ِمجٌٛخ ٚ ِلائّخِئششارٗ . ؽ١ش اظٙش إٌّٛرط اٌم١بعٟ ل١ُ 

، ٚرٌه وّب ٠ظٙش (0.07)ثـ SRMR،  (0.94)ثـ  CFIِئشش د١ًٌ اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 اٌزٞ ٠ظٙش لذسرٗ ٚطلاؽ١زٗ ٌزفغ١ش ِزغ١شارٗ ٚأثؼبدٖ .( 5ثبٌغذٚي سلُ )

 (3خذول رلى )

 يؤشراث خىدة اننًىرج

Models X اننًىرج
2 

df Chi
2 

CFI NFI SRMR RMSRA 

 0.08 0.07 0.94 0.94 60.50 186 230.05 انمُاسٍاننًىرج 

 0.19 0.10 0.81 0.79 30.25 127 136.10 1اننًىرج انبذَم 

 0.09 0.08 0.92 0.91 54.70 178 226.01 2اننًىرج انبذَم 

 0.08 0.07 0.92 0.92 56.05 179 227.11 3اننًىرج انبذَم 

إٌّبرط اٌجذ٠ٍخ عبءد ل١ّٙب رؼجش ( أْ ِئششاد 5اٌغذٚي سلُ )ِٓ وّب ٠لاؽع       

ّزٙب ٌزى٠ٛٓ إٌّٛرط ثبعزضٕبء إٌّٛرط اٌجذ٠ً الأٚي اٌزٞ عبءد ل١ُ ِئششارٗ ئػٓ ِلا

فمؾ . أِب ػٕذ  الإداس٠خِزٛعطخ سثّب لاػزّبد٘ب ػٍٝ ػبًِ ٚاؽذ ٘ٛ اٌّّبسعبد 

ػٍٝ عٍٛو١بد فٟ إٌّٛرط اٌجذ٠ً اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ اشزًّ  الأخشٜثبلٟ اٌؼٛاًِ  ادخبي
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ِزغ١ش اٌغؼبدح فٟ  ٚادخبياعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ، ٚعٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ، 

 اٌٛظ١فٟ . ٚالإس٘بقاٌؼًّ 

 (4خذول رلى )

 نًؼايلاث اننًىرج اث انًؼنىَتححهُلاث انًسارنخائح 

 The path  β Relationshipsانًسار

 ػلالت يباشرة 0.21 انسؼادة فٍ انؼًم                      سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت -1

 ػلالت يباشرة 0.76 انسؼادة فٍ انؼًم                        سهىكُاث الاسخملانُت فٍ انؼًم -2

 ػلالت يباشرة 0.38- انخًكُن اننفسٍ                   سهىكُاث الاسخملانُت فٍ انؼًم -3

 ػلالت غُر يباشرة 0.65 انسؼادة فٍ انؼًم      لاسخملانُت فٍ انؼًما      انخحىَهُت   سهىكُاث انمُادة -4

 ػلالت غُر يباشرة 0.47- الارهاق          سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت الاسخملانُت فٍ انؼًم -5

 ػلالت يباشرة 0.19 سهىكُاث انرلابت اننفسُتالارهاق -6

 يباشرة غُرػلالت  0.11- الإرهاق          انرلابت اننفسُت    مُادة انخحىَهُت      سهىكُاث ان-7

سهىكُاث  سهىكُاث الاسخملانُت                   سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت -8

 الارهاقلابت اننفسُت                  انر
 ػلالت يباشرة 0.12-

  

( اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌّٕٛرط ِٚغبسارٙب وّب ثبٌغذٚي ٠ٚ5ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ )    

( اٌزؤص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌى١ٍخ ٌٍؼلالبد 3، ٚوزٌه اٌغذٚي سلُ )اٌغبثك 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد .

 (4وفماً ننخائح ححهُلاث انًسار حى انخىصم إنً انخانٍ وكًا َظهر باندذول رلى )

ٚعذ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِجبشش ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك عؼبدح  -

(.فٟ ؽ١ٓ ٌُ ( β = 0.21,P<0.05اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ثزؤص١ش ِجبشش ثٍغ 

-= βاٌٛظ١فٟ  الإس٘بق٠ظٙش أٞ رؤص١ش ٌٙب ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

0.05,P<0.05 )( ٌٝٚٚرٌه ٠مٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ الأ،)H1 ٚسفغ )

 ( .H2خ )اٌفشػ١خ اٌضب١ٔ

ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وً ِٓ عؼبدح  -

اٌٛظ١فٟ ظٙش أْ ٕ٘بن رؤص١ش لٛٞ  ٚالإس٘بقاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ، 
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 βٌغٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ 

=76%  ,P<0.05 ) ،)ٚعبء رؤص١ش٘ب اٌؼىغٟ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ ػ ٍٝ

، ٚثزٌه ٠زُ لجٛي  =0.38,P<0.05 ) -(β (R=-38%)ثّمذاس  الإس٘بق

 ( .H3;H4وً ِٓ اٌفشػ١ز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ )

وزٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وً  -

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ظٙش ٌٙب رؤص١ش  ٚالإس٘بقِٓ عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ، 

 P<0.05ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثم١ّخ ثٍغذ  بقالإس٘ثغ١ؾ ػٍٝ ؽبٌخ 

))(β=0.19, ػٍٝ ِغز٠ٛبد  اؽظبئ١خ،فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش ٌٙب أ٠خ دلاٌخ

( H5عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌخبِغخ )

 ( H6ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ .)

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ اٌزؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌىً ِٓ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ  -

١ٍٓ ،ٚعٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌؼبِ

ٚعؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ أظٙشد إٌزبئظ رٛعؾ عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ثزؤص١ش 

(، ، ٚوزٌه ثزؤص١ش ػىغٟ ( β =0.65 0.65,P<0.05)غ١ش ِجبشش ثٍغ 

(، ( β =-0.47,P<0.05ثٍغ  ٚالإس٘بقغ١ش ِجبشش ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 ( . H7;H8ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ ٚاٌضبِٕخ )

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ أظٙشد إٌزبئظ أٔٙب رزٛعؾ  -

-= βذ ِمجٛلاً,ثزؤص١ش ٠ؼُ ٚالإس٘بقاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

0.11,P<0.05 ) ػٍٝ رٛعطٙب ث١ٓ  اؽظبئ١خ( فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش أ٠خ دلاٌخ

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزبعؼخ 

(H9( ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌؼبششح )H10) 
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 (5خذول رلى )

 انخأثُراث انًباشرة وغُر انًباشرة بُن يخغُراث اننًىرج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  variablesانًخغُراث 
 نىع انخأثُر

 

اسخملانُت 

 انؼايهُن

سهىكُاث 

 انرلابت

انسؼادة 

 فٍ انؼًم

 الإرهاق

 انىظُفٍ

 سهىكُاث انمُادة انخحىَهُت

 0.05- 0.21 0.56- 0.85 يباشر

 0.47- 0.65    - -  غُر يباشر

 0.52- 0.86 0.54 0.85 كهٍ

 سهىكُاث اسخملانُت انؼايهُن

 يباشر

 

-0.72 0.76 -0.38 

 - - - غُر يباشر

 0.38- 0.76  كهٍ

 سهىكُاث انرلابت اننفسُت 

 0.72- يباشر

 

0.19 

 - - غُر يباشر

 0.19 0.72- كهٍ
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 (3شكم رلى )

 انًساراث انًؼنىَت ننًىرج انذراست

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 نًنالشت وانخىصُاث ا

عؼٝ اٌجبؽش ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رؤص١ش عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ      

رؾم١ك عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ )سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ( ، ٚوزٌه ِغبّ٘زٙب فٟ رم١ًٍ 

ِغز٠ٛبد الاس٘بق اٌٛظ١فٟ ػٓ ؽش٠ك رٛعؾ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ اٌّزؼبدح ) 

ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ُٕٙ ثّب اٌؾش٠خ فٟ اٌؼًّ ،رشذ٠ذ اٌشلبثخ( ٚرؾذ٠

 ٠ؼطٝ ٌٕب طٛسح أوضش رٛػ١ؾبً ٚرفظ١لاً ػٓ رٍه اٌؼلالبد .

 

القيادة 

 التحويلية

سلوكيات دعم 

 استقلالية العاملين

سلوكيات الرقابة 

 النفسية

سعادة 

العاملي

 ن

إرهاق 

 العاملين

 الخصائص

 المثالية 

 السلوك المثالي

 التحفيز الروحي

 التحفيز الفكري          

 الاعتبارات الفردية

 المنطقية في العمل  الاعتراف بالتابعين تقديم الخيارات

 تقديم المكافآت أسلوب التهديد إثارة الأخطاء إعطاء الأوامر

 لعمل في ا الملائمة

 الازدهار

 الكفاءة في العمل

 أهمية العمل

 المشاركة في العمل 

 التعب المادي

 الملل المعرفي

 الإرهاق العاطفي

0.85 
  

0.76   

-0.72 

0.21 
-0.38 

-0.19 

0.56 
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 أولاً : اندانب اننظرٌ 

  أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِجبششح ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚرٌه ٠ئوذ طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 

(H1)  رش١ش اٌٝ  اؽظبئ١خثبٌذساعخ .فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش إٌزبئظ أ٠خ دلالاد

ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ 

. ٚرٌه ٠ئوذ  (H2)ثبلإس٘بق فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

ٔت اٌّذ٠ش٠ٓ ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚشاػبرُٙ ٌٍغٛا ارجبعػٍٝ أْ 

اٌغٍٛو١خ ٚاٌشٚؽ١خ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ عٛف ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ 

ز١غخ ٌشػبُ٘ اٌٛظ١فٟ داخً اٌؼًّ ، رؾم١ك عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٔ

 (0.51) وّب أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ثٍغذ

ثبٌغؼبدح  اٌمبدح ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ارجبعث١ٓ 

 فٟ اٌؼًّ.

 ٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )دػُ عٍٛو١بد أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثب

اٌؼب١ٍِٓ (  عٍٛو١بد رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝٚ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ، 

١بَ ذػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌماٌّزؼٍمخ ثأظٙشد عٍٛو١بد اٌّذ٠ش٠ٓ 

بُ٘ ثشىً وج١ش فٟ شؼٛس ُ عثٛظبئفُٙ ٚاػطبإُ٘ اٌؾش٠خ فٟ رٕف١ز ِٙبِٙ

 ِب ٠ئوذٚ ٘ٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ، ٚثبٌزبٌٟ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ 

وّب ظٙش رٌه فٟ ػلالبد الاسرجبؽ اٌم٠ٛخ . (H3)طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

ث١ٓ عٍٛو١بد دػُ الاعزملا١ٌخ ٚرؾم١ك اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

وزٌه رغبُ٘ رٍه اٌغٍٛو١بد ٚاٌزظشفبد فٟ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد  . (0.59)

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً أوجش ٚرٌه ٠ئوذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ  الإس٘بق

(H4). 

  ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد رشذ٠ذ اٌشلبثخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌُ رظٙش أ٠خ أِب

 ئ١خاؽظبٚعٛد أ٠خ دلاٌخ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ رؤص١ش ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح 
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اٌّزؼٍمخ ثبخزجبس رٍه (H6)ٌٙب ، ٚثبٌزبٌٟ رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ

فٟ ؽ١ٓ ظٙش رؤص١ش اٌغٍٛو١بد اٌشلبث١خ ػٍٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد . اٌؼلالخ

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رغبُ٘ رٍه اٌزظشفبد فٟ اؽىبَ اٌشلبثخ أٚ  الإس٘بق

ص٠بدح  فٟ ا١ٌُٙاٌّٛوٍخ اٌم١بَ ثبلأػّبي ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رشذ٠ذ٘ب 

ٚ٘ٛ ِب  الإس٘بقاٌؼغؾ إٌفغٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ِغز٠ٛبد 

 .(H5)٠ئوذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ 

  وزٌه أٚػؾذ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛعؾ ِزغ١شٞ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ

اٌّخزٍفخ ّٚ٘ب " عٍٛو١بد دػُ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ، ٚعٍٛو١بد رشذ٠ذ 

١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح اٌشلبثخ " ٌٍؼلالخ ث١ٓ عٍٛو

إٌزبئظ ٌزٛعؾ  أشبسدفٟ اٌؼًّ ؽ١ش  اس٘بلُٙرم١ًٍ ِغز٠ٛبد ، ٚ

عٍٛو١بد دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ٚرٌه ٠زٛافك ِغ ِب عبءد ثٗ اٌفشػ١بد ٚعؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ 

 . (H7:H8:H9)بعؼخ اٌغبثؼخ ،اٌضبِٕخ ، ٚاٌز

  ٠غؼْٛ اٌٝ رمذ٠ُ دػُ أوجش ٌلاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ  اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓأْ اٌمبدح ٚثّب

ٚاعزخذاَ عٍٛو١بد سلبث١خ ألً ٚ٘زٖ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ ثذٚس٘ب رض٠ذ ِٓ 

ٌذ٠ُٙ ؽ١ش  الإس٘بقٚرذٔٝ ِغز٠ٛبد  ِغز٠ٛبد عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌغؼبدح 

، (0.65)وّب ٠ظٙش ثم١ّخ رؤص١ش ثٍغذ (0.76*0.85=0.65)فٟ اٌؼًّ 

 Arnold et)ِضبي ِب عبء ثؼذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  غٚرٌه ٠خزٍف ِ

al.2007;Nielsen et al.,2008;Xukl's , 2010; Gillet 

al.,2012) ٠زؼٍك ثزٛعؾ عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  ف١ّب أِب

عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ٌُ رظٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد 

ٌٙزٖ اٌؼلالخ ثّب لا ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ  اؽظبئ١خأ٠خ دلاٌخ  الإؽظبئ١خ

H10. 
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  أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛعؾ دٚس عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

اٌؼب١ٍِٓ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ػؼ١فخ  ٚاس٘بق

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٙب ػؼ١فخ ٌٚىٓ رٌه  (0.19*0.56-=0.11-)ثٍغذ 

لا ٠ٕفٟ ٚعٛد اٌؼلالخ اٌٛع١طخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠ٚئوذ رٛعؾ عٍٛو١بد 

 اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٌٍؼلالخ .

 ثانُاً : اندانب انخطبُمٍ 

اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثزٛػ١ؼ اٌؼلالبد اٌّجبششح فٟ ظً إٌزبئظ        

فٟ ظً  الإس٘بقٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ِٚغز٠ٛبد 

ٚفمبً  ٠ّىٓ ػشع ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  راد اٌؼلالخرٛعؾ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ 

 : ٌٍؼلالبد اٌزب١ٌخ 

 ىَهُت وسؼادة انؼايهُن انؼلالت بُن سهىكُاث انمُادة انخح 

فٟ ػٛء اٌؼلالبد اٌزٟ ؽذد٘ب اٌجبؽش ِٕز ثذا٠خ اٌجؾش ٚوزٌه فٟ ّٔٛرط       

 الإؽظبئ١خثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد  اصجبرٙباٌذساعخ ٚاٌزٟ عؼٝ اٌجبؽش اٌٝ 

اٌمبدح  ارجبعٚعٛد ػلالبد ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ث١ٓ  أظٙشداٌّزؼٍمخ ثزٌه ٚاٌزٟ 

ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح أٚ اٌشؼٛس ثؾبٌخ ِٓ ؽبلاد 

رٍه اٌغٍٛو١بد  ارجبعالإس٘بق ، ٌٚىٟ رٕغؼ إٌّظّخ فٟ رشغ١غ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 الا٠غبث١خ ػ١ٍٙب اٌم١بَ ثب٢رٟ : 

ػشٚسح ٚػغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رشغ١غ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح ػٍٝ  -2

عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚوزٌه اٌزٟ رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رجٕٟ  ارجبع

 ٚاٌزّزغ ثبٌغٍٛن اٌّضبٌٟ ٌٙئلاء اٌمبدح . اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓخظبئض اٌمبدح 
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رشغ١غ اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رطج١ك عٍٛو١بد ٚاعزشار١غ١بد اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ  -1

ؼُٙ فٟ اٌؼًّ دٚاف اصبسحػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠غبُ٘ فٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌؼبؽفٟ 

 ٠ٕٚؼىظ ثبلإ٠غبة ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبرُٙ إٌفغ١خ .

ً ٚٔفغ١بً  -5 ػشٚسح ِشاػبح اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِٚشبسوزُٙ ػبؽف١ب

ؽبعبرُٙ فٟ الاػزجبس ػٕذ ٠ٚغبُ٘ فٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثّغبٔذح اٌمبدح ٌُٙ ٚاخز 

 رم١١ُّٙ أٚ رى١ٍفُٙ ثؤٞ ِٙبَ داخً ٔطبق اٌؼًّ .

أ١ّ٘خ ٚػغ إٌّظّبد ٌٍّىبفآد اٌزشغ١ؼ١خ ٌٍمبدح اٌزٟ رؾمك اداسرٙب ِغز٠ٛبد  -2

ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ عؼبدرُٙ فٟ 

٠ٚض٠ذ ِٓ الأداء اٌؼبَ  ٚالإٔزبع١خاٌؼًّ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء 

 ٌٍّٕظّخ .

ث١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٛف ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌمبدح ٌزٍه اٌغٍٛو١بد الا٠غب ٚارجبع

 ِمِٛبد اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رظٙش فٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزبٌٟ :

ٌٍؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ  ٚاِىب١ٔبرُٙلذسارُٙ  ثّلائّخاٌؼب١ٍِٓ  اؽغبط -

 . ا١ٌُٙٚوزٌه اٌّٙبَ اٌزٟ رٛوً 

٠ش٠ٓ اٌّذ اظٙبسشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ٔز١غخ  -

 لأ١ّ٘خ اٌذٚس اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ وً ِٛظف .

ٚلذسارُٙ  اِىب١ٔبرُٙ ِلائّخرؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌّغز٠ٛبد وفبءح ػب١ٌخ ٔز١غخ  -

ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ِٚشاػبح اؽز١بعبرُٙ فٟ رٌه ثّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح 

 لذسرُٙ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح .

  فٍ انؼًم  والإرهاقانؼلالت بُن انمُادة انخحىَهُت 

ٌُ ٠زّىٓ  الإس٘بقِٚغز٠ٛبد  اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ عٍٛو١بد اٌمبدح     

اٌمبدح  ارجبعرٍه اٌؼلالخ ثشىً ِجبشش ، ٚوٓ سثّب ٠غبُ٘  اصجبداٌجبؽش ِٓ 

ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ رذٔٝ ِغز٠ٛبد شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق فٟ 

ً ٌٍزغٍغً إٌّطمٟ ٌٍٕزبئظ اٌغبثمخ ٌٚىٓ ٌُ ٠زّىٓ اٌجؾش  اٌؼًّ ثذْٚ شه ٚفمب
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رٍه اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ  ارجبعرٍه اٌؼلالخ ثشىً ِجبشش ِٓ خلاي  اصجبدِٓ 

 فٟ اٌؼًّ .

 انؼايهُن  وإرهاقخملانُت انؼايهُن وسؼادة انؼلالت بُن سهىكُاث دػى اس 

 ارجبعٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ِجبششح ث١ٓ  أْ الإؽظبئ١خأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد          

ٌغٍٛو١بد الاعزملا١ٌخ فٟ اٌم١بَ ثبٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ ثّب ٠ّٕؾُٙ اٌؾش٠خ فٟ رٕف١ز اٌمبدح 

ً ِغ   ارجبعؽ١ش ظٙش رؤص١ش ٚلذسارُٙ  اِىب١ٔبرُٙٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثشىً أوضش رٛافمب

ِغ  (0.76)اٌمبدح ٌغٍٛو١بد ِٕؼ اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼلالخ اسرجبؽ ثٍغذ 

شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ثّب ٠ظٙش لٛح اٌؼلالخ ٠ٚٛػؼ أ١ّ٘خ اٌؼلالخ داخً 

ثّب (0.38-)ثٍغذ  ػلالخ ػىغ١خشىً إٌّٛرط ، وّب ظٙش أؼىبط رٍه اٌغٍٛو١بد فٟ 

٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب ارجغ اٌمبدح ٌغ١بع١خ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ وٍّب عبُ٘ رٌه فٟ رم١ًٍ 

ٚرظٙش رٍه الاعزملا١ٌخ فٟ ) فشطخ ِغز٠ٛبد شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق داخً اٌؼًّ 

 ارجبعاٌزبثؼ١ٓ ، ٚ  ٚاِىب١ٔبدرمذ٠ُ اٌخ١بساد ػٕذ اٌم١بَ ثبلأػّبي ، الاػزشاف ثمذساد 

ٌىٓ ٌٓ ٠زغٕٝ  رٌه الا ثٛعٛد ػب١ٍِٓ .فٟ اٌؼًّ ( الأؽذاسزؼبًِ ِغ إٌّطم١خ فٟ اٌ

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثّزطٍجبد رٍه اٌظلاؽ١بد  ٚالإدسانػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌٛػٟ 

 الإس٘بقاٌغذ٠ذح ؽزٝ لا ٠ض٠ذ اٌؼتء اٌٛظ١فٟ ػ١ٍُٙ ٠ٚؾمك ٔزبئظ ػىغ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ 

 إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ .

  انؼايهُن  وإرهاقاننفسُت وسؼادة انؼلالت بُن سهىكُاث انرلابت 

ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌؼًّ  أِب      

اٌزٙذ٠ذ  أعٍٛة ٚارجبعٚرظٙش فٟ عٍطخ اػطبء الأٚاِش ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اصبسح الأخطبء ، 

، اعزخذاَ اٌّىبفآد وٛع١ٍخ ٌٍزشغ١ت فٟ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌزٟ ٠شغجٙب اٌّذ٠ش ( أظٙشد 

رٍه اٌغٍٛو١بد ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلإس٘بق  ارجبعاٌزؾ١ٍلاد ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ 

ِظبدس اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ . فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش  أُ٘ؽ١ش رّضً رٍه اٌغٍٛو١بد 

 ث١ٓ عٍٛو١بد اٌشلبثخ إٌفغ١خ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح . ١خاؽظبئدلاٌخ  أ٠ٗاٌزؾ١ٍلاد 
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