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دوس اٌخصبئص اٌذٌّىغشافٍخ فً إدسان اٌؼّلاء ٌمىاػذ حّبٌخ 

و أثشهب ػٍى ِّبسعبد اٌغؼ اٌزدبسي)دساعخ رطجٍمٍخ  اٌّغزهٍه

 ػٍى اٌغىق اٌٍٍجً(

The Role of Demographic Characteristics in 

Customer Realization of Consumer Protection 

Rules and their Impact on the Commercial Fraud 

Practices: An Applied Study on the Libyan Market 

 سثٍؼخ ػغبوش ػّش اٌغىدأً

 ِغبػذ ِحبظشاٌّؼهذ اٌؼبًٌ ٌٍّهٓ اٌؾبٍِخ اٌؼضٌضٌخ ثٍٍجٍب

 

 

 اٌٍّخص :

حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔـشحك٤ش ك٢  عؼض ٛزٙ حُذسحعش ك٢ طلذ٣ذ ٓذٟ طؤػ٤ش

ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝأػشٛخ ػ٠ِ ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ 

اؿشحء دسحعش اعظطلاػ٤ش ٓلخُٝش ٜٓ٘خ  ُظلذ٣ذ ٝاػزخص  ٓلَ حُذسحعش ك٤غ طْ

ٓؾٌِش حُذسحعش ,ك٤غ أؿشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوخرلاص حُؾخق٤ش ٓغ ػذد ٖٓ 

شهخر٤ش ( ٝحُٔغئُش ػٖ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ح٤ُِز٢ حُٔغئ٤ُٖ ك٢ حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش )حُ

ك٢ ٓذ٣٘ش هشحرِظ ًلا كغذ طخققٚ ٝ هز٤ؼش ػِٔٚ ٝٛزٙ حلأؿٜضس ٢ٛ 

 –ٓشًض حُشهخرش ػ٢ِ حلأد٣ٝش حلأؿذ٣ش  –)حُـٔؼ٤ش حلأ٤ِٛش ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

ؿٜخص  –ٓقِلش حُـٔخسى  –حُٔشًض حُٞه٢٘ ُِٔؼخ٤٣ش ٝ حُٔٞحفلخص حُو٤خع٤ش 

ٓشًض هشحرِظ  –ادحسس حُظلظ٤ؼ حُقل٢  –لش حُل٤ٞح٤ٗش حُق -حُلشط حُزِذ١

ًٔخ هخٓض حُزخكؼش ربػذحد هخثٔش  حُٔغظؾل٢ حُٔشًض١ ؽخسع حُضح٣ٝش(. –حُطز٢ 

اعظوقخء ٓزذث٤ش لأخذ حسحء ٝطٞؿٜخص ٓغظ٢ٌِٜ ٓذ٣٘ش هشحرِظ.ٝهذ طْ طٞص٣غ ػذد 

ػ٤٘ش هخثٔش اعظز٤خٕ ٓٞصػش ػ٢ِ حُٔظخؿش حٌُز٤شس دحخَ ٓذ٣٘ش هشحرِظ ػ٢ِ  011

 85ػؾٞحث٤ش ػ٢ِ ٓغظ٢ٌِٜ حُغِغ حُـذحث٤ش ك٢ ٓذ٣٘ش هشحرِظ ٝطْ اعظ٤لخء

 اعظٔخسس كوو.65اعظٔخسحص ُؼذّ ٓٞمٞػ٤ظٜخ ٝحُزخه٢ 01ٝاعظزؼخد
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Abstract : 

This study sought to determine the extent of the impact 

of demographic variables to recognize customers for 

consumer protection rules and their impact on commercial 

fraud practices under study, where he was conducting a 

prospective study an attempt to identify and prove the 

problem of the study, where he conducted several interviews 

with a number of officials in government agencies 

(regulatory) and Responsible for the Libyan consumer 

protection in the city of Tripoli Klahsb specialization and the 

nature of his work, and these devices are (National 

Association for the protection of the consumer - the control 

center of the Alogdah drugs - the National Center for 

standards and standards - customs Authority - Guard Albulda- 

animal health - health inspection management center - Tripoli 

medical - Central hospital street corner). As the researcher 

prepare a list investigate initially taken it to the opinions and 

attitudes consumers of the city of Tripoli. 

 

The distribution list of 100 questionnaire distributed to 

supermarkets in the city of Tripoli on a random sample of the 

consumers of goods Algdaiah in the city of Tripoli were 

Fulfilling 86 and disposed of 10 forms of non-

Modoeithawalbaga 76 form only. 
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 ّمذِخاٌأولا: 

ٌٝٓخكلش حُـؼ حُظـخس١ ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس اصدحدص كشًش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي   

ٗظ٤ـش حُٔطخُزخص حُؾؼز٤ش ٝحُشع٤ٔش حُٔظٌشسس ٖٓ أؿَ طؤ٤ٖٓ حُلٔخ٣ش حُوخ٤ٗٞٗش 

ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ؿؾغ حُظـخس ٝ حُؾشًخص , ًٝزُي ُِللخظ ػ٢ِ علآظْٜ ٝفلظْٜ 

ٝأٓٞحُْٜ ٝكوْٜ ك٢ حُلقٍٞ ػ٢ِ حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص رؤعؼخس ٓ٘خعزش ٝ ؿٞدس 

 ٢ حُخذٓخص ٝ حُٔ٘ظـخص .أػ٢ِ ك

 

ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ ططخُذ حُؾشًخص حٌُزش١ رلوٞم ٓٔخػِش ُلٔخ٣ظٜخ ٖٓ   

حُٔ٘خكغش ؿ٤ش حُؾش٣لش حُظ٢ طظؼشك ُٜخ ٖٓ هزَ ؽشًخص أخش١ ط٘ظؾ ٝ طوذّ عِؼخًٝ 

ٓ٘ظـخص ٓٞحص٣ش ٝ ٓؾخرٜش رؤعؼخس أهَ ٌُٖٝ رـٞدس أد٢ٗ , ًٝزُي كٔخ٣ظٜخ ٖٓ 

طٌزذٛخ خغخثش كخدكش ٝكوذحٕ حٌُؼ٤ش ٖٓ كقظٜخ ك٢  طو٤ِذ ٓ٘ظـخطٜخ حُز١ أد١ ح٢ُ

 حلأعٞحم حُؼخ٤ُٔش.

 

ٝهذ عخػذ ًَ رُي ػ٢ِ ظٜٞس كشًش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُظ٢ طشطزو رلوٞم   

حُٔٞحهٖ ٝطشطزو أ٣نخً رلشًش حُ٘ٔٞ حلإهظقخد١ حُٔل٢ِ ٝ حُؼخ٢ُٔ .ٖٝٓ ػْ 

ص أفزلض كشًش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي طٔؼَ هن٤ش رحص أ٣ُٞٝش هق١ٞ ُِلٌٞٓخ

حُؼشر٤ش ٝحُٔئعغخص ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔذ٢ٗ ٗظ٤ـش حُلٞم٢ حُظ٢ طـظخف 

حلأعٞحم ٓ٘ز ع٘ٞحص ػذس طلض دػ١ٞ كش٣ش حُظغؼ٤ش ٝآ٤ُخص حلإهظقخد حُلش , 

ٝطشطذ ػ٢ِ رُي ظٜٞس طؾش٣ؼخص هخ٤ٗٞٗش ٛذكٜخ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٗظ٤ـش حُٔغخػ٢ 

ٖٓ ؿٜش , ٝحُؾشًخص  حُظ٢ طززُٜخ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝ حُـٜخص حُظؾش٣ؼ٤ش

حٌُزش١ ٖٓ ؿٜش أخش١ , ُظو٤َِ حلأخطخس حُظ٢ طٜذدٛخ ؿشحء حلإٗظؾخس حُٞحعغ 

لأؽٌخٍ حُـؼ ٝفٞسٙ ٝٓـخلاطٚ عٞحء ك٢ حُٔ٘ظـخص أٝ ك٢ حلأعؼخس أٝ ك٢  

حلإػلإ...ًخُخذحع ٝحُظلاػذ ك٢ حلأعؼخس ٝطو٤ِذ حُؼلآخص ٝحلأعٔخء حُظـخس٣ش 

ؽ حُغِغ ٝحُز٤خٗخص ؿ٤ش حُذه٤وش, ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝهٞع ٝطـ٤٤ش حٌُٔٞٗخص حُذحخِش ك٢ اٗظخ

حُٔغظِٜي مل٤ش حُـؼ حُظـخس١ رخػظزخسٙ حُطشف حلأمؼق ك٢ حُؼلاهش حُظزخد٤ُش 
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حُظغ٣ٞو٤ش ٝخقٞفخ ػ٘ذٓخ ٣لظوش حُ٘ظخّ حُظغ٣ٞو٢ حُغخثذ ا٠ُ حُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ 

ٝ طِي أٓوٞٓخص حُلٔخ٣ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞك٤شٛخ ُِٔغظِٜي عٞحء حُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُشع٤ٔش 

حُلٔخ٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكشٛخ حُٔئعغخص ٝحُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ كٔخ٣ش  

 (.3118حُٔغظِٜي ٝٓظخرؼش ؽجٞٗٚ حُٔخظِلش)سكؼض حُلخػٞس١,

 

ط٘زغ  أ٤ٔٛش حلإػلإ حُؼخ٢ُٔ ُلوٞم حُٔغظِٜي ٖٓ ًٞٗٚ أٍٝ ٝػ٤وش ػخ٤ُٔش طل١ٞ   

٢ حُٔٔخسعخص حُظغ٣ٞو٤ش ُِؾشًخص طؼش٣لخص ٝ ٓلخ٤ْٛ ٓلذدس رؾؤٕ كوٞم حُٔغظِٜي ك

(حُظؤ٤ًذ ػ٢ِ مشٝسس 3115حُظـخس٣ش  ك٤غ ؿخء ٖٓ أْٛ ٓخ طنٔ٘ٚ ك٢ هزؼظٚ )ٓخسط 

إٔ طِظضّ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُؼخِٓش ك٢ حُٔـظٔغ رٔغئ٤ُخطٜخ طـخٙ حُٔغظِٜي ٖٓ ٓ٘طِن 

ِٜي اهشحسٙ رخُؼلاهش حُو٣ٞش ر٤ٖ حُغ٤خعخص حُظغ٣ٞو٤ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝر٤ٖ كوٞم حُٔغظ

حلأعخع٤ش حُظ٢ أهشٛخ حلإػلإ حُؼخ٢ُٔ ُلٔخ٣ظٚ,كخُغ٤خعخص حُظغ٣ٞو٤ش لأ١ ٓ٘ظٔش أػٔخٍ 

ٜٓ٘خ ٣٘زـ٢ إٔ طشحػ٢ طِي حُلوٞم,كغ٤خعخص حلإٗظخؽ ٣ـذ إٔ طؼٌظ كشؿ ٓ٘ظٔش 

حلأػٔخٍ ػ٢ِ كن حُٔغظِٜي ك٢ حلأٓخٕ ٝ حُقلش ٝحُغلآش,ٝع٤خعخص حُظٞص٣غ ًٝزُي 

ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ػ٢ِ كن حُٔغظِٜي ك٢  ع٤خعخص حُظغؼ٤ش ٣ـذ إٔ طؼٌظ كشؿ

حلإخظ٤خس ػ٢ِ أعظ فخدهش ٝع٤ِٔش أٓخ ع٤خعخص حُظش٣ٝؾ ٝػ٢ِ سأعٜخ حُغ٤خعخص 

حلإػلا٤ٗش ,ك٤ـذ إٔ طؼٌظ كشؿ ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ػ٢ِ كن حُٔغظِٜي ك٢ ًَ ٓخ عزن 

ٖٓ أٓخٕ ٝٓؼِٞٓخص ًخِٓش ٝاخظ٤خس كش ٝحُظؼشف ػ٢ِ ؽٌخٝحٙ ٝ ٓوظشكخطٚ.)ؿ٤ٜخٕ 

 .(3119حُز٤طخس.

 

ٝطٞحُض رؼذٛخ حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُذٝحكغ ٝسحء كشًش حُٔغظ٤ٌِٜٖ حلأ٢ُٝ ٖٝٓ   

(ٝحُظ٢ هخٓخ ك٤ٜخ رٞمغ هٞحثْ chase&Sclink 1927أرشصٛخ دسحعش ًَ ٖٓ )

اسؽخد٣ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ رؾؤٕ حُغِغ حُٞحؿذ )ؽشحإٛخ أٝ طـ٘زٜخ( ٝكوخ ُِ٘ظخثؾ ح٤ُٔذح٤ٗش 

٥سحء ػ٤٘خص ًز٤شس ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رؾؤٕ حُغِغ ٝ ٓ٘خكؼٜخ حُلو٤و٤ش ُذ٣ْٜ ًٔخ اٛظٔض ٛزٙ 

خد رلٞع حُذسحعش رٔخ ٣ش٣ذٙ حُٔغظِٜي ٖٓ حُٔ٘ظؾ ,ٓٔخ أدص ٗظخثـٜخ ا٢ُ طؾ٤ٌَ اطل
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ٝحُز١ ططٞس ك٢ ٝهض لاكن طلض اعْ اطلخد 0939حُٔغظ٤ٌِٜٖ حلأٓش٢ٌ٣ ػخّ 

 .0924حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػخّ 

 

ٝٓغ ٜٗخ٣ش حُلشد حُؼخ٤ُٔش  حُؼخ٤ٗش ٝٓغ حلإٗظؼخػ حلإهظقخد١ حُز١ ؽَٔ حُٞلا٣خص   

حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش ,ػخدص ُظ٤خس كٔخ٣ش حُٔغظِٜي هٞطٚ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔٔخسعخص حُظـخس٣ش 

 Galbraith,1958(Pakard 1957 and ) ُلش حلأٓش حُز١ عـِٚ ًَ ٖٓحُٔخخ

( ك٤غ هخّ رخًخسد ك٢ ًظخرٚ حلأٍٝ رٔغق آسحء حُٔغ٤ٌِٜٖ كٍٞ كوٞهْٜ 1959

حلإعظٜلا٤ًش ٝسدٝد أكؼخُْٜ طـخٙ حُخذحع حُز١ كلِض رٚ حُٔٔخسعخص حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ طِي 

زح حُخذحع كنلا ػٖ ػذّ حُلظشس ٝأعلش حُٔغق ػٖ ػذّ ادسحى حُٔغظِٜي حلأٓش٢ٌ٣ ُٜ

ٝػ٤ٚ رلوٞهٚ  ٝهذ ؿخء ٗؾش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ك٢ ًظخرٚ رٔؼخرش حُضٗخد حُز١ كـش ٗؾخه كشًش 

( كوذ رلغ ك٤ٜخ أػش ػذد Galbraith,1958حُٔغظ٤ٌِٜٖ روٞس ٓشس أخش١ ,أٓخ دسحعش )

ٖٓ حُٔظـ٤شحص ك٢ حُٔـظٔغ حلأٓش٢ٌ٣ ك٢ كظشس ٓخرؼذ حُلشد ػ٢ِ اسطلخع ؽٌخ١ٝ 

ٖٓ حُٔٔخسعخص حُظغ٣ٞو٤ش ُشؿخٍ حلأػٔخٍ ٝػ٢ِ ص٣خدس حلإٛظٔخّ رظط٣ٞش حُٔغظ٤ٌِٜٖ 

 ٓزخدة كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٢ً طظٔخؽ٢ ٓغ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص.

 

طضح٣ذص حُذسحعخص ك٢  Consumerismٝٓغ ظٜٞس كشًش حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُـذ٣ذس   

 Naderاهخس حُؼٞحَٓ حُظ٢ أدص ا٢ُ حُلشًش حُـذ٣ذس ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٜٓ٘خ دسحعش )

(رؾؤٕ حُظـخٝصحص ك٢ حُٔٔخسعخص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔقخكزش لإٗظخؽ رؼل أؿذ٣ش 1967

حلأهلخٍ ًبكظٞحثٜخ ػ٢ِ ٌٓٞٗخص ٤ٔ٤ًخث٤ش خطشس ٝٓخ فخكزٜخ ٖٓ دػخ٣ش ٓنِِش ٣ٝؤط٢ 

حلإعٜخّ حلأًزش ُٜزٙ حُذسحعش ٖٓ خلاٍ ٓخ أعلشص ػ٘ٚ ٖٓ طؾذ٣ذ حلإؿشحءحص حُل٤ٌٓٞش 

س اٛٔخّ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ خٞكخ ٖٓ حُظؾ٤ٜش حُٔشطزطش رظ٘ظ٤ْ حلإػلاٗخص, كنلا ػٖ اػخس

 ٝكوذحٜٗخ ُٔغظ٤ٌِٜٜخ.
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 -إٌّىرج اٌّمزشذ ٌٍذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

 إدسان اٌّغزهٍه 

٣ؾ٤ش حلإدسحى ا٢ُ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣وّٞ رٔوظنخٛخ حُلشد ربخظ٤خس ٝ ط٘ظ٤ْ ٝ 

 (3103طلغ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ اعظوزِٜخ ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ.)ٓلٔذ أرٞ حُ٘ـخ,

حعظ٤ؼخد ٝطؤ٣َٝ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٣ؼشف ػ٢ِ حٗٚ ػ٤ِٔش طِو٢ ٝط٘ظ٤ْ ٝ 

 ٝحُٔـش٣خص حُز٤ؼ٤ش ػٖ هش٣ن حُلٞحط حُخٔغش .

٣ٝشطزو حلإدسحى رخُخزشحص حُغخروش ُِؼ٤َٔ ك٤غ حٗٚ ػخدس ٓخ ٣ظِو٢ حُٔؼِٞٓخص 

حُٞحسدس ا٤ُٚ ػٖ حُغِغ ٝ حُخذٓخص ٝ حُٔ٘ؾخص ػْ ٣وخسٜٗخ رٔخضٕٝ حُٔؼِٞٓخص 

 ٣شكل. ٝحلإٗطزخػخص ٝ حُو٤ْ حُٔظٞحكشس ك٢ رحًشطٚ ٤ُوزَ حٝ

ًٔخ طؾظَٔ ػ٤ِٔش ادسحى حُٔغظِٜي ُِٔؼِٞٓخص ػ٢ِ أسرؼش ٓشحكَ ٢ٛ 

حُللع ك٢ حُزحًشس ,ًٔخ ٣ؼظٔذ ادسحى حُٔغظِٜي ػ٢ِ  –حُظؼِْ ٝحُلْٜ  -حلإٗظزخٙ -حُظؼشك

ط٘ظ٤ْ ادسحى حُٔغظِٜي .ًٔخ طؼظزش حُز٤جش  –ػ٤ِٔظ٤ٖ أعخع٤ظ٤ٖ ٛٔخ:حلإدسحى حلإخظ٤خس١ 

ش ٝ حُؼٞحَٓ حُِٔٔٞعش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔللضس حُظ٢ طئػش حُٔل٤طش ٝ حلإطقخلاص حُظغ٣ٞو٤

ػ٢ِ ادسحى حُٔغظِٜي ُخقخثـ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ٝكوخ ُظلاػش أرؼخد ُوذسحص 

 

 

 

 حُـ٘ظ -

 حُؼٔش -

 حُٔغظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ -

 حُذخَ  -

 

 حُلن ك٢ حُٔؼِٞٓخص -

 حُلن ك٢ ح٥ٓخٕ-

 حُلن ك٢ حلإخظ٤خس-

حُلن ك٢ حُظؼ٣ٞل حُلن ك٢ -

 حُؾ١ٌٞ

 

حُـؼ ك٢ ٌٓٞٗخص ٝ  -

 خقخثـ حُغِؼش 

 حُظلاػذ رخلأعؼخس -

حلإػلإ حُٔنَِ ٝ  -

 حٌُخرد

طو٤ِذ حُؼلآخص حُظـخس٣ش  -
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حُٔغظِٜي حلإدسح٤ًش :حُلشم ك٢ حُو٤ٔش حُٔذسًش ٖٓ ؿخٗذ حُؼ٤َٔ ٝ خقخثـ ٝٓغظ١ٞ 

 (3103,حُظ٤ٌق ٝ كغخع٤ش حلإٗظزخٙ ُذ١ حُؼ٤َٔ.)هِؼض أعؼذ ػزذ حُل٤ٔذ

( ٣ٞؿذ اٗخلخك ك٢ دسؿش ادسحى حُٔغظِٜي ُِخذحع 3110)أكٔذ ػزذ حُٞٛخد 

حلإػلا٢ٗ.طئػش حُخقخثـ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش رؾٌَ ػخّ ػ٢ِ دسؿش ادسحى حُٔغظِٜي 

 ُِخذحع حلإػلا٢ٗ.

ًٔخ ٣ٞؿذ اطلخم ك٢ ػ٤ِٔش طشط٤ذ أ٤ٔٛش طؤػ٤ش حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش ك٢ دسؿش 

ك٤غ  طؼظزش اػظوخدحص حُٔغظِٜي ػٖ طٞحكش ادسحى حُٔغظِٜي ُِخذحع حلإػلا٢ٗ,

خقخثـ ٓؼ٤٘ش ػٖ حُٔ٘ظؾ ٓٞمٞع حلإػلإ ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُٔؼشك٤ش حُظ٢ ُٜخ حُظشط٤ذ 

 حلأٍٝ ك٢ أ٤ٔٛش طؤػ٤ش حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش ك٢ دسؿش ادسحى حُٔغظِٜي ُِخذحع حلإػلا٢ٗ.

 03( طْ ه٤خط ادسحى حُٔغظِٜي ُِخذحع ٖٓ خلاٍ 3101)حُضؿز٢ ٝص٣خدحص 

سس ه٤خط اػظٔخدح ػ٢ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ٝأظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔغظِٜي ػزخ

حلأسد٢ٗ ػ٢ِ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٞػ٢ ٝ حُؼوخكش حلإعظٜلا٤ًش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظـخم٢ ػٖ 

رؼل حُٔٔخسعخص  ك٢ حُلخلاص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ؿٞدس حُغِؼش ػخ٤ُش.ًٝذح ك٢ دسحعش 

%ص٣خدس ػٖ 41ي هذ ٣ذكغ (ك٤غ طٞفِض حُذسحعش إٔ حُٔغظ3113ِٜ)ػٞك ٤٘ٓش 

حُغؼش ٖٓ أؿَ حلإعْ حُظـخس١ ٝ إٔ حُٔغظِٜي ٣٘ظش أٝلا ُِغؼش ػْ حُـٞدس ػْ حلإعْ 

(ا٢ُ إٔ حُغؼش ًخٕ أًؼش 3101حُظـخس١.ًٔخ طٞفِض دسحعش )|أرٞسٓخٕ,حُض٣خدحص 

 ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢  ٣ٔخسط ك٤ٜخ حُخذحع .

ي ًؤخلاه٤خص حُظغ٣ٞن ًٔخ ٛ٘خى ٓقطِلخص رحص فِش رٔلّٜٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜ

ٝ حُٔغئ٤ُش حلإؿظٔخػ٤ش ك٤غ ط٘خُٝض ٓؼظْ حُذسحعخص حُـخٗذ حلأخلاه٢ ُٔ٘ظٔخص 

(ط٘خٍٝ حلأرؼخد حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔغئ٤ُش حلإؿظٔخػ٤ش 3112حلأػٔخٍ ًٔخك٢ )كئحد حُلٔذ١ 

–ك٤غ سًض ػ٢ِ حرؼخد حُٔغئ٤ُش طـخٙ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُٔظٔؼِش ك٢ ع٤خعخص )حُظز٤٤ٖ 

حُنٔخٕ(رخلإمخكش ا٢ُ –حلإػلإ -حُ٘وَ ٝحُظخض٣ٖ-حُظؼزجش ٝ حُظـ٤ِق-ص٣غحُظٞ–حُظغؼ٤ش 

 ػذّ حكظٌخس حُٔ٘ظـخص(. –أرؼخد حُٔغئ٤ُش حلأخلاه٤ش)ػذّ حُظلخ٣َ رخلأعؼخس 
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 : حّبٌخ اٌّغزهٍه 

طٔظذ ٓؼخٗخس حُٔغظِٜي ٖٓ أعخ٤ُذ حُـؼ ٝحُخذحع  ُلظشحص ه٣ِٞش ٝك٢ أصٓ٘ش 

ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ُٚ, ٝحُظ٢ ًخٗض طزذٝ ك٢ ظخٛشٛخ ٓخظِلش, ٝٛزح ٖٓ خلاٍ حُغِغ 

حُغؼ٢ ٗلٞ خذٓظٚ ٝاؽزخع كخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ, ٌُٖٝ ك٢ كو٤وظٜخ ًخٗض طٜذف ا٠ُ 

حعظـلاُٚ ٝطلو٤ن أًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ حلأسرخف؛ ٝهذ حعظللَ ٛزح حلأٓش ا٠ُ دسؿش ٗزٜض 

ش ا٠ُ ٓخ ٣ؼخ٤ٗٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حلأكشحد ٝحُـٔخػخص ٝح٤ُٜجخص حُشع٤ٔش ٜٓ٘خ أٝ ؿ٤ش حُشع٤ٔ

حُٔغظِٜي ٖٓ حعظـلاٍ كخكؼ ٝؿؼ طغ٣ٞو٢ ًز٤ش, ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٖٓ أمشحس 

ٓخد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش؛ ًٔخ دكغ رُي حُٜٔظ٤ٖٔ رخُظغ٣ٞن ا٠ُ ُؼذ دٝس ٛخّ ك٢ ٛزح حُؾؤٕ رٔخ 

هذٓٞٙ ٖٓ طٞؿ٤ٜخص ٝطٞف٤خص طٌلَ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ ٓ٘ظـ٢ ٝٓٞصػ٢ 

 حُغِغ ٝحُخذٓخص.

ك٤ش أخشٟ,طوّٞ ًؼ٤شٖٓ حُٔئعغخص ٝحُٔ٘ظٔخص رظش٣ٝؾ ٝر٤غ عِغ ٖٝٓ ٗخ

ؿ٤شفل٤ش ٓؼَ حلأؿز٣ش حُٔؾزؼش رخُذٕٛٞ ٝحُٔؼخُـش رخُٔٞحد حُلخكظش حُنخسس, ٝحُلِٟٞ 

حُٔلظ٣ٞش ػ٠ِ ٗغزش ػخ٤ُش ٖٓ حُغٌش,خخفش ُلأهلخٍ, ٝحُٔؾشٝرخص حٌُل٤ُٞش ٝحُذخخٕ, 

, ٝحُغِغ حُظ٢ لا طلظ١ٞ ػ٠ِ كنلا ػٖ حُغِغ حُنخسس رخُز٤جش ٝحُخطشس ػ٠ِ حُقلش

حُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ حُغلآش أػ٘خء حلاعظخذحّ ًٔخ ٝإٔ ٛ٘خُي حٌُؼ٤ش ٖٓ حُغِغ حُٔزشٓـش 

ٝحُٔقٔٔش ػ٠ِ أعخط عشػش حُؼطذ ٝحُظِق ُظوق٤ش ػٔشٛخ حلإٗظخؿ٢,ٓؼَ رؼل 

حلأؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش ٝحلإٌُظش٤ٗٝش, ٓٔخ ٣ـزش حُٔغظِٜي ػ٠ِ حعظزذحُٜخ أٝ ف٤خٗظٜخ رضٖٓ 

ؿذح, ٝٛزح ٣غزذ حعظ٘ضحف ُٔٞحسد حُٔغظِٜي حلاهظقخد٣ش,ٖٝٓ حُٞحمق إٔ  هق٤ش

رطلإ حلاعظؼٔخٍ حُغش٣غ حُٔخطو ٓغزوخ ٣ئد١ ا٠ُ طشحؿغ حُشكخٛش حلاهظقخد١ لأكشحد 

حُظغ٣ٞن حُلذ٣غ ا٠ُ حٗظوخدحص ػذ٣ذس ٖٓ ك٤غ  ٣ٝظؼشك ,حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ

حعظٜلاى ٓخد٣ش لا مشٝسس ُٜخ ٓلخُٝش خِن كخؿخص حفط٘خػ٤ش ٝهٔٞكخص ٝه٤ْ 

كخُ٘ظخّ حُظغ٣ٞو٢ حُلذ٣غ ٣للض ه٤ْ ٝػوخكش حعظٜلاى ٓخد٣ش,رل٤غ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ حُ٘خط 

  .ٖٓ خلاٍ ٓخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ ٓخ ٣ٔؼِٞٗٚ ًؤؽخخؿ
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 ِبهٍخ حّبٌخ اٌّغزهٍه:

ِٜي ك٤غ ٣ش١   ظخد إٔ ٣نؼٞح ٓلٜٞٓخ ٓلذدح ُلٔخ٣ش حُٔغظ ؼذ٣ذ ٖٓ حٌُ كخٍٝ حُ

ؼِٞٓخص ُِٔغظِٜي 3110ر٤ؼ٢ )حُش ِٜي ٣٘قشف ا٢ُ طٞك٤ش حُٔ ٔغظ (إٔ ٓلّٜٞ كٔخ٣ش حُ

غ٤ِْ ٝرٔخ ٣غخػذٙ ك٢ طشؽ٤ذ حلإعظٜلاى ًٝزح  رٔخ ٣غخػذٙ ػ٢ِ اطخخد هشحس حُؾشحء حُ

ـظٔغ رقٞسس  حٞسد حُٔ ٢ طٞؿ٤ٚ ٓ حٞسدٙ ٝرخُؾٌَ حُز١ ٣ئد١ اُ حلإعظـلاٍ حلأٓؼَ ُٔ

٢ ٓ٘غ اٗظخؽ  ٝ اعظ٤شحد حُ ٤ذ.أكنَ ٝفٞلا اُ شد٣جش أٝ حُنخسس ٝطؾـ٤غ حلإٗظخؽ حُـ  غِغ حُ

ٔغخػذ - ِٜي  0996ًٔخ ٣ؼشف)ص٢ً حُ ٔغظ لّٜٞ ػ٠ِ أٗٚ:" كلع كوٞم حُ (ٛزح حُٔ

 ٝمٔخٕ كقُٞٚ ػ٤ِٜخ".

ـظٔغ  - لٌٞٓش أٝ حُٔ غظِٜي:" ػزخسس ػٖ خذٓش طٞكشٛخ حُ ًٔخ ػشكض كٔخ٣ش حُٔ

ـؼ حُظـخس١ أٝ حعظـلاُٚ أٝ عٞء  ِٜي ٖٓ حُ ٔغظ طوذ٣ْ خذٓش ٓخ حُٔذ٢ٗ ُلٔخ٣ش حُ

 ػٖ هش٣ن حلاكظٌخس أٝ حُخنٞع ُظشٝف ٓؼ٤٘ش".

ِٜي  - غظ لّٜٞ ٣ـغذ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ كٔخ٣ش حُٔ ظؼش٣ق إٔ ٛزح حُٔ ارح ٗغظ٘ظؾ ٖٓ ٛزح حُ

ٓٔخ ٣وذّ ُٚ ٖٓ عِغ ٝخذٓخص هذ طِلن رٚ أمشحسح فل٤ش, أٝ حهظقخد٣ش, أٝ 

خٕ ػ٠ِ ػِْ رٜزح حُنشس أٝ ُْ ٣ٌٖ ٓذسًخ ُٚ.  حؿظٔخػ٤ش عٞحء أً

ظ٢ُ ٣ٝشط - ٤ٌِٜٖ, ٝح ٔغظ ٔغظِٜي ٓلّٜٞ أخش ٛٞ كشًش حُ زو رٔلّٜٞ كٔخ٣ش حُ

( ػ٠ِ أٜٗخ:" كشًش حؿظٔخػ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس ٝطذػ٤ْ 1972Kotler ٣ؼشكٜخ) 

زخثؼ٤ٖ". ؾظش٣ٖ ك٢ ػلاهخطْٜ رخُ     كوٞم حُٔ

ِٜي  - ـٜخص حُٔؼ٤٘ش رٜذف طؼش٣ق حُٔغظ ظ٢ طززُٜخ حُ ـٜٞد حُ ًٔخ حٜٗخ طؼزش ػٖ حُ

غظِٜي كشدح ًخٕ حّ رلوٞهٜؼٖ هش٣ن ا عظقذحس طؾش٣ؼخص طل٢ٔ كوٞم حُٔ

 (0990ؿٔخػش)خ٤ش حُذ٣ٖ ,

( رؤٜٗخ حُـٜٞد حُٔ٘ظٔش ٝ kotler&Armstrong,1990ًٔخ ػشكٜخ ) -

حُٔغظٔشس ٌَُ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش ٝ ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش ُِذكخع ػٖ 

خص حُظ٢ كوٞم ٝ ٓقخُق حُٔغظ٤ٌِٜٖ طـخٙ حُؾشًخص حُظ٢ طوذّ حُغِغ ٝ حُخذٓ

 طؾزغ سؿزخطْٜ.
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( إٔ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ػزخسس ػٖ ؿٜٞد ٓ٘ظٔش Peterson,1972ًٔخ ٣ش١ ) -

فٔٔض ُٔغخػذس حُٔغظِٜي ٝ كٔخ٣ش كوٞهٚ ٝطؼذ طِي حُـٜٞد ٓٞؿٜش ٖٓ ٝ 

 ا٢ُ حُلٌٞٓش ٝ حُوطخع حُخخؿ ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص حُخخفش 

 :اٌحمىق اٌؼبِخ ٌٍّغزهٍه 

 (3100)أكٔذ حٌُشد١, The Right To Safetyكن حلأٓخٕ -0

٣ٝؼ٢٘ ٛزح حُلن طٞك٤ش حُلٔخ٣ش ٝحُغلآش ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص حُنخسس حُظ٢ طغزذ 

ك٤خس حُٔغظِٜي, ُزح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طوّٞ رللـ ٝحخظزخس  خطٞسس ػ٠ِ

ٓ٘ظـخطٜخ ُِظؤًذ ٖٓ علآظٜخ ٖٓ حُؼ٤ٞد هزَ ػشمٜخ ك٢ حُغٞم. ٢ٌُٝ طوّٞ حُلٌٞٓخص 

حُـخٗذ ُِظؤًذ ٖٓ ٓذٟ حُظضحٜٓخ رٜزح حُلن طـخٙ حُٔغظ٤ٌِٜٖ طنغ  رظو٤٤ْ أدحثٜخ ك٢ ٛزح

 -حلأْٓ حُٔظلذس ٓـٔٞػش طغخإلاص ك٢ د٤ُِٜخ حُخخؿ, طظٔؼَ ك٢:

َٛ طٞؿذ أٗظٔش ٓلاثٔش ٝٓوخ٤٣ظ ًخك٤ش طنٖٔ ُِٔغظِٜي حلأٓخٕ ؿشحء حعظخذحٓٚ  -

 ُٔ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔ٘ظٔخص؟

ٔخص ُنٔخٕ طغِْ حُٔغظِٜي ٓخ ٢ٛ حُظلغ٤٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظ -

ُِٔ٘ظٞؽ ك٢ حُٞهض حُٔلذد ٝمٔخٕ كقُٞٚ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش كٍٞ 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص؟

َٛ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رخعظخذحّ ٓوخ٤٣ظ ػخ٤ُٔش ُنٔخٕ حُٔ٘ظٞؽ ٓؼَ ٓٞحفلخص ألا  -

 ٣ضٝ حُؼخ٤ُٔش؟

ٝٓخ ٓخ ٢ٛ حُنٔخٗخص حُظ٢ طِضّ حُٔـٜض٣ٖ رغلذ ٓ٘ظـخطْٜ حُخطشس ٖٓ حلأعٞحم؟  -

٢ٛ حُنٔخٗخص حُظ٢ طِضّ حُٔـٜض٣ٖ رظؼ٣ٞل حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ حؽظشٝح طِي 

 حُٔ٘ظـخص؟

َٛ طلظشّ ٓوخ٤٣ظ حُـٞدس حُٞه٤٘ش ٝحُؼخ٤ُٔش, ٝٓخ ٢ٛ حُٔـخلاص حُظ٢ طْ طلغ٤ٜ٘خ  -

 ك٢ ٛزح حُٔـخٍ؟

 َٛ ٣ظْ ط٘ل٤ز ٓوخ٤٣ظ حلأٓخٕ رؾٌَ كؼخٍ؟ -

 حُٔوخ٤٣ظ حُؼخ٤ُٔش؟َٛ ٣ظْ ٓشحؿؼش حُٔوخ٤٣ظ حُٞه٤٘ش دٝس٣خ ُظظ٤ٌق ٓغ  -
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 The Right To Be Informedكن حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  -2

ُِٔغظِٜي حُلن ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣شؿذ ك٢ 

طظٌٕٞ ُذٟ حُٔغظِٜي فٞسس ًخِٓش ٣ٌٕٝٞ هخدسح ػ٠ِ حطخخر حُوشحس  ؽشحثٜخ كظ٠

 حُٔنِِش.حُقخثذ دٕٝ حُظؼشك ُِـؼ ٝحُظذ٤ُظ ٝحلإػلاٗخص 

 ٌزٌه دػذ الأُِ اٌّزحذح إٌّظّبد فً وبفخ أحبء اٌؼبٌُ إٌى:

مشٝسس حُظؼش٣ق رخُٔ٘ظؾ ٝٓٞحفلخطٚ ٝٓذٟ خطٞسطٚ ٤ًٝل٤ش حعظؼٔخُٚ ٝحُٔٞحد  -

 حُٔق٘ؼش ٓ٘ٚ.

طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُقل٤لش ٝحُٔـخ٤ٗش ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞدس ك٢  -

 حلأعٞحم.

 حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُِٔغظِٜي رؾٌَ دحثْ.مشٝسس طز٢٘ رشحٓؾ ُظط٣ٞش  -

رثبس  ٢ٌُٝ طوّٞ حُلٌٞٓخص رظو٤٤ْ ٓذٟ حُظضحٜٓخ رٜزح حُلن طـخٙ حُٔغظ٤ٌِٜٖ -

 ِدّىػخ ِٓ اٌزغبؤلاد:

َٛ ٣ظْ ٝمغ ػلآخص ؽخِٓش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص طظنٖٔ  -

 )حُخقخثـ,حُٞصٕ,حُغؼش,طخس٣خ حلإٗظخؽ ٝحُ٘لخد,..حُخ( ؟

٢ طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜ حُٔغظِٜي؟ َٝٛ ٓخ ٓخ ٛٞ حُذٝس حُز١ طِؼزٚ حُلٌٞٓش ك -

هذٓظٚ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ك٢ حُلٌٞٓش ًخف ٝكؼخٍ ٝٓخ ٢ٛ حُغزَ حٌُل٤ِش رظلؼ٤َ رُي 

 حُذٝس؟

 َٛ حُِٔقوخص ٝحُز٤خٗخص حُٔٞؿٞدس ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ طِظضّ رٔؼخ٤٣ش حُـٞدس؟ -

خدػش؟ ٓخ ٛٞ ٓٞهق حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رلٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٖٓ حلإػلاٗخص حُٔنِِش ٝحُخ -

 َٝٛ ٛ٘خى ػوٞرخص ٓلذدس ػ٠ِ ٓؼَ طِي حُٔٔخسعخص؟

ٓخ ٢ٛ كو٤وش حُٔغخروخص ٝحُٜذح٣خ ٝحُغلٞرخص ٝٓذٟ حسطزخهٜخ رؾشحء حُٔ٘ظـخص؟ َٛ  -

 ٢ٛ فخدهش أّ أٜٗخ ٓـشد طش٣ٝؾ ُِٔ٘ظـخص كوو؟

 َٛ ٛ٘خى هٞح٤ٖٗ طِضّ حُٔ٘ظـ٤ٖ رٞمغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رغلآش ٓ٘ظـخطْٜ؟ -
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  The Right To Be Heardحك عّبع سأٌه -3

أ١ اػطخء حُٔغظِٜي حُلن ك٢ ارذحء سأ٣ٚ كٍٞ ٓذٟ اؽزخع حُٔ٘ظـخص ُلخؿخطٚ, 

ٝرخػظزخس حُٔغظِٜي ٛٞ حُلِوش حلأعخط ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ُزح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ 

طغؼ٠ ُِلقٍٞ ػ٠ِ سمخ حُٔغظِٜي ٝحهخٓش ػلاهخص ه٣ِٞش حلأٓذ ٓؼٚ ٌُغذ ٝلاءٙ, 

رزٍ حُـٜٞد حُلؼ٤ؼش ك٢ طط٣ٞش ٝحرظٌخس حُٔ٘ظـخص حُلذ٣ؼش ٝرٔخ ٣ِز٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 سؿزخطٚ.

ٝططِن رؼل حلأدر٤خص ػ٠ِ ٛزح حُلن كن حُظٔؼ٤َ  Representationٝطؼ٢٘ 

أٝ حُٔؾخسًش مشٝسس اؽشحى حُٔغظِٜي ك٢ ٝمغ حُغ٤خعخص حُظ٢ طٜٔٚ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ٝحػطخء حُلشؿ ُظِي طغ٤َٜ اٗؾخء ٓ٘ظٔخص ٝؿٔؼ٤خص خخفش رلٔخ٣ش حُٔغظِٜي, 

 حُٔ٘ظٔخص ٝحُـٔؼ٤خص ُِٔؾخسًش ك٢ حُوشحسحص حُٔظؼِوش رلوٞم حُٔغظِٜي.

 وٌّىٓ رحمٍك رٌه ِٓ خلاي الإخبثخ ػٍى الاعزفغبساد اٌزبٌٍخ:

ٓذٟ حػظشحف حُلٌٞٓش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٜظْ رلوٞم حُٔغظ٤ٌِٜٖ ًٔؼَ ؽشػ٢  -

ث٤ش مذ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ لا طِظضّ ُْٜ؟ َٝٛ ٣ظْ حُغٔخف ُظِي حُٔ٘ظٔخص رشكغ دػخٟٝ هنخ

 رظِي حُلوٞم؟

َٛ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش رٔغخُش حلإرذحع ٝحلارظٌخس ُظوذ٣ْ ٓخ ٣طٔق ح٤ُٚ  -

 حُٔغظِٜي؟

َٛ ٣ظْ طٔؼ٤َ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓـخُظ حلإدحسحص ُِٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُخذ٤ٓش؟  -

 َٝٛ طئخز آسحثْٜ ك٢ حلاػظزخس ػ٘ذ اهشحس ع٤خعخص حُٔ٘ظٔش؟

 The Right To Chooseالإخزٍبسحك  -4 -

٣ٝنٖٔ ٛزح حُلن كش٣ش حُٔغظِٜي ك٢ حخظ٤خس حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣شؿذ حُلقٍٞ  -

 ػ٤ِٜخ ٖٓ ر٤ٖ

حُغِغ حُٔظؼذدس ٝرؤعؼخس ط٘خكغ٤ش ٓغ مٔخٕ حُـٞدس. ُٝزُي دػض حلأْٓ حُٔظلذس  -

 كٌٞٓخص حُذٍٝ ا٠ُ:

طٜخ ٓؼخهزش حُؾشًخص حلاكظٌخس٣ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حلاعظـلاٍ ٝػشك ٓ٘ظـخ -

 رطشم ؿ٤ش ٓؾشٝػش.
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 ٣ـذ حٕ طٞكش خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ ٓؼَ حُق٤خٗش ٝطٞكش هطغ حُـ٤خس. -

 ُِٝٞهٞف ػ٠ِ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٛزح حُلن, ٣ٌٖٔ حلإؿخرش ػ٠ِ حُظغخإلاص حُظخ٤ُش: -

ٓخ ٢ٛ حُخ٤خسحص حُٔظخكش ُِٔغظِٜي؟ َٝٛ حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حلأعٞحم  -

 طؼط٢ حُٔغظِٜي

 كشفش ُلاخظ٤خس؟ -

ٞهق حُلٌٞٓش ٖٓ حُٔٔخسعخص ؿ٤ش حُٔؾشٝػش حُظ٢ طٔخسعٜخ رؼل ٓخ ٛٞ ٓ -

 حُٔ٘ظٔخص؟

 َٛ ٛ٘خى خطٞحص ٓلذدس ٓظٞكشس ُٔلخسرش حُغ٤خعخص حلاهظقخد٣ش حُٔو٤ذس؟ -

 َٛ طٞؿذ مٔخٗخص ٓؼوُٞش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُٔزخػش؟ -

 َٛ ٣لقَ حُٔغظِٜي ػ٠ِ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ؟ -

٥خش دٕٝ ٝؿٞد ٓزشسحص  ٓخ ٢ٛ حلأعزخد ٝسحء حُظلاػذ رخلأعؼخس ٖٓ ٝهض -

 ُزُي؟

َٛ ٣ظْ حكظشحّ حٛظٔخٓخص ٝسؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش  -

 ٝحُخذ٤ٓش؟

 

 The Right Of Redressحك اٌزؼىٌط -5

 

٣ٝنٖٔ ٛزح حُلن ُِٔغظِٜي كقُٞٚ ػ٠ِ حُظؼ٣ٞل حُؼخدٍ ك٢ كخُش طنشسٙ ٖٓ 

حُظن٤َِ أٝ حُغِغ حُشد٣جش أٝ ٝحُخذٓخص حُظ٢ كقَ ػ٤ِٜخ, ًخُظؼ٣ٞل ػٖ  حُغِغ

 حُخذٓخص ؿ٤ش حُٔشم٤ش.

٣ٝظطِذ رُي طٞك٤ش حُخذٓخص حلأعخع٤ش ُٔخ رؼذ حُز٤غ ٝحُز١ ٣ؾظشه طٞك٤ش حُنٔخٕ 

ُٔذس ٓؼ٤٘ش, ار حٕ رُي ع٤ؼضص ٖٓ ػوش حُٔغظِٜي ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ حُغٞم ٣ٝٞكش دسؿش ٖٓ 

   ٌى:. ورؼضٌضا ٌهزا اٌحك دػذ الأُِ اٌّزحذح اٌحىىِبد إحلاعظوشحس
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حُؼَٔ ػ٠ِ ٝؿٞد ؿٜخص طؼ٠٘ رخُٔغظِٜي, ٣ٝغظط٤غ ٖٓ خلاُٜخ حُذكخع ػٖ ٗلغٚ  -

 ٝػٖ كوٞهٚ ك٢ كخُش طؼشمٚ لأ١ مشس.

٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طوّٞ رلَ حُٔؾخًَ حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ أمشحس طٔظ حُٔغظِٜي  -

 ٝرطش٣وش ػخدُش ٝطٞكش حُٞهض ٝحُـٜذ.

طؼَٔ ػ٠ِ حُظٞػ٤ش ٝحُ٘ق٤لش  حٕ طٞكش حُٔ٘ظٔخص رؼل حُخذٓخص حُظطٞػ٤ش حُظ٢ -

 ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٓؼَ حُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص ٝؽٌخٟٝ حُٔغظ٤ٌِٜٖ.

ٌّىٓ الإخبثخ ػٍى ُٝٔؼشكش ا٠ُ أ١ ٓذٟ هزن ٛزح حُلن ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ,  -

 :اٌزغبؤلاد اٌزبٌٍخ

 ٓخ ٓذٟ كؼخ٤ُش حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طلذد حُٔغئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔ٘ظٔخص طـخٙ حُٔغظ٤ٌِٜٖ؟ -

حُؼوٞرخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُٔق٘ؼ٤ٖ ٝحُٔٞسد٣ٖ ُِٔ٘ظـخص حُخطشس ٓخ ٢ٛ  -

 ٝؿ٤ش حُٔطخروش ُِٔٞحفلخص؟

َٛ ٣غظط٤غ حُٔغظِٜي هِذ طؼ٣ٞل ٖٓ خلاٍ ٗظخّ حُٔلخًْ؟ َٝٛ ٛ٘خى ؿٜش  -

 ؿ٘خث٤ش طخظـ رلَ حُخلاكخص أٝ حُ٘ظش ك٢ طِي حُونخ٣خ؟

ؿشحءحص ادحس٣ش َٛ ٣غظط٤غ حُٔغظِٜي حُلقٍٞ ػ٠ِ طؼ٣ٞل ٓ٘خعذ ٖٓ خلاٍ ا -

 أٝ هنخث٤ش ٓلذدس؟ َٝٛ رُي ٓظخف ٝعَٜ حُٔ٘خٍ؟ ٝؿ٤ش ٌِٓق ٓخد٣خ؟

َٛ حطخزص حُلٌٞٓش خطٞحص ُظٞػ٤ش حُٔغظِٜي رلوٚ ك٢ حُظؼ٣ٞل ٝآ٤ُش حُلقٍٞ  -

 ػ٠ِ رُي حُلن؟

َٛ طٔظِي ؿٔؼ٤ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي أٝ أ٣ش ؿٜش طٜظْ رلوٞم حُٔغظِٜي حُوذسس ػ٠ِ  -

 ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغظِٜي؟ حُظذخَ ك٢ كَ حُٔؾخًَ حُوخثٔش

 The Right To Educationحك اٌزثمٍف -6

ٝطلض ٛزح حُلن ٣٘زـ٢ ُِٔغظِٜي حٕ ٣ٌظغذ حُٜٔخسحص ٝحُٔؼخسف حُٔطِٞرش رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ 

ٍَ ٝحعٍ, ٝرٔخ ٣ـؼِٚ ٓذسًخ ُلوٞهٚ حلأعخع٤ش  ٖٓ حلاخظ٤خس ر٤ٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص رؾٌ

اٌّزحذح إٌى ظشوسح اٌمٍبَ ثّب وِٓ هٕب دػذ الأُِ ٝٓغج٤ُٞظٚ ٤ًٝل٤ش حعظخذحٜٓخ. 

ًٌٍ: 
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 طٞػ٤ش حُٔغظ٤ٌِٜٖ رلوٞهْٜ حُٔؾشٝػش ٖٓ خلاٍ حُٔذحسط. -

 طوذ٣ْ رشحٓؾ طؼو٤ل٤ش خخفش رٔلذٝد١ حُذخَ ٝحُذكخع ػْٜ٘. -

 ط٘ظ٤ْ اهخٓش رشحٓؾ طؼو٤ل٤ش ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش ٖٓ خلاٍ حُٔخظق٤ٖ ٝٝعخثَ حلإػلاّ. -

حُظٞػ٤ش ٝحُظؼو٤ق حُخخفش دػٞس حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش ُِٔؾخسًش ك٢ رشحٓؾ  -

 رخُٔغظِٜي.

ُٝٔؼشكش حُٞمغ حُلخ٢ُ ك٢ حلاٛظٔخّ رٜزح حُلن, أٝسدص حلأْٓ حُٔظلذس ك٢ د٤ُِٜخ  -

 حُخخؿ رؼل حُظغخإلاص:

َٛ ط٘لز حُلٌٞٓخص ع٤خعخص كؼخُش ُظؼ٤ِْ حُٔغظِٜي؟ َٝٛ طلغ ٝطؾـغ حُٔ٘ظٔخص  -

 ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش ُِو٤خّ رزُي؟

ْ حُشع٢ٔ ك٢ حُٔ٘خٛؾ ٝحٌُظذ حُظ٢ طذسط ك٢ َٛ طؼ٤ِْ حُٔغظِٜي ٣ظنٖٔ حُظؼ٤ِ -

 حُٔذحسط ٝحُـخٓؼخص؟

َٛ طـط٢ رشحٓؾ طؼ٤ِْ حُٔغظِٜي:حُقلش,أٓخٕ حُٔ٘ظٞؽ,حُٔؼِٞٓخص, حُظؾش٣ؼخص  -

 حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طل٢ٔ حُٔغظِٜي ٝحُز٤جش؟

 ٓخ ٓذٟ كؼخ٤ُش رشحٓؾ طؼ٤ِْ حُٔغظِٜي حُٔل٤ِش ٝحُٞه٤٘ش؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ طلغ٤ٜ٘خ؟ -

 ؼ٤ِْ حُٔغظِٜي ٖٓ خلاٍ أٗظٔش حُظؼ٤ِْ ؿ٤ش حُشع٤ٔش؟َٛ طشٝؽ حُلٌٞٓش ُظ -

 The Right To Satisfaction The Basicحك إؽجبع احزٍبخبره الأعبعٍخ -7

Needs 

٣ٝئًذ ٛزح حُلن ػ٠ِ مشٝسس مٔخٕ كقٍٞ حُٔغظِٜي ػ٠ِ كخؿخطٚ حلأعخع٤ش حُظ٢ 

 طظٔؼَ ك٢:

حُـزحء,حُشدحء,حُٔغٌٖ,حُقلش,حلأٖٓ,حُظؼ٤ِْ,حُٔخء,حُطخهش ,حُظٞظ٤ق, ٝحُخذٓخص 

حلأعخع٤ش حلأخشٟ. ٝطؾ٤ش رؼل حُذسحعخص ا٠ُ ٛزح حُلن طلض حعْ كن حُلشفش. أٟ 

كن حُلشد ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ كخؿخطٚ حلأعخع٤ش ٝحُؼَٔ ٝحُل٤خس حٌُش٣ٔش ٝرذٕٝ مـٞه 

 :ثّب ًٌٍش حُؼخٓش ُلأْٓ حُٔظلذس أٝ طؼز٣ذ, ُٝظخ٤ٖٓ ٛزح حُلن هخُزض حُـٔؼ٤

طلو٤ن حُؼذحُش ٝطٌخكئ حُلشؿ ٝحُٔغخٝحس ٝحطزخع ع٤خعخص حهظقخد٣ش ٝرشحٓؾ  -

 حؿظٔخػ٤ش كخػِش.



296 

 

 
 2016العدد الأول                                                                    سابعالمجلد ال    

 .........و أثرها    دور الخصائص الديموغرافية في إدراك العملاء لقواعد حماية المستهلك

 ربيعة عساكر عمر السوداني
 

 اػطخء حلأ٣ُٞٝش ُقلش حلإٗغخٕ ٝطخ٤ٖٓ حُٔؤًَ ٝحُٔؾشد ٝحُذٝحء. -

حػظٔخد هٞحػذ فل٤ش ٝمٞحرو آٓ٘ش رخُ٘غزش ُِٔ٘ظـخص حُـزحث٤ش, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  -

 ٝحُظلظ٤ؼ ػ٤ِٜخ ٝكلقٜخ دٝس٣خ ٝكن آ٤ُش كؼخُش.ٓشحهزظٜخ 

 :اٌزغبؤلاد اٌزبٌٍخ٣ٌٖٝٔ ُِلٌٞٓخص إٔ طؼشف ٓٞهلٜخ ٖٓ رُي حُلن ٖٓ خلاٍ  -

َٛ ؿٔخػخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ر١ٝ حُذخَ حُٔلذٝد ٣لقِٕٞ ػ٠ِ حُـزحء حُنشٝس١,  -

 حُخ؟.…حُٔخء حُ٘ظ٤ق, حُخذٓخص حُقل٤ش,حٌُٜشرخء ٝحُطخهش

حلأعخع٤ش َٛ طؼشك ػ٠ِ حُٔغظِٜي رؤعؼخس طظٞحكن ٓغ ك٢ كخُش طٞكش طِي حُخذٓخص  -

 دخِٚ؟

 َٛ طوذّ هشٝك ػوخس٣ش ُز٘خء ٓغخًٖ ُز١ٝ حُذخَ حُٔلذٝد؟. -

 

 The Right To Life In Healthy حك اٌؼٍؼ فً ثٍئخ صحٍخ -8

Environment 

٣ٌٝلَ ٛزح حُلن ُِٔغظِٜي حُؼ٤ؼ ٝحُؼَٔ ك٢ ر٤جش خخ٤ُش ٖٓ حُٔخخهش ُٝٞ ػ٠ِ حلأؿَ 

 ٝطؼض٣ضح ُٜزح حُلن هخُزض حلأْٓ حُٔظلذس رٔخ ٢ِ٣: حُط٣َٞ.

حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخد ٝعٖ حُظؾش٣ؼخص حُِٔضٓش ُِللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝخخفش رخُ٘غزش  -

 ُظخض٣ٖ ٝٗوَ

 حُٔٞحد حُخطشس.

اُضحّ حُٔق٘ؼ٤ٖ ٝحُٔ٘ظـ٤ٖ رخطزخع ٗظخّ حُِٔقوخص حُظلز٣ش٣ش حُظ٢ طز٤ٖ ٓذٟ  -

 شك ُخطش رُي حُٔ٘ظؾ.خطٞسس حُٔ٘ظؾ ٤ًٝل٤ش حُظقشف ك٢ كخُش حُظؼ

 طؼض٣ض حعظخذحّ حُٔ٘ظـخص حلأ٤ٓ٘ش ر٤ج٤خ. -

 

 وٌٍىلىف ػٍى هزا اٌحك رطشذ اٌزغبؤلاد اٌزبٌٍخ:

َٛ طؾـغ حُغ٤خعخص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ طشؽ٤ذ حلاعظٜلاى ٝطو٤ِـ حُٜذس ُٔٞحسد  -

 حُٔـظٔغ ًخ٤ُٔخٙ

 ٝحُطخهش؟ -
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 َٛ طنغ حُذُٝش رشحٓؾ سهخر٤ش لاعظخذحّ حُٔٞحد ح٤ٌُٔخ٣ٝش؟ -

 حُذُٝش رذػْ حُـٜٞد حُؼخ٤ُٔش ُِونخء ػ٠ِ حعظخذحّ حُٔز٤ذحص حُلؾش٣ش؟ َٛ طوّٞ -

َٛ طؼَٔ  - Recyclingَٝٛ كذدص حُذُٝش ػوٞرخص مذ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ؟  -

حُذُٝش ر٘ظخّ اػخدس حُظذ٣ٝش رض٣خدس حُٔخِلخص؟ ٓخ ٢ٛ حُظغ٤ٜلاص حُٔٞؿٞدس 

 لاػخدس طذ٣ٝش حُٔخِلخص؟

 ٓخ ٢ٛ حُطشم حُٔظزؼش ُِظخِـ ٖٓ حُ٘لخ٣خص؟. -

 ٓخ ٢ٛ حُؼوٞرخص ك٢ كخُش س٢ٓ حُٔخِلخص ك٢ ؿ٤ش حلأٓخًٖ حُٔخققش ُٜخ؟. -

ٓخ ٢ٛ حلإؿشحءحص حُٔظزؼش ُٔ٘غ دخٍٞ حُٔ٘ظـخص حُخطشس ٝحُلخعذس ا٠ُ  -

 حلأعٞحم؟.

 The Right To Boycott حك اٌّمبطؼخ -9

٣ٝوقذ رٚ كن حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ حلإؿٔخع ػ٠ِ ػذّ حعظخذحّ ٝحهظ٘خء ٓ٘ظـخص 

ػزض ػذّ حكظشحّ طِي حُٔ٘ظٔش ُشؿزخص ٝكوٞم حُٔغظ٤ٌِٜٖ, إٔ رُي  ٓخٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش ارح 

حُلن ٣ؼ٢٘: "كن حُٔغظِٜي ك٢ ٓوخهؼش أ١ ٓ٘ظؾ أٝ ؽخـ أٝ خذٓش لا طظٞحءّ 

 ٝكخؿخطٚ ".

ٝهذ طْ حػظٔخد ٛزح حُٔزذأ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ هزوٚ حُضػ٤ْ حُٜ٘ذ١ حُشحكَ "ؿخٗذ١" ٖٓ 

رخُ٘غزش ُِٔوخهؼش حُؼشر٤ش حُٔطزوش كخ٤ُخ  ٓوخهؼش ُِٔ٘ظـخص حُزش٣طخ٤ٗش, ٝ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ

ُِٔ٘ظـخص حلأٓش٤ٌ٣ش ٝٓ٘ظـخص حُؼذٝ حُق٢ٗٞ٤ٜ ٗظ٤ـش حُغ٤خعخص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ كٌٞٓخص 

 طِي حُٔ٘ظٔخص طـخٙ حُونخ٣خ حُؼشر٤ش.

, ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طئٖٓ رظِي حُلوٞم ورأعٍغب ػٍى ِب عجك

ش ُِٔغظِٜي ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ مٖٔ ع٤خعخطٜخ ٝحٕ طظشؿْ رُي حلإ٣ٔخٕ ا٠ُ كٔخ٣ش كو٤و٤

ٝأٗؾطظٜخ حُٔخظِلش, ٝحٕ طلذد ا٠ُ أ١ ٓذٟ أفزلض طشحػ٢ ٝطٜظْ رظِي حُلوٞم, ٝحُظ٢ 

 طؼزش ػٖ ٓذٟ حكظشحٜٓخ ُلوٞم حلإٗغخٕ رؾٌَ ػخّ.
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 :ِفهىَ اٌغؼ اٌزدبسي- 

( حُـؼ حُظـخس١ رؤٗٚ ٓلخُٝش حُظذ٤ُظ 3118ػشف )ٓلٔذ ارشح٤ْٛ ػز٤ذحص  

ػ٢ِ حُٔغظِٜي ٝطن٤ِِٚ ربخلخء حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُغِؼش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ 

 طٔخػَ ٝطؾخرٚ حُغِغ حُـ٤ذس ٖٓ ك٤غ حُؾٌَ ٌُٜٝ٘خ عِغ سد٣جش ػذ٣ٔش حُـٞدس .

ٝخخهجش أٝ ربؿشحء طـ٤٤ش ك٢  ٣ٝظلون حُـؼ أ٣نخً رظوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓنِِش

طش٤ًذ حُزنخػش أٝ حُق٘ق ػٖ هش٣ن ٓخخُلظٚ حُٔٞحفلخص حُٔٞمٞػش ٖٓ هزَ 

حُـٜخص حُٔخظقش رخُٔٞحفلخص ٝحُٔوخ٤٣ظ ٖٝٓ ٛزح ٣ظنق إٔ ُِـؼ فٞس ٓظؼذدس ٜٓ٘خ 

حُـؼ رزحط٤ش حُغِغ أٝهز٤ؼظٜخ أٝ ٗٞػٜخ أٝ ػ٘خفشٛخ أٝفلخطٜخ ٝحُـؼ ك٢ هذس حُغِؼش 

أٝ حُٔوخط أٝ حُؼذد أٝ حُطخهش أٝ حُٔؼ٤خس ًٝزُي ٝفق حُغِؼش أٝ عٞحء ك٢ حُٞصٕ 

حلإػلإ ػٜ٘خ أٝػشمٜخ رؤعِٞد ٣ل١ٞ ر٤خٗخص ًخررش ٝخخدػش أٝاٗظٜخى كن ٖٓ كوٞم 

 ح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش

٣ٝذٍ حُـؼ حُظـخس١ ػ٠ِ ػذّ حُظضحّ حُوخث٤ٖٔ رخُظغ٣ٞن رؤخلاه٤خطٚ ,ٝحُظ٢ 

 ُِٔغخءُش حُوخ٤ٗٞٗش. طغزذ أمشحس ؿغ٤ٔش ُْٜ رٔخ ك٢ رُي طؼشمْٜ

ٝ ٣ِـؤ ٓٔخسعٞ حُظغ٣ٞن ا٠ُ حُـؼ حُظـخس١ ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظِٜي ,رل٤غ 

٣ظخز هشحسح ؽشحث٤خ ؿ٤ش ع٤ِْ رخُ٘غزش ُٚ , ٌُٖٝ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش رخُ٘غزش ُٜئلاء 

 حُٔٔخسع٤ٖ .

 :أعجبة ظهىس اٌغؼ اٌزدبسي 

سعخص حُظ٢ أكشصص ٛزٙ حُظخٛشس طلؾض ظخٛشس حُـؼ حُظـخس١ , ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔٔخ

 -(:3116ٜٓ٘خ)سإ١ حُخط٤ذ,

 .حعظخذحّ ٓخسًخص ؽز٤ٜش , أٝ طو٤ِذ ٛزٙ حُٔخسًخص 

 .حُظخل٤نخص ح٤ُٔٛٞش ك٢ حلأعؼخس 

  ٝحلإػلاٗخص حُخخدػش ٝ حُٔنِِش , ٝحُظ٢ ٣ٞؿذ رٜخ ٗوـ ك٢ حُٔؼِٞٓخص أ

ٓخ  ٓؼِٞٓخص ؿ٤ش فل٤لش أٝ طوذّ ٝػٞدح ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٣قؼذ حُٞكخء رٜخ , أٝ

 ؽخرٚ رُي ٖٓ حُخقخثـ حُظ٢ طٞؿذ رٔؼَ ٛزٙ حلإػلاٗخص.

 ٝ ٣ٌٖٔ اسؿخع ٛزٙ حُظخٛشس ا٠ُ ػذد ٖٓ حلأعزخد ٜٓ٘خ:



311 

 

 
 2016العدد الأول                                                                    سابعالمجلد ال    

 .........و أثرها    دور الخصائص الديموغرافية في إدراك العملاء لقواعد حماية المستهلك

 ربيعة عساكر عمر السوداني
 

  ػذّ ادسحى حُوخث٤ٖٔ رخُظغ٣ٞن ُٔلّٜٞ حُـؼ ٝ ٓٔخسعخطٚ ٝ  ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظشطذ

ػ٤ِٚ ٖٓ أمشحس رخُـش رخُٔ٘ؾآص حُظ٢ ٣ظُٕٞٞ ٓغئ٤ُٝش حُظغ٣ٞن رٜخ ,أٝ 

ؿَ ٝ حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طلو٤ن حٌُغذ حُغش٣غ ,دٕٝ حُ٘ظش حُ٘ظشس هق٤شس حلأ

 ا٠ُ ٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٖٓ ٓؾخًَ ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ.

  مؼق أٝ ػذّ كخػ٤ِش حُذٝس حُز١ طوّٞ رٚ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

  ٝ عِز٤ش حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓـخٍ حلإرلاؽ ػٖ ٓخ ٝهؼٞح ك٤ٚ أٝ لاكظٞٙ ٖٓ ؿؼ

ُِظؼ٣ٞل ػٔخ أفزخْٛ أٝ أفخد ؿ٤شْٛ  حُٔطخُزش رخطخخر حلإؿشحءحص حُلاصٓش

 ٖٓ مشس ٗظ٤ـش حُـؼ حُظـخس١.

  حُوقٞس ك٢ حُظؾش٣ؼخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش لأٗؾطش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ عٞحء

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـؼ حُظـخس١ ٝ طلش٣ٔٚ أٝ طـش٣ٔٚ أٝ ك٢ حُـضحءحص حُظ٢ طٞهغ 

ص ػ٠ِ ٖٓ ٣ؼزض ُـٞثٚ ُِـؼ ٖٓ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص ,كنلا ػٖ روء حلإؿشحءح

 حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ.

  ٚػذّ ٝػ٢ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٔٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ٝػذّ هذسطْٜ ػ٠ِ حًظؾخك

,ٝ ػذّ هذسطْٜ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝ حلاعظلخدس ٖٓ حُٔٞحهق حُظ٢ طؼشمٞح ك٤ٜخ ُِـؼ 

 رؾٌَ أٝ رآخش.

  ٣ٝلاكع إٔ ؽ٤ٞع ظخٛشس حُـؼ حُظـخس١ لا ٣وظقش أػشٛخ حُنخس ػ٠ِ

٣ٔظذ ًزُي ا٠ُ حُؾشًخص حُٔغٞهش خخفش ك٢ حلأؿَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ , ٝ اٗٔخ 

حُط٣َٞ. ٝ ٣ٌٖٔ حػظزخس ٛزٙ حُظخٛشس ٓئؽشح ػ٠ِ مؼق حلأدحء حُظغ٣ٞو٢ , 

 ٢ٛٝ طٔؼَ طلذ٣خ خط٤شح أٓخّ حُٜ٘ٞك رخُظغ٣ٞن .

 :ِّبسعبد اٌغؼ اٌزدبسي فً ِدبي إٌّزدبد -1

٘ظؾ , ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػشك ُؼذد ٖٓ ؼ رؾٌَ أٝ رآخش ك٢ ٓـخٍ حُٔ ٓٔخسعخص  ٣غظخذّ حُـ

)ٗؼ٤ْ أرٞؿٔؼش, ٔـخٍ ظـخس١ ك٢ ٛزح حُ  -(:3113حُـؼ حُ

  ؾزٚ رؼلآخص أف٤ِش ٓؾٜٞسس رل٤غ ٣خظِو حلأٓش ػ٠ِ حعظخذحّ ٓخسًخص هش٣زش حُ

ِٜي , ٣ٝؾظش٣ٜخ ٓؼظوذح أٜٗخ حُؼلآش حلأف٤ِش. ٝ ٖٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ رُي  حُٔغظ
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OSHIBA ٍرذTOSHIBA  ٓخسًش ٝ PANAPHONIC  ٖٓ رذلا

PANASONIC شٛخ ٖٓ حلأٓؼِش.ٝ ؿ٤ 

  ؼزٞس أٝ خخسؿٜخ ػ٠ِ حٞء دحخَ حُ ظز٤٤ٖ ,ع ٗوـ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حُ

٘ظـخص حلاعظٜلا٤ًش حُـزحث٤ش لا طظنٖٔ  ؼ٤ش ٖٓ ػزٞحص حُٔ خقٞؿ , كخٌُ ٝؿٚ حُ

ُِٔ٘ظؾ)ٓؼَ ٗغزش حُزشٝط٤ٖ, حُذٕٛٞ, حلأٓلاف( ٝ  ٓؼِٞٓخص ػٖ حُو٤ٔش حُـزحث٤ش 

ٔ٘ظؾ هذ ٣ٌٕٞ ُٚ مشس ٣ق٤ذ  ًزُي لا ٣ظْ حلإؽخسس ا٠ُ إٔ أكذ ٌٓٞٗخص حُ

ُِٔل٤ِخص حُق٘خػ٤ش ًخُغٌخس٣ٖ , ٝحُز١ ٣ٌٖٔ  ٘غزش  ِٜي , ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ حُٔغظ

٠ حلإفخرش رٔشك حُغشهخٕ.   إٔ ٣ئد١ اُ

  ْ٣ظ ٖ قخك٢ ٝ ٌُ ٞصٕ حُ ٢ كوو ػ٠ِ حُؼزٞس , ٝ ًظخرش حُ ٞصٕ حلإؿٔخُ ًظخرش حُ

ٞصٕ حلإؿٔخ٢ُ رخو ً حٝمق.ًظخرظٚ رخو فـ٤ش ٝ ًظخرش حُ  ز٤ش ٝ 

  ٕغظِٜي لأ حٞٛخ ,رل٤غ طؼط٢ حٗطزخػخ ُذٟ حُٔ ٘غزش ُٔلظ طٌز٤ش كـْ حُؼزٞس رخُ

حٞٛخ ًز٤ش , ر٤٘ٔخ ٛٞ ٤ُظ ًزُي.  ٓلظ

  ٘ظؾ ٓغ اروخء حُغؼش رذلا ٖٓ سكؼٚ ٝ حعظـلاٍ حػظوخد طخل٤ل ٓلظٟٞ ػزٞس حُٔ

ُِؼزٞس , رل٤غ لا ٣ذسى أ ٘ٔط٢ حُز١ حػظخد ػ٤ِٚ  غزن ك٢ حُلـْ حُ ِٜي حُٔ ٕ حُٔغظ

 حُٔلظٟٞ هذ طْ طخل٤نٚ.

  ٖ٘ظـخص كوذ ٣ظْ طـ٤٤ش ؽٌَ حُؼزٞس كوو ٝ ٣ظْ حلإػلإ ػ ٢ٔٛٞ ك٢ حُٔ حُظـ٤٤ش حُ

٤ٖ رؤٕ حلأخ٤ش  غظٌِٜ ـذ٣ذ أٝ حُٔطٞس ٝ رُي ُلإ٣لخء ُِٔ ٌِٚ حُ أ١ ٓ٘ظؾ ك٢ ؽ

 ٚ٤ُ ٔ٘ظؾ حُز١ ٣ؾخس ا أكنَ ٖٓ حلأٍٝ ٝ ػخدس ٓخ ٣قخكذ رُي ص٣خدس ك٢ عؼش حُ

 شٙ. أٗٚ طْ طـ٤٤شٙ أٝ طط٣ٞ

  ٖ٘ظؾ حُز١ حٗظٜض ٓذس فلاك٤ظٚ عٞحء ػ ٝمغ طخس٣خ فلاك٤ش ؿذ٣ذ ػ٠ِ حُٔ

ظخس٣خ حُلو٤و٢ حُز١ حٗظ٠ٜ أٝ طـ٤٤ش  ـذ٣ذ ػ٠ِ حُ ظخس٣خ حُ هش٣ن ُقن ؽش٣و رخُ

قلاك٤ش ٤ذ طـ٤٤ش طخس٣خ حُ  ك٢ أكذ حلأسهخّ ك٤ٚ أٝ ٓخ ؽخرٚ رُي ٖٓ أعخُ

 ِّبسعبد اٌغؼ اٌزدبسي فً ِدبي اٌغؼش: -2

 حُٔ٘ظؾ رل٤غ ٣ٌٕٞ عؼش حُٞكذس ك٢ حُؼزٞس حلأًزش كـٔخ  طلذ٣ذ عؼش حُؼزٞس ٖٓ

٣غخ١ٝ رَ ٣ض٣ذ ػٖ عؼشٛخ ك٢ حُؼزٞس حلأفـش كـٔخ , ٝرخُطزغ كبٕ حُـخُز٤ش 
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حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣لظشمٕٞ إٔ عؼش حُٞكذس ٖٓ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُؼزٞس 

حلأًزش ٣ٌٕٞ أهَ ٓ٘ٚ ك٢ حُؼزٞس حلأفـش ٖٓ ٗلظ حُٔ٘ظؾ , ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

ِٜي حُز١ ػخدس ٓخ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ؽشحء حُؼزٞس حلأًزش رٜذف حُظٞك٤ش ٣٘ظ٢ٜ رٚ حُٔغظ

 حلأٓش ا٠ُ ػذّ حُظٞك٤ش رَ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ هذ ٣ذكغ أًؼش ك٢ ٓؼَ ٛزٙ حُؼزٞس.

  طلذ٣ذ أعؼخس ػخ٤ُش ُزؼل حُٔ٘ظـخص ُِذلاُش ػ٠ِ أٜٗخ رحص ؿٞدس ػخ٤ُش , ر٤٘ٔخ

٣ٔخسعٕٞ رُي رخعظـلاٍ حػظوخد حُٞحهغ أٜٗخ ٤ُغض ًزُي ٝ ٣وّٞ حُٔغٞهٕٞ حُز٣ٖ 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ أٗٚ ًِٔخ حسطلغ حُغؼش , ًِٔخ ًخٗض ؿٞدس حُٔ٘ظؾ أػ٠ِ ٝ ٛزح حػظوخد 

 ٓ٘طو٢ ٝ خخفش ك٢ كخُش ؿ٤خد حُٔؼشكش  حُل٤٘ش ُِٔغظِٜي رخُٔ٘ظؾ.

 

 ِّبسعبد اٌغؼ اٌزدبسي فً ِدبي اٌزشوٌح: -3

 -اٌخذاع الإػلأً:-

ٝحلإػلاٗخص رخٛظٔخّ ٝؿخُزخ ٓخ ٣ؼظوذ إٔ ٓٞحهغ أفزق حُٔغظِٜي ٣ظخرغ حلأخزخس 

حلاٗظشٗض ٝحُقلق حلإػلا٤ٗش ٜٓ٘خ ٝحُٔخظقش ٢ٛ حُٔقذس حُشع٢ٔ ٝٓخ ٣ٌظذ رٜخ ٛٞ 

حُلو٤وش كخُؼ٘خ٣ٖٝ حُـزحرش ٣ؤخزٛخ ػ٠ِ ٓلَٔ حُـذ دٕٝ إٔ ٣٘خشه رخُظلخف٤َ ٝٓخ ٣خِـ 

٤ِظٚ ػٖ ٝحهغ ا٤ُٚ ٝأك٤خٗخ ٣ٌظل٢ رشإ٣ش حُقٞس ٝحٌُخس٣ٌخط٤ش ٤ُ٘غؾ هققخ ٖٓ ٓخ

حلأعٞحم ٝٓخ ك٤ٜخ ٖٓ ٓآط ًخلأؿز٣ش حُلخعذس ٝحُٔؼِزخص ٓ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش ٝػزٞحص ٤ٓخٙ 

ؽشد ؿ٤ش ٓطخروش ُِٔٞحفلخص , ٌُٖٝ رُي لا ٣ٔ٘غ أرذح ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ٝحػ٤خ 

لأٗٔخه حعظٜلاًٚ ٝكغٖ حخظ٤خسٙ ُِغٞم حُٔ٘خعذ ٝحُغِؼش حُظ٢ طِز٢ كخؿظٚ دٕٝ حلاٗغ٤خم 

 ٗخص ٓـش٣ش ٝأعؼخس رخغش.ٝسحء اػلا

 ٝ ٖٓ ٛزٙ رؼل حُٔٔخسعخص حُخخدػش ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ: 

  اػلاٗخص طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ؿ٤ش ًخك٤ش , أ١ أٜٗخ لا طلقق ػٖ أؽ٤خء

 ٓؼ٤٘ش ٝطظقق رخُ٘وـ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٤ِٜخ.

 .اػلاٗخص طظقق رخُقذم ك٢ ؿضء ٜٓ٘خ ٝ ػذّ حُقذم ك٢ حُـضء ح٥خش 

  ػٖ حُظخل٤نخص حُظـخس٣ش ح٤ُٔٛٞش ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ طلاػذ رخلأعؼخسحلإػلاٗخص 
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 :ًفً اٌجٍغ اٌؾخص 

  ٕاخلخء ٓؼِٞٓخص ٛخٓش  ػٖ حُؼ٤َٔ روقذ أٝ رذٕٝ هقذ ٝحُظ٢ ُٞ ػشكٜخ ٌُخ

 هشحسٙ ٓخظِلخ ػٖ رُي حُز١ حطخزٙ ك٢ ظَ ػذّ حلإكقخف ػٖ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص. 

  ٓؼَ رِذ حُٔ٘ؾؤ , حُؼٔش طض٣ٝذ حُؼ٤َٔ رٔؼِٞٓخص ؿ٤ش كو٤و٤ش ػٖ حُٔ٘ظؾ

 حلاكظشحم٢ ُِٔ٘ظؾ ,ٝ ٓذٟ طٞحكش هطغ حُـ٤خس ٝ حُخذٓش ٝ طٌِلظٜخ.

  ٓلخُٝش ر٤غ ٓ٘ظـخص طلض عظخس ؿٔغ ر٤خٗخص ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓطِٞرش لإؿشحء

رلغ طغ٣ٞو٢. ٝ ٛ٘خ ٣ظْ حعظـلاٍ حُٔٞهق ٢ٌُ ٣ز٤غ ٓ٘ذٝد حُٔز٤ؼخص ٓ٘ظـخص 

ٝ عٞحء ًخٗض حُؼ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٛزٙ عٞحء أػ٘خء حُٔوخرِش أٝ رؼذ حلاٗظٜخء , 

 كو٤و٤ش أّ أٜٗخ ؿطخء ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ حُٔ٘ذٝد ٖٓ حُز٤غ.

 :فً رٕؾٍط اٌّجٍؼبد 

  حُٔغخروخص ح٤ُٔٛٞش ُظؾـ٤غ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ؽشحء ٓ٘ظـخص ًخٗٞح لا ٣ؾظشٜٝٗخ

,أٝ ُض٣خدس ح٤ٌُٔخص حُظ٢ ٣ؾظشٜٝٗخ ٖٓ حُٔ٘ظؾ أفلا ػ٠ِ أَٓ حُلٞص , ر٤٘ٔخ لا 

كو٤وش ٓغخروش أٝ ؿٞحثض. ٝ هذ ٣ظلَٔ حُٔغظِٜي طٌخ٤ُق طظطِزٜخ  طٌٕٞ ٛ٘خى

ؽشٝه حُٔغخروش ٓؼَ اسعخٍ أؿِلش خخفش رٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رخُزش٣ذ ػ٠ِ ػ٘خ٣ٖٝ 

ٓؼ٤٘ش أٝ اؿشحء ٌٓخُٔخص ط٤ِل٤ٗٞش ,أٝ ٓخ ؽخرٚ رُي ٖٓ حُؾشٝه حُظ٢ ٣ظطِزٜخ 

 حلاؽظشحى ك٢ ٓؼَ ٛزٙ حُٔغخروخص.

 كظ٠ لا ٣لٞص أكذ ,أٝ ٣ظْ حُظلٌْ ك٤ٖٔ ٣لٞص رٜخ  حُٔغخروخص حُظ٢ ٣ظْ حُظلٌْ ك٤ٜخ

 ٖٓ حلأؽخخؿ.

  , حُظخل٤نخص ح٤ُٔٛٞش ك٢ حلأعؼخس , ٢ٛٝ ػخدس ٓخ طلذع ك٢ أٝهخص حُظقل٤خص

ك٤غ ٣ظْ ًظخرش عؼش ػخٍ ٣لظشك أٗٚ ٛٞ حُغؼش حلأف٢ِ هزَ حُظخل٤ل ػْ 

٣ؾطذ ػ٤ِٚ ٝ ٣ٌظذ طلظٚ ,ٝٛٞ حُغؼش رؼذ حُظخل٤ل ,ر٤٘ٔخ هذ ٣ٌٕٞ ٛزح 

ؼش حُٔ٘خلل ٛٞ حُغؼش حلأف٢ِ ك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔٔخسعخص أٝ سرٔخ ٣ٌٕٞ حُغ

أػ٠ِ ٖٓ حُغؼش حلأف٢ِ ٝ هذ ٣ٌٕٞ حُغؼش حٌُٔظٞد ػ٠ِ أٗٚ حُغؼش حلأف٢ِ 

حُز١ طْ ؽطزٚ ٛٞ عؼش ٤ُظ ُٚ أعخط ٝ اٗٔخ ٣ٞمغ ٢ٌُ ٣وظ٘غ حُٔغظِٜي إٔ 
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لا ٣ٞؿذ  ٛ٘خى طخل٤نخ ك٢ حُغؼش كظ٠ ٣ذكؼٚ ُِؾشحء , ر٤٘ٔخ كو٤وش حلأٓش أٗٚ

 طخل٤ل رَ هذ ٣ٌٕٞ ٓؼَ ٛزح حُغؼش أػ٠ِ ٖٓ حُغؼش حلأف٢ِ.

 :2008)   )حُغؼ٤ذ١,-ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ك٢ ٓـخٍ حُظٞص٣غ 

  ْه٤خّ رؼل ٓظخؿش حُظـضثش رز٤غ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش حُظ٢ ٖٓ حُٔلظشك إٔ ٣ظ

حعظخذحٜٓخ ك٢ ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٢ ٣ظْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ أٝ ٖٓ 

 طـخس حُـِٔش.

  َٛ ٝمغ رؼل ٓظخؿش حُغٞرش ٓخسًض ُِغؼش ػ٠ِ حُغِؼش دٕٝ ر٤خٕ حُٞكذس

 ٢ٛ ٤ٌُِِٞؿشحّ أٝ ُِذعظش ....حُخ.

  ّػشك ٓ٘ظـخص ٓوِذس طلَٔ حُؼلآخص حلأف٤ِش حُٔؾٜٞسس , ٝػخدس ٓخ ٣غظخذ

ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُـؼ رٞحعطش ٓظخؿش حُظـضثش حُظ٢ طظؼخَٓ ك٢ حلأؿٜضس 

ك ٓ٘ظـخص طلَٔ ػلآخص ٓؼَ ٗخؽ٤ٞٗخٍ , رخٗخع٤ٗٞي ٝ حلاٌُظش٤ٗٝش ك٤ظْ ػش

طٞؽ٤زخ ٝ ع٢ٗٞ ٓؼلا , ر٤٘ٔخ ٢ٛ ٤ُغض ًزُي ٛزح ٝ إ ًخٗض حلأعؼخس حُظ٢ طزخع 

رٜخ ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ػخدس ٓخ طٌٕٞ أهَ رذسؿش ِٓٔٞعش ٖٓ أعؼخس ٓؼ٤لاطٜخ ؿ٤ش 

 حُٔوِذس أٝ حلأف٤ِش.

 : اٌذساعخ الإعزطلاػٍخ 

اعظطلاػ٤ش ٓلخُٝش ٜٓ٘خ  ُظلذ٣ذ ٝاػزخص ٓؾٌِش  هخٓض حُزخكؼش ربؿشحء دسحعش

حُذسحعش ,ك٤غ أؿشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوخرلاص حُؾخق٤ش ٓغ ػذد ٖٓ حُٔغئ٤ُٖ ك٢ 

حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش )حُشهخر٤ش ( ٝحُٔغئُش ػٖ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ح٤ُِز٢ ك٢ ٓذ٣٘ش هشحرِظ 

ش ًلا كغذ طخققٚ ٝ هز٤ؼش ػِٔٚ ٝٛزٙ حلأؿٜضس ٢ٛ )حُـٔؼ٤ش حلأ٤ِٛش ُلٔخ٣

حُٔشًض حُٞه٢٘ ُِٔؼخ٤٣ش ٝ –ٓشًض حُشهخرش ػ٢ِ حلأد٣ٝش حلأؿذ٣ش  –حُٔغظِٜي 

 –حُقلش حُل٤ٞح٤ٗش  -ؿٜخص حُلشط حُزِذ١ –ٓقِلش حُـٔخسى  –حُٔٞحفلخص حُو٤خع٤ش 

 حُٔغظؾل٢ حُٔشًض١ ؽخسع حُضح٣ٝش(. –ٓشًض هشحرِظ حُطز٢  –ادحسس حُظلظ٤ؼ حُقل٢

ٓزذث٤ش لأخذ حسحء ٝطٞؿٜخص ٓغظ٢ٌِٜ ٓذ٣٘ش  ًٔخ هخٓض حُزخكؼش ربػذحد هخثٔش اعظوقخء

 هشحرِظ.
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هخثٔش اعظز٤خٕ ٓٞصػش ػ٢ِ حُٔظخؿش حٌُز٤شس دحخَ ٓذ٣٘ش  011ٝهذ طْ طٞص٣غ ػذد   

هشحرِظ ػ٢ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ػ٢ِ ٓغظ٢ٌِٜ حُغِغ حُـذحث٤ش ك٢ ٓذ٣٘ش هشحرِظ ٝطْ 

 وو.اعظٔخسس ك65اعظٔخسحص ُؼذّ ٓٞمٞػ٤ظٜخ ٝحُزخه٢ 01ٝاعظزؼخد 85اعظ٤لخء

 -ٝهذ أعلشص حُذسحعش حلإعظطلاػ٤ش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :

 %ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش لا٣ذسًٕٞ كوٞهْٜ ًٔغظ٤ٌِٜٖ .68إٔ ٗغزش  -

% ْٜٓ٘ طؼشمٞح ُِـؼ ػ٘ذ ؽشحإْٛ ُِغِؼش خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 63ٝ إٔ ٗغزش  -

 رغؼش حُغِؼش ٓوخسٗش رـٞدطٜخ ٝ طو٤ِذ حُؼلآخص حُظـخس٣ش حُٔؾٜٞسس.

عش أػزظٞحًؼشس ٝؿٞد عِغ ؿذحث٤ش ك٢ حُغٞم ح٤ُِز٢ ٓ٘ظ٤ٜش % ٖٓ ػ٤٘ش حُذسح69 -

 حُقلاك٤ش .

% ٖٓ ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش أًذٝ ػ٠ِ ػذّ ػزخص حلأعؼخسػ٠ِ حُغِغ ٝإٔ 82 -

 ٛ٘خى طلاػذ ك٢ حلأعؼخس رؾٌَ ٓزخُؾ ك٤ٚ .

%ٖٓ ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ؿ٤ش سحمٕٞ ػ٠ِ ٝحهغ كوٞهْٜ ًٔغظ٤ٌِٜٖ 86 -

 ٢ حُغٞم ح٤ُِز٢. ٝٓغظٟٞ كٔخ٣ش ٛزٙ حُلوٞم ك

%ٖٓ ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش أًذٝ هِش حلإػلاٗخص ك٢ حُظِلض٣ٕٞ ٝإٔ ٝؿذص 63 -

ك٢ٜ لاطظ٤ٔض رخُذهش ٝ حُٔقذحه٤ش ٓوخسٗش رٞحهغ حُغِغ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٝ حُٔٞؿٞدس 

 ك٢ حُغٞم.

%ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش أٗٚ لاطٞؿذ رشحٓؾ ُظٞػ٤ش حُٔغظ٤ٌِٜٖ 63ًٔخ طش١ ٗغزش  -

 رلوٞهْٜ حُٔؾشٝػش.

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلأؿٜضس حُشهخر٤ش ٝ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي كوذ أعلشص حُذسحعش أٓخ 

 -حلإعظطلاػ٤ش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ؿ٤خد ٝحمق  ُذٝس ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ك٢ ٤ُز٤خ. -0

 -مؼق أدحء ٓشًض حُشهخرش ػ٢ِ حلأؿذ٣ش ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ : -3

 ػذّ ٝؿٞد ؿٜخص طل٤َِ حُٔٞحد حُٔؾؼش رخُٔشًض. -أ

 ٓخظزشحص ٓشؿؼ٤ش ك٢ حُٔ٘خكز حُزش٣ش ٝ حُزلش٣شػذّ ٝؿٞد  -ب
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 سدحءس حلأؿٜضس حُٔغظخذٓش ك٢ طل٤َِ رؼل حُٔٞحد. -ت

 طٞهق دٝس ؿٜخص حُلشط حُزِذ١ ٓ٘ز ػخ٤ٖٓ ُظشٝف أ٤٘ٓش . -0

 ف٘خع حُوشحس ك٢ ٓشًض حُٔٞحفلخص حُو٤خع٤ش ٤ُظ ُذ٣ْٜ ػلاهش رٞظخثلْٜ. -3

ًؼشس كخلاص حُؼوْ اصد٣خد ٗغزش حلإفخرش رٔشك حُغشهخٕ ٝ حُلؾَ ح١ٌُِٞ ٝ  -2

ك٢ ٤ُز٤خ ٣ؼض١ لأعزخد طظؼِن رٌؼشس حٗظؾخس حُٔٞحد حُـذحث٤ش حُٔ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش 

 ٝ حُـ٤ش ٓطخروش ُِٔٞحفلخص حُو٤خع٤ش كغذ حسحء رؼل حهزخء ٓذ٣٘ش هشحرِظ.

ػذّ ٝؿٞد ٓخخصٕ ُِزنخثغ ٓؼَ حُِلّٞ ك٢ ح٤ُٔ٘خء ٓٔخ ٣ذكغ حُظخؿش ُظقش٣ق  -0

 طخروش .رنخػظٚ هزَ إٔ طخنغ ُِللـ ٝ حُٔ

 حٗظؾخس حُٔٞحد ٝ حُٔ٘ظـخص ٝ ح٤ُٔخٙ حُـ٤ش فخُلش ُِؾشد ك٢ حُغٞم ح٤ُِز٢. -3

 .9110ٝح٣٥ضٝ 06134ػذّ حُـذ٣ش ك٢ ططز٤ن حُٔٞحفلش ح٤ُِز٤ش  -2

لا طٞؿذ سهخرش ػ٢ِ حُغِغ ٖٓ ٗخك٤ش ص٣خدس حلأعؼخس ٝظشٝف طخض٣ٜ٘خ ٝ   -3

 حُظلون ٖٓ ٌٓٞٗخطٜخ ٝ خقخثقٜخ. 

أؿش٣ض ػ٢ِ ٗغزش ًز٤شس ٖٓ  حُٔٞحد حُظ٢ دخِض ؿ٤ٔغ حُظلخ٤َُ ٝ حُزلٞع حُظ٢  -4

ُِغٞم ح٤ُِز٢  خلاٍ حُؼخ٤ٖٓ حُٔخم٤٤ٖ أػزظض رؾٌَ هطؼ٢ اٗظٜخء فلاك٤ش 

 ٌٓٞٗخطٜخ هزَ ػ٤ِٔش حُظق٤٘غ .

 دخٍٞ ٓٞحد كخعذس ُِغٞم ح٤ُِز٢ رظوخس٣شٓضٝسس ػٖ حلأف٤ِش . -5

حُظشٝف حُظخض٤٘٣ش حُظ٢ طظؼشك ُٜخ حُؾل٘خص حُـذحث٤ش ا٢ُ ك٤ٖ افذحس  -6

 قش٣ق رذخُٜٞخ ؿ٤ش ٓ٘خعزش .ط

 01-6ػٖ كخلاص حُظغْٔ حُظ٢ طٌٕٞ ٖٓ ٓٞحد ؿذحث٤ش كخعذس ٢ٛ رٔؼذٍ ٖٓ  -8

كخُش ؽٜش٣خ, ك٤غ طخظِق حلأػشحك ر٤ٖ كغخع٤ش ؿِذ٣ش ٝحُـؼ٤خٕ ٝحُوت 

ٝػ٤ِٔخص ؿغ٤َ حُٔؼذس حُظ٢ ٗوّٞ رٜخ لأؽخخؿ ط٘خُٝٞ ٝؿزخص ؿخٛضس ٖٓ 

عذس كغذ حكذ أهزخء ٓغظؾل٢ حُٔوخ٢ٛ طٌٕٞ ٓلظ٣ٞش ػ٢ِ ُلّٞ أٝ ٓؼِزخص كخ

 ؽخسع حُضح٣ٝش رٔذ٣٘ش هشحرِظ.

o ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش ٓشًض حُشهخرش ػ٢ِ حلأؿذ٣ش ٝحلأد٣ٝش هشحرِظ 

o ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش حُظلظ٤ؼ رـٜخص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي هطخع حلإهظقخد هشحرِظ 
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o ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش ؿٔؼ٤ش حُظٞحفَ ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي هشحرِظ 

o  ْحُزخه٘ش رٔغظؾل٢ هشحرِظ حُٔشًض١ٓوخرِش ٓغ سث٤ظ أهزخء هغ 

o ٓوخرِش ٓغ ٓذ٣ش حًُٞلاص حُظـخس٣ش رٞصحسس حلإهظقخد هشحرِظ 

 

 

 ِلاحظخ اٌىٍّخ ثٍذ إٌّؾأ إٌّزح

ِؼدىْ 

 طّبطُ
 ِٕزهٍخ اٌصلاحٍخ اٌف وشرىٔخ222 رىٔظ

ِؼدىْ 

 طّبطُ
 وشرىٔخ1622 ٌٍجٍب

غٍش ِطبثمخ 

 ٌٍّىاصفبد

ثغىىٌذ 

 صثذح
 وشرىٔخ5222 أعجبٍٔب

ػًٍ ِبدح  رحزىي

 اٌخؾخبػ اٌّخذسح

 وشرىٔخ12222 أعجبٍٔب ػصٍش
غٍش ِطبثمخ 

 ٌٍّىاصفبد اٌمٍبعٍخ

وجذح دخبج 

 وأثمبس
 وشرىٔخ7222 سوِبٍٔب

غٍش ِطبثمخ 

 ٌٍّىاصفبد

 ِٕزهٍخ اٌصلاحٍخ وشرىٔخ2222 اٌصٍٓ ثمىٌٍبد

 ِٕزهٍخ اٌصلاحٍخ وشرىٔخ14822 اٌجشاصًٌ ٌحىَ ِدّذح

  حُٔقذس :حُٔشًض حُٞه٢٘ ُِٔٞحفلخص ٝحُٔؼخ٤٣ش حُو٤خع٤ش 

 ثبٍٔب: ِؾىٍخ اٌذساعخ :

ك٢ مٞء ٗظخثؾ حُذسحعش حلإعظطلاػ٤ش ,ٖٝٓ خلاٍ ٗظخثؾ حُذسحعخص حُغخروش ٣ٌٖٔ    

 -ُِزخكؼش ف٤خؿش ٓؾٌِش حُذسحعش ك٢ :

"رخُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد هٞح٤ٖٗ ٝ هٞحػذ ٝاؿشحءحص ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي ح٤ُِز٢ ٖٓ حُـؼ 

حُظـخس١ الا إٔ ؽ٤ٞع ػ٤ِٔخص حُـؼ حُظـخس١ ٝػذّ حُظطز٤ن حُٔظٌخَٓ ُظِي حُوشحسص 
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ٝحُوٞح٤ٖٗ أد١ ح٢ُ مؼق ػ٤ِٔخص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ح٤ُِز٢ خخفش ك٢ حُغِغ حُـذحث٤ش حُظ٢ 

 ٣ظْ اعظخذحٜٓخ رؾٌَ ٢ٓٞ٣".

 : أهذاف اٌذساعخ :ثبٌثب  

 -طغؼ٢ ٛزٙ حُذسحعش ُظلو٤ن حلأٛذحف حُظخ٤ُش:

ٓؼشكش حلإخظلاف ك٢ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِٔظـ٤شحص   -0

 حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش.

طلذ٣ذ هز٤ؼش ػلاهش حلإسطزخه ر٤ٖ ادسحى حُؼ٤َٔ ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝ   -3

 ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١.

طلذ٣ذ طؤػ٤ش حُخقخثـ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٢ِ ادسحى حُؼ٤َٔ ُوٞحػذ كٔخ٣ش   -2

 حُٔغظِٜي. 

طلذ٣ذ طؤػ٤ش ادسحى حُؼ٤َٔ ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ػ٠ِ ٓٔخسعخص حُـؼ  -3

 حُظـخس١

 

 ساثؼب : فشوض اٌذساعخ :

 طلو٤وخ لأٛذحف حُذسحعش,هخٓض حُزخكؼش رق٤خؿش حُلشٝك حُظخ٤ُش:

حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِخقخثـ طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى 

 حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش

 طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِـ٘ظ. -0

 طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِؼٔش.  -3

كوخً طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝ -2

 ُِٔغظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ.

طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِلخُش  -3

 حلإؿظٔخػ٤ش.

 طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ُِذخَ. -4
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طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ادسحى حُؼٔلاء ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝكوخً ٌُٔخٕ  -5

 حلإهخٓش.   

 -:خبِغب : أهٍّخ اٌذساعخ

 -طظٜش أ٤ٔٛش حُذسحعش ػ٢ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ حُؼ٢ِٔ ٝ حُظطز٤و٢ ًٔخ ٢ِ٣:

 -الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ:-أ

ػ٢ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ٝ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض  -0

ٓٞمٞع كٔخ٣ش حُٔغظِٜي الا إٔ ٓؼظْ حُذسحعخص سًضص ػ٢ِ كٔخ٣ش 

ٛزٙ حُذسحعش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ك٢ ًَ حُٔغظِٜي ك٢ حلإػلإ كوو ٝعظظ٘خٍٝ 

 ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ .

ًٔخ طغظٔذ ٛزٙ حُذسحعش أ٣نخ أ٤ٔٛظٜخ حُؼ٤ِٔش ٖٓ أٜٗخ طزلغ حُؼلاهش ر٤ٖ ادسحى  -3

حُؼ٤َٔ ُلوٞم حُٔغظِٜي ٝٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ . ٝٛٞ ٓخُْ طظطشم ح٤ُٚ 

 دسحعش ػشر٤ش ٝرُي ك٢ كذٝد ػِْ حُزخكؼش.

 -الأهٍّخ اٌزطجٍمٍخ :-ة

إ حُذسحعش حُلخ٤ُش ططزن ػ٢ِ أْٛ حُـٜخص حُشهخر٤ش حُٔؼ٤٘ش رلٔخ٣ش حُٔغظِٜي  -0

ك٤غ أٜٗخ طٔظ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطؼ٢٘ رغلآظْٜ ٝ فلظْٜ مٔخٕ 

 كوٞهْٜ.

طؼظوذ حُزخكؼش إ اعظخذحّ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش عٞف طغخػذ حُٔغئ٤ُٖ ػٖ طِي  -3

ن حُٔظٌخَٓ ُوٞح٤ٖٗ ٝ حلإؿٜضس ػ٢ِ ٓؼشكش حُٔظـ٤شحص حُظ٢ طئػش ػ٢ِ حُظطز٤

 هٞحػذ كوٞم حُٔغظِٜي .

إ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش عٞف طغخػذ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُِز٤ش ػ٢ِ ططز٤ن هٞحػذ  -2

كٔخ٣ش حُٔغظِٜي رؾٌَ أٝعغ ٝحلإعظلخدس ٖٓ حُٔضح٣خ حُٔظشطزش ٖٓ ططز٤ن ٝ 

 طلؼ٤َ حلأٓؼَ ُظِي حُوٞحػذ. 
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 -عبدعب : أعٍىة اٌذساعخ:

 -ٞف طؼظٔذ حُزخكؼش ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ٛٔخ::عاٌجٍبٔبد اٌّطٍىثخ وِصبدسهب - أ

٣ظْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ػٖ هش٣ن حلإهلاع ػ٢ِ حٌُظذ -ر٤خٗخص ػخ٣ٞٗش: -0

ٝحُذسحعخص ٝحُزلٞع حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤شحص حُذسحعش 

ٝحُٔٞمٞػخص حُٔظؼِوش رْٜ رٔخ ٣ٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ طؤف٤َ حُٔلخ٤ْٛ ٝاػذحد 

 حلإهخس حُ٘ظش١ ُِذسحعش.

ع٤ظْ ؿٔؼٜخ ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حُشهخر٤ش ٓلَ حُذسحعش ٝ -ر٤خٗخص أ٤ُٝش : -3

ػ٤٘ش حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓذ٣٘ش هشحرِظ ربعظخذحّ هخثٔش اعظوقخء طؼذ ُٜزح 

حُـشك ٝطل٤ِِٜخ رٔخ ٣ٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ اخظزخس فلش أٝخطؤ كشٝك 

 حُذسحعش ٝحُظٞفَ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ.

 -ِدزّغ وػٍٕخ اٌذساعخ:-ة

 )حُـذحث٤ش(رٔذ٣٘ش هشحرِظ. حُذسحعش ك٢:ػٔلاء حُغِغ حلإعظٜلا٤ًش٣ظٔؼَ ٓـظٔغ 

 -أداح خّغ اٌجٍبٔبد:

عٞف طؼظٔذ حُزخكؼش ك٢ طـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ٖٓ ٓقخدسٛخ حلأ٤ُٝش ػ٢ِ  .0

 هخثٔش اعظوقخء هخٓض  ربػذحدٛخ حُزخكؼش ك٢ مٞء حُذسحعخص حُغخروش.

ُوٞحػذ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي رخلإػظٔخد ػ٢ِ )أ(ٓو٤خط حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ادسحى حُؼ٤َٔ  -

 -(:3115ٓو٤خط)عؼ٤ذ حُشه٤َ, 

ٓو٤خط حُٔظـ٤ش حُظخرغ )ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١(:رخلإػظٔخد ػ٢ِ  - 

 (.3115ٓو٤خط)أرٞؿٔؼش,

 

ػذد ػجبساد اٌمٍبط     َ حمىق اٌّغزهٍه     

 0 كن حلآخٕ         3

 3 كن حُلقٍٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص 5

 2 كن حلإخظ٤خس         2

 3 كن عٔخع سأ١ حُٔغظِٜي   3
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 4 كن حُظؼ٣ٞل          0

 5 كن حُظؼو٤ق            3

 6 كن حُلقٍٞ ػ٢ِ حلإكظ٤خؿخص حلأعخع٤ش 2

 8 كن حُؼ٤ؼ ك٢ ر٤جش فل٤ش  0

 9 كن حُٔوخهؼش  0

 ( ػزخسحص ُو٤خط ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ك٢ حُٔ٘ظؾ.6) -

 ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ك٢ حُغؼش.( ػزخسحص ُو٤خط 4) -

 ػزخسط٤ٖ ُو٤خط ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ك٢ حُظٞص٣غ. -

 ػزخسط٤ٖ ُو٤خط ٓٔخسعخص حُـؼ حُظـخس١ ك٢ حُظش٣ٝؾ. -

 -أعبٌٍت رحًٍٍ اٌجٍبٔبد:

 عٞف طؼظٔذ حُزخكؼش ػ٢ِ حلأعخ٤ُذ حُظخ٤ُش:

٣ٝغظخذّ ُو٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش٣ٖ أٝ أًؼش ٓغ -ٓؼخَٓ اسطزخه ر٤شعٕٞ: -أ

 لذ٣ذ ٗٞع حُؼلاهش ٝهٞطٜخ.ط

طل٤َِ حلإٗلذحس حُٔظؼذد:٣ٝغظخذّ ُلغخد ٓؼخٓلاص حلإٗلذحس ُِٔظـ٤ش  -ب

 حُٔغظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ.

 لإخظزخس ٓؼ٣ٞ٘ش حُلشٝم.-اخظزخس ًشٝعٌخٍ ٝح٤ُض: -ت

ُِلقٍٞ ػ٢ِ ٗظخثؾ  spssاعظخذحّ حُلضّ حلإكقخث٤ش ُِؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش  -ث

 ٛذحف حُزلغ.ده٤وش ٝ ٓٞمٞػ٤ش طغخػذ ك٢ طلو٤ن أ
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 اٌّشاخغ

 

غظِٜي ٖٓ ٓخخهش حُظـخسس حلإٌُظش٤ٗٝش,٤ًِش حُظـخسس ؿخٓؼش رٜ٘خ  -0 أكٔذ حُغ٤ذ هٚ ًشد١,كٔخ٣ش حُٔ

3100. 

أكٔذ ػزذ حُٞٛخد كغٖ ػزذالله ,ٓلّٜٞ ٝٓلذدحص ادسحى حُٔغظِٜي ُِخذحع حلإػلا٢ٗ ٝأػشٙ ػ٢ِ  -3

 .3110حُظـخسس ر٢٘ ع٣ٞق ,ؿخٓؼش حُوخٛشس هشحسحطٚ حُؾشحث٤ش,سعخُش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس,٤ًِش 

ٔخرؽ ػٖ طـ٤ش أعؼخس حُغِغ,ٝسهش ػَٔ ك٢  -2 لّٜٞ حُؼخّ ُِـؼ ٝدسحعش ٝحهؼ٤ش ُ٘ ؿٔخٍ حُغؼ٤ذ١ ,حُٔ

غظِٜي ٝحُـؼ حُظـخس١,ؽشّ حُؾ٤خ ,  3118ٗذٝس كٔخ٣ش حُٔ

غظِٜي ,سعخُش دًظٞسح -3 ٔخسعخص حلإػلا٤ٗش ٝػلاهظٜخ رٔلّٜٞ كٔخ٣شحُٔ ٙ ؿ٤ش ؿ٤ٜخٕ ًٔخٍ حُز٤طخس,حُٔ

 .3119ٓ٘ؾٞسس, ٤ًِش حلإػلاّ, ؿخٓؼش حُوخٛشس ,

 3101سإ١ حُخط٤ذ,حُخذحع حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٞهٖ حُؼشر٢,ؿخٓؼش دٓؾن , -4

هٖ حُؼشر٢_حُؾخسهش ,-ٗؼ٤ْ كخكع أرٞ ؿٔؼش"حُخذحع حُظغ٣ٞو٢" -5  05-04ِٓظو٠ حُظغ٣ٞن ك٢ حُٞ

 3113أًظٞرش 

-ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ, ػٔخٕ ص٢ً خ٤َِ حُٔغخػذ, حُظغ٣ٞن ك٢ حُٔلّٜٞ حُؾخَٓ, دحس صٛشحٕ -6

 0996حلأسدٕ,

غظِٜي ٝٓغظ١ٞ كٔخ٣ظٜخ ك٢ حُغٞم ح٤٘ٔ٤ُش ,ٝسهش ػَٔ ك٢ ٗذٝس  -8 عؼ٤ذ ػٞك حُشه٤َ,كوٞم حُٔ

ؼ حُظـخس١,ؽشّ حُؾ٤خ , غظِٜي ٝحُـ  .3118رؼ٘ٞحٕ كٔخ٣ش حُٔ

ٓلٔذ ػز٤ذحص,كوٞم حُٔغظِٜي ٝظخٛشس حُـؼ حُظـخس١ , ,ٝسهش ػَٔ ك٢ ٗذٝس رؼ٘ٞحٕ كٔخ٣ش  -9

 .3118حُـؼ حُظـخس١,ؽشّ حُؾ٤خ ,حُٔغظِٜي ٝ

غظِٜي ,حُطزؼش حلأ٢ُٝ ,حُذحس حُـخٓؼ٤ش ,حلإعٌ٘ذس٣ش   -01 ٓلٔذ ػزذ حُؼظ٤ْ أرٞ حُ٘ـخ, ٓزخدة عِٞى حُٔ

3103  

غظِٜي حُٔلخ٤ْٛ حُٔؼخفشس ٝحُظطز٤وخص ,حُطزؼش حُؼخُؼش  -00 هِؼض أعؼذ ػزذ حُل٤ٔذ ٝآخشٕٝ ,عِٞى حُٔ

 .3103,ٌٓظزش حُؾوش١,

 3118ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ,حُظغ٣ٞن حلإرظٌخس١ ,ح٤َُ٘ , -03


