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 رأثٛز إدارح انًٕاْت ػهٙ رثحٛخ انًُظًبد

 ػبطف جًبل انذٍٚ يحًذ إثزاْٛى يُبع

 

 

 

 انًهخض: 

رٙدف اٌدزاظخ إٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ رأص١س إدازح اٌّٛا٘ت ػٍٝ زثؾ١خ 

إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع اٌغصي ٚإٌع١ظ فٟ ِصس. ٚلد إػزّدد اٌدزاظخ 

ػٍٝ ّٔٛذعًب ِىْٛ صلاس ِّبزظبد لإدازح اٌّٛا٘ت ٟٚ٘ )الإظزمطبة، الإخز١بز، 

( 82ٌغ ػدد )اٌزط٠ٛس( ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚػٍٝ ؽعبة ٔعجخ اٌسثؾ١خ ٌىً ِٕظّخ ٚاٌجب

رؼًّ فٟ لطبع اٌغصي ٚإٌع١ظ اٌّصس٠خ، ٚعّؼذ اٌج١بٔبد اٌلاشِخ ٌٙب ِٓ ػ١ٕخ 

( فسدًا ِٓ الإدازح اٌٛظطٝ ٚاٌؼ١ٍب ػٓ غس٠ك إظزجبٔخ ِصّّخ ٌٙرا 984لٛاِٙب )

ردٟٔ فٟ ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت، ػلاٚح ػٍٝ ردٟٔ  ٚعٛداٌغسض. أُ٘ إٌزبئظ 

. ٚٚعٛد أصس ِؼٕٛٞ ٌّّبزظبد إدازح ِعز٠ٛبد اٌسثؾ١خ فٟ ٘رٖ إٌّظّبد

اٌّٛا٘ت ػٍٝ زثؾ١خ إٌّظّبد. وّب رٛصٟ اٌدزاظخ ثزٛص١بد ٠ّىٓ ٌّٕظّبد 

 ٘را اٌمطبع الإظزسشبد ثٙب فٟ ٌزفؼ١ً رٍه اٌّّبزظبد ٌصبٌؼ الأداء.
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Abstract: 

The study aims to identify talent management impact 

on profitability of organizations operating in textile sector in 

Egypt. To identify this impact study relied on a model Created 

three practices of talent management, namely, (attracting, 

selection, development) on the talent and the expense ratio of 

the profitability of each of the study groups and of the number 

(23) organizations, and collected the data from a sample of 

(429) members of the middle and top management through a 

questionnaire designed for this purpose. The most important 

findings of the study,  the low talent management practices, as 

well as low levels of profitability in these organizations. The 

results also indicated a significant effect of the practices of 

talent management on the profitability of organizations under 

study. The study also provided a set of recommendations that 

organizations can this sector be guided by them in how to 

activate such practices in favor of performance. 
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 انًقذيّ:

ؾ١ْ ٕٕظز إٌٝ اٌزغٚزاد اٌّزعبزػخ فٟ إٌظبَ الإلزصبدٞ اٌؼبٌّٟ ٕغد 

. ٌٙب بًٚإٌغبػ ٘دفء اٌجمبإٌّظّبد ا١ٌَٚ لد إشزدد إٌّبفعخ ف١ّب ج١ٕٙب ؾزٝ جبد 

 صٕبػخ ٟ٘ اٌّٛا٘ت صٕبػخ ؽذأصج فمد ودحاٌّؤ ل١مخاٌؾ ٘ذٖ ّْ ٕغلالبإٚ

 الإعززاز١غ١خ ّْ بًّّٙ عصءًا شى١ً اٌجشز١خ اٌّٚازد فٟ عزضّبزلإاٚ اٌّعزمجً

 و١ف١خٚ اٌّٚا٘ة إدازح فٟ عزضّبزلإا ٘ذا يّزاؾ أػٍٝ ظددزغ ٌٚمد. اٌزٕظ١ّ١خ

 غزذاةإ إٌٝ زعؼٝ ّٕظّبد فٕغد. ٘ٚج١ْاٌّٛٚ الأفزاد ٌدٜ اٌىبّٕخ اٌمدزاد ز١ّٕخ

 فزادلأا ػٍٝ ٌٍؾفبظ زعؼٝ أخز١بد ٕغدٚ  ،ػب١ٌخ خجزاد ذٚٞ غدد ػب١ٍّْ

ب ٠طجك ص ،ػ١ٍَٙ الإثمبءٚ اٌّٚ٘ٚج١ْ ًِ ُ رطٛزد إدازح اٌّٛا٘ت ف١ّب ثؼد ٌزصجؼ ٔظب

ؼ ػٍٝ ع١ّغ اٌّعز٠ٛبد وئؽدٜ إظزسار١غ١بد اٌزط٠ٛس ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ، ٚأصج

إوزشبف اٌّٛا٘ت ثّضبثخ اٌّّٙخ الأٌٚٝ ٚاٌسئ١عخ لإدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ ػٕد اٌم١بَ 

ثٛظبئفٙب الأظبظ١خ ِٓ إظزمطبة ٚإخز١بز ٚردز٠ت. ٚثرٌه رصجؼ اٌّٛا٘ت اٌّصدز 

اٌسئ١ط ٌٍّٕظّبد ِٓ أعً رؾمك إٌغبػ الإظزسار١غٟ فٟ لطبع الأػّبي. ٚثبٌزبٌٟ 

ٌّٕظّخ رزّزغ ثبلأداء اٌّز١ّص اٌرٞ ٠عبػد٘ب فٟ فئْ إِزلان ٘رٖ اٌّّبزظبد ٠غؼً ا

 رط٠ٛس إِىبٔبرٙب ِٚٛازد٘ب.

 

 انجشء الأٔل: الإطبر انؼبو نهذراسخ

: انذراسبد انسبثقخ  أٔلًا

: ٚوبٔذ ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚعٛد ٔمص فٟ  (Dubey, 2015) دزاظخ

اٌّٙبزاد اٌلاشِخ، وّب ٘دفذ اٌدزاظخ إٌٟ رؾد٠د اٌّٙبزاد ٚاٌخجساد اٌلاشِخ 

لإظزداِخ ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ٌٍّٛا٘ت، ثبلإظبفخ إٌٟ رمد٠ُ إغبز ردز٠جٟ ِمزسػ ٌدػُ 

اٌّٛا٘ت اٌلاشِخ ٌعٍعٍخ اٌزٛز٠د ٚرطج١مبرٙب الإداز٠خ. ٚعبءد ٔزبئظ رٍه اٌدزاظخ  

ثزؾد٠د ِصفٛفخ اٌخجساد ٌٍّٛا٘ت اٌزٟ ردػُ ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ِٓ أعً إظزداِزٙب 

ٚوبٔذ رزىْٛ ِٓ ػٕصس٠ٓ أظبظ١١ٓ ّ٘ب )الأٚي:"اٌّٙبزاد اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ"، 

 اٌضبٟٔ:"اٌّٙبزاد اٌشخص١خ ٚإٌفع١خ"(. 
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: وبٔذ رٙدف ٘رٖ اٌٛزلخ اٌجؾض١خ  (Pruthvirajsinh, 2014)دزاظخ 

ظزسار١غ١بد ٌىعت ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕظّخ ٚذٌه ِٓ خلاي إٌٟ ِؾبٌٚخ رط٠ٛس إ

زأض اٌّبي اٌفىسٞ اٌرٞ ٠ّىٓ أْ رّزٍىٗ إٌّظّخ، وّب ؽبٌٚذ اٌدزاظخ إٌمبء 

اٌعٛء ػٍٟ إدازح اٌّٛا٘ت ٚأ١ّ٘زٙب ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛس إظزسار١غ١برٙب ٚاٌزؼسف 

دازح ػٍٟ اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب ٚاٌزٛصً إٌٟ اٌزطج١ك اٌفؼبي لإ

اٌّٛا٘ت ٌصبٌؼ إٌّظّخ، ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ لٛٞ لإدازح 

 اٌّٛا٘ت ػٍٟ فبػ١ٍخ ٚٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ ١ِصح رٕبفع١خ.

: ٘دفذ اٌدزاظخ ٌزم١١ُ ث١ٓ ِّبزظبد إدازح (Hana, 2015)دزاظخ 

ِٓ ٚعٙبد اٌّٛا٘ت فٟ إٌّظّبد ِؾً دزاظزٙب ٚرٕبٌٚذ فٍعفبد إدازح اٌّٛا٘ت 

ٔظس ِخزٍفخ )إٌّظّبد، اٌؼب١ٍِٓ(، ٚلعّذ اٌّغزّغ إٌٝ لع١ّٓ )إدازح ػ١ٍب ، 

ٚد١ٔب(. ٚذٌه ٌؼًّ ِمبزٔخ ث١ٓ اٌمع١ّٓ ِٓ ؽ١ش رٕبٚي أٔشطخ إدازح اٌّٛا٘ت 

ٚدػُ اٌز١ّٕخ ، ٚعبءد ٔزبئظ اٌدزاظخ ثبٌٕعجخ )ٌلإدازح اٌؼ١ٍب( ثأْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌشخص١خ ٚثؼ١دًا ػٓ دزاظخ ٌٍفسص ذاد  رُ رط٠ٛسُ٘ ثؼ١دًا ػٓ خصبئصُٙ

اٌصٍخ، أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظس )اٌؼب١ٍِٓ( عبءد ٔزبئغٙب داػّخ ٌٍمعُ الأٚي ٟٚ٘ ثأٔٗ 

١ٌط ٕ٘بن إػزجبزاد لإدازح اٌّٛا٘ت رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٌزجٕٟ رط٠ٛسُ٘. وّب أودد 

اٌدزاظخ ػٍٝ أْ أداء إٌّظّخ ٠ؼزّد ػٍٝ الإظزغلاي الأِضً لأصؾبة اٌىفبءاد 

 جساد اٌّزبؽخ.ٚاٌخ

٘رٖ اٌدزاظخ إٌٟ إٌمبء اٌعٛء ػٍٟ  : رٙدف (Mensah, 2015)دزاظخ 

الإغبز اٌّفب١ّٟ٘ اٌرٞ ٠ٛظؼ آ١ٌبد إدازح اٌّٛا٘ت اٌزٟ رؤدٞ إٌٟ ش٠بدح أداء 

إٌزبئظ أْ رٕف١ر ٔظبَ إدازح اٌّٛا٘ت ٚاٌّزّضً  أظٙسداٌّٛظف ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ. 

١ُ اٌّٛا٘ت، اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌّٛا٘ت( فٟ )الإػزّبد٠خ، رٛظ١ف اٌّٛا٘ت، رٕظ

٠ؤدٞ إٌٟ رؾع١ٓ أداء اٌّٛظف ٌٚىٓ فٟ ظً رٛظ١ػ ِخسعبد إدازح اٌّٛا٘ت 

ث١ُٕٙ وّزغ١س ٚظ١ػ ٚاٌّزّضً فٟ )زظب اٌّٛظف ، الإٌزصاَ، اٌدػُ اٌزٕظ١ّٟ(، 

ٚوبٔذ إٌزبئظ إعّبلاً ِزّضٍخ فٟ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ إدازح اٌّٛا٘ت ٚأداء 
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٠خ ِخسعبد إدازح اٌّٛا٘ت وٛظ١ػ ٚاٌرٞ ثدٚزٖ ٠ؾعٓ أداء اٌّٛظف ثسػب

 إٌّظّخ.

ٚوبٔذ اٌدزاظخ ػٍٟ ِٕظّخ رؾزٛٞ ػٍٟ ػدح : (Rana, 2015) دزاظخ

ِٕظّبد فسػ١خ ِخزٍفخ الأٔشطخ ِٚزؼددح اٌغٕع١بد ِٓ أعً اٌزؼسف ػٍٟ دٚز 

اء اٌّٛا٘ت )الإؽزفبظ، اٌز١ّٕخ ٌٍّٙبزاد( ٚإظزغلاٌٙب ٚر١ّٕزٙب فٟ رؾع١ٓ الأد

)اٌفطٕٗ فٟ إرخبذ اٌمساز، ش٠بدح ٔعجخ اٌّشبزوخ(،  ٚرُ إٔزمبء ػ١ٕخ ِؾزٍّخ وّٛا٘ت 

ِعزمج١ٍخ ٚذٌه ثؼد إخعبػُٙ ٌّغّٛػخ ِٓ الإخزجبزاد إٌفع١خ ٚاٌّٙبز٠خ 

ٚاٌّؼسف١خ ٚاٌخجساد، ٚثؼد فزسح ِٓ اٌزدز٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ٚإربؽخ اٌفسص ٌٍز١ّٕخ 

لاد اٌزط٠ٛس وبٔذ إٌزبئظ ثئزرجبغ ٚاٌزط٠ٛس ٚرؾد٠د ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف ِٚغب

 )الإؽزفبظ ٚاٌز١ّٕخ ٌٍّٙبزاد( ثزؾع١ٓ )إرخبذ اٌمساز ٚش٠بدح ٔعجخ اٌّشبزوخ(.

: أٌمذ اٌعٛء ػٍٝ ِفَٙٛ إدازح اٌّٛا٘ت (Rachel, D.: 2016)دزاظخ 

ِّٚبزظبرٙب ٚرأص١س٘ب ػٍٝ أداء وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف ثبلإظبفخ إٌٝ اٌزؾد٠بد 

اٌّٛا٘ت ، وّب أٌمذ اٌعٛء ػٍٝ أُ٘ ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت  اٌزٟ رٛاعٗ إدازح

اٌزٟ رّضٍذ فٟ عرة ٚرط٠ٛس ٚرؾف١ص ٚإظزجمبء ٚإخز١بز اٌّٛا٘ت ٚأ٠عًب اٌزخط١ػ 

ٌٍخلافخ، وّب أودد اٌدزاظخ ػٍٝ دٚز إدازح اٌّٛا٘ت فٟ رؾع١ٓ اٌّعز٠ٛبد 

 اٌّؼسف١خ ٌدٜ الأفساد ِٚعز٠ٛبد الأداء ٚش٠بدح الإٔزبع١خ. 

 

 ثبَٛاب: يشكهخ انذراسخ

ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌدزاظخ فٟ ٚعٛد إٔخفبض فٟ أداء إٌّظّبد ِؾً 

اٌدزاظخ، ٚو١ف١خ اٌٛصٛي إٌٝ رؾع١ٓ الأداء ٚذٌه ثزجٕٟ فىسح إدازح اٌّٛا٘ت 

ظؼف ػلاٚح ػٍٝ ثؼط ِظب٘س اٌّشىٍخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ ٚأصؾبة اٌىفبءاد، 

 -ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت  اٌٛػٟ ٌدٜ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفُٙ ِب١٘خ ٚأ١ّ٘خ

ٚو١ف ٠ّىٓ اٌٛصٛي إٌٟ ّٔٛذط ػبَ  -الأِس اٌرٞ ٠ٕؼىط ظٍجبً ػٍٝ أداء إٌّظّخ 

٠ّىٓ الإظزفبدح ِٕٗ ٌزؾع١ٓ الأداء اٌؼبَ ثزٍه إٌّظّبد ٚذٌه ثزجٕٟ فىسح إدازح 
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اٌّٛا٘ت ٚاٌزطج١ك اٌع١ٍُ ٌٙب. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌدزاظخ فٟ اٌزعبؤي 

 ٛ رأص١س إدازح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ؟ا٢رٟ: ِب ٘

 

 ثبنثاب: فزع انذراسخ:

 رزكٌٕ انذراسخ يٍ فزع رئٛس ْٕٔ:    

"٠ٛعد رأص١س إ٠غبثٟ لإدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، اٌزط٠ٛس( ػٍٝ 

 أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )اٌسثؾ١خ("

 

 راثؼاب أْذاف انذراسخ:

ِٕظّبد اٌغصي ٚإٌع١ظ ٚاٌّلاثط اٌغب٘صح اٌزؼسف ػٍٝ ِدٜ رجٕٟ  -2

اٌصٕبػ١خ اٌّصس٠خ ٌفٍعفخ إدازح اٌّٛا٘ت ٚرطج١مٙب داخً إٌّظّبد ِؾً 

 اٌدزاظخ.

رؾد٠د غج١ؼخ اٌزأص١س ث١ٓ إدازح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ أداء ِٕظّبد اٌغصي ٚإٌع١ظ  -8

 ٚاٌّلاثط اٌغب٘صح اٌصٕبػ١خ اٌّصس٠خ.

ٌّز١ّصح، ٚاٌزأو١د ػٍٟ دٚز إدازح رمد٠ُ ػدد ِٓ اٌزٛص١بد ٌلإ٘زّبَ ثبٌؼمٛي ا -2

اٌّٛا٘ت ٚاٌرٞ ٠ّىٓ أْ ٠عبُ٘ ش٠بدح ِعز٠ٛبد أداء إٌّظّبد ِؾً 

 اٌدزاظخ.

 

 خبيساب: أًْٛخ انذراسخ:

 أًْٛخ ػهٙ انًسزٕٖ انؼهًٙ: -1

رعبُ٘ اٌدزاظخ فٟ ِؼسفخ أُ٘ ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت ِٚب الأصس إٌعجٟ  -

أداء إٌّظّبد ثبٌج١ئخ اٌرٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ رٍه اٌّّبزظبد ٌخدِخ 

اٌّصس٠خ. وّب رعبُ٘ فٟ إزر١بد ِٕطمخ ثؾض١خ عد٠دح ٚ٘بِخ فٟ ِغبي إدازح 

 الأػّبي ِّب ٠عبػد ػٍٟ الإصساء اٌفىسٞ ٚاٌّؼسفٟ.

ِؾبٌٚخ رطج١ك ِداخً ِّٚبزظبد عد٠دح ٚرٛف١س ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ لإدازح  -

 ِٛا٘ت إٌّظّخ ِٓ أعً رؼظ١ُ اٌؼبئد ِٕٙب.
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 انزطجٛقٙ: أًْٛخ ػهٙ انًسزٕٖ -2

رٍه اٌدزاظخ رجؾش فٟ ِٛظٛع خٍك ٚإدازح اٌّٛا٘ت ٌّب وبْ ٌرٌه ِٓ  -

أصس ٘بَ ٚؽ١ٛٞ ػٍٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌرار١خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ رؾم١ك إٔزبع١خ 

 أفعً.

اٌّعبػدح فٟ ٚظغ ٚرٕف١ر إظزسار١غ١بد فٟ ِٕظّبد اٌغصي ٚإٌع١ظ ٚفمبً  -

ِز١ّصح ثّب ٠زٛافك ٚأ٘داف ٌّب لد رٍّىٗ رٍه إٌّظّبد ِٓ ِٛا٘ت ٚػمٛي 

إٌّظّبد. ٚرط٠ٛس اٌّّبزظبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد اٌغصي ٚإٌع١ظ 

ٚش٠بدح الأداء ثٙب. ثبلإظبفخ إٌٝ إ٠غبد فسص رع٠ٛم١خ عد٠دح ٚرم٠ٛخ 

 اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ٌّٕظّبد اٌدزاظخ.

ٚلف اٌفمد اٌفىسٞ اٌرٞ رزؼسض ٌٗ ِٕظّبد اٌغصي ٚإٌع١ظ ظٛاء ِٓ  -

أصؾبة اٌخجسح ثٙب ظٛاء ثبٌزمبػد أٚ الإظزمبٌخ أٚ اٌؼًّ فٟ  ل١بداد أٚ

ِٕظّبد ِٕبفعخ. ِٚؾبٌٚخ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٟ رشغ١غ الإثزىبز 

 ٚرجبدي اٌّؼبزف ٚإظزخداِٙب.

 

 انجشء انثبَٙ: الإطبر انُظز٘

: إدارح انًٕاْت  أٔلًا

ػٍٟ ِفَٙٛ  لا ٠ٛعد إعّبع ث١ٓ اٌخجساء ٚاٌؼٍّبء يفٕٓو إدارح انًٕاْت: ( أ

زظّٟ لإدازح اٌّٛا٘ت ٚثبٌزبٌٟ ٔغد ِفب١ُ٘ ِخزٍفٗ لإدازح اٌّٛا٘ت وبْ ِٓ 

( ؽ١ش ػسفٙب ثأٔٙب الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد Nafei, 2015:42,43ِفَٙٛ )أّ٘ٙب: 

اٌزٟ رزعّٓ اٌزؾد٠د إٌّٙغٟ ٌٍّٕبصت اٌسئ١عٗ اٌزٟ رعُٙ فٟ رؾم١ك ١ِصح 

الإِىب١ٔبد اٌّسرفؼخ، ٚرط٠ٛس ث١ٕخ رٕبفع١خ ِعزداِخ ٌٍّٕظّخ ٚإظزمطبة اٌّٛا٘ت ٚ

ِز١ّصح ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ ٌزع١ًٙ شغً اٌٛظبئف فٟ إٌّظّخ. وّب ػسفٙب 

(Kehinde, 2012:179 ٟ٘ٚ ػٍٟ أٔٙب أداح ِٓ أدٚاد إدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ )

ػجبزح ػٓ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ ِٓ أعً رؾد٠د ٚعرة ٚر١ّٕخ ِٚشبزوخ 

ىفبءاد اٌؼب١ٌخ )أصؾبة اٌّٛا٘ت( ِٓ أعً رؾم١ك ٚالإؽزفبظ ٚٔشس الأفساد ذٚٞ اٌ
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 ,.Stefko, Rإؽز١بعبد اٌؼًّ ظٛاء اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّعزمج١ٍخ. ٚوبْ )

( ٠سٜ أْ إدازح اٌّٛا٘ت ٟ٘ عصء ِٓ ػ١ٍّبد ِٚٙبَ إدازح 2014:347,348

اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٚرشغً ؽ١ص داخٍٙب ٌٚىٓ رسلٝ أٔشطزٙب إٌٝ الإ٘زّبَ ثأصؾبة 

أوضس ش١ٌّٛخ ٚػّمبً فأٚظؾٙب ثأٔٙب الأٔشطخ  Beamondَٙٛ اٌّٛا٘ت. ٚعبء ِف

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزؾد٠د إٌّٙغٟ ٌٍّٕبصت اٌسئ١عخ ٚرشًّ اٌزط٠ٛس 

ُّؾزٍّخ ٚر١ّٕخ ثشس٠خ ِزجب٠ٕخ اٌجٕبء  ِٓ اٌّٛا٘ت ِٓ أصؾبة إٌّبصت اٌؼب١ٌخ اٌ

 Beamond andٌزع١ًٙ ٍِئ ٘رٖ إٌّبصت ٚظّبْ إٌزصاِٙب اٌّعزّس ٌٍّٕظّخ )

Farndale, 2016: 501  .) 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠عزخٍص اٌجبؽش  أْ إدازح اٌّٛا٘ت ٠ّىٓ أْ رزٍخص فٟ أٔٙب 

إظزسر١غ١بد ِزىبٍِخ رٕف١ر٠خ رمَٛ ػٍٝ رفؼ١ً ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚالإظزمطبة 

ٚالإخز١بز ٚاٌزط٠ٛس ثبٌؼب١ٍِٓ اٌر٠ٓ ٠ّزٍىْٛ لدزاد فس٠دح ِٚز١ّصح رٍجٟ إؽز١بعبد 

ٚاٌّعزمج١ٍخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ أفعً إٌزبئظ. ِٚٓ ٕ٘ب وبْ لاثد ِٓ  إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ

فُٙ ٚرٛظ١ؼ أُ٘ ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت ٚاٌّعئٌٛٝ ػٓ رفؼ١ٍٙب داخً 

 إٌّظّبد ٚاٌزٟ رّضً اٌّزغ١س اٌّعزمً ٚاٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجبؽش فٟ ل١بض فسٚظٗ.

 يًبرسبد إدارح انًٕاْت: ( ة

 الإسزقطبة (Attracting :) 

عًب )اٌغرة أٚ اٌزغ١ٕد( ٟٚ٘ أٚي خطٛح فٟ رفؼ١ً إدازح ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب أ٠

(، ٚػٍٝ إٌّظّخ أْ رعؼٝ إٌٝ ثٕبء ػلاِخ Mensah, 2015: 549اٌّٛا٘ت )

رغبز٠خ ِٚىبٔخ ع١دح ِٓ أعً عرة اٌؼّبٌخ إ١ٌٙب، ٠ٚزٍخص ذٌه فٟ رمد٠ُ ٔزبئظ 

إ١ٌٙب  إ٠غبث١خ ٌؼلاِزٙب اٌزغبز٠خ وعّؼخ ٌٍّٕظّخ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ عرة أفعً الأفساد

(Megri, 2014: 179( ٚػسفٙب ،)Bugg, K., 2015: 4 ٗػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّ )

إوزعبة اٌّٛظف اٌزٟ رؼزّد ػٍٝ شخص١خ إٌّظّخ ٚظّؼزٙب ِٓ خلاٌٙب رؾصً 

إٌّظّخ ػٍٝ رفع١ً اٌّٛظف ٌلإٔعّبَ ٌٙب ػٓ غ١س٘ب ِٓ إٌّبفع١ٓ، ٌرا ِٓ 

ع١دح ٌدٜ  أعً عرة أفعً اٌّٛا٘ت ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ثٕبء صٛزح ذ١ٕ٘خ

 :Mavi, N., 2014الأفساد ظٛاء خبزط إٌّظّخ أٚ داخٍٙب خبصخ فٟ الأظٛاق )
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( أْ إظزسار١غ١خ اٌغرة رزؾمك Armstrong, M., 2006: 391(، ٚأٚظؼ )3

أ٠عًب ِٓ خلاي رٍج١ٗ إؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼٕصس اٌجشسٞ ٚرزؾمك ِؼٗ أ٠عًب 

١غخ غج١ؼ١خ، ِغ اٌزأو١د ػٍٝ إظزسار١غ١خ الإظزجمبء أٚ الإؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت وٕز

ؼٍٕٗ ٌٍغ١ّغ.  ُِ  إظزّساز٠خ رط٠ٛس ثساِظ اٌزؾف١ص ٚعؼٍٙب 

 الإخزٛبر (Selection) 

اٌّىبْ إٌّبظت  فٟ إٌّبظت اٌّٛظف اٌّٛ٘ٛة ٚظغ ِفَٙٛ إظزٕبدًا إٌٝ

فئْ ِسؽٍخ الإخز١بز رجدأ ِٓ ٘را إٌّطٍك فٟٙ ثّضبثخ اٌخطٛح اٌضب١ٔخ فٟ إدازح 

ُّؾزٍّخ ٌجؼط اٌّٛا٘ت ٌىٓ رزُ  ػ١ٍّخ الإخز١بز غبٌجبً ثؼد خعٛع اٌّٛا٘ت اٌ

ُّصّّخ ٚفمبً ٌع١بظبد ٚأ٘داف إٌّظّخ  ثساِظ اٌزدز٠ت اٌخبصخ اٌّٛظٛػخ ٚاٌ

وّب أْ ػ١ٍّخ  (.Waheed, S., 2012:133ٚرؾم١ك اٌّص٠د ِٓ إٌّٛ اٌٛظ١فٟ )

 Talentالإخز١بز ٠ؼزجس ِٓ أُ٘ أ٘دافٙب رى٠ٛٓ ِصدز ٌجٕبء ِعزٛدع اٌّٛا٘ت )

pool( )Rabbi, et al., 2015:210 َٛٙٚوبْ ِف .)Armstrong  ٌٗٔلإخز١بز ثأ

ُّسشؾ١ٓ ِغ  ُّسشؾ١ٓ ٚإعساء اٌّمبثلاد ٚالإخزجبزاد ٚرم١١ُ ٌٍ ٟ٘ ػ١ٍّخ غسثٍخ ٌٍ

ُّسشؾ١ٓ )  ,Armstrongػسض ٌفسص اٌؼًّ ٚاٌزأود ِٓ ِسعؼ١خ ِؼٍِٛبد اٌ

اٌّٛا٘ت فٟ ظسٚزح  ( إخز١بزMegri, Z., 2014:179(. ٚرٍُخص )2014:406

 إٌّبظجخ الأدٚاد اٌؼ١ٍّخ ٌرٌه اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٚرعزخدَ لإخزجبز رجٕٟ إٌّظّخ ٌجسٔبِظ

اٌؼبٌٟ ٌٛظؼُٙ فٟ اٌّىبْ  ٚالأداء اٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت أظبض ػٍٝ الأفساد لاخز١بز

 إٌّبظت. 

 انزطٕٚز (Development ) 

أرٟ خطٛح أخسٜ ثؼد ِب ٠زُ إظزمطبة ٚإخز١بز اٌؼمٛي اٌجشس٠خ اٌّز١ّصح ر

لا رمً أ١ّ٘خ ٟٚ٘ و١ف١خ ثٕبء ٚإدازح اٌؼمٛي اٌجشس٠خ اٌّز١ّصح ِٚٓ صُ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

ِٓ اٌر٠ٓ أ٠دٚا فىسح اٌزط٠ٛس ٚاٌز١ّٕخ ِٓ   Armstrongٚش٠بدح فبػ١ٍزٙب، ٚوبْ 

خلاي الأظب١ٌت غ١س اٌسظ١ّخ ٌّب ٌٗ ِٓ فبػ١ٍخ ٚرأص١س إ٠غبثٟ أوضس ِٓ اٌسظّٟ، 

ُ غ١س اٌسظّٟ ٘ٛ اٌزؼٍُ اٌزغس٠جٟ، ٚأْ ِؼظُ اٌزؼٍُ لا ٠ؾدس فٟ فمد ألس ثأْ اٌزؼٍ

% ِٓ ِؼبزفُٙ 02ثساِظ اٌزدز٠ت اٌسظ١ّخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ ٌلأفساد أْ ٠زؼٍّٛا 
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ثبلإظٍٛة غ١س اٌسظّٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد غ١س ِٕظّخ، ٚأْ ِؾصٍخ اٌزؼ١ٍُ 

١ٍُ ٚاٌزدز٠ت اٌسظّٟ ظئ١ٍخ ِٓ ِب رُ رؼٍّٗ ثبلإظٍٛة غ١س اٌسظّٟ، ٚأْ اٌزؼ

اٌسظّٟ ٠عبػد فٟ ر١ّٕخ اٌخجساد الأ١ٌٚخ فمػ ٚالأوضس رأص١سًا ٠ىْٛ ِٓ خلاي 

  .(Armstrong, 2006:564الإؽزىبن ثبٌزغبزة اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢خس٠ٓ )

 ,Armstrong)شزٔط نزفؼٛم انزطٕٚز أْ ٕ٘بن  Armstrongٚأود 

 ( أّ٘ٙب:2006:561

زؼٍُِ أْ ِعزٜٛ ِؼبزفٗ ٚخجسارٗ فٟ ؽبعخ إٌٝ  انزحفٛش: - ُّ ِٓ خلاي إلزٕبع اٌ

 رط٠ٛس؛

ٚ٘ٛ ٠زٌٛد فٟ ؽبٌخ ٚظٛػ خطخ اٌزطٛز اٌٛظ١فٟ اٌخبصٗ  انزؼهى انذارٙ: -

ثبٌفسد، ٚٚعٛد أ٘داف ِعزمج١ٍخ رز١ؼ ٌٍفسد رط٠ٛس ذارٗ ١ٌزٛائُ ِغ اٌٛظبئف 

 اٌّعزمج١ٍخ اٌخبصٗ ثٗ؛

ٚ٘ٛ ٠ؾدس ػٕدِب ٠ىْٛ ٕ٘بن  نؼكسٛخ:أْذاف انزؼهى ٔانزٕجّ ٔانزغذٚخ ا -

زثػ رم١١ُ ٌلأداء ِٚعز٠ٛبد رؾم١ك الأ٘داف ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زىْٛ ٌدٜ 

 اٌفسد ِؼسفخ ِدٜ إؽز١بعٗ ٌٍزؼ١ٍُ؛

أٞ ٠غت ٚظٛػ غسق اٌزؼٍُ اٌزٟ ظٛف ٠زٕبٌٚٙب اٌفسد  أسبنٛت انزؼهى: -

ٌزٍه ٠ٚغت أْ رىْٛ ِسرجطخ ثئؽز١بعبد اٌفسد لإخز١بز الأظب١ٌت اٌّلائّخ 

 الإؽز١بعبد؛

 ٠غت أْ رىْٛ ِزٛائّخ ِغ ِعز٠ٛبد اٌّزٍم١ٓ؛  يسزٕٚبد انزؼهى: -

 

 ثبَٛاب: أداء انًُظًبد

 يفبْٛى أداء انًُظًبد -أ 

ِٓ خلاي إٌّظٛز اٌمبئُ ػٍٝ اٌّٛازد ٔغد أْ إدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٟ٘ 

الإظزسار١غٟ اٌّعؤٌٚخ ػٓ رٛف١س اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٌسفغ الأداء ِٓ خلاي اٌزط٠ٛس 

 ,Armstrongٌٍؼٕصس اٌجشسٞ اٌرٞ ٠صؼت رم١ٍدٖ أٚ إظزجداٌخ ثؼٕصس آخس )

( رأص١لًا ٌٙرا اٌّفَٙٛ ِٕر Guest, 1997:269(. الأِس اٌرٞ أودٖ )2014:54
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شِٓ ثؼ١د لبئلًا ثأْ اٌعّخ ا١ٌّّصح لإدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٟ٘ أٔٙب لبئّخ ػٍٝ 

لا ٠ىْٛ إلا ِٓ خلاي أفساد إٌّظّخ. إفزساض أْ رؾع١ٓ الأداء فٟ إٌّظّبد 

( أٔٗ ِم١بض أٚ ِؤشس Antony, 2010:43ٚوبْ ِفَٙٛ أداء إٌّظّبد ػٕد )

ٌّعزٜٛ إدازح إٌّظّخ لأػّبٌٙب ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رمٌدِٙب ٌٍؼّلاء ٚأصؾبة اٌّصبٌؼ. 

( أْ الأداء فٟ إٌّظّبد Hoq & Chauhan, 2011:380ٚوبْ ٠سٜ وً ِٓ )

رأص١س إٌّزظ فٟ الأظٛاق إػزّبدًا ػٍٟ خصبئص إٌّزظ ٘ٛ اٌّزّضً فٟ ِدٜ 

ؾَممخ ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد،  ُّ مدَِٗ ، ٚاٌرٞ ٠ّىٓ ل١بظٗ ِٓ خلاي الأزثبػ اٌ ُّ ٚاٌخدِخ اٌ

( أْ أداء إٌّظّخ ٠زّضً فٟ Jennex, 2007:54ٚفٟ ٔفط اٌع١بق ٠سٜ )

 ,Zack) ٚوبٔذ اٌّؤشساد ػٕدالإٔزبع١خ ، ظسػخ أداء اٌّٙبَ، الإثزىبز، اٌعّؼخ، 

Et al., 2009:397)  لأداء إٌّظّخ ِزّضلاً فٟ ثؼد ِبٌٟ )اٌؼٛائد ٚاٌسثؾ١خ( ٚثؼد

غ١س ِبٌٟ ِزّضً فٟ )الإثزىبز فٟ إٌّزغبد ، زظبء اٌؼ١ًّ ، وفبءح اٌزشغ١ً(، 

 ,.Bing L( ِزّضلًا فٟ إٌّٛ ٚاٌسثؾ١خ، ٚأظبف )lyria, 2013:288ٚوبْ ػٕد )

( ػٍٝ ظبثمٗ اٌؾصخ اٌعٛل١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١س ػُٕٙ ع١ّؼًب إِب 2011:110

 ,Oh, S., 2015:938( ، )Kim)ثبٌّؤشساد اٌّب١ٌخ أٚ غ١س اٌّب١ٌخ. فمبَ وً ِٓ 

Y., 2014:362 ٍٟ( ثزمع١ُ الأداء إٌٝ )أداء داخٍٟ ٚأداء خبزعٟ( ، الأداء اٌداخ

بٌٟ اٌؼب١ٍِٓ"، ٚأداء ٠زؼٍك ثئٔزبع١خ اٌفسد "ٔعجخ ِخسعبد اٌزشغ١ً إٌٝ إعّ

 خبزعٟ ٚوبْ ٠زؼٍك ثبٌسثؾ١خ. 

ٌمد إشزسن اٌؼد٠د ِٓ الأثؾبس فٟ ل١بض الأداء ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي 

 ,Lyria, 2013( ،)Oh(، )8222(، )اٌفبزض، Zack, 2009اٌسثؾ١خ ِضً )

2015( ،)Langenegger, 2011( ،)Kehinde, 2012( ،)Rasula, 

2012( ،)Sanchez, 2015( ،)Daraei, 2014.) 

ِّب ظجك ِٚٓ ٚالغ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٠خٍص اٌجبؽش إٌٝ رٕبٚي أداء 

إٌّظّخ ِٓ خلاي لعُ اٌج١بٔبد اٌّؼ١ٍّخ ِزّضٍخ فٟ ثؼد اٌسثؾ١خ ٚأٔٙب ِٓ الأثؼبد 

ٌم١بض ِعز٠ٛبد الأداء  -ػٍٝ ؽد ػٍُ اٌجبؽش–الأوضس ش١ٛػًب ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ 
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ب ظخ وّزغ١س ربثغ. ٌّٚلائّزٙب ٌطج١ؼخ ٔشبغ إٌّظّبد ِؾً اٌدزا ٔفًٛب ٚهٙ ػزضا

 نًفٕٓو انزثحٛخ ٔقٛبسٓب:

 َسجخ انزثحٛخ Profitability Ratio  

إْ زثؾ١خ أٞ ِٕظّخ ػجبزح ػٓ اٌّؾصٍخ إٌٙبئ١خ ٌٍؼد٠د ِٓ اٌمسازاد 

ٚاٌع١بظبد اٌداخ١ٍخ ، وّب رعبػد ِؤشساد اٌسثؾ١خ فٟ اٌزؼسف ػٍٝ ِدٜ لدزح 

الأِٛاي اٌّعزضّسح فٟ الأصٛي اٌّخزٍفخ. ؽ١ش أْ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛد الأزثبػ ِٓ 

رٍه إٌعجخ أوضس رأصسًا ثىً ِب ٠ؾدس داخً إٌّظّخ ٚوٛٔٙب ِؤشس ػٍٝ لدزح 

إٌّظّخ ػٍٝ إظزخداَ ِٛعٛدارٙب ٚأصٌٛٙب ٌز١ٌٛد الأزثبػ أٞ ِمداز ِب رؾممٗ 

(. ِٚٓ أُ٘ رٍه إٌعت Reddy, 2013:645إٌّظّخ ٌىً ظُٙ ِعزضّس ِٓ زثؼ )

( ، Reddy, 2013:645( ،)Murthy, J., 2014: 21ب ٌىً ِٓ )ٚفمً 

(Innocent, et al., 2013: 109( ، )Raya, D., 2008: 103:)- 

 

 Return on total Assetsيؼذل انؼبئذ ػهٗ إجًبنٙ الأطٕل:  -

ٚرؼٛد أ١ّ٘خ ٘رٖ إٌعجخ فٟ وٛٔٙب رم١ط لدزح إٌّظّخ ػٍٝ إظزضّبز 

ِجبٟٔ أٚ أزاظٟ ِٚخصْٚ ، ٚرٛظؼ ٘رٖ الأصٛي اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ ِؼداد ٚ

إٌعجخ ِدٜ زثؾ١خ اٌّشسٚع ثأوٍّٗ ؽ١ش رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ الأزثبػ اٌزٟ رؾممٙب 

ُّعزخَدِٗ ف١ٙب ثصسف إٌظس ػٓ وٛٔٙب  إٌّظّخ ٚث١ٓ ع١ّغ اٌّٛازد اٌّب١ٌخ اٌ

مزسََظٗ أٚ ٍِّٛوٗ أٚ دائّخ أٚ ِؤلزٗ ) ُِ (، ٠ٚزُ Reddy, 2013:645أِٛاي 

 اٌؼبئد ػٍٝ الأصٛي ِٓ خلاي:ؽعبة ِؼدي 

 

 = ِؼدي اٌؼبئد ػٍٝ الأصٛي 
 صبفٟ اٌسثؼ لجً دفغ اٌفٛائد

x 222 
 ِغّٛع الأصٛي
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 انًًٛشاد انزٙ رقذيٓب إدارح انًٕاْت نهًُظًبد -ة

( ثأُ٘ أدٚاز إدازح اٌّٛا٘ت Langenegger et al., 2010:6عبء )

 ٔانزٙ رًثهذ فٙ انُقبط انزبنّٛ:ٌٍّٕظّخ 

 إدازح اٌّٛا٘ت ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ردػُ  إسززارٛجٛخ انًُظًخ: دػى

إظزسار١غ١خ إٌّظّخ )ِضً: ّٔٛ الأٔشطخ اٌزغبز٠خ ٌٍّٕظّخ، رؾم١ك اٌس٠بدح فٟ 

 اٌزىٍفخ(.

 إدازح اٌّٛا٘ت لبدزح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رحًم أػجبء إدارح انزغٛٛز :

از، ٚلد رزّضً فٟ ػ١ٍّبد رٛاعٗ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٚث١ئزٙب اٌّزغ١سح ثئظزّس

دِظ أٚ رؾبٌفبد ػجس اٌؾدٚد أٚ إعساء أٞ رؼد٠لاد أٚ ِزطٍجبد ٌزط٠ٛس 

 إٌّظّخ ػٍٝ ع١ّغ ِعز٠ٛبرٙب.

 إدازح اٌّٛا٘ت رعبػد ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبزوخ انحفبظ ػهٗ إدارح انًؼزفخ :

فٟ اٌّؼبزف ِغ ا٢خس٠ٓ ثئظٍٛة ٠دػُ ٔغبػ إٌّظّخ، فٟٙ رعّٓ 

 اٌؼًّ ٚاٌّؼبزف.إظزّساز٠خ ردفك 

 ِّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت رعّٓ رٛاعد جذة انًٕاْت ٔالإحزفبظ ثٓب :

اٌؼب١ٍِٓ أصؾبة اٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت ٚعٍت اٌؼب١ٍِٓ أصؾبة اٌّٛا٘ت 

ثفبػ١ٍخ، ثبلإظبفخ إٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ أصؾبة اٌّٛا٘ت ذٜٚ اٌم١ّخ ٚرعغ 

 ثساِظ اٌزؾف١ص اٌّخزٍفخ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػ١ٍُٙ.

 ؽ١ش ٠زُ رؾد٠د إؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛس انًٕاْت رطٕٚز ٔرحفٛش :

اٌّٙبزاد ذاد اٌصٍخ ثأ٘داف إٌّظّخ ٚرٍج١زٙب ثبلإظٍٛة اٌفؼبي ِغ ػسض 

 اٌخ١بزاد ا١ٌّٕٙخ.

 ؽ١ش ردُاز اٌّٛ٘جخ ٠ٚزُ رخص١صٙب ػجس ِٕبصت إسزغلال ٔإدارح انًٕاْت :

ب ثبٌٕع ًِ زخرٞ ٚصٕبع إٌّظّخ ٚألعبِٙب اٌّلائّخ ٌٙب ٠ٚىْٛ ذٌه ِؼٍٛ ُّ جخ ٌ

اٌمساز ثبٌّٕظّخ ٌٛظؼٙب فٟ اٌّىبْ إٌّبظت ، لأْ ذٌه ٠عّٓ ٌٍّٕظّخ 

 إٌغبػ الأوجس.
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 انجشء انثبنث: يُٓجٛخ انجحث

: إسهٕة انجحث   أٔلًا

رُ الإػزّبد ػٍٟ الإظٍٛثٟ إٌظسٞ ٚا١ٌّدأٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘داف 

 اٌجؾش وبٌزبٌٟ:

 انذراسخ انُظزٚخ:

رى٠ٛٓ الإغبز إٌظسٞ ٌٍدزاظخ ػٍٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ إػزّد اٌجبؽش فٟ 

ٚاٌدٚز٠بد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخصصخ إٌّشٛز ِٕٙب ٚغ١س إٌّشٛز ٚاٌىزت 

اٌؼسث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌجؾش أٚ أٞ عبٔت ِٓ عٛأجٗ، 

ثبلإظبفخ إٌٝ اٌدٚز٠بد ٚإٌشساد ٚاٌزمبز٠س اٌزٟ رصدز ػٓ ٚشازح اٌصٕبػخ 

 اٌزؼجئخ ٚالإؽصبء أٚ ٔظُ دػُ اٌمساز.ِٚسوص 

 انذراسخ انًٛذاَٛخ:

رُ الإػزّبد ٕ٘ب ػٍٝ أظٍٛة لٛائُ الإظزمصبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ 

 اٌلاشِخ لإعساء ٚإرّبَ اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ.

 

 ثبَٛاب: يجزًغ ٔػُٛخ انجحث

 يجزًغ انجحث:

ٚوّب أشبز اٌجبؽش ظبثمبً فئْ ِغزّغ اٌدزاظخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 

اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع اٌغصي ٚإٌع١ظ ٚاٌّلاثط اٌغب٘صح ظٛاء وبٔذ اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌزبثؼخ ٌٍشسوخ اٌمبثعخ ٌٍغصي ٚإٌع١ظ أٚ إٌّظّبد اٌّعغٍخ فٟ اٌجٛزصخ ؽ١ش 

الإدازح اٌؼ١ٍب ٚالإدازح ( ٠ٚشًّ ِغزّغ اٌدزاظخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2829ثٍغ ػددُ٘ )

ٔٚزجغ انسجت فٙ إخزٛبر رهك اٌٛظطٝ ِٓ ِد٠سٞ الإدازاد ٚزؤظبء الألعبَ، 

 -:انًُظًبد لإجزاء انذراسخ انًٛذاَٛخ نكَٕٓب

ِٓ إٌّظّبد ذاد اٌىضبفخ اٌؼّب١ٌخ اٌّسرفؼخ، اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ اٌىض١س ِٓ  -

ٌصٕبػخ ػٍٝ اٌّشىلاد ٚالأوضس ػسظٗ ٌلأشِبد الإلزصبد٠خ. ٚإػزّبد رٍه ا

 الأ٠دٞ اٌؼبٍِخ أوضس ِٓ إػزّبد٘ب ػٍٝ اٌؼٕصس اٌزىٌٕٛٛعٟ ف١ٙب.
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أِب ثبٌٕعجخ لإخز١بز رٍه إٌّظّبد ثصفخ خبصخ ٚذٌه لأٔٙب ِٓ إٌّظّبد  -

اٌزٟ رمَٛ ثئربؽخ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ ظٛاء ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ خلاي 

ُّعغٍخ فٟ اٌشسوخ اٌمبثعخ ٌٍغصي ٚإٌع١ظ أٚ ِٓ ِٕظّبد اٌمطبع اٌخب ص اٌ

اٌجٛزصخ اٌّصس٠خ، ِّب ٠عًٙ ٌٍجبؽش اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ 

 ردػُ دزاظزٗ ٌزؾم١ك ٘دف اٌدزاظخ.

 ػُٛخ انذراسخ: 

(، ٚوّب Kergcie & Morgan, 1970ؽ١ش رُ ؽعبثٙب ٚفمبً ٌّؼبدٌخ )

ح ( اٌزبٌٟ ِغزّغ اٌدزاظخ ٌىً ِٓ الإدازح اٌؼ١ٍب ٚالإداز٠2ٛظؼ اٌغدٚي زلُ )

 -اٌٛظطٝ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌٛشْ إٌعجٟ ٌىً ِٕظّخ:

 (1جذٔل )

 يجزًغ ٔػُٛخ انذراسخ

 انًُظًبد يحم انذراسخ
الإدارح 

 انٕسطٗ

انٕسٌ 

 انُسجٙ
 انؼُٛخ

الإدارح 

 انؼهٛب

انٕسٌ 

 انُسجٙ
 انؼُٛخ

 9 %2.2 2 9 %2.8 29 الأْهٛخ نهغشل ٔانُسٛج .1

يظز حهٕاٌ نهغشل  .2

 ٔانُسٛج
292 9.2% 22 2 2.42% 9 

 9 %2.2 2 28 %2.2 220 انذقٓهٛخ نهغشل ٔانُسٛج .3

 9 %2.42 2 29 %9.2 282 ديٛبط نهغشل ٔانُسٛج .4

 9 %2.2 2 2 %2.02 22 انشزقٛخ نهغشل ٔانُسٛج .5

 2 %9.22 0 82 %2.0 209 دنزب نهغشل ٔانُسٛج .6

يظز نهغشل ٔانُسٛج  .7

 ثبنًحهخ انكجزٖ
002 82% 29 28 0.4% 2 

 9 %2.42 2 2 %2.0 22 يٛذ غًز نهغشل .8

يظز نهغشل ٔانُسج  .9

 انزفٛغ / كفز انذٔار
292 22.8% 20 4 2.48% 0 

 2 %8.22 9 0 %2.24 22 انسٕٛف نهغشل ٔانُسٛج .11

انُظز نهغشل ٔانُسٛج  .11

 انًحهخ -ٔانظجبغخ 
222 2% 20 0 9.22% 2 
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انُظز نلأطٕاف  .12

 -ٔانًُسٕجبد انًًزبسح 

 سزٛب

284 9.2% 22 2 2.42% 9 

انًظزٚخ نغشل َٔسج  .13

 ٔٔنزكس -انظٕف
28 2.0% 2 9 8.22% 2 

انًحًٕدٚخ نهغشل  .14

 ٔانُسٛج
90 2.29% 2 2 2.2% 9 

كٕو حًبدح نهغشل  .15

 ٔانُسٛج
92 2.90% 2 9 8.22% 2 

يظز انٕسطٗ نهغشل  .16

 ٔانُسٛج
84 2.42% 9 2 2.42% 9 

انٕجّ انقجهٙ نهغشل  .17

 ٔانُسٛج
22 8.22% 22 9 8.22% 2 

يظز نهحزٚز انظُبػٗ  .18

 انجٕنٛئسززٔأنٛبف 
220 2.2% 28 4 2.48% 2 

انُظز نهغشل ٔانُسٛج  .19

 شٕرثجٙ
82 2.48% 9 2 2.2% 9 

اسكُذرٚخ نهغشل  .21

 ٔانُسٛج
222 2.22% 28 4 2.48% 0 

انُظز نهًلاثس  .21

 كبثٕ -ٔانًُسٕجبد 
822 2.22% 88 22 2.22% 0 

 2 %0.89 22 2 %2.22 90 جٕنذٌ ركس .22

 2 %9.22 0 24 %2.28 224 داٚس نهًلاثس انجبْشح .23

 111 %111 152 342 %111.1 3162 الإجًبنٙ

 يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نهسجلاد ٔثٛبَبد انشزكخ انقبثضخ

( 298ٌٚمد رُ إخز١بز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ غجم١خ ثبٌٕعجخ الإدازح اٌٛظطٝ ثؼدد )

ِفسدح ؽ١ش ثٍغذ ػدد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الإدازح اٌٛظطٝ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ 

( 222( ، رُ إظزؼبدح )298( ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ الإظزّبزاد اٌّٛشػخ )2228)

ظزّبزاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ( إظزّبزاد ٌؼدَ إوزّبٌٙب، ٌزىْٛ الإ0إظزّبزح ٚإظزجؼبد )

%( ِٓ الإظزّبزاد اٌّٛشػخ، ٌٚمد رُ 49.0( ثٕعجخ إظزغبثخ ؽبٌٟٚ )289ثٍغ )
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إخز١بز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٌلإدازح اٌؼ١ٍب ؽ١ش ثٍغذ ػدد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الإدازح اٌؼ١ٍب فٟ 

( ، رُ 222( ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ الإظزّبزاد اٌّٛشػخ )228إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )

( إظزّبزاد ٌؼدَ إوزّبٌٙب، ٌزىْٛ 8إظزّبزح ٚلد رُ إظزجؼبد ػدد ) (220إظزؼبدح )

%( 42.9( أٞ ثٕعجخ إظزغبثخ ثٍغذ ؽبٌٟٚ )222الإظزّبزاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ثٍغ )

ِٓ الإظزّبزاد اٌّٛشػخ. ٚػٍٝ ظٛء ذٌه رُ رؾد٠د اٌؼ١ٕخ غجمب ٌغداٚي ؽغُ 

( اٌزبٌٟ 8ُ )%(، ٚاٌغدٚي زل2%( ٚؽدٚد خطأ )42اٌؼ١ٕخ ػٕد ِؼبًِ صمخ )

 ٠ٛظؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚٔعجخ الإظزغبثخ ٌّفسداد اٌؼ١ٕخ.

 (11-4جذٔل رقى )

 َست الإسزجبثخ نًفزداد انؼُٛخ

يجزًغ 

 انذراسخ

ػذد 

 انًجزًغ

ػُٛخ 

 انذراسخ

َسجخ 

انؼُٛخ 

يٍ 

 انًجزًغ

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًٕسػخ

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًسززدح

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًسزجؼذح

ػذد 

الإسزًبراد 

انزٙ رى 

 رحهٛهٓب

َسجخ 

 الإسزجبثخ

الإدازح 

 اٌٛظطٝ
2228 298 22.8% 298 222 0 289 49.0% 

الإدازح 

 اٌؼ١ٍب
228 222 08% 222 220 8 222 42.9% 

 يٍ إػذاد انجبحث

 

 ثبنثاب: أداح انجحث

 قٕائى الإسزقظبء:

رُ إظزخداَ إظزّبزح الإظزمصبء وأداح زئ١عخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ثبلإظبفخ إٌٝ اٌسعٛع إٌٟ لٛائُ الإظزمصبء اٌزٟ الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، 

َِذ فٟ ثؼط اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٟ وبٔذ رغطٟ ٔفط ِؾبٚز اٌجؾش  ٚرُ إظزخُدِ

ِد٠سٞ الإدازاد رص١ّّٙب فٟ ظٛء أ٘داف اٌجؾش ٌىً ِٓ أػعبء الإدازح اٌؼ١ٍب ٚ

. ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ إخزلاف ٚظبئفُٙ ثّٕظّبد لطبع اٌغصي ٚإٌع١ظ اٌّصس٠خ

٠غطٟ إدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، اٌزط٠ٛس( داخً  لعُالإظزمصبء ػٍٝ 

( أظئٍخ ٌىً ِٓ 2( ظؤاي ثّؼدي )22إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ فٟ فمساد لٛاِٙب )
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ظزمصبء ٚفمب ٌّم١بض ١ٌىسد إظزمطبة، إخز١بز، رط٠ٛس اٌّٛا٘ت. ٠ٚىْٛ الإ

 اٌخّبظٝ اٌّزدزط.

 انًقبثلاد انشخظٛخ:

إػزّد اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ ػٕد رٛش٠غ إظزّبزح الإظزمصبء 

ٌلإعبثخ ػٍٝ ثؼط إظزفعبزاد اٌّجؾٛص١ٓ أصٕبء ٍِئ الإظزمصبء لإ٠عبػ ٚشسػ 

اٌّجؾٛص١ٓ أ٘داف اٌجؾش ٌٍٚزأو١د ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ 

 ٌٍٚزؼسف ػٍٝ آزاء اٌّجؾٛص١ٓ ِٚلاؽظبرُٙ.

 

 راثؼاب: أسبنٛت انزحهٛم الإحظبئٙ

 Rثؼد الإٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبٌؾبظت ا٢ٌٟ ثبلإػزّبد ػٍٝ ثسٔبِظ )

Language اٌج١بٔبد ٚعدٌٚزٙب ٚإعساء اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ إٌّبظت ( رُ رفس٠غ

ظب١ٌت الإؽصبء اٌٛصفٟ لإخزجبز صؾخ فسض اٌجؾش، ٚرُ رطج١ك ثؼط أ

 -ٚالإظزدلاٌٟ وب٢رٟ:

  :الإحظبء انٕطفٙ

 ٚ٘ٛ ٌزٛص١ف ػ١ٕخ اٌدزاظخ ِٚزغ١سارٙب ثبلأظب١ٌت اٌزب١ٌخ:

اٌغداٚي اٌزىساز٠خ ٚإٌعج١خ، ِمب١٠ط إٌصػخ اٌّسوص٠خ، ِمب١٠ط اٌزشزذ،  -

الأ١ّ٘خ إٌعج١خ. ٚالإػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ "أٌفب وسٚٔجبؿ ٌم١بض اٌصدق ٚاٌضجبد 

 اد الإظزمصبء.ٌؼجبز

 : الإحظبء الإسزذلًنٙ

 ٚ٘ٛ لإخزجبز فسض اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ثبلأظب١ٌت اٌزب١ٌخ:

ٚ٘ٛ  ANOVAاخزجبز )ف( لإخزجبز ِؼ٠ٕٛخ وً ػبًِ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -

٠ؼزّد ػٍٝ إؽصبئ١خ )ف( لإخزجبز اٌفسٚق اٌغٛ٘س٠خ ث١ٓ ػب١ٍِٓ أٚ أوضس. 

ثبلإظبفخ إٌٝ رؾ١ًٍ الإٔؾداز اٌجع١ػ ٌّؼسفخ اٌؼلالخ الإرغب١٘خ اٌّزغ١س 

Rاٌّعزمً ٚاٌزبثغ ، ٚإخزجبز ِدٜ اٌزأص١س ثئظزخداَ ِؼبًِ اٌزؾد٠د "
2

." 
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 عانجشء انزاثغ: انزحهٛم الإحظبئٙ َٔزبئج إخزجبر انفز

 

: الإحظبء انٕطفٙ نُزبئج انذراسخ انًٛذاَٛخ  أٔلًا

 الأًْٛخ انُسجٛخ نًزغٛزاد انذراسخ

ف١ّب ٠ٍٟ ٠ؼسض اٌجبؽش ِمب١٠ط إٌصػخ اٌّسوص٠خ، ٌىً ػجبزح ِٓ 

ػجبزاد الإظزمصبء ثبلإظبفخ إٌٝ اٌٛظػ اٌؾعبثٟ ٚالإٔؾساف اٌّؼ١بزٞ، وّب فٟ 

 ( اٌزبٌٟ: 2اٌغدٚي زلُ )

فٟ اٌجؼد الأٚي )الإظزمطبة( ٠غد اٌجبؽش أْ اٌؼجبزح الأٌٚٝ أوضس إظزغبثخ 

( ػٓ ثبلٟ اٌؼجبزاد اٌزٟ رّضً ثؼد 8.2إٌٝ ؽد ِب فىبْ اٌٛظػ اٌؾعبثٟ ٌٙب )

 الإظزمطبة. 

( ؽ١ش ٚصً 22،  2أِب اٌجؼد اٌضبٟٔ )الإخز١بز( عبءد اٌؼجبزر١ٓ زلُ )

فبض ِزٛظػ الإعبثبد ف١ٙب إلا ( ٚثبٌسغُ ِٓ أخ8.22ِزٛظػ الإعبثبد ف١ٙب )

 أٔٙب رؼزجس أػٍٝ ِٓ ثبلٟ اٌؼجبزاد اٌخبصخ ثٕفط اٌجؼد. 

( الأػٍٝ فٟ رأ١٠د٘ب 22ثبٌٕعجخ ٌٍجؼد اٌضبٌش )اٌزط٠ٛس( عبءد اٌؼجبزح زلُ )

(. أِب ثبٌٕعجخ لإعّبٌٟ اٌّؤشساد اٌزٟ 8.20ؽ١ش ثٍغ ِزٛظػ الإعبثبد ف١ٙب )

وضس اٌّؤشساد أ١ّ٘خ وبْ ِؤشس الإظزمطبة رّضً إدازح اٌّٛا٘ت ٠غد اٌجبؽش أْ أ

%( أٞ أْ ٘را اٌّؤشس ٠ؼزجس الأوضس رفبػلًا ِٓ 92.2ٚاٌرٞ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌعج١خ )

اٌّعزغ١ج١ٓ ٚأٔٗ أوضس اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾً اٌّشىٍخ، صُ عبء ثؼد٘ب فٟ 

 %(، صُ عبء24.42اٌّسرجخ اٌزب١ٌخ ِؤشس الإخز١بز ٚاٌرٞ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌعج١خ )

 ثؼد٘ب ِؤشس الإؽزفبظ صُ ِؤشس اٌزط٠ٛس.
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 (3جذٔل )

 يقبٚٛس انُشػخ انًزكشٚخ ، انزشزذ نؼجبراد انذراسخ نلأثؼبد

 انجؼذ انًزغٛز

ل
ؤا

س
 ان

قى
ر

 

 انًقبٚٛس انٕطفٛخ نلأسئهخ
انًقبٚٛس انٕطفٛخ 

الأًْٛخ  نلأثؼبد

 انُسجٛخ

 نهًؤشز

 يقبٚٛس انزشزذ انُشػخ انًزكشٚخ
ٔسظ 

 حسبثٙ

اَحزاف 

 يؼٛبر٘
انٕسظ 

 انحسبثٙ
 انٕسٛظ

الإَحزاف 

 انًؼٛبر٘
 انًذٖ

ت
ْ
ٕا

نً
 ا
رح

دا
إ

 

ة
طب

زق
س

لإ
ا

 

2 8.2 8 2.22 9 

28.22 9.29 

 

4

1.1% 

8 8.22 8 2.22 2 

2 8.22 8 2.29 9 

9 8.22 8 2.20 9 

2 2.42 8 2.20 9 

2 2.24 8 2.48 9 

بر
زٛ

خ
لإ
ا

 

0 2.42 8 2.42 9 

22.40 9.82 39.9% 

2 8.22 8 2.22 9 

4 8.28 8 2.22 9 

22 2.44 8 2.22 9 

22 8.22 8 2.48 9 

28 2.40 8 2.22 9 
ٚز

طٕ
نز

ا
 

22 2.42 8 2.22 9 

22.42 9.29 39.81% 

29 2.42 8 2.22 9 

22 8.20 8 2.22 9 

22 2.42 8 2.22 9 

20 2.40 8 2.22 9 

22 2.44 8 2.22 9 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نُزبئج انزحهٛم

 

 إسزجبثبد ػُٛخ انذراسخ رجبِ يزغٛزارٓب:

( اٌزبٌٟ ٔعت إظزغبثبد ػ١ٕخ 9ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠عزؼسض اٌجبؽش فٟ اٌغدٚي )

 اٌدزاظخ رغبٖ ِزغ١سارٙب اٌّزّضٍخ فٟ إدازح اٌّٛا٘ت. 

 



222 

 

 
 2017العدد الأولملحق                            المجلد الثامن                                      

 تأثير إدارة المواهب علي ربحية المنظمات
 عاطف جمال الدين محمد إبراهيم مناع

 
 (4جذٔل )

 اسزجبثبد ػُٛخ انذراسخ لإدارح انًٕاْتأػذاد َٔست 

 اٌؼجبزح اٌّزغ١س
لاأٚافك 

 ثشدح
 لا أٚافك

أٚافك  إٌٝ 

 ؽد ِب
 أٚافك

أٚافك 

 ثشدح

ة
طب

زق
س

لإ
ا

 

2 82.29% 24.20% 22.08% 4.28% 2.82% 

8 89.89% 22.02% 20.49% 2.22% - 

2 82.92% 94.22% 22.22% 8.04% 2.24% 

9 80.2% 22.22% 22.22% 9.92% 2.22% 

2 22.2% 92.4% 29.0% 2.22% 2.922% 

2 20.4% 99.2% 22.82% 2.28% 2.22% 

بر
زٛ

خ
لإ
ا

 

0 29.4% 92.22% 4.04% 0.92% 2.44% 

2 89.02% 22.02% 28.2% 2.22% 2.22% 

4 80.80% 28.92% 28.28% 2.22% 2.24% 

22 22.2% 92.28% 20.08% 9.4% 2.922% 

22 84.20% 90.02% 29.88% 0.92% 2.20% 

28 22.0% 92.82% 28.28% 2.84% 2.428% 
ٚز

ٕ
ط

نز
ا

 

22 22.92% 92.82% 22.28% 2.84% 2.92% 

29 84.29% 22.22% 22.22% 2.29% 2.22% 

22 89.89% 29.22% 22.02% 2.22% 2.22% 

22 22.29% 92.82% 29.22% 2.22% 2.92% 

20 84.29% 94.22% 29.48% 9.24% 2.20% 

22 84.22% 92.42% 22.22% 9.92% 2.22% 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نُزبئج انزحهٛم

٠زعؼ ِٓ الإرغبٖ اٌؼبَ لإظزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ أٔٗ ١ّ٠ً ٔؾٛ اٌسفط ؽ١ش 

رزغٗ إٌعت الأوجس ٌٍّعزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌسفط ٌّؤشساد إدازح اٌّٛا٘ت إلا أٔٗ وبْ 
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وبْ أػلا٘ب زفعًب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ وً ِٓ الٍٙب زفعًب وبْ ِؤشس الإظزمطبة ، ث١ّٕب 

ِؤشس اٌزط٠ٛس صُ ِؤشس صُ الإخز١بز، الأِس اٌرٞ ٠دي ػٍٝ ػدَ ٚعٛد دػُ ِٓ 

 إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ ٌزجٕٟ فٍعفخ رطج١ك إدازح اٌّٛا٘ت.

 

 ثبَٛاب: إخزجبر فزع انذراسخ

٘را اٌفسض إٌٝ إخزجبز رأص١س إدازح اٌّٛا٘ت )الإظزمطبة، ٠ٙدف 

اٌزط٠ٛس( وّزغ١ساد ِعزمٍخ ِٓ عبٔت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ الإخز١بز، 

ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ )اٌسثؾ١خ( وّزغ١س ربثغ ِٓ عبٔت آخس، ٚوبْ ٠ٕص ٘را اٌفسض 

ػٍٝ أٔٗ: "٠ٛعد رأص١س إ٠غبثٟ لإدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، اٌزط٠ٛس( ػٍٝ 

 أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )زثؾ١خ(".

( اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾداز اٌجع١ػ ٌىً ِؤشس ِٓ 2ُ )٠ٛظؼ اٌغدٚي زل

ِؤشساد إدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، اٌزط٠ٛس( ِغ ِؤشس اٌسثؾ١خ ٌٍّٕظّبد 

 ِؾً اٌدزاظخ:

( ٠زعؼ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ ذٚ دلاٌخ 2ِٚٓ لساءاد اٌغدٚي زلُ )

اٌزط٠ٛس( ِٓ  إؽصبئ١خ ٌّؤشساد إدازح اٌّٛا٘ت الأزثؼخ )الإظزمطبة، الإخز١بز،

زّضً فٟ )اٌسثؾ١خ( ِٓ عبٔت آخس، ٚوبْ وبٌزبٌٟ: ُّ  -عبٔت ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌ

  الإسزقطبةوّب عبء فٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزأص١س ػٍٝ اٌسثؾ١خ ِؤشس 

Rؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾد٠د ٌٗ ) (x1ٌٍّٛا٘ت )
2

%( أٞ أْ إظزمطبة 92.22( )

اٌزغ١ساد اٌزٟ رؾدس فٟ زثؾ١خ  أٚ عرة اٌّٛا٘ت ٠ؤصس ثٙرٖ إٌعجخ فٟ

%( ٠ؼٛد إٌٝ ػٛاًِ 22.22إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ ٚثبلٟ إٌعجخ ٟٚ٘ )

( إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘رٖ إٌزبئظ ؽ١ش ثٍغذ fأخسٜ، وّب ٠ش١س ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(. ِّب ٠غؼٍٕب ٔمجً صؾخ 2.222( ػٕد ِعزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )2.2224242)

طبة اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌسثؾ١خ ٌٍّٕظّبد اٌفسض فٟ اٌغصئ١خ اٌّزؼٍمخ ثزأص١س إظزم

ثٛعٛد رأص١س إ٠غبثٟ لإظزمطبة اٌّٛا٘ت  ِؾً اٌدزاظخ اٌرٞ وبْ ِفبدٖ ٠زؼٍك

 فٟ إٌّظّخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )اٌسثؾ١خ(.
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  وبْ فٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الإزرجبغ ٚاٌزأص١س الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌسثؾ١خ

( ٌٍّٛا٘ت داخً إٌّظّخ ؽ١ش x3) انزطٕٚزٌٍّٕظّبد ِؾً اٌدزاظخ ِؤشس 

Rثٍغ ِؼبًِ اٌزؾد٠د )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌسثؾ١خ أٞ أٔٗ ٠ؤصس 82.02( )

% فٟ اٌزغ١ساد اٌزٟ رؾدس فٟ زثؾ١خ إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ، 82.02ثٕعجخ 

( إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘رٖ إٌزبئظ fوّب ٠ش١س ِؼبًِ عٛ٘س٠خ إٌّٛذط )ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٚوبْ الأِس 2.22ِعزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )( ػٕد 2.28942ؽ١ش ثٍغذ )

ِفبدٖ لجٛي صؾخ اٌفسض فٟ اٌغصئ١خ اٌّزؼٍمخ ثزأص١س رط٠ٛس اٌّٛا٘ت ػٍٝ 

ثٕجٕد رأثٛز إٚجبثٙ نزطٕٚز اٌسثؾ١خ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌدزاظخ اٌرٞ وبْ ٠زؼٍك 

 انًٕاْت فٙ انًُظًخ ػهٗ أداء انًُظًبد يحم انذراسخ )انزثحٛخ(.

 (5جذٔل )

لإَحذار انجسٛظ لإدارح انًٕاْت ػهٗ يؤشز انزثحٛخ نهًُظًبد يحم رحهٛم يؼبيم ا

 انذراسخ

إدازح 

 اٌّٛا٘ت

 اٌزمد٠س

 

اٌخطأ 

اٌّؼ١بزٞ 

 ٌٍزمد٠س

ل١ّخ 

إؽصبئ١خ 

 )د(

ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌخبص ثئخزجبز 

 )د(

إؽصبئ١خ 

 )ف(

دزعزٟ 

 اٌؾس٠خ

ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌخبص ثئخزجبز 

 )ف(

ِؼبًِ 

 اٌزؾد٠د

R2 

X1 2.82292 2.20292 2.228 ***2.22240 29.24 
2 

***2.2224242 92.22% 
82 

X2 2.22092 2.22492 8.242 *2.29294 9.222 
2 

*2.29294 20.82% 
82 

X3 2.24892 2.20402 8.929 *2.289400 2.284 
2 

*2.28942 82.02% 
82 

        * ,   انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نجٛبَبد انزحهٛم  

 , **           ***        

 ِؤشس صُ عبء فٟ اٌّسرجخ الأخ١سح ( الإخزٛبرx2) ( ٚاٌرٞ وبْ ِؼبًِ اٌزؾد٠دR
2

) 

%( أٞ أٔٗ ٠فعس ٔعجخ اٌزغ١ساد اٌزٟ رؾدس فٟ 20.82اٌخبص ثٗ ٠عبٚٞ )

%( 28.08)ِؤشس اٌسثؾ١خ اٌخبص ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌدزاظخ ٚثبلٟ إٌعجخ ٚ٘ٛ 

( إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘رٖ إٌزبئظ ٠fسعغ إٌٝ ػٛاًِ أخسٜ، ٚوبْ ٠ش١س ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(.  الأِس اٌرٞ ٠ؤدٞ 2.22( ػٕد ِعزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )2.29294ؽ١ش ثٍغذ )

إٌٝ لجٛي صؾخ اٌفسض اٌفسػٟ اٌضبٟٔ فٟ اٌغصئ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌسثؾ١خ ٌٍّٕظّبد 
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د رأص١س إ٠غبثٟ لإخز١بز اٌّٛا٘ت فٟ ِٓ اٌفسض اٌسئ١ط اٌضبٟٔ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛ

 إٌّظّخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )اٌسثؾ١خ(.

 َزبئج يؼُٕٚخ انفزع نهزثحٛخ 2-2

( اٌزبٌٟ ٠زُ ػسض رؾ١ًٍ الإٔؾداز اٌخطٟ اٌّزؼدد ٌٍزؼسف 2) اٌغدٚيفٟ 

ػٍٝ رأص١س إدازح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ اٌخبص ثّؤشس 

 اٌسثؾ١خ.

 ( ِب ٠ٍٟ:2ؽ  ِٓ اٌغدٚي زلُ )٠لا

  ثبٌٕظس إٌٝ ل١ُ إؽصبئ١بد )د( ٌّؤشساد إدازح اٌّٛا٘ت ٔغد أْ إص١ٕٓ ِٕٙب

( ٚوبٔذ ل١ّزٙب X4( ، الإخز١بز )X1ٌٙب دلاٌخ إؽصبئ١خ ٟٚ٘ الإظزمطبة )

(، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌٍزأص١س 8.422،  2.922ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

٠ىٓ ٕ٘بن ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزأص١س ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ إؽصبئ١خ ( ٌُٚ X3ٌّؤشس اٌزط٠ٛس )

( أٞ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد 2.98808ثّعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِمدازٖ ) 2.282)د( ٌٙب 

 رأص١س ٌٙرا اٌّؤشس ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ اٌخبص ثبٌسثؾ١خ.

 

 ( الإؽصبئ١خ )( ثّعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لإخزجبز 29.22وّب ٠زعؼ ِٓ ل١ّخ )ف

(، الأِس اٌرٞ ٠دي ػٍٝ 2.222)ألً ِٓ  أٞ (<1.724e-5)ف( ل١ّزٗ )

Rِؼ٠ٕٛخ إٌّٛذط وىً، ثبلإظبفخ إٌٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾد٠د )
2

( ٟٚ٘ ٔعجخ 

%( ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ ٚ٘ٛ 02.2رأص١س الأزثغ ِؤشساد ِؼًب وبٔذ رعبٚٞ )

ِّٚب ظجك ٠ّىٓ لجٛي صؾخ اٌفسض أداء إٌّظّبد اٌّزّضً فٟ )اٌسثؾ١خ(. 

زّضً فٟ اٌسثؾ١خ أٞ أٔٗ "٠ٛعد رأص١س إ٠غبثٟ اٌخبص ثأداء إٌّظّبد اٌّ

ٌّّبزظبد إدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، رط٠ٛس( ػٍٝ أداء إٌّظّبد 

 )اٌسثؾ١خ(".
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 ( :6جذٔل )

 (Y3رحهٛم الإَحذار انًزؼذد نزأثٛز إدارح انًٕاْت ػهٗ انزثحٛخ )

إدارح 

 انًٕاْت

 انزقذٚز

 

انخطأ 

انًؼٛبر٘ 

 نهزقذٚز

قًٛخ 

إحظبئٛخ 

 )د(

يسزٕٖ 

انًؼُٕٚخ 

انخبص ثئخزجبر 

 )د(

قًٛخ 

إحظبئٛخ 

 )ف(

درجزٙ 

 انحزٚخ

يسزٕٖ 

انًؼُٕٚخ 

انخبص 

 ثئخزجبر )ف(

يؼبيم 

 انزحذٚذ

R2 

X1 1.18481 1.15411 3.416 **2.22222 

14.65 

4 
1.724e-

05*** 
76.5% X2 1.16813 1.15695 2.951 **2.22222 

18 
X3 1.15511 1.16716 -1.821 2.98808 

        * ,   انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نجٛبَبد انزحهٛم  

 , **           ***        

 

 انجشء انخبيس: انُزبئج ٔانزٕطٛبد

: انُزبئج  أٔلًا

  ؽ١ش أظفسد ٔزبئظ ٘را اٌفسض ػٓ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ ِجبشس ذٚ دلاٌخ

ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )اٌسثؾ١خ(،  الإسزقطبةإؽصبئ١خ ٌّؤشس 

 ؽ١ش عبء الإظزمطبة فٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١س ػٍٝ اٌسثؾ١خ.

  أظٙسد ٔزبئظ ٘را اٌفسض ػٓ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ ِجبشس ذٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ

ػٍٝ اٌسثؾ١خ فٟ اٌّسرجخ اٌّسرجخ الأخ١سح ِٓ ؽ١ش اٌزأص١س  الإخزٛبرٌّؤشس 

 سثؾ١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. اٌّجبشس ػٍٝ اٌ

  وّب أٚظؾذ ٔزبئظ ٘را اٌفسض ػٓ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ ِجبشس ذٚ دلاٌخ

ػٍٝ اٌسثؾ١خ، ثّؼٕٝ أْ إرجبع ِجدأ اٌزط٠ٛس  انزطٕٚزإؽصبئ١خ ٌّؤشس 

ٚاٌزدز٠ت لأصؾبة اٌىفبءاد ٚاٌّٙبزاد اٌؼب١ٌخ ٠ؤدٞ ثبٌزجؼ١خ إٌٝ ش٠بدح 

 ثبٌٕعجخ ٌٍسثؾ١خ 
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 ض ٔغد أْ إص١ٕٓ ِٕٙب )إظزمطبة، إخز١بز( ٌٙب ثبٌٕعجخ لإخزجبز ِؼ٠ٕٛخ اٌفس

ػٍٝ  رأص١س إ٠غبثٟ ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌٍزأص١س ٌّؤشس اٌزط٠ٛس

اٌسثؾ١خ. إلا أٔٗ صجذ إؽصبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ إٌّٛذط وىً ثئ٠غبث١خ رأص١س ِؤشساد 

إدازح اٌّٛا٘ت ِغزّؼٗ ِغ اٌسثؾ١خ. الأِس اٌرٞ ٠غؼً اٌجبؽش ٠مس ثٛعٛد 

إ٠غبثٟ لإدازح اٌّٛا٘ت )إظزمطبة، إخز١بز، اٌزط٠ٛس( ػٍٝ أداء رأص١س 

 إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ )اٌسثؾ١خ(.

 

 ثبَٛاب: انزٕطٛبد

فٟ ظٛء ٔز١غخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ رمدَ اٌدزاظخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد وّب 

:ٍٟ٠ 

ثّب أْ ٔزبئظ اٌدزاظخ رش١س إٌٝ ٚعٛد رأص١س إ٠غبثٟ لإظزمطبة اٌّٛا٘ت إدازح  -2

اٌّؼسفخ، ٌرا رٛصٟ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ إدازح إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ ِؾً اٌدزاظخ 

ثّص٠د ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رجٕٟ ِفَٙٛ ٚظ١بظبد اٌغرة لأصؾبة اٌّٙبزاد 

ٚاٌىفبءاد ظٛاء ِٓ خبزط إٌّظّخ )ظٛق اٌؼًّ( أٚ ِٓ داخٍٙب ٚاٌزسو١ص 

ٕظّبد ػٍٝ أصؾبة اٌّٛا٘ت ٚإػزجبز أْ ٘را اٌّجدأ ٠ٕؼىط ػٍٝ زث١ؾ١خ اٌّ

 ٚاٌّٙبزاد ٚالأفىبز ٚاٌؾٍٛي اٌّجزىسح.

رؾد٠د غج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚرٛص١فٙب ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾد٠د غج١ؼخ  -8

اٌّٙبزاد اٌّطٍٛثخ، ٚٚظغ اٌّؼب١٠س اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أظبظٙب الإخز١بز ٚاٌزؼ١١ٓ 

ر١ّٙدًا لإظزغلاي أصؾبة اٌّٛا٘ت فٟ اٌّىبْ إٌّبظت ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ 

 اٌّطٍٛثخ. اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٙبَ

رٛصٟ اٌدزاظخ ثبلإ٘زّبَ ثأفىبز ِٚمزسؽبد اٌؼب١ٍِٓ ثصفخ ػبِخ ٚأصؾبة  -2

اٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت ثصفخ خبصخ ، ثبلإظبفخ إٌٝ رص١ُّ اٌجساِظ اٌز٠ّٕٛخ 

 ٚاٌزدز٠ج١خ.
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