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انًشاخعخ انًغزًشح فٗ  ثًذخمدٔس َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح انًذعٕو 

 دساعخ يٛذاَٛخ رطجٛمٛخ  –رعضٚض دلخ الإثلاغ انًبنٗ 

 د/ ٔنٛذ عًٛش عجذ انعظٛى اندجهٗ 

 ٓلهً ثوَْ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ 

 الإكاهح ٝاٌَُوربه٣خ ٝاُؾبٍت ا٢ُ٥ٓؼٜل 

 ٤ًِخ اُج٘بد اُوجط٤خ 

 الأشمش  أزًذد/ عٛذ كبسو 

 ٓلهً ثوَْ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ 

 عبٓؼخ ثٜ٘ب  –٤ًِخ اُزغبهح 

 -ًهخص :ان

اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓلفَ أُواعؼخ أَُزٔوح  ك٢ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ  رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ

ػ٠ِ رؼي٣ي عٞكح ٝكهخ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ  ٝأصو مُي ERPٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

أُب٠ُ ٖٝٓ صْ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

( أُلػّٞ   ERP إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ) ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب  

ى ٗظبّ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح هل اؽلس ؽلوح ٗٞػ٤خ ُِزٌبَٓ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٤ُؼي

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ُِشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ، ٝهلّ ُلإكاهح اُشوًخ هإ٣خ رٌب٤ِٓخ 

لإكاهح اُزطج٤وبد ػٖ أٗشطزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ارقبم اُوواهاد 

اُوش٤لح ، ُ٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُٞؽلح الاهزظبك٣خ أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح 

أُب٢ُ ، ؽ٤ش اهرلؼذ كهخ الإثلاؽ أُب٢ُ ُِشوًخ ػ٤٘خ  اهرجبؽب ه٣ٞخ ثلهخ الإثلاؽ

%( هجَ اٍزقلاّ اُ٘ظبّ، ٓٔب 69%( ثؼل إ ًبٗذ ثَ٘جخ )12اُلهاٍخ ا٠ُ  َٓزٟٞ ) 

٤ٍئكٟ ا٠ُ  كهخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ٣َٝبْٛ ك٠ رو٤َِ كهعخ اُشي ٝػلّ اُزؤًل 

أُلػّٞ  ERP)ؤح  )ُظبٗغ أٝ ٓزقن اُوواه ، ًٔب ٣َبػل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ش

ثزو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اثواى الأٗشطخ اُز٢ لا 

رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝأٝعٚ الإٍواف ، ٝا٥صبه اَُِج٤خ لأ١ ٗشبؽ ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ الأٗشطخ ثٔب 

٣َبػل ػ٠ِ اُزقِض ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ٖٝٓ صْ رقل٤غ اُزٌِلخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘زظ 

شؤح ، ًٔب رَبػل ػ٠ِ روش٤ل ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و ؽ٤ش ٣زْ رٞك٤و رِي ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘

اُج٤بٗبد ثلهخ أًجو ٍٝوػخ أًجو ك٢ ظَ ٓب رٞكوٙ ٖٓ هبػلح ث٤بٗبد ، ٝٛنا ثبلإػبكخ 

ا٠ُ رٞك٤و أُوٝٗخ ٝاَُوػخ اُلاىٓخ لإػبكح اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و ك٢ ظَ اُظوٝف 
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ك٢ أُ٘بك٤َٖ ٝاُغٜبد اُو٤ٍٔخ أُئصوح اُلاف٤ِخ ُِٔ٘شؤح ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُٜب ٓٔضِخ 

 . ك٢ ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و ، ثٔب ٣ؾون الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُزِي أُزـ٤واد

  -يشكهخ انذساعخ :أٔلاً : 

ر٘زظ ٗظْ أُؾبٍجخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓؼِٞٓبد ٝرَزقلّ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝرزظق ٛنٙ 

ٝإٔ أُ٘شآد اُز٢ رَزقلّ أُؼِٞٓبد ثؤٜٗب ٓلائٔخ ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب َُِٔزقل٤ٖٓ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزٔل ػ٠ِ ٗظْ أُؾبٍجخ الإٌُزو٤ٗٝخ أًضو ٖٓ اػزٔبكٛب ػ٠ِ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد ا٤ُل٣ٝخ ٝإٔ الأعٜيح أَُزقلٓخ ك٤ٜب أعٜيح ٓزطٞهح ؛ كبُٔؾبٍت ا٤ُّٞ لاثل 

إٔ ٣ؼزوف ثٞعٞك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓب ٣زطِت ٖٓ ٤ًل٤خ اٍزقلآٜب ٤ًٝل٤خ 

ٔ٘لؼخ أُ٘شؤح ، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت ٓواعؼزٜب ثظلخ َٓزٔوح ٝكٞه٣خ ؽز٠ ٣ٌٖٔ رشـ٤ِٜب ُ

رغ٘ت ٓقبؽوٛب ٝٛٞ ٓب ٣َزلػ٠ ػوٝهح اٍزقلاّ أُواعؼخ أُزَٔوح ، ؽ٤ذ رؼل 

أُواعؼخ أَُزٔوح ثٜٔ٘غٜب ٍٝٝبئِٜب ٢ٛ أُلفَ ٝا٤ٍُِٞخ أُلائٔخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ 

َ ٓؾِٜب الأكُخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝوّٞ أٍِٞة اُؾل٣ضخ اُز٢ افزلذ ك٤ٜب الأكُخ اُٞهه٤خ. ٝؽ

أُواعؼخ اُلٞه٣خ أَُزٔوح ثبُٔواعؼخ اُلٞه٣خ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رزلكن ثظلخ َٓزٔوح 

ػجو اُ٘ظبّ، ٖٓ فلاٍ كؾض ٝرؾ٤َِ رِي أُؼِٞٓبد ثشٌَ َٓزٔو، صْ اطلاه روو٣و 

ٞٓبد، ٓواعؼخ كٞه١ أٝ ثؼل ٝهذ هظ٤و علاً ٖٓ ٝهٞع الأؽلاس أُورجطخ ثزِي أُؼِ

 أ١ إٔ ٛنا الأٍِٞة ٣ؾون ُِٔواعغ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ رغبٙ أُؼبٓلاد ٝالأؽلاس .

الافز٤به أُلؼَ ُـبُج٤خ أُ٘شآد ، لإٔ ٛنٙ الأٗظٔخ رـ٤و  ERPأطجؼ ٗظبّ اُـ ؽ٤ش 

اُطو٣وخ اُز٢ رزْ ثٜب ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝرو٤٤ٜٔب ٝاثلاؿٜب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء 

( ػ٤ِٔبد أُ٘شبح ٖٓ ؽ٤ش اَُوػخ ٝرقل٤غ  ERP ٗظبّ )  الأػٔبٍ أ ؽ٤ش ٣ؼيى

اُزٌب٤ُق ، ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞظبئق ، ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ ث٤ٖ الأهَبّ ٝاُلوٝع ٝرَبػل 

أُ٘شؤح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ٝارقبم اُوواهاد ك٢ اُٞهذ أُلائْ ًٔب ٣َبػل 

ٝمُي ُز٤ََٜ اُؼ٤ِٔبد كافَ  مُي رٍٞغ أُ٘شبد ك٢ اٍزقلاّ الأٗظٔخ الاٌُزو٤ٗٝخ

اُؼٔٞك اُلوو١ ٌُض٤و ٖٓ أُ٘شآد  ERPام ٣ؼل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح  . أُ٘شؤح

اما رْ رطج٤وٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ اُن١ ٣ؼط٢ ُِٔ٘شؤح اُوٞح ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ، ؽ٤ش 

 أطجؼ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد أًضو ٍُٜٞخ ٗز٤غخ رٞاعل أُؼِٞٓبد ك٢ هبػلح ث٤بٗبد
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ٓشزوًخ ٝٓزٌبِٓخ رٌٖٔ أُؾبٍت ٖٓ اػلاك روبه٣و ٓب٤ُخ ؿ٤و هٝر٤٘٤خ ٝأًضو اكبكح 

إٔ ػلّ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رطج٤وبد أٗظٔخ أُؼِٞٓبد  الا ، ٝرِج٢ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ

هل ٣ئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ  ERPأُؾبٍج٤خ أُٔضِخ كافَ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

 ٖٝٓ صْ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت .عٞكح ٝكهخ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ أُب٠ُ 

ث٘ظبّ ٓواعؼخ ٓزطٞه هبكه   ERPٝػ٠ِ مُي ٣ظجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ رلػ٤ْ ٛنا اُ٘ظبّ 

ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعَ ٓواهجخ ٝرو٤٤ْ أُقبؽو ثشٌَ َٓزٔو، ثبلإػبكخ 

ا٠ُ رٞط٤َ أُؼِٞٓبد ا٠ُ ٓزقن١ اُوواه ثشٌَ كٞه١ ٢ٌُ رزؾون الاٍزلبكح اٌُبِٓخ 

ٖٓ ٛنٙ أُؼِٞٓبد. ٝٛ٘ب لاثل ٖٓ ٓؼوكخ ٓلٟ َٓبٛٔخ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ك٢ 

٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٝثبُزب٠ُ رؼي٣ي كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ُِوٞائْ رؾ

 -أُب٤ُخ .ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٠ اَُئاٍ اُوئ٠َ٤ اُزب٠ُ :

انًشاخعخ انًغزًشح  فٙ انًُشآد انزٙ رطجك َظبو رخطٛظ يٕاسد يذخم ْم ٚؤد٘ اعزًبد 

انُظبو ؟ ْٔم ٚؤثش َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح فٙ رعضٚض يٕثٕلٛخ  ERPانًُشؤح 

 انًذعٕو ثزمُٛخ انًشاخعخ انًغزًشح عهٗ دلخ الإثلاغ انًبنٗ فٗ انًُشؤح يسم انزطجٛك ؟

 -أًْٛخ انذساعخ :ثبَٛبً : 

  -الأًْٛخ انعهًٛخ : -أ 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ؽلاصخ ٓٞػٞػٜب أُزٔضَ ك٠ كػْ ٓظلاه٤خ ٝرؾ٤َٖ 

أُواعؼخ أَُزٔوح ُِزـِت ػ٠ِ ٓشٌِخ  ثٔلفَٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

ػلّ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رطج٤وبد أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُٔضِخ كافَ ٗظبّ رقط٤ؾ 

ًج٤و ػ٠ِ عٞكح ٝكهخ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ أُب٠ُ  ٓٔب هل ٣ئصو ثشٌَ ERPٓٞاهك أُ٘شؤح 

 ٖٝٓ صْ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت .

 -الأًْٛخ انعًهٛخ :  -ة 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُؾبعخ أُِؾخ ُِٔ٘شؤح ٓؾَ اُلهاٍخ ) شوًخ ا٤َُ٘ 

ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ ( ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ رزَْ ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُٞهز٤خ ك٠ ظَ 

أىٓخ ر٘بك٤َخ ُٔ٘زغبرٜب ٓغ أُ٘زغبد أُؾ٤ِخ ٝأَُزٞهكح ، الأٓو اُنٟ ٣زطِت ػوٝهح 

برٜب أُؾبٍج٤خ ًؤؽل اَُجَ ُزؾزَ ٓواًي ر٘بك٤َخ ، ٣ٝزؾون مُي اػبكح ٤ٌِٛخ ٗظْ ٓؼِٞٓ
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  ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أٍِٞة أُواعؼخ أَُزٔوح .ًٔب ٣ؼَٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

ERP  ٕػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘بٍن ٝالارظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ الأهَبّ أُقزِلخ كافَ أُ٘شؤح، ام ا

فلاٍ رؾو٤وٚ ٛلكٚ اُقبص، ٝإ  ًَ هَْ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُٜلف اُؼبّ ُِٔ٘شؤح ٖٓ

رطج٤ن أُواعؼخ أَُزٔوح ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ رؾل٣ل ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُقَِ كافَ اُ٘ظبّ  

ثشٌَ كٞه١ ٓٔب ٣ٌٖٔ اُ٘ظبّ ٖٓ ارقبم الإعواءاد اُلاىٓخ ُٔؼبُغخ الأفطبء اُز٢ 

 رؾلس كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ٣نًو ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُ٘شؤح  ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُوٍٞٓخ .

 -ْذف انذساعخ :ثبنثبً : 

 ٓلفَٝكوبً ُٔشٌِخ اُلهاٍخ ٝأ٤ٔٛزٜب ، ٣ٌٖٔ اُٜلف اُوئ٠َ٤  ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه 

 ٝأصو مُي ERPأُواعؼخ أَُزٔوح  ك٢ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

ػ٠ِ رؼي٣ي عٞكح ٝكهخ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ أُب٠ُ ٖٝٓ صْ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٠ اُٞهذ 

  -أُ٘بٍت .٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُٜلف اُوئ٠َ٤ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُلوػ٤خ أٜٛٔب :

  ك٠ رؾ٤َٖ ٓظلاه٤خ ٝٓٞصٞه٤خ ٗظبّ  أُواعؼخ أَُزٔوح ٝكٝهٛباُوبء اُؼٞء ػ٠ِ

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح .

  ػ٠ِ  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح اُوبء اُؼٞءERP   ٝأصو كػٔٚ ثؤٍِٞة

 أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ عٞكح ٝكهخ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ أُب٠ُ ٝارقبم اُوواه .

  -فشٔض انذساعخ :ساثعبً : 

٣َؼ٠  اُز٢ اُلهاٍخٝاُن١ ٣ٔضَ ٓشٌِخ  ٠ ُِلهاٍخئٍ اُوئ٤َُـوع الإعبثخ ػٖ اَُ

  -ُٜب رْ ط٤بؿخ اُلوٝع اُزب٤ُخ : ا٠ُ ا٣غبك اُؾٍِٞ أُ٘طو٤خ اُجبؽش

 : ٕٚخذ رؤثٛش رٔ دلانخ إزصبئٛخ نهًشاخعخ انًغزًشح فٙ رفعٛم "  -انفشض الأٔل

 -٣ٝزلوع ٓ٘ٚ اُلوػ٤ٖ اُلوػ٤٤ٖ اُزب٤٤ُٖ :"   يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح

  ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٌُلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ك٢ ٓٞصٞه٤خ

 . رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح"ٗظبّ 

  اُٞهذ اُلٞهٟ ( ُؼ٤ِٔخ أُواعؼخ  اُلٞه٣خ)٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 . أَُزٔوح ك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح"
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 : َٗلا ٚعضص َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح انًذعٕو ثبنًشاخعخ   -انفشض انثب

 .انًغزًشح دلخ الإثلاغ انًبنٗ نهًُشؤح عُٛخ انذساعخ 

  -خبيغبً : يُٓح انذساعخ :

رَؼ٠ اُلهاٍخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ، ٝاُوك ػ٠ِ رَبإلارٜب ٖٓ فلاٍ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

الاٍزووائ٢ لأْٛ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع أُواعؼخ أَُزٔوح ٝٗظبّ رقط٤ؾ 

ٓٞاهك أُ٘شؤح ٝكهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ، ٝافزجبه اُلوٝع ٖٓ فلاٍ أُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢ 

 -الأٓو اُنٟ كوػزٚ ؽج٤ؼخ ٝؽلاصخ أُٞػٞع  -ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُزطج٤و٤خ 

 عبدعبً : ٔعبئم خًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد

 ُـوع رـط٤خ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ُٜنا اُجؾش رْ الاػزٔبك ػ٠ِ : 

 : ٍ٘ٞف ٣َز٘ل اُجبؽش ػ٠ِ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٌُزت   -اندبَت انُظش

ٝاُجؾٞس ٝهٍبئَ اُلًزٞهاٙ ٝأُبعَز٤و ٝاُلٝه٣بد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، اُز٢ 

رقلّ اُجؾش كؼلا ػٖ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٞاهغ أُزٞكوح ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبد 

اُؼب٤ُٔخ لاٍزوبء أؽلس أُؼِٞٓبد ٝأَُزغلاد ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ 

 ؼبُغخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ . ٓ

 : َٗٝمُي ُِزؤًل ٖٓ هلهح ٗظبّ أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ  -اندبَت انًٛذا

 ( ٝلافزجبه اُلوع اُوئ٠َ٤ الأٍٝ ُِلهاٍخ . ERPٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ) 

  : ٙثبُٔواعؼخ  ُٔؼوكخ هلهح ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلػّٞٝمُي  -اندبَت انزطجٛم

 أَُزٔوح ػ٠ِ رؼي٣ي عٞكح ٝكهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ثشوًخ ا٤َُ٘ ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ .

 -عبثعب: زذٔد انجسث:

  : أُؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ ٝأُله٤٣ٖ ثبُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ . انسذٔد انجششٚخ 

 : اُزطج٤و٤خ ( ػ٠ِ شوًخ  –ٍٞف ٣زْ رطج٤ن اُلهاٍخ ) ا٤ُٔلا٤ٗخ   انسذٔد انًكبَٛخ

 ا٤َُ٘ ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ ثلوٝػٜب الأهثغ كٕٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُشوًبد .

 : رْ اعواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ فلاٍ اَُ٘خ اُؾب٤ُخ ، أٓب اُلهاٍخ  انسذٔد انضيبَٛخ

  . 0226 – 0221اُزطج٤و٤خ كول أعو٣ذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ َُ٘خ 
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  -ثبيُبً : خطخ انذساعخ :

  -ث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝاُٜلف ٜٓ٘ب رْ رو٤َْ فطخ اُلهاٍخ ًٔب ٠ِ٣ :

 :  انًشاخعخ انًغزًشح ٔرفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد  -انًسٕس الأٔل

 ERP) ( انًُظًخ 

المدعوم بالمراجعة المستمرة وتعزيز جودة ودقة  ERPنظام   -المحور الثاني :

 الإبلاغ المالي 

  انزطجٛمٛخ .انًٛذاَٛخ انًسٕس انثبنث : انذساعخ 

نظام تخطيط موارد  المراجعة المستمرة وتفعيل موثوقية -: الأول المحور 

 ERP) ( المنظمة 

 -يفٕٓو انًشاخعخ انًغزًشح ::  1/1

الإشبهح ا٤ُٚ ٓ٘نُ  أُلافَ اُؾل٣ضخ َٗج٤بً، ام ثلأد٣ؼل ٓلفَ أُواعؼخ أَُزٔوح ٖٓ  

 أًضو ٖٓ ػول٣ٖ ٖٓ اُيٖٓ، ًُٞٗٚ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ك٢ ٤ٍبم أُؼبُغبد الإٌُزو٤ٗٝخ

ُِؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ. ٝلاثلَ ٖٓ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ إٔ ٓلّٜٞ أُواعؼخ أَُزٔوح هل رظلٟ 

  -اُجبؽض٤ٖ أٜٛٔب : ُزل٤َوٙ اُؼل٣ل ٖٓ

 أُشزوًخ ٓب ث٤ٖ أُؼٜل اٌُ٘ل١ ُِٔؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ  ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُِغ٘خ

CICA ٖاُوب٤٤ٖٗٞٗ  ٝأُؼٜل الأٓو٢ٌ٣ ُِٔؾبٍج٤AICPA  ام هلٓذ ٛنٙ اُِغ٘خ

أٜٗب : ٜٓ٘ظ ٣ز٤ؼ ُِٔلهو٤ٖ رول٣ْ رؤ٤ًل  رؼو٣لبً ُٔلّٜٞ أُواعؼخ أَُزٔوح ٗض ػ٠ِ

٘شؤح، ٝمُي أُ ٌٓزٞة ؽٞ ٍَ أ١ أٓو ٖٓ الأٓٞه اُز٢ روغ ػٖٔ َٓئ٤ُٝخ اكاهح

 ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزوبه٣و اُز٢ رظلُه ثطو٣وخ ٓجبشوح ٝ كٞه٣خ أٝ ثؼل ؽلٝس

 ,Orumwense )اُؼ٤ِٔبد ٓؾَ اُلؾض أٝ أُواعؼخ ثلزوح ى٤٘ٓخ هظ٤وح 

2017: 19-20، )(Zahid, 2012: 15) ( Sweep, 2015: 1 ) 

 ٝاُقبطخ اُز٢  ػ٤ِٔخ اٌُزو٤ٗٝخ ٓ٘زظٔخ رؼزٔل ػ٠ِ ثوآظ أُواعؼخ اُؼبٓخ ٜٓ٘ب

رؼ٠ُ٘ ثٔغبٍ أُواعؼخ ٝرز٤ُؼ ُِٔلهن اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ رؤ٤ًل هط٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

رله٤و٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل الاٍزض٘بءاد ٖٓ عبٗت، ٝرول٣ْ روو٣و كٞه١ ػٖ 
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ٗزبئظ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أٝ ثؼل كزوح هظ٤وح ٖٓ الأؽلاس أُورجطخ ثٜنا أُغبٍ ٖٓ 

 ( Deloitte, 2010)  .عبٗت آفو 

  ٝاؽل ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ الأكٝاد أَُزقلٓخ ك٢ أُواعؼخ اُلاف٢ِ اُز٢ رٜلف ا٠ُ

رٞك٤و رؤ٤ًل ٓؼوٍٞ ثؤٕ ٤ٌَٛ اُزؾٌْ أُؾ٤ؾ ثبُج٤ئخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٓظْٔ ثشٌَ 

 ( ainardi, 2011: 2.) ٓ٘بٍت، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُ٘شٞك 

 ثلاء هأ١ ك٢٘ ٓؾب٣ل ػ٤ِٔخ ٓ٘طو٤خ ُزغ٤ٔغ الأكُخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِٔواعؼخ ًؤٍبً ٓؼوٍٞ لإ

ثشؤٕ ٓلٟ طلم اُزوبه٣و ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ أُؼلح ك٢ ظَ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ 

 ( 290:  0222كٞه١ ؿ٤و ٝهه٢ ًٔب رؼوف أُواعؼخ أَُزٔوح ) ٍبُْ :

  ثؤٜٗب اعواء افزجبه رله٤ن ٓئرٔذ ػجو أُ٘شؤح ػ٠ِ أٍبً ٓ٘زظْ ٝك٢ اُٞهذ اُلٞه١

 Stevens, 2016: 7) .الإكاهح ثظٞهح اٌُزو٤ٗٝخ )ٝاثلاؽ اُ٘زبئظ ٓجبشوح ا٠ُ 

  ٝػوكٜب ٓؼٜل أُواعؼ٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ثؤٜٗب أ١ ؽو٣وخ ٣َزقلٜٓب أُواعغ )اُلاف٢ِ

أٝ اُقبهع٢( ُِو٤بّ ثؤٗشطخ ٓزؼِوخ ثبُٔواعؼخ ػ٠ِ ٗؾٞ أًضو اٍزٔواه٣خ أٝ أٍبً 

 ( Weins et al., 2017: 49 ) َٓزٔو 

الأٍب٤ٍخ اُضلاصخ ا٥ر٤خ ؽٍٞ أُواعؼخ  الاٍز٘زبعبدػلاٝح ػ٠ِ مُي ، رْ اُزٞطَ ا٠ُ 

 ( Kurt el al., 2014: 2)   :أَُزٔوح ك٢ اُزوو٣و اُجؾض٢ ا٥ر٢

٣ٌٖٔ ر٘ل٤ن أُواعؼخ أَُزٔوح رؾذ ثؼغ اُشوٝؽ أُزواثطخ )ٓضَ اعواءاد  .2

 َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ الأرٔزخ ( أُواعؼخ ػ٠ِ أٍبً

أُٔبه٤ٍٖ ٝأُجبكة اُزٞع٤ٜ٤خ ٖٓ هجَ ٤ٛئبد ٣ٌٖٔ لأثؾبس الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝفجواد  .2

 .ٝػغ أُؼب٤٣وأَُبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو فلٓبد أُواعؼخ أَُزٔوح

ُول أكٟ اُطِت ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ط٘غ اُوواه الأًضو ٓٞصٞه٤خ، ٝكهخ ٝك٢ اُٞهذ  .3

أُواعؼخ أَُزٔوح. ٝٓغ مُي، ٣غت إٔ رَزؼل ٜٓ٘خ  أُ٘بٍت ا٠ُ ػوٝهح

 ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُواعؼخ .أُواعؼخ ُِزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن 

ٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش إٔ ٣ؼوف أُواعؼخ أَُزٔوح ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝٓورجخ روّٞ 

ثبفزجبه َٓزٔو ُِٔؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٣ؾلكٛب أُواعغ 

ٖٓ فلاٍ لاًزشبف الأٓٞه أُؼولح اُز٢ لا ٣ٌٖٔ ُؼ٤ِٔبد أُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ اًزشبكٜب، 
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اكفبٍ ثوٗبٓظ اٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٗظبّ أُئٍَخ ٣وّٞ ثبفزجبه ٝكؾض أُؼبٓلاد ثشٌَ 

َٓزٔو ٝآ٢ُ، ٣زؼٖٔ ثوٓغخ اُؼٞاثؾ اُز٢ رؾلكٛب أُئٍَخ ام روّٞ ثؼ٤ِٔخ 

أُواعؼخ ٝاثلاء اُوأ١ ٝاطلاه اُزؤ٤ًل ثَلآخ اُؼ٤ِٔبد أص٘بء ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔخ أٝ 

 ثؼل ٝهٞػٜب ثلزوح هظ٤وح .

  :أْذاف انًشاخعخ انًغزًشح:  1/2

أُواعؼخ  رؼُل أُواعؼخ أَُزٔوح رؾٞلاً ٜٓٔبً ٝٓلفلاً ٓؼبطواً ُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ

ٝرؾ٣ِٜٞب ٖٓ اُ٘ٔٞمط اُزو٤ِل١ ا٠ُ شٌَ آفو ٣ٔزبى ثبُؾلاصخ ٝأُؼبطوح. ُنُي ٣ٌٖٔ 

اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ أُواعؼخ أَُزٔوح ثؤٗٚ ٣ٌُٖٔ أُواعغ ٖٓ اثلاء هأ١ ك٢٘  رؾل٣ل

ٝطؾخ أُؼِٞٓبد ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ اُز٢ اٍزقواعٜب ك٢ ظَ ٗظبّ  ٣لاً ػٖ ٓلٟ كهخٓؾب

، ٝرو٤َِ  ( Mainardi, 2011: 11  )ٝهه٢  ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ كٞه١ ٝؿ٤و

 :Ragan et al., 2014)اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ ٝرٞى٣غ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓلاه اُؼبّ ثؤًِٔٚ )

 :ٖٝٓ أٛلاف أُواعؼخ أَُزٔوح ٓب ٣ؤر٢ 350

  ٖٓ رٜلف أُواعؼخ أَُزٔوح ا٠ُ اُزٞطَ ا٠ُ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُؼٞاثؾ أُقزبهح

     أَُزٜلكخ اُز٢ رزْ ػ٠ِ أٍبً ٓزٌوه ُلزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح.  فلاٍ الافزجبهاد

   .ُِزؾون ٖٓ ػَٔ ػ٘بطو اُزؾٌْ أُؾلكح ام ٣ؼزجو أٍِٞة افزجبه اٍزوار٤غ٢

  ُِغٜخ ٤بد ٝهذ ؽلٝصٜب ٤ٍؼ٢ِٔ ػٖ اُؼِٔاُلاف ُِٔواعغرٞك٤و أُؼِٞٓبد ٖ

اُلائ٤ٖ٘، أُٞهك٣ٖ، اُؾٌٞٓخ، أٝ اُؼٔلاء ٝأَُب٤ٖٔٛ، ٓواهجخ  أَُزل٤لح ٍٞاء

ٝػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ كبٕ اُغٜبد أَُزل٤لح ػ٠ِ  .الأػٔبٍ ٝرؾل٣ل ؽوم ٓؼبُغزٜب

اُ٘برظ ػٖ ػلّ ا٤َُطوح  افزلاف أٗٞاػٜب ٍزٌٕٞ ٓطٔئ٘خ ا٠ُ إٔ اؽزٔب٤ُخ اُقطو

         ػ٠ِ أُشبًَ أَُزٔوح أٝ ٓشبًَ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ ٤ٌٍٕٞ ك٢ ؽلٝكٙ اُل٤ٗب 

 (Singh and Best, 2015: 288 ) 

  ُٔٞاهغ  ٓواعؼخأُواعؼخ أَُزٔوح ٠ٛ أكؼَ أُلافَ ُزقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ثوٗبٓظ

ٞٓبد اٍزقلآبً ك٢ اُشوًبد ػ٠ِ الاٗزوٗذ ، ثبػزجبهٙ أْٛ أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِ

 ( Zhang et al., 2015: 470.)  رٞط٤َ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُلٞه٣خ 
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   ،ٍٞرؾل٣ل ٓلٟ ًلبءح ٝهلهح ٗظْ أُؾبٍجخ اُلٞه٣خ ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ ؽٔب٣خ الأط

٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٝاُضوخ ثٜب ا٠ُ عبٗت اُؾلبظ ػ٠ِ  ٝػـ ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ

 (  Zhang et al., 2015: 470. ) اُج٤بٗبد ٝٓٞػٞػ٤زٜب ػ٤ِٔبً ٝاٌُزو٤ٗٝبً 

 (رول٣ْ ٗظبّ اٌُشق أُجٌو ػٖ اُزؾن٣وادEarly warning detection 

systemكؼب٤ُخ اُوهبثخ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ًٝنُي ػٔبٕ الآزضبٍ ٓغ ا٤َُبٍبد  ( ٝرظؾ٤ؼ

 ) Kogan et al., 2013: 5   ( ، )KPMG, 2013الإعواءاد ٝاُِٞائؼ.) ٝ

 َؼ٠ أُواعؼخ أَُزٔوح ا٠ُ رؾ٤َٖ عنه١ ُِوواهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٔبد ر

           اكاهح أُقبؽو ػٖ ؽو٣ن ى٣بكح كؾض ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه اُجشو١ 

  (Brown et al., 2007: 3 . ) 

  ٞٛ ى٣بكح اُضوخ ك٠ اٗٚ ٣غت إ ٣ٌٕٞ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ُجوٗبٓظ أُواعؼخ أَُزٔوح

، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؤ٤ٌٍ صوخ ٝاٍؼخ اُ٘طبم، ٓٔب خ ٝاُقبهع٤ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ 

 (  Baksa, 2015: 30) ٣ـ٢٘ ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ ٓواعؼخ ٌِٓلخ 

ٍزقواط اُج٤بٗبد، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف ٖٓ فلاٍ رو٤٘بد رٔض٤َ اُج٤بٗبد، ٝا

ٝاٌُشق ػٖ اُؾبلاد اُشبمح، ٝرؾ٤ِلاد أُواعؼخ، ٝاٍزقلاّ اَُ٘ت ٝأُوب٤٣ٌ، 

ٝ ٣وٟ (،  KPMG, 2013  .(ٝاُو٤بٍبد اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِٔقبؽو اُز٘جئ٣خ ٝاُو٤ب٤ٍخ

اُجبؽش إٔ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ُؼ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ٛٞ ر٤ٍٞغ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ ُزٌٕٞ 

د ك٢ أُ٘شؤح. كوَلَ ٣طُِت ٖٓ اكاهاد أُواعؼخ الاػطلاع ثؤػٔبٍ شبِٓخ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔب

اػبك٤خ، ٝأُشبهًخ ك٢ أُشبه٣غ ػ٠ِ ٗطبم أُ٘شؤح، ٝاُشواًخ ٓغ أُواعؼ٤ٖ 

اُقبهع٤٤ٖ، ٣ٌٕٝٞ ٖٓ اُظؼت، إ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أَُزؾ٤َ، إٔ رؤفن اكاهاد أُواعؼخ 

َ ٝالاُزيآبد اُؾب٤ُخ ا٠ُ ُغ٘خ اُزو٤ِل٣خ ٛنٙ اُطِجبد اُغل٣لح ثبلإػبكخ ا٠ُ ػتء اُؼٔ

أُواعؼخ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب. ٝٛ٘ب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُواعؼخ أَُزٔوح ام ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكو 

أُواعؼخ أَُزٔوح أُوٝٗخ ُي٣بكح رـط٤خ أُواعؼخ كٕٝ اُزؼؾ٤خ ثبُغٞكح أٝ 

 رقظ٤ض ٓٞاهك عل٣لح أٝ أُطبُجخ ثبُؼَٔ الإػبك٢ .
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  -: يشازم انًشاخعخ انًغزًشح:  1/3

رزغٚ ٓئٍَبد أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ٗؾٞ اٍزقلاّ ثوآظ آ٤ُخ ٓضَ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ 

ٖٓ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ ُِوٞائْ أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رٞك٤و  أَُزٔوح ثللاً 

ٝرجؼبً ُنُي كؤٕ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح رٔو  أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ثظٞهح َٓزٔوح،

 ( Chan & Vasarhelyil, 2011:157) -:ثؤهثغ ٓواؽَ 

  انًشزهخ الأٔنٗ: إخشاءاد انًشاخعخ انًؤرًزخ  Automation Audit 

procedure 

٣وّٞ أُواعغ ثبُزؼوف ػ٠ِ ًبكخ أٗٞاع أُواهجخ ٝالافزجبهاد أُئرٔزخ ك٢ ٗظْ ػ٤َٔ 

 ُِٔواعغ ٝمُي ٖٓ فلاٍ كؾض اعواءاد أُواعؼخ اُز٢ رٞكو ُٚ أ٣ؼبً )أ١  أُواعؼخ

اُزغبه٣خ ًبكخ، ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢  اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد

، ٝ ٣غت إٔ ٣ٔزِي أُواعغ ٝاُلو٣ن اُوبئْ ثؤػٔبٍ  .أُواعؼخ أَُزٔوح ٝرطج٤وٜب

أُواعؼخ أُؼوكخ اُل٤٘خ اٌُبك٤خ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ، ًٔب ٣غت ػ٠ِ أُواعغ رؾل٣ل 

 ٝأُقبؽو ُِزؤًل ٖٓ ًلبءح اُوهبثخ اُلاف٤ِخ .اُؼٞاثؾ الأٍب٤ٍخ ُِوهبثخ 

   انًشزهخ انثبَٛخ: ًَزخخ انجٛبَبد  Data Modeling 

اػلاك ٝرظ٤ْٔ ٗٔٞمط ٣زؼٖٔ ٓلوكاد ػٖٔ رََِلاد كه٤وخ رَُزقلّ ًوبػلح ث٤بٗبد 

اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ. ٝثنُي رٌٕٞ ٛنٙ أُوؽِخ هل ٌٓ٘ذ  ُلػْ

أُواعغ ٖٓ رقي٣ٖ ٝرؾل٣ش ٝرؼل٣َ ٝاٍزوعبع اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اػلاكٛب ٖٓ فلاٍ 

اُ٘ٔٞمط  ، ٝك٠ ٛنٙ أُوؽِخ ٣غت ػ٠ِ أُواعغ رو٤٤ْ أٍب٤ُت اُوهبثخ ػ٠ِ هبػلح 

ؼل٣َ اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ْ هٞاػل اُلفٍٞ ػ٠ِ هبػلح اُج٤بٗبد ُٔ٘غ اُزؾو٣لبد أُؼزٔلح أٝ ر

اُج٤بٗبد ٍٝغلاد اُلفٍٞ ، ٣ٞعٚ اٛزٔبٓبً فبطبً ُٔقبؽو ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝهل رْ رؾل٣ل 

ٍجؼخ ٓؼب٤٣و ُِٔؼِٞٓبد ٣ئك١ الاُزياّ ثْٜ ا٠ُ رقل٤غ ٓقبؽو ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ؽخ، ٝالاُزياّ، ٝرشَٔ ٛنٙ أُؼب٤٣و اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ٝاَُلآخ، ٝاُقظٞط٤خ ٝالإرب

ٝآٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب، ٝك٢ ٛنا أُغبٍ ٣غت إٔ ٣ؾلك أُواعغ ٓلٟ رؾو٤ن رِي 

أُؼب٤٣و ٝثبُزب٢ُ رقل٤غ ٓقبؽو ٗظبّ أُؼِٞٓبد ، رؾل٣ل ٛلف ٝٓغبٍ أُواعؼخ 

 ثظٞهح ٝاػؾخ، ٝرؾل٣ل اُؼ٘بطو اُز٢ ٣غت ٓواعؼزٜب ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ فطو أُواعؼخ
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 انجٛبَبد انًشزهخ انثبنثخ: رسهٛم   Data Analytics 

 رؼل ٓوؽِخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ أُواؽَ أُٜٔخ اُز٢ ٣زج٘بٛب أُواعغ ك٢ اٗغبى ػِٔٚ، ام

٣زٞعت ػ٤ِٚ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ َٓزٔو اما ٓب أهاك رو٤٤ْ ٗظْ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ 

ؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝٓٞػٞػ٤بً ٍٞاء ٓب ٣زؼِن ثبلافزجبهاد الأٍب٤ٍخ ٝاُزلظ٤ِ٤خ ُِٔ ػِْ

ٝاُزؤًل ٖٓ ٍلآزٜب. ٝرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ مُي كبٕ اُ٘ظْ اُز٢ رْ اػزٔبكٛب  ٝأهطلح اُؾَبثبد

الاٍزض٘بءاد، ٝرؾل٣ل الاٗزٜبًبد ك٢ ٗظْ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ  روّٞ ثٞػغ ػلآبد أٓبّ

شبمح رقض أُؼبٓلاد ُـوع الإثلاؽ  اُقبطخ ثبُٔ٘شؤح إ ٝعلد، أٝ أ١ ؽبُخ

الإعواءاد أُ٘بٍجخ ُٔؼبُغخ  ؼبً ُنُي ٣زٞعت ػ٠ِ أُواعغ ارقبماُلٞه١ ػٜ٘ب. ٝرج

هل  ( ، ٝك٠ ٛنٙ أُوؽِخ 100:  0223الاٍزض٘بءاد اُز٢ رْ رشق٤ظٜب ) ػجل أُؼط٠ :

٣زْ اُلظَ ث٤ٖ افزجبهاد الاُزياّ ٝالافزجبهاد الأٍب٤ٍخ ك٢ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ، 

كبٕ أُواعغ ٣وّٞ ثؤكاء افزجبهاد الاُزياّ ٌُٖٝ ك٢ اؽبه ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح، 

ثبُوهبثخ ثبُزيآٖ ٓغ الافزجبهاد الأٍب٤ٍخ ٝافزجبه رلبط٤َ اُظلوبد، ُغٔغ أكُخ 

ٓو٘ؼخ ثقظٞص عٞكح ٍٝلآخ ٗظبّ اُؼ٤َٔ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ر٤ُٞل ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ 

ياّ ٓٞصٞم ثٜب ٝهبثِخ ُِزظل٣ن ٝإٔ آٌب٤ٗخ اُزيآٖ ك٢ اُو٤بّ ثبفزجبهاد الاُز

ٝالافزجبهاد الأٍب٤ٍخ، روعغ لاٍزقلاّ أٍب٤ُت اٌُزو٤ٗٝخ ٓزطٞهح ك٢ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ 

 Modules(EAM) أَُزٔوح، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ا٠ُ ٗٔبمط أُواعؼخ أُلٓغخ

Emebedded Audit أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد هبػلح اُج٤بٗبدDatabase 

Applications هاد الاُزياّ ٝالافزجبهاد الأٍب٤ٍخ، ٝاُز٢ رل٤ل ك٢ أكاء ًَ ٖٓ افزجب

 Continuouslyٝٛنا ٣زٞهب ػ٠ِ ؽو٣ن رشـ٤ِٜب ٍٞاء أًبٗذ رؼَٔ ثظٞهح َٓزٔوح 

ٝإٔ رشـ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ  Periodicallyأٝ ثظٞهح كٝه٣خ 

 (  19: 0223أٍبً َٓزٔو ُؼِٜب أكاء ٌَُ ٖٓ الافزجبه٣ٖ ) ٓؾٔل :

 ٚش انًشاخعخ انًغزًشحانًشزهخ انشاثعخ: رمش   Continuous Audit Report 

 رٔضَ ٛنٙ أُوؽِخ اعواء ٜٗبئ٤ب ٣ز٠ُٞ ك٤ٜب أُواعغ اطلاه روبه٣و َٓزٔوح رئ٣ل ٍلآخ

ٝٓظلاه٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب روبه٣و الأػٔبٍ أُ٘شٞهح اٌُزو٤ٗٝبً، اما صجذَ ُُٚ 

اٍزض٘بءاد ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٝكورٜب ٗظْ أُؾبٍجخ اُلٞه٣خ  ػلّ ٝعٞك أ٣خ



 
 ... المراجعة المستمرة فى تعزيز دقة الإبلاغ المالى  بمدخلدور نظام تخطيط موارد المنشأة المدعوم  
 الأشقر  أحمدد/ عيد كارم  &  د/ وليد سمير عبد العظيم الجبلى 

                                                                                             226                                                                                         0202اُؼلك الأٍٝ   

 

 

ك٢ ظَ أُواعؼخ أَُزٔوح كبٕ روبه٣و أُواعغ رظله ػ٠ِ ،  اُز٢ ؽجوزٜب أُ٘شؤح

كزواد هظ٤وح هل رٌٕٞ ٤ٓٞ٣خ أٝ أٍجٞػ٤خ، أٝهل رٌٕٞ ٓزبؽخ ثشٌَ كٞه١ ؽ٤ش إٔ 

شٌَ روبه٣و كائٔخ َٓزٔوح روبه٣و ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح، ٣ٌٖٔ إٔ رؤفن 

،Evergreen Reports  ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزبؽخ ك٢ ًَ كفٍٞ َُِٔزقلّ ػ٠ِ ٓٞهغ

٢ٛٝ رشجٚ روو٣و  Report on Demandاُشجٌخ، أٝهل رٌٕٞ روبه٣و رؾذ اُطِت 

 أُواعؼخ أَُزٔوح اُلائْ، ٌُٜٝ٘ب رزبػ كوؾ اما رْ ؽِجٜب .

 ERP)رخطٛظ يٕاسد انًُظًخ ) : َظبو  1/4

 Enterprise Resource Planningإ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٛٞ روعٔخ ؽوك٤خ ُـ 

ٝإ اُلٌوح اُوئ٤َخ ُٜنا اُ٘ظبّ ٢ٛ اُزؾٍٞ ٖٓ اٍزقلاّ  ERP)  ( ٣ٝزْ الافزظبه ا٠ُ

ٓزلوهخ رؼَٔ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽلح ٌَُٝ هبػلح ث٤بٗبد فبطخ ثٜب ا٠ُ ٓ٘ظٞٓخ  ٓ٘ظٞٓبد

ٜ٘ب اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ ٓضَ ٓ٘ظٞٓخ ٝاؽلح ٣ٝزلوع ٓ ٝاؽلح ثوبػلح ث٤بٗبد

ٝشئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝؿ٤و مُي ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب  أُقبىٕ ٝاُزظ٤٘غ ٝأُشزو٣بد

               ٝاُوبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ الاؽز٤بعبد  الاٍزلبكح ٖٓ أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ اُغبٛيح

اَُز٤٘بد ٝاَُجؼ٤٘بد ٖٓ ا٠ُ كزوح ERP) ) رؼٞك كٌوح ٗظبّٝ  ، ( 0220:  ) أٝؽ٤لح

ٖٝٓ صْ  ITSرط٣ٞو ٓب ٣ؼوف ث٘ظْ رزجغ أُقيٕٝ  اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝرؾل٣لا ٖٓ فلاٍ

ٍبٛٔذ ك٢ ٝػغ ؽغو الأٍبً ُزط٣ٞو  ٝاُز٢ MRPٗظْ رقط٤ؾ ٓزطِجبد أُٞاك ، 

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ  ٣ٝنٛت اُؼل٣ل ٖٓ ERP. ٔ٘ظٔخٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُ

ٝظ٤ل٢  ػ٠ِ أٜٗب آزلاك ERPرقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ  أُؼِٞٓبد ا٠ُ اػزجبه ٗظبّ

ٔٚعشف َظبو رخطٛظ (  Davenport, 2019:27)   ُ٘ظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُزظ٤٘غ

  -ثؤَّ : ERP)يٕاسد انًُظًخ ) 

  ٤ٍِٝخ ُلٓظ ث٤بٗبد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ك٢ ٗظبّ ٝاؽل  ٠ٛرقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ

الأعٜيح ٝاُجوآظ ٖٓ أعَ  ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو ثٔب ك٢ مُي ٣ٝزٌٕٞ ػبكح

ع٤ٔغ ث٤بٗبد أُ٘ظٔخ ٝػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب ٝٓؼظْ  رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝاُزواثؾ ث٤ٖ

ث٤بٗبد ٓٞؽلح ُزقي٣ٖ اُج٤بٗبد ُٔقزِق  ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ رَزقلّ هبػلح

كبٕ ٗظبّ رقط٤ؾ  ٔ٘ظٔخاُ أُٜبّ، ٝثللاً ٖٓ اٍزقلاّ أٗظٔخ ٓزؼلكح لإكاهح أػٔبٍ
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ك٢ ٗظبّ  ٔخ ٣ؼ٢٘ كٓظ الأٗشطخ اُزو٤ِل٣خ أَُزوِخ ػٖ ثؼؼٜب ثؼؼبً ٓٞاهك أُ٘ظ

 (  Vassen, 2015, p139  ) ٝاؽل ٓزٌبَٓ

  ًُزؼبُظ  ٓغٔٞػخ ثوٓغ٤بد ماد رقظض ٝظ٤ل٢ ٓزؼلك رزٌبَٓ ٓغ ثؼؼٜب ثؼؼب

 اُج٤بٗبد ثشٌَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓشبهًخ اُج٤بٗبد ث٤ٖ أهَبّ أُ٘ظٔخ أُقزِلخ

.(Spraakman, 2015 :12) 

 ًٔب ٣ش٤و  ( (Hall, 2014, p565ّا٠ُ إٔ ٗظب ( (ERP ّ٣ؼل ٝؽلاد ٓزؼلكح ٖٓ ؽي

 .أَُزقوعخ ك٢ الأطَ ٖٓ اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ ُزقط٤ؾ ٓٞاهك اُزظ٤٘غ  اُجوٓغ٤بد

  َأٓو الإكفبٍ، )ٝثللا ٖٓ إٔ رٌٕٞ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ أُقزِلخ ٓض

 (  أُشزو٣بد، الأعٞه، أُٞاهك اُجشو٣خ.. اُـؽَبثبد اُلائ٤ٖ٘،  ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ،

٣ٌٕٞ ًَ هَْ ٖٓ أهَبّ أُ٘ظٔخ ُٚ ٗظبّ  َٓزوِخ ػٖ الأفوٟ ٝثللاً ٖٓ إٔ

         رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ؽبٍٞث٢ ٓ٘لظَ ػٖ ثبه٢ أهَبّ أُ٘ظٔخ كبٕ ٗظبّ

( (ERPٓ٘لوكح ٣زْ  ٣لٓظ ٛنٙ اُٞظبئق ٓؼبً ث٘ظبّ ٝاؽل ٓزٌبَٓ ُٚ هبػلح ث٤بٗبد

اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ ع٤ٔغ الأؽواف اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ثؾ٤ش رغؼَ ػ٤ِٔخ 

ك٢ أُؼِٞٓبد ٍِٜخ ٣َٝبػل اُ٘ظبّ ًنُي ػ٠ِ رط٣ٞو ػ٤ِٔخ الارظبٍ  أُشبهًخ

 (  23: 0221: ٍِٔبٕ)  ثلبػ٤ِخ ث٤ٖ أهَبّ أُ٘ظٔخ أُقزِلخ

 لإكاهح ٣َٝزقل إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣َز٘ل ا٠ُ اُؾبٍٞة ّ

 أُٞاهك اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثٔب ك٢ مُي الأطٍٞ أُبك٣خ ٝأُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُٞاك

ٝأُٞاهك اُجشو٣خ. ٣ٝؼزجو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ثٔضبثخ كٓظ ُِؼ٤ِٔبد ك٢ 

 (  01: 0220) أٝؽ٤لح : .ٗطبم ث٤ئخ ٗظبّ أُ٘ظٔخ ٗظبّ ٝاؽل ٝػ٠ِ

  ٣ٝش٤و ( (Evans, 2013, p17 ٕٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٛٞ ا٠ُ ا

ثوٓغ٤بد ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ، رو٤ٓي، ٝٓؼب٣وح ث٤بٗبد أُ٘ظٔخ  ٓغٔٞػخ

  .ر٘ل٤ن٣خ رلػْ ر٘ل٤ن ٝظبئق ٝأٗشطخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثٜلف رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد

 ث٤٘ٔب ٣ش٤و ((Garg,2019, p7 ٕا٠ُ إ أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ أ

ُغخ اُؼ٤ِٔبد ُزؾل٣ل ٝرقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُب٤ُخ أٗظٔخ ٓؼب رلهط ػٖٔ

اُؾو٤و٢ أٓبّ الإكاهح ٛٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٓٞهك  ٣ٝئًل إ اُزؾل١ ،  ٝاُجشو٣خ
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رؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد  أُؼِٞٓبد ًؤكاح اٍزوار٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ

 ..ُؼٔبٕ اٍزٔواهٛب اىكٛبهٛب ٝٗغبؽٜب

 اُجوآظٞاهك أُ٘ظٔخ ٛٞ ٗٞع ٖٓ ظبّ رقط٤ؾ ٓٓٔب ٍجن إٔ ٗ رَزقِض اُجبؽش

ؽج٤ؼخ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رٌبَٓ  ٤ُلاءُِّز٤ٌق ٝاُزش٤ٌَ  اُغبٛيح اُوبثِخ

َٓزٟٞ ٝظبئق ٝاكاهاد أُ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٗذ عـواك٤زٜب  أُؼِٞٓبد ٝالإعواءاد ػ٠ِ

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُبك٣خ ٝاُجشو٣خ  ُززٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ ٝاكاهح ٓٞاهكٛب

اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثٔؼبُغخ  ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ؽٍِٞ شبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ ٌُبكخ

ٝثؼجبهح أفوٟ كبٕ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٛٞ ٗظبّ ٓؾٍٞت ،  أُؼِٞٓبد

ػ٤ِٔبد ٝأٗشطخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ ثوٓغ٤بد  ٓزٌبَٓ رْ رظ٤ٔٔٚ ٤ُلػْ ًبكخ

ٝاُظ٤بٗخ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝاكاهح  ٤خ ٝأُقبىٕ ٝاُز٣َٞنُلأٗظٔخ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج

 ك٢ أُ٘ظٔخ . أُشبه٣غ، ٣ٝؼل أ٣ؼب ٖٓ الأٗظٔخ اُز٢ رلػْ ارقبم اُوواهاد

 -( : ERP)  أْذاف ٔيٓبو َظبو:  1/5

٣ٜلف ٛنا اُ٘ظبّ ا٠ُ ر٤ََٜ رلكن أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ع٤ٔغ اُٞؽلاد الإكاه٣خ كافَ 

الارظبلاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد ٓوًي٣خ. ًٔب ٣ٜلف اُ٘ظبّ اكاهح  أُ٘ظٔخ ، ٝرٌٕٞ

اُٞؽلاد كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ٝػغ َٗـ ٓزؼلكح ٖٓ أٗظٔخ  ا٠ُ رٞى٣غ الأػٔبٍ ُغ٤ٔغ

 .ٓ٘ظٔخ  اُؾبٍٞة أُؼولح ٝأٌُِلخ
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ٛٞ رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ اُولهح  ERP ) ) ٝإ اُٜلف ٖٓ رظ٤ْٔ أٗظٔخ رقط٤ؾ أُٞاهك

فلاٍ الاهروبء ثولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٖٓ  ٔ٘ظٔخُِ اُز٘بك٤َخ

ٝإ اُؼل٣ل ٖٓ ،  (  Kennerely & Neely, 2011, p104)ٝرٞك٤وٛب ك٢ اُٞهذ

ُِزـ٤واد  ً٘ٞع ٖٓ الاٍزغبثخ ERP  أُئٍَبد ٗلند أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ

 ٣ّٞ ؽ٤ش إ أٗظٔخ رقط٤ؾ أُزَبهػخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝأُ٘بكَخ اُز٢ ريكاك ٣ٞٓبً ثؼل

ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٢ٛ أٗظٔخ ثوٓغ٤بد أػٔبٍ ٓزواثطخ رَٔؼ ثٔشبهًخ اُج٤بٗبد 

 Tsai )  ) ٣ٝنًو ،(  1: 0222ئْ ) الأربش٠ :اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُلا ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ

et al., 2012 ,p27ٕرطج٤وبد أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ رشَٔ اُؼل٣ل ٖٓ  ا

،  ػلاهبد اُيثبئٖ، ٝاكاهح كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٝاكاهحاُلوٝع ٓضَ اكاهح 

        لأٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝأُشزو٣بد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالإكاهح أُب٤ُخ. ٣ٌٖٝٔ

  ( ERP )٤َخ ثٔب ك٢ مُي اُز٘بك كٓظ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ َٝٓبػلرٜب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح

ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء،  ك٤َخ، ٝاهػبء رٞهؼبدٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘برؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ 

 .ٝى٣بكح ٍوػخ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون ُِٔ٘ظٔخ اُؼل٣ل ٖٓ  ERP ) ) ٝإ ر٘ل٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ

كزوح كٝهح اُؼ٤ِٔبد، هكغ ًلبءح أُ٘ظٔخ ، ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد ثَوػخ.  أُيا٣ب، ًزو٤ِض

ٓٞاهك أُ٘ظٔخ رٔ٘ؼ أُل٣و٣ٖ اُولهح ػ٠ِ ػجؾ ػ٤ِٔبد  اػبكخ ا٠ُ مُي، كبٕ رقط٤ؾ

ٓٔب ٣ئصو رجؼبً ُنُي ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔبد ارقبم  الأػٔبٍ ًبكخ ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٝٓواهجزٜب،

ٝرجؼب ُٜنا، كبٕ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ا٠ُ ر٘ل٤ن ٗظبّ ،  Tsai et al., 2010, p2).) اُوواه

رز٤ٔي ثبٌُلبءح ٝاُزٌبَٓ  بٍأػٔ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ثٜلف اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن

 (  26: 0220) اُلبػٞهٟ : ٝاُ٘ٔٞ

 -:  ERP)يًٛضاد ٔأًْٛخ َظبو ):  1/6

ُلْٜ أكؼَ ٝشلبك٤خ  رولّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔبد ؽِٞلا ػٖ ؽو٣ن ري٣ٝل الإكاهاد

أٍب٤ٍب لا  أًضو ُغ٤ٔغ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ اُز٢ رؾلس ك٢ أُ٘ظٔخ ، ثؾ٤ش رظجؼ ػٔبكا

 ( Ayyagari,2010:2)    ػٜ٘ب ك٢ أُ٘ظٔبد ٓطِوب٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء 
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ٝإ اُؾبعخ ا٠ُ اهز٘بء ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ أطجؾذ ػوٝه٣خ لاؽزٞائٚ ػ٠ِ 

اُٞظبئق أُز٘ٞػخ اُز٢ رـط٢ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ، ٝفبطخ ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ  اٌُض٤و ٖٓ

ذ أٗشطخ اُج٤بٗبد ٝاٍزوعبػٜب ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ثَوػخ ٜٓٔب افزِل ٝرؾ٤َِ ٝرقي٣ٖ

ػٖ الأٗظٔخ  ERP ٝإ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔبد، أُئٍَبد 

ٝرزظَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  Integrated systemٓٞؽل ٓزٌبَٓ  أُؼزبكح، أٜٗب رؼَٔ ً٘ظبّ

ٔخ ا٤ُ٥خ اَُبثوخ ٝاكاهاد أُ٘ظٔخ أٝ أُ٘شؤح. أٓب الأٗظ ًٞؽلح ٓزٌبِٓخ ك٢ ع٤ٔغ أهَبّ

ٗظبٜٓب أَُزوَ ػٖ الإكاهح أُغبٝهح ُٜب، ٣ٝجلأ  ، كٌَِ اكاهحً٘ظبّ ٓٞؽلكبٜٗب لا رؼَٔ 

الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ٝاُزٌبَٓ ٓغ  ٣ٝ٘ز٢ٜ ػَٔ اُ٘ظبّ ك٢ ٗلٌ الإكاهح، كلا ٣َزط٤غ

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ٗظبّ ( ،  32: 0222ربش٠ :الأ) ثبه٢ أهَبّ ٝاكاهاد أُ٘ظٔخ 

ُِٔئٍَبد ٖٓ  أُ٘بكغك٢ أٗٚ ٣ؾون اُؼل٣ل ٖٓ ERP) رقط٤ؾ ٓٞاهك أُئٍَبد

 (  Tsai et al., 2010 ,p2)   -أٜٛٔب:

 ػ٠ِ هبػلح اُج٤بٗبد اُز٢ رؼْ ًبكخERP فلغ أُؼبٓلاد اُٞهه٤خ، لاػزٔبك ٗظبّ (2

اُج٤بٗبد الأٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رٞك٤و ك٢ ػ٤ِٔبد اكفبٍ اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب ٝاػبكح  ُٜب

 .ٖٓ ٝؽلح اكاه٣خ ا٠ُ أفوُٟٜب اكفب

اُؾَبثبد اُلائ٘خ ا٤َُطوح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ اُلٞار٤و ٝٓؼبُغخ ٣ٌٖٔ ُٔٞظل٢  (0

ت ْ ٝػلّ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُؾبٍاُلكغ ٝمُي ثوكغ ٓؼللاد اٗزبعٜ ػ٤ِٔبد

 .اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛنٙ

رَو٣غ اُؼ٤ِٔبد ٝهكغ ٓؼلٍ الأكاء الأٓو اُن١ ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  (3

 . ر٘بك٤َخ ٓز٘ٞػخ ٤ٓياد

و، ٝالإعبثخ ػٖ الاٍزلَبهاد أُقزِلخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رَو٣غ ٝهذ اطلاه اُزوبه٣ (2

 . ؾبعخ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ػ٘ل اُ اُؾظٍٞ

٣ز٤ؼ ٛنا اُ٘ظبّ كهخ ػب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد ٓغ رلبط٤َ ُِٔؾز٣ٞبد ٝرول٣ْ ع٤ل ُغ٤ٔغ  (1

 .ٝرؾَٖ اُزؾٌْ ثؼ٘ظو اُزٌِلخ اُؾَبثبد

ٗبد ش٤ُٞٔخ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ٖٓ اُ٘ظبّ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِ٘ظبّ إٔ ٣َزٞػت اُج٤ب (9

 .اُقبهع٢ ٝاُلاف٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ثٌَ ٍلاٍخ ثبُٔؾ٤ؾ أُزؼِوخ
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آٌب٤ٗخ رطج٤وٚ ك٢ اؽبه اُشجٌبد أُقزِلخ، الأٓو اُن١ ٣ٍٞغ ٖٓ ٗطبم اُؼَٔ  (6

 .ك٢ أُ٘ظٔخ ٝا٤َُطوح

 ٣َٔؼ اُ٘ظبّ ثزشـ٤َ رطج٤وبد ٓجوٓغخ ٓز٘ٞػخ ٝثٔوٝٗخ رز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد (1

 .أَُزقل٤ٖٓ أُزغلكح

ؼ٤ِٔبد اُل٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ كػْ اُزو٤ًجبد اُؼو٣ج٤خ أُقزِلخ ٣ؾَٖ ٛنا اُ٘ظبّ اُ (6

 .اُلٞار٤و ٝاُؼٔلاد أُزؼلكح ٝاُلزواد أُزؼلكح ُِٔؾبٍجخ ٝأٗظٔخ

 ٗظبّ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُلٞائل اُز٢ رغ٤ٜ٘ب أُ٘ظٔخ ٖٓ اٍزقلاّ اُجؼغ  ٣ش٤وٝ 

ERP ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 .ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ثغ٤ٔغ أشٌبُٚ ٝأٗٞاػٚ ٝرلوػبر٣ٚولّ اُ٘ظبّ ؽِٞلاً ٓزٌبِٓخ ا٠ُ اكاهح  .2

٣زؼبَٓ اُ٘ظبّ ٓغ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح رظت ك٤ٜب ع٤ٔغ ث٤بٗبد أُ٘ظٔخ ُزٌٕٞ ٢ٛ  .0

 ُغزٜب .ٝاُٞؽ٤ل ُِج٤بٗبد ؽ٤ش ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ك٢ اُ٘ظبّ ثؼل ٓؼب ٠اُوئ٤َ أُٞهك

أُ٘ظٔخ  رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ُلإكاهح َُِٝٔز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ ك٢ .3

ُِيثبئٖ ٝأُٞهك٣ٖ، ثبُزب٢ُ ٣ي٣ل اُ٘ظبّ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه  ًٝنُي

 اُظبئت ثشٌَ ًج٤و .

 ٞكو اُ٘ظبّ آٌب٤ٗخ أُشبهًخ ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٜٓٔب ًب٣ٕ .2

 . ٛبٓظله

٣َٔؼ اُ٘ظبّ ثزؼل٣َ ٝرش٤ٌَ اُجوآظ ٝأُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ ك٤ٚ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ  .1

 .ٝاؽز٤بعبد أُئٍَبد ٍُٜٝٞخ اػبكخ ٓ٘ظٞٓبد عل٣لح ك٢ ٝهذ هظ٤و ٓزطِجبد

ثبلإػبكخ ا٠ُ ٤ٓياد الأٓبٕ ك٢ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُئٍَبد ُؾٔب٣خ أُ٘ظٔخ  .9

اُغو٣ٔخ ك٢ اُلافَ ٝاُقبهط ًبُزغٌَ اُظ٘بػ٢، ٝالافزلاً، ٝاُزلاػت ك٢  ٖٓ

 .. اُـ ٛبٝؿ٤و اُج٤بٗبد

  -:  EPRو طجٛعخ انجٛبَبد فٗ َظب:  1/7

كْٜ آ٤ُخ ػِٔٚ اُز٢ رزؼٖٔ أثؼبكاً رشـ٤ِ٤خ ماد  ERPرزطِت ػ٤ِٔخ كْٜ ؽج٤ؼخ ٗظبّ 

طِخ ثزقط٤ؾ أُٞاك ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝرقط٤ؾ ٓ٘ظٞٓخ أُٞاهك الأفوٟ ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ. 

ٝأثؼبكاً اٍزوار٤غ٤خ رزظَ ثزقط٤ؾ أُٞاك ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرقط٤ؾ أُٞاهك الأفوٟ ٖٓ 
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 ,٣ٝRagowosky, & Somersِقض) Glueck, 2018, p85). ٗبؽ٤خ أفوٟ )

2016, p223  ) ّأشٌبٍ اُج٤بٗبد ك٢ ٗظبERP  ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:-  

 :ثٛبَبد رخطٛظ انًٕاد الإعزشارٛدٛخ -أ 

ٝرزؼٖٔ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثزول٣ْ ٝؽوػ أُ٘زغبد اُغل٣لح، رَؼ٤و أُ٘زغبد، رقط٤ؾ 

َ الأعَ، ٝٛ٘لٍخ أكاهح اُزـ٤٤و. ٝرزؼٖٔ ػ٤ِٔبد أُٞاك، رقط٤ؾ اُطبهخ ٝاُز٘جئ ؽ٣ٞ

أرٔزخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ رظ٤ْٔ شبشبد رشزَٔ ػ٠ِ أشٌبٍ فبطخ ثٌَ ؽبُخ 

 ٖٓ اُؾبلاد اَُبثوخ

 :ثٛبَبد رخطٛظ انًٕاد انزشغٛهٛخ -ة 

رشزَٔ ٛنٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ثؼ٤ِٔبد أُؼبُغخ ُلأٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ. ٖٝٓ 

أٓضِزٜب اُزٞع٤ٚ، ٝٓؼبُغخ الأٝآو، ٝاكاهح أُٞهك٣ٖ، ٝاكاهح أُقبىٕ ٝأُقيٕٝ، ٝاُز٘جئ 

 .هظ٤و الأعَ، ٝاكاهح اُزٞى٣غ، اُغلُٝخ ٝاكاهح الإٗزبط رؾذ اُزشـ٤َ

 :ثٛبَبد رخطٛظ انًٕاسد الإعزشارٛدٛخ -ط 

ٝرزؼٖٔ اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ثزقط٤ؾ ٓٞاهك اُنًبء اُظ٘بػ٢، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، 

ٝرَز٘ل ػ٤ِٔبد أرٔزخ ث٤بٗبد ٛنٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ اٗشبء ٝاٍزقلاّ  .ٝاكاهح اُغٞكح

 (Database).رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞاػل اُج٤بٗبد

 :ثٛبَبد رخطٛظ انًٕاسد انزشغٛهٛخ -ك 

رشزَٔ ٛنٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ثزقط٤ؾ ػ٤ِٔبد اُزؼ٤٤ٖ، 

ٌب٤ُق ٝأُٞاىٗخ، رقط٤ؾ اُوٝارت ٝالأعٞه، رقط٤ؾ اُٞظبئق ٝرو٤٤ْ الأكاء، اُز

ٝههبثخ اُغٞكح، ٓٞاهك ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، اكاهح الأطٍٞ اُضبثزخ، ٛ٘لٍخ 

ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد  Imagingٝعلُٝخ ػ٤ِٔبد اُظ٤بٗخ. ٝرَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 .اُزواٍَ ماد اُظِخ ثؤرٔزخ ث٤بٗبد ٛنٙ أُغٔٞػخ

ٓؾبٍج٤ب ك٢ هثؾ ٓ٘ظٞٓخ اُؾَبثبد  ٣ٝERPزؼؼ عبٗت اُزٌبَٓ ك٢ ػَٔ ثوٓغ٤بد 

ماد اُظِخ ثٔغب٤ٓغ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ كائوح ٓزٌبِٓخ رئك١ ا٠ُ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد 

اُزؾل٣ش ٝاُؼوع لأهطلح ٛنٙ اُؾَبثبد أٝلا ثؤٍٝ. ٝرشزَٔ ٓ٘ظٞٓخ اُؾَبثبد رِي 

ػ٠ِ ٍَِِخ ؽَبثبد هئ٤َخ ؿبُجب ٓب رزٔضَ ك٢ اُؾَبثبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾَت ؽبعخ 
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خ الأػٔبٍ، ٝؽَبثبد اُؼب٤ِٖٓ ٝؽَبثبد اُوٝارت ٝالأعٞه، ٝؽَبثبد اٌُِلخ، ٓ٘ظٔ

ٝؽَبثبد أُل٤٘٣ٖ، ٝؽَبثبد الأٍزبم اُؼبّ، ؽَبثبد أكاهح أُشبه٣غ، ؽَبثبد 

الأطٍٞ اُضبثزخ، ؽَبثبد اُلائ٤ٖ٘، ؽَبثبد أُٞاىٗخ، ؽَبثبد أُقيٕٝ، ؽَبثبد 

ثبد أُٞاك. ٝر٘لهط رؾذ ًَ ؽَبة اُلػْ اُِٞعَز٠، ؽَبثبد اُ٘وَ ٝاُزٞى٣غ، ٝؽَب

 هئ٢َ٤ ك٢ أػلاٙ ٍَِِخ ؽَبثبد كوػ٤خ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ك٢ أُئٍَبد

 ERP):) يعٕلبد عًم َظى رخطٛظ يٕاسد انًُظًخ:  1/8

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼ٤وبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ أٗظٔخ 

أَُزٟٞ ؿ٤و أُ٘بٍت، ٝؿ٤و أُلائْ ك٢ ٔ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٗز٤غخ اُ رقط٤ؾ ٓٞاهك

روثطْٜ ػلاهخ ثٜنا اُ٘ظبّ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػؼق  اُزله٣ت، ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، اُن٣ٖ

اُج٤بٗبد ك٢ أٗظٔخ ٓٞاهك  ا٤َُبٍبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ، اُز٢ رؾ٢ٔ ٍلآخ

    -: ٖٝٓ اُؼٞآَ اُز٢ روَِ ٖٓ اٍزـلاٍ أٗظٔخ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٓب ٢ِ٣. أُ٘ظٔخ 

  (  0221:1)  ثوًبد :

٣ؼزٔل اُ٘غبػ ػ٠ِ ٜٓبهح ٝرغوثخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٣ٝؼٖٔ مُي اُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ  .2

٣ؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ كبٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد اُزغبه٣خ اُظـ٤وح  ERP  ٗظبّ عؼَ

ٓب رٌٕٞ ٤ٓيا٤ٗبرٜب ٓؾلٝكح ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك  اُقبطخ ػبكح

 أكواك ؿ٤و ٓئ٤ِٖٛ .ثزشـ٤ِٜب  أُ٘ظٔخ ؿبُجب ٓب ٣وّٞ

٣ٌٖٔ اُؼبئل اُشقظ٢ أُئٍَبد ٖٓ رٞظ٤ق ٓل٣و٣ٖ علك، ٣لزووٕٝ ا٠ُ اُقجوح  .0

أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ، ك٤وزوؽٕٞ رـ٤٤واد ك٢ أٍب٤ُت اُؼَٔ  ك٢ ٓغبٍ

ؿ٤و ٓزغبَٗخ ٓغ فجوارْٜ، ٓٔب ٣ؼ٤غ أكؼَ الاٍزقلآبد  اُغبه١، اُز٢ رٌٕٞ

 .ُ٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ

اُزؾ٣ٞو ك٢ أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٓؾلٝك، كجؼغ اُزؾ٣ٞو هل ٣زؼٖٔ  .3

رو٤ًجخ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ٓب ٣ؾلس ث٤ٖ ٝؽلاد  رـ٤٤وا ك٢

أُ٘ظٔخ ؽوٜب ك٢ اُزط٣ٞو أُغب٢ٗ، ٝاُزؾ٣ٞو ثٞعٚ  اُ٘ظبّ ثبلإػبكخ ا٠ُ كول

 .ػبّ ٣ؼ٤ق رٌب٤ُق ػ٠ِ اُ٘ظبّ
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اُٞظ٤ل٤خ، ُزز٘بٍت ٓغ أُٞاطلبد اُز٢ ٣ؾلكٛب ٗظبّ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد  .2

 .ؽز٠ لا رئك١ ا٠ُ فَبهح ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٔ٘ظٔخاُ رقط٤ؾ ٓٞاهك

 اهرلبع رٌب٤ُق أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُئٍَخ .1

هل ٣لوع ٓ٘زغٞ أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ًج٤وح، ٓوبثَ   .9

ؽغْ أُ٘ظٔخ ، ٝاُز٢ رَزقلّ ُِزواف٤ض اُز٢ لا رز٘بٍت ٓغ  اُزغل٣ل ا١َُٞ٘

 . ٔ٘ظٔخاُ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك

ػبكح ٓب ٣٘ظو ا٠ُ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ، ػ٠ِ أٗٚ طبهّ ٝطؼت  .6

َٓبه اُؼَٔ اُقبص ثجؼغ اُؼ٤ِٔبد، ٝأػٔبٍ ثؼغ أُئٍَبد،  اُز٤ٌق ٓغ

 .الاٍزقلاّ  ٝأ٣ؼب طؼٞثخ

 -: ERP  رخطٛظ يٕاسد انًُشؤحدٔس انًشاخعخ انًغزًشح فٙ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو :  2/6

ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، رؾٍٞ رو٤ًي أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٖٓ ٓواعؼخ الاٗزٜبًبد اُوب٤ٗٞٗخ 

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزبه٣ق٤خ ا٠ُ رؼي٣ي ًلبءح الأػٔبٍ ٝاكاهح أُقبؽو الاٍزجبه٤خ. ؽ٤ش رْ 

ؼخ ر٤ٍٞغ ٜٓبّ أُواعغ اُلاف٢ِ ُزشَٔ اكاهح أُقبؽو )أ١ افز٤به أٛلاف أُواع

ٝأُ٘بؽن ماد كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُقبؽو (  ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، ٣زٞهغ ٖٓ أُواعغ 

ُٝزطج٤ن ٛنا اُزؾٍٞ ك٢ ٝظ٤لخ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، ٣غت ػ٠ِ ،  ر٘ل٤ن رلاث٤و ٝهبئ٤خ

 ( Lee et al.,2013:593)  -أُ٘شآد اُزو٤ًي ػ٠ِ صلاصخ رـ٤٤واد :

  أُواعؼخ أَُزٔواُزجل٣َ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلٝه٣خ ا٠ُ .CA 

  الاٗزوبٍ ٖٓ ٜٗظ رله٤ن ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غٔؼٜب الأكواك ا٠ُ رِي اُز٢

 . ERP  الاٌُزو٤ٗٝخ ٜٝٓ٘ب ٗظبّ رَزقلّ الأٗظٔخ

 اػزٔبك ٗظبّ كػْ أُواعؼخ اُوبئْ ػ٠ِ أُقبؽو. 

بٍج٤خ ٓغ ٗظبّ ٝأُؾ كٓظ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخرْ ٝثَجت اُزولّ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ك٢ اُج٤ئخ  ٝٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ رْ رشـ٤َ ٛنا اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ERP  رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

ًٝ٘ز٤غخ ُٜنا اُزـ٤٤و، ٣ٌٖٔ (  Vasarhelyi et al., 2012, 125 اُؾبٍت الا٠ُ ) 

 ERPكافَ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شبح  CAاُز٢ رطجن ٗظبّ أُواعؼخ أَُزٔو  ُِٔ٘شآد

ٝٓٔب رغله الإشبهح ا٤ُٚ إ ٝاُلؼبُخ ػ٠ِ أُ٘شؤح.  رَٔؼ ثب٤َُطوح اٌُقء ث٤ئخٝإٔ رقِن 
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ػ٠ِ اُزؤص٤و ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أُواعؼخ اُلاف٢ِ، ُنا ُٖ رٌٕٞ ٝظ٤لخ  ُل٣ٚ اُولهح ERPٗظبّ 

 ERP  (Madani, 2009 ( ، )Kanellouر٘ل٤ن ٗظبّ  اُزو٤ِل٣خ ًبك٤خ ثؼل خأُواعؼخ اُلاف٤ِ

and Spathis, 2011   رغبٝىٛب ثَت اُلاف٢ِ ٣زُ  ُؼ٤ِٔبد أُواعؼخ( كبُؾلٝك اُزو٤ِل٣خ ْ

 ERP. اُزؼو٤لاد اُز٢ ٣لوػٜب اٍزقلاّ ٗظبّ

بّ أُؾبٍجخ ثؼل اٍزقلاّ ٗظ اُزـ٤٤و اُٞؽ٤ل أُِؾٞظ ك٢ ٓٔبهٍبد٣ٝوٟ اُجؼغ إٔ 

ERP خ٤اُلافِ خ أُواعؼخٓورجؾ ثي٣بكح اٍزقلاّ ٝظ٤ل. (Spathis, 2014: 251 ) ،

ٖٓ  ػوٝه١ ُلاٍزلبكح CAإٔ أُواعؼخ أَُزٔو (  Zeliko, 2011:3)٣وٟٝ 

اُزولّ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد. ٝإ رو٤٘بد أُواعؼخ 

ُٜب ه٤ٞك، اٗٚ ٖٓ اُظؼت اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  CAATS  اُؾبٍٞة ثَٔبػلح

ٝٓغ ERP) ) ٓٞاهك أُ٘شآدٝأُزٌبِٓخ ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ  أُؼِٞٓبد أُئرٔزخ ثبٌُبَٓ

رٜلف ا٠ُ  ERPث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد مُي، كبٕ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ أُزٌبِٓخ ك٢

مُي، أًلٝا ثؤٗٚ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى  ػ٠ِ ٔؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُلٞه١. ٝث٘بءً رلكن اُ

اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح ُلاٍزلبكح  ٛٞ CAؽبعخ ا٠ُ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلٞه١، كبٕ رطج٤ن 

 . ERP ًَ ٗوبؽ اُوٞح أُؾزِٔخ لأٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآدٖٓ 

 إٔ ٗظبّ أُواعؼخ أَُزٔو ٓجَؾ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ(  Kuhn and Sutton, 2016 )  ٝث٤ٖ

  ، ٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤نٙ ثَُٜٞخ ك٢ أُ٘شآد اُز٢ رطجن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلب٤ٔ٤ٛخ

ERP ٖٓٝ ٔو ُ٘ظْ هل٣ٔخ ٝاٍؼخ َٝٓزوِخ ٗبؽ٤خ أفوٟ كبٕ رؼو٤لاد الاٍزقلاّ أَُز

٤ٍٝطوح َٓزؼظ٤خ ٣ٝغت الاػزواف ثٜب ًؼبَٓ فطو هئ٤ٌ ك٢  رقِن ٓشٌِخ ٓواهجخ

كوؾ ُؼ٤ِٔبد اُز٘ل٤ن ُِزله٤ن أَُزٔو، أ١ ٓغ ى٣بكح ػلك  أ١ رله٤ن ُِج٤بٗبد أُب٤ُخ ٤ٌُٝ

عؼخ ثوآظ أُ٘شؤح، ٣يكاك رؼو٤ل رطج٤ن أُوا الأٗظٔخ اُول٣ٔخ اُز٢ رـن١ اُج٤بٗبد ك٢

                      اٍزقلآٚ أَُزٔو ثَوػخ ا٠ُ كهعخ ػلّ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُغلٟٝ ٖٓ

( Kuhn and Sutton, 2016: 62) . 

أٍجبة رج٢٘ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ أَُزٔو  ا٠ُ أْٛ(  Lee et al., 2013: 598)ٝأشبه

  -: ERP  ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد

 CA. أُل٤ل رو٤٘بً رطج٤ن اؽبه ػَٔ اُوبئْ ػ٠ِ ٗظبّك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُؼولح، ٤ٌٍٕٞ ٖٓ   (2
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٣غت رط٣ٞو ٜٓ٘غ٤بد أُواعؼخ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اُزولّ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب رؾ٤َِ   (0

 .اُج٤بٗبد ٝهبػلح اُج٤بٗبد

رغو١ أُؼبٓلاد ٝأُؾبٍجخ ك٢ اُٞهذ اُلٞه١ ثلؼَ اُزولّ ك٢ أُبٍؾبد  (3

اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٗطبم أُ٘شؤح ٝٗظبّ اُجطبهبد ٝٗظْ اكاهح هبػلح  اُؼٞئ٤خ ٝهبهئبد

 .ك٢ اُٞهذ اُلٞه١ ٣CAغت إٔ ٣زْ اعواء  اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝاُشجٌبد، ُنُي

إٔ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أُواعؼخ أَُزٔو ٛٞ (  Singh et al., 2015: 289  )٣ٝوٟ

ُِٔ٘شآد  ٣ٌٖٝٔ ERP كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُواعؼخ ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد رؼي٣ي

ٖٓ شلبك٤خ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝرؼي٣ي اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرؾ٤َٖ  رؾو٤ن أهظ٠ هله

 .ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍتأَُزٔو ُٔواهجخ أُؼِٞٓبد  اُؼ٤ِٔبد ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن أُواعؼخ

إ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُزغبه٣خ ُِٔ٘شآد شٜلد رـ٤و Onulaka, 2015: 468) ) ٝأٝػؼ

بء. ٛنا اُزـ٤٤و كوع ػ٠ِ أُ٘شآد اُز٘جئ ثلهخ اُج٤ئخ ٖٝٓ أعَ اُجوٓزيا٣ل  ٍو٣غ

ٝرؾ٤َِ ٓٞهلٜب اُز٘بك٢َ اُقبص ُِز٤ٌق ثشٌَ ٓ٘بٍت. ُِٝو٤بّ ثنُي، ٖٓ  أُزـ٤وح

٣ٌٖٝٔ ُ٘ظبّ ٢ُ ُؼ٤ِٔبرْٜ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، اُٞػغ اُؾب أُْٜ ثبَُ٘جخ ُْٜ كْٜ

CA اعَ رؾو٤ن ٛنا رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد ٖٓ  إ ٣ِؼت كٝها ٓؾٞه٣ب ك٢ ث٤ئخ

أُ٘شآد. ٝإ اػزٔبك ٗظبّ  اُٜلف. ُٝنُي، كبٕ ر٘ل٤ن ٓضَ ٛنا اُ٘ظبّ ػوٝه١ ُجوبء

 ٓقبؽو الاؽز٤بٍ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اٌُلبءح، ٝاُؾل ٖٓ ERP  رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد

 ، ٝرطج٤ن أُؼوكخ، كؼلا ػٖ ٓظلاه٤خ كو٣ن أُواعؼخ. ٝرؼزٔل أْٛ اُؼٞآَ ك٢

 ERP و٤٘بد رقل٤غ الاؽز٤بٍ ػ٠ِ أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآدالاٍزقلاّ اُ٘بعؼ ُز

٣ٝزطِت (  Haynes and Li, 2016: 172)  َٓزٔوح ٓواعؼخٝظبئق  اُز٢ رزج٠٘

أُ٘شآد اٍزقلاّ آ٤ُبد اُوهبثخ اُلاف٤ِخ، كؼلاً ػٖ  اُز٘ل٤ن ا٤َُِْ ُزقط٤ؾ ٓٞاهك

ف٤ِخ ٜٓٔخ ُِ٘غبػ اُؼٞاثؾ اُلا اُؼب٤ِٖٓ ا٤ُٜٖٔٔ هأً أُبٍ ٝاُٞهذ. ًٔب رؼزجو

 ERP  رٞكو أٗظٔخ(  ، ٖٝٓ صْ  Morris, 2011: 142 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ الآزضبٍ ُِٞائؼ

ؽج٤ؼ٤خ كافَ أُ٘شؤح ػ٘ل  اُن٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ ث٤بٗبد ؿ٤و ُِٔواعؼ٤ٖثشٌَ ٝاػؼ ٤ٓيح 

ُؾبُخ أُ٘شؤح،  شبٓلاً  كو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد ػوػبً اُز٘ل٤ن ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٣ٝٞ

 ٣ؼزجو ٗظبّ رقط٤ؾٔ .أُؼبٓلاد ٝالأكواك ٝهأً أُبٍ ٝأُٞاهك الأفوٟثٔب ك٢ مُي 
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ٓٞاهك أُ٘شآد أكاح ٜٓٔخ ُِٔ٘شآد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٝأُٔبهٍبد 

اُل٤ُٝخ، لأٜٗب رٞكو أُي٣ل ٖٓ أُواهجخ ٝالإثلاؽ ٝرؾل٣ل أُقبؽو، ثبلإػبكخ  أُؾبٍج٤خ

 . ُِؼٞاثؾ اُلاف٤ِخٝاُزؾ٤َِ  ا٠ُ رؼي٣ي اُز٘ل٤ن

 اٍزوار٤غ٤خ٢ٛ  ERP إ ٝظ٤لخ أُواعؼخ أَُزٔو اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ، ٔٚشٖ انجبزث

 ٜٓٔخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘شآد ُِٞطٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اٌُلبءح. ام رٌٖٔ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ

أُواعؼ٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أًضو رٌواه٣خ ػٖ  ERP أٗظٔخأَُزٔو ك٢ 

ُِٔقبؽو ك٢ ث٤ئخ ؽو٤و٤خ، ٣ٝٞكو كوطخ ُزغبٝى ؽلٝك أٍب٤ُت  ْؽو٣ن اعواء رو٤٤

اُؼ٤٘بد ٝاُزو٤٤ٔبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝلإفطبه  ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ، ٓضَ أفن

أُ٘بٍت، ٝٝػغ الأٍبً ُِٔزبثؼخ ٝأُؼبُغخ  ػٖ اُضـواد ٝٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٢ اُٞهذ

رؾ٤َٖ أؽو الإكاهح ٝاُزؾٌْ ك٢  ٠اُلٞه٣خ. ًٔب إٔ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ أَُزٔو رؼَٔ ػِ

 . أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن كظِٜب ػٖ اُ٘ظْ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ الأٍب٤ٍخ

ٝكهخ عٞكح ٝرؼي٣ي  أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح ERPّ بٗظ  -أُؾٞه اُضب٢ٗ :

 الإثلاؽ أُب٢ُ 

 -:  يفٕٓو خٕدح الإثلاغ انًبنٙ : 1/ 2

الأًضو عللاً، كٔظطِؼ اُغٞكح ثشٌَ ػبّ ٣ؼ٢٘ ٣ؼل ٓلّٜٞ اُغٞكح ٖٓ أُلب٤ْٛ اُلَِل٤خ 

(  ، كبُغٞكح  0221:31"طلاؽ٤خ اُش٠ء ُِـوع اُن١ أػل ٖٓ أعِٚ ) اُغج٠ِ :

ٓظطِؼ ٣َزقلّ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ هجَ أُٔبه٤ٍٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ، الا اٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى 

ؽبه أُقزِلخ ُِغٞكح ٓ٘بٍجخ ك٢ ا بدرؼو٣ق ٓزلن ػ٤ِٚ ػٔٞٓب ، ٗظوا لإٔ اُزؼبه٣ل

اُن١ ٣ؤفن ٓ٘ٚ : اُز٤ٔي ، اُو٤ٔخ ، أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ، أُطبثوخ ُِٔزطِجبد ، رؾو٤ن 

                        ٍٔبد أُ٘زظ أُوؿٞثخ ، رغ٘ت اُقَبهح ، ٝرِج٤خ رٞهؼبد اُؼٔلاء 

( :2012:p4 Elshaer .) 

( اُغٞكح َٓؤُخ َٗج٤خ ٝؽلٝكٛب إٔ  ٣Ralf Ewert :2016:p15-16ؼزجو اُجؼغ )

رٌٕٞ اُقلٓخ ٓوجُٞخ ٖٓ عبٗت اُؼ٤َٔ ٖٓ ؽ٤ش اشجبػٚ ُؾبعبرٚ ك٢ ؽلٝك أُوبثَ اُن١ 

٣زؾِٔٚ " ، ٝهل افزِلذ ا٥هاء ؽٍٞ ٓلٍُٞ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ث٤ٖ أُؾ٤ِِٖ أُب٤٤ُٖ 

اُزٞه٤ذ  ٝأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤ش ٣وٟ أُؾِِٕٞ إٔ أٍبً عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ٛٞ
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كول ٝػغ  FASBأُ٘بٍت اُن١ رزبػ ك٤ٚ ٓؼِٞٓبد رِي اُزوبه٣و َُِٔزضٔو٣ٖ، أٓب 

شوٝؽ ٝٓٞاطلبد ُزٞاكو اُغٞكح ك٢ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُز٢ رولٜٓب اُزوبه٣و أُب٤ُخ 

ٓضَ طلم أُؼِٞٓخ ، آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ، ٓلٟ الإُزياّ ثٔؼب٤٣و أُؾبٍجخ ك٢ 

 ( 1: 0221أُوبهٗخ ٝاُضجبد ) ػجل أُغ٤ل : اػلاكٛب ، ٝآٌب٤ٗخ

   أٓب ك٢ الأكث٤بد أُؾبٍج٤خ كول ر٘بُٝذ ٓظطِؼ اُغٞكح ٖٓ ػلح عٞاٗت ٜٓ٘ب : عٞكح 

، ُنُي ٍٞف  أُواعؼخ () الأهثبػ أُؾبٍج٤خ ، الإكظبػ ، أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، 

ص٤وٛب ػ٠ِ ٗوًي ػ٠ِ اُغٞكح ٖٓ ؽ٤ش عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝفظبئظٜب ٝرؤ

عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ، ٝرؼ٢٘ رِي اُقظبئض اُز٢ رزٔزغ ثٜب أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، 

ٝإ رٞاكو أُؼِٞٓبد ثٜنٙ اُقظبئض رغؼِٜب ماد كبئلح ُٔقزِق الأؽواف أَُزل٤لح 

 (. 09:  0221ٖٓ أُؼِٞٓبد )ف٤َِ ، 

ٜب اُٞؽلح الاهزظبك٣خ آب ثبَُ٘جخ ُلإثلاؽ أُب٢ُ ٣ؼل أؽلٟ ٝظبئق أُؾبٍجخ اُز٢ رئك٣

( Tarus et al: 2015:p82ٖٓ فلاٍ الارظبٍ اُن١ ٣وثطٜب ثبلأؽواف اُقبهع٤خ )

، ٝرزٔضَ ٝظ٤لخ أُؾبٍجخ ثزؾل٣ل ٝه٤بً ٝرٞط٤َ ٗزبئظ الأؽلاس ٝاُظٞاٛو 

الاهزظبك٣خ فلاٍ كزوح ٓب٤ُخ ، ٝثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ رؼٖٔ اُلْٜ ٝالإكهاى ُغ٤ٔغ 

روّٞ أُؾبٍجخ ثز٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد  َٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ، ام

( ، p1514 Kieso:2010:)أُؾبٍج٤خ اُز٢ رزٔضَ فلاطزٜب ثبلإثلاؽ أُب٢ُ 

كبُٔؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُز٢ ر٘زغٜب اُٞؽلح الاهزظبك٣خ رزطِت اُزٔض٤َ الاهزظبك١ 

أٓب اُظبكم ٖٓ ؽ٤ش اُو٤بً ٝالإكظبػ ػٜ٘ب ثبُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ ٓؼ٘بٛب الأٍٝغ ، 

اُوٞائْ أُب٤ُخ الأٍب٤ٍخ ماد اُـوع اُؼبّ ك٢ٜ ك٢ ٓؼٜٔٞٗب رولّ ٓؼِٞٓبد ًؾل أك٠ٗ 

( ، ث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ؼل ٓلّٜٞ  129: 0226ٖٓ أٛلاف الإثلاؽ أُب٢ُ. ) اُغجٞهٟ :

الإثلاؽ أُب٢ُ ك٢ اُؾلٝك اُؼ٤وخ ، اٗزبط ٓؼِٞٓبد ماد اُـوع اُؼبّ ٝكن اُوٞا٤ٖٗ 

 ُوٞائْ أُب٤ُخ الأٍب٤ٍخ ثٔؼ٠٘ ٣زـِت ػ٤ِٜب اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ.ٝاُزؼ٤ِٔبد ٓزٔضِخ ثب

آب الإثلاؽ أُب٢ُ ك٢ ٓلٜٞٓٚ الأٍٝغ ٣ؼ٢٘ اٗزبط اُزوبه٣و أُب٤ُخ اُز٢ ٣ـِت ػ٤ِٜب  

اُغٞٛو الاهزظبك١ ٖٓ ؽ٤ش رٔض٤َ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝكوب ُؾو٤وخ اُظبٛوح 
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َٓبػلح َٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ الاهزظبك٣خ ٝٝاهغ ٝؽلح الإثلاؽ أُب٢ُ ثٜلف 

 ارقبم هواهارْٜ الاهزظبك٣خ اُظبئجخ .

٣ٝؼوف أفو الإثلاؽ أُب٢ُ ثؤٗٚ " ٗظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

    اُؼ٘بطو أُورجطخ ٓغ ثؼؼٜب ٝأَُئُٞخ ػٖ رول٣ْ اُزوبه٣و أُب٤ُخ اُقبهع٤خ" 

 (  26: 0222) ٗٞه١: 

  -لاغ انًبنٙ فمذ عشفذ ثؤَٓب :أيب ثبنُغجخ ندٕدح الإث 

  كهخ الإثلاؽ أُب٢ُ ك٢ رٞط٤َ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔبد اُٞؽلح ٝػوػٜب

 ( Verdi:2006:p2)ثظٞهح ػبكُخ 

  ٓلٟ أٌٓب٤ٗخ اُوٞائْ  أُب٤ُخ ثزي٣ٝل الأؽواف أَُزل٤لح ثظٞهح طؾ٤ؾخ ٝػبكُخ

 (03:  0229ثٔؼِٞٓبد ؽٍٞ أكاء اُٞؽلح ٝٓٞهلٜب أُب٢ُ " ) ؽ٤َٖ ، 

  ، ػ٤ِٔخ اػلاك أُؼِٞٓبد ثشٌَ ًبَٓ ٍٞاء ًبٗذ أُؼِٞٓبد ٓب٤ُخ أّ ؿ٤و ٓب٤ُخ

ٝرٔزبى ثبُشلبك٤خ ٝفِٞ رظ٤ٜٔٔب ٖٓ اُزؼ٤َِ اٝ الاهرجبى َُِٔزقل٤ٖٓ " 

(:2012:p59 Bekiaris ) 

ا٠ُ إٔ الإثلاؽ أُب٢ُ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ  23ك٢ أُؼ٤به  GASBُول أشبه 

ُٔب٤ُخ اُقبطخ ثبلأٓٞاٍ، اُز٢ رـط٢ ع٤ٔغ الأٗشطخ ، كؼلا ػٖ اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ ا

اُغلاٍٝ اُزلظ٤ِ٤خ ٝالإؽظبئ٤خ ٝأُلاؽظبد، أٝ أ٣خ ٓؼِٞٓبد رل٤َو٣خ أفوٟ 

(Mohamed:2015:p353  . ) 

اُظبكه ػٖ ٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ ك٢  2ٝٛنا ٓب أشبه ا٤ُٚ ٓؼ٤به ههْ  

د أُب٤ُخ ، ٝرؤ٤ًلٙ ػ٠ِ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ٌُبكخ اُوطبع اُؼبّ أُزؼِن ثؼوع اُج٤بٗب

 (. 39:  0220الأؽواف أشبهح ُغٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ .) الارؾبك اُل٢ُٝ ُِٔؾبٍج٤ٖ ، 

٣ٝؼزول اُجبؽش إٔ ٓلّٜٞ الإثلاؽ أُب٢ُ أٍٝغ ٖٓ الإكظبػ ٍٞاء ك٢ اُٞؽلاد 

الاهزظبك٣خ اُٜبككخ ُِوثؼ أّ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ لأٗٚ ٣شَٔ ٓؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤و 

أُب٤ُخ ، كؼلا ػٖ عٞكرٚ أُزٔضِخ ثقظبئض أُؼِٞٓبد ، ٝعٞكح أُؼب٤٣و ٝعٞكح 

٣ٔزبى ثبُلهخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُلائٔخ ٝاُؼوع أَُزؾوبد ، اُز٢ رغؼَ الإثلاؽ أُب٢ُ 
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اُظؾ٤ؼ ٝاُؼبكٍ ٝفِٞٙ ٖٓ اُزؼ٤َِ ٝالاهرجبى ، كؼلا ػٖ أٗٚ ٓل٤لا ك٢ ارقبم 

 اُوواهاد اُوش٤لح ٖٓ هجَ الأؽواف أَُزل٤لح .

 -:  أْذاف الإثلاغ انًبنٙ : 2/2

الاهزظبك٣خ ، ٖٓ أعَ رِج٤خ اؽز٤بعبد الأؽواف ٌُبكخ أُؼِٞٓبد أُغٜيح ٖٓ اُٞؽلاد 

 كلاثل ُلإثلاؽ أُب٢ُ ٖٓ إٔ ٣ؾون الأٛلاف ا٥ر٤خ :

: ٣غت ػ٠ِ الإثلاؽ أُب٢ُ ٖٓ  يعهٕيبد يفٛذح نصُع لشاساد رٕصٚع انًٕاسد -أ 

اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ إٔ ٣ٞكو ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ُٔغٜي١ أُٞاهك ، لأعَ ط٘غ 

 هواهاد ػولا٤ٗخ ثشؤٕ رٞى٣غ أُٞاهك ث٤ٖ ٛنٙ اُٞؽلاد . 

 : رفٛذ فٙ انسكى عهٗ انخذيبد ٔ انمذسح عهٗ رٕفٛش انخذيبديعهٕيبد  -ة 

٣غت ػ٠ِ الإثلاؽ أُب٢ُ ٖٓ هجَ اُٞؽلاد إٔ ٣ٞكو ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ُٔغٜي١ أُٞاهك 

اُؾب٤٤ُٖ ٝ أُوروج٤ٖ ثٜلف رو٤٤ْ اُقلٓبد اُز٢ رغٜيٛب اُٞؽلح ٝآٌب٤ٗبرٜب ك٢ 

        ( . ُٝول أًل 062-062:  0226الاٍزٔواه ثزغ٤ٜي ٛنٙ اُقلٓبد ) اُغجٞهٟ ، 

 (Larsen :مُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٖٓ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ػٖ ٓب ٣ؤر٢ )- 

Larsen:2006 :716)) 

  ٌُٖٔٔٓوًيٛب أُب٢ُ ٝ ٓٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ الأفوٟ ، اُز٢ ٖٓ ا

الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اَُ٘ٞاد اُلاؽوخ ، كؼلا ػٖ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٖٔ 

 أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ رو٤٤ْ ٓ٘بكؼٜب أَُزوج٤ِخ .

  الإكظبػ ػٖ اُو٤ٞك اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُشوٝؽ اُزؼبهل٣خ أُلوٝػخ ػ٠ِ أُٞاهك

 ٝٓقبؽو اُقَبئو أُؾزِٔخ ُٜنٙ أُٞاهك. 

 : يعهٕيبد َبفعخ فٙ انسكى عهٗ إداسح انًٕاسد  ٔالأداء -ط 

ُٔٞاهك اُؾب٤٤ُٖ ٝ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ الإثلاؽ أُب٢ُ  إٔ ٣ٞكو ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ُٔغٜي١ ا 

اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اكاه٣ٕٞ ٛنٙ اُٞؽلاد ثبٗغبى َٓئ٤ُٝبرْٜ  أُوروج٤ٖ ُزو٤٤ْ ا٤ٌُل٤خ

أُزٞكوح لأكاء اُٞؽلح ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ الأفوٟ لأكائْٜ ، ٝإٔ أُؼِٞٓبد  ٝالأٝعٚ

ٓٞعٜخ أٝ ٓوًيح ا٠ُ رو٤٤ْ أكاء ٝظ٤لخ هػب٣خ أُٞاهك ٝرؾ٤َٜ٘ب  ٖٓ أُلهاء 

 (  060:  ٤ٗ0226خ اُٞؽلح ثبلاٍزٔواه ثزول٣ْ اُقلٓبد ) اُغجٞهٟ ، َُٔبئِزْٜ ٝآٌب
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 : يمبٚٛظ خٕدح الإثلاغ انًبنٗ  : 2/3

إ اُؾٌْ ػ٠ِ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ٣قؼغ ُٔوب٤٣ٌ رقزِق ٖٓ ٓوؽِخ لأفوٟ ٖٓ 

ٓواؽَ رطٞه اُلٌو أُؾبٍج٢، كل٢ أُوؽِخ الأ٠ُٝ اُز٢ ٍبك ك٤ٜب ٓلفَ الإعواءاد 

ػِْ أُؾبٍجخ ٝؽز٠  آفو اُضٔب٤ٗ٘بد( ًبٕ ٖٓ أْٛ ٓوب٤٣ٌ اُغٞكح ٢ٛ)ٖٓ ثلا٣خ 
 

 :

(Landsman, & Lang M.H:2012:p12  ): (  299: 0221) عٔؼخ 

رؾو٤ن أًجو هله ٖٓ اُضوخ، ٖٝٓ صْ رـ٤ِت فبط٤خ آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ فبط٤خ  -

 أُلائٔخ، ُزٞك٤و اُؾٔب٣خ ُٔؼل١ ٝٓواعؼ٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ.

ُلفَ ثبلاٍزٔواه٣خ ٝػلّ اُزجب٣ٖ ٝٛنا ٣ٔضَ اُلفَ الأًضو عٞكح ،  إٔ ٣زَْ ا -

 ٝمُي ُزغ٘ت اهرلبع رٌِلخ هأً أُبٍ.

 إٔ ر٤ٜٔل اُلفَ أٓو ٓوؿٞة ُغؼَ اُٞػغ أُب٢ُ ُِٞؽلح ٣جلٝ أًضو اٍزوواهاً. -

ُٝزؾو٤ن الاٍزوواه ٝالاٍزٔواه٣خ ًبٕ ٣زطِت ارجبع ٤ٍبٍبد ٓؾبٍجخ شل٣لح اُزؾلع  

بد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ر٣ٌٖٞ اؽز٤بؽ٤بد ٍو٣خ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ أُوًي أُب٢ُ ٝارجبع ا٤َُبٍ

ٖٓ فلاٍ أٗشطخ اُز٣َٞٔ فبهط ا٤ُٔيا٤ٗخ ، ٌُٖٝ ٛنا ًبٕ ٓوؿٞثبً ك٢ ظَ ٓلآؼ ث٤ئخ 

أُٔبهٍخ اَُبئلح ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ، ٝاُز٢ رلػٞ ا٠ُ رغ٘ت اُزلفَ اُؾ٢ٌٓٞ ٝرٞك٤و 

 به٣و أُب٤ُخ.أًجو هله ٖٓ اُؾٔب٣خ ُٔؼل١ ٝٓواعؼ٢ اُزو

أٓب ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اُلٌو أُؾبٍج٢ ٝاُز٢ أطجؾذ ا٤ُٜٔ٘خ ك٤ٜب ُوأً أُبٍ 

 (  117:  2115) انٓشٚذٖ :٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓوب٤٣ٌ عٞكح الإثلاؽ  أُب٢ُ ٢ٛ : 

 إٔ رؼٌٌ أُؼِٞٓبد اُغٞٛو٣خ الاهزظبك٣خ ُِؼ٤ِٔبد ٝالأؽلاس. -2

 إٔ رؼٌٌ الأهثبػ ٝاُقَبئو ك٢ ؽ٤ٜ٘ب. -0

 كفَ أًضو ٓؼِٞٓبر٤خ ، ٤ٓٝيا٤ٗبد أًضو كبئلح. -3

 افلبء اُقَبئو الاهزظبك٣خ(. –ٓولاه أهَ ُِزلاػت الإكاه١ )ر٤ٜٔل اُلفَ  -2

ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رو٤٤ْ َٓزٟٞ عٞكح ٝٓظلاه٤خ الإثلاؽ 

 (  72-71: 2116) أيجبثٗ :أُب٢ُ ٜٓ٘ب: 

أَُب٤ٖٔٛ ػل ٓغٌِ الإكاهح ثَجت ٝعٞك اُلػبٟٝ اُوؼبئ٤خ أُوكٞػخ ٖٓ  -

 ٓقبُلبد ٝأفطبء عٞٛو٣خ.
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اُلػبٟٝ اُوؼبئ٤خ أُوكٞػخ ٖٓ ٤ٛئخ ٍٞم أُبٍ ثَجت ٓقبُلبد ٓغٌِ الإكاهح  -

 ُوٞاػل اُو٤ل ٝٓؼب٤٣و اُؼوع ٝالإكظبػ.

 ٓؼلٍ رـ٤٤و أُواعؼ٤ٖ اُقبهع٤ٖ ثَجت اُقلاكبد ػ٠ِ ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ. -

 ػ٠ِ اُوٞائْ أُب٤ُخ ا٣َُٞ٘خ ٝاُلٝه٣خ. روبه٣و أُواعغ اُقبهع٢ -

 .  IFRSرطج٤ن أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ُِزوبه٣و أُب٤ُخ  -

 ؽًٞٔخ اُشوًبد ٝاُؼٞآَ اُ٘ظب٤ٓخ .ارغبٛبد ٝكٝاكغ الإكاهح ٤ٌَٛٝ ا٤ٌُِٔخ ٝ -

 :  يذاخم لٛبط خٕدح الإثلاغ انًبنٙ 2/4

 (  Sunder :2016:p212)٣٘ظو ا٠ُ الإثلاؽ أُب٢ُ ٖٓ فلاٍ صلاس ٓلافَ ٢ٛٝ : 

  -يذخم الإثلاغ انًبنٙ کًًبسعخ اخزًبعٛخ ) طمٕط رمهٛذٚخ( : -أ 

Financial reporting as a social practice or ritual (Rain Dance) 

اُطوًٞ ٢ٛ ٍَِِخ صبثزخ ٖٓ الإعواءاد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ك٢ ا٤َُبم الاعزٔبػ٤خ 

ءاد ثزوب٤ُل أُغزٔغ ، ٝرز٤ٔي ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٝٔ ٝطق ٛنٙ اُطوًٞ اٝ الإعوا

ثبُش٤ٌِخ ، ٝاُزو٤ِل٣خ ، ٝاُضجبد ، ٤ٍٝبكح اُؾٌْ ، ًٔب ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ ٓٔبهٍبد 

اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب ؽوًٞ ٣ـِت ػ٤ِٜب اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ثؼ٤لح ػٖ اُغٞٛو 

 (  Sunder:2016:217. )الاهزظبك١ 

 -يذخم الإثلاغ انًبنٙ عهٗ أعبط الأْذاف : -ة 

رؼٌٌ أٛلاف الإثلاؽ أُب٢ُ ك٢ أ٣خ كُٝخ كَِلزٜب الاهزظبك٣خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ، ًٔب رئصو 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد الاهزظبك٣خ لا٤ٍٔب كهعخ رلفَ اُلُٝخ ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبك١ 

ٝكٝه ٍٞم هأً أُبٍ )ٓغٜي١ الأٓٞاٍ ثشٌَ ػبّ( ٝؽج٤ؼخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ 

اُلٍٝ ماد الاهزظبك٣بد أُٞعٜخ ٓوًي٣ب ا٠ُ رج٢٘ رؾل٣ل رِي الأٛلاف. ٌٝٛنا كول ٍؼذ 

ٗٔبمط ٓؾبٍج٤خ ٓٞؽلح ، رَزط٤غ إٔ رِج٢ اؽز٤بعبد ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ اُشبَٓ ، ٝٗز٤غخ ُجوٝى 

اُوطبع اُؼبّ ٝر٤ُٞٚ ٜٓبّ الأٗشطخ الاهزظبك٣خ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ، أطجؾذ اُلُٝخ رلٌو 

شطخ ًٝبٕ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٞؽل أؽل ٛنٙ ك٢ رٞؽ٤ل ٗظْ ٓؼِٞٓبرٜب ُز٤ََٜ اكاهح رِي الأٗ

 ، ٣ٝ٘وَْ ٛنا أُلفَ ا٠ُ: ( Yoo et al:2015: p1738)الأٗظٔخ 
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 : ) عهٗ أعبط خذيخ أْذاف اخزًبعٛخ عبيخ )انًسبعجخ انكهٛخ- 

ك٢ ٛنا اُشؤٕ ٣َؼ٠ ٗظبّ الإثلاؽ أُب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف ٓغزٔؼ٤خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ 

ٓضَ ر٣ٌٖٞ اُضوٝح ، ٝرؼي٣ي اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ ٝاُؼلاُخ ، ٝر٣ٌٖٞ أٍٞام هأً أُبٍ 

ٓز٘ٞػخ ) أُبك٣خ ، أُب٤ُخ ، ٝاُجشو٣خ ( اُز٢ رؼيى ٖٓ اٌُلبءح الاهزظبك٣خ ُِٔغزٔغ ، 

ُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ٝػٖ ؽو٣ن ٝثبد ٖٓ أٌُٖٔ ػَٔ ا

الإثلاؽ أُب٢ُ، رغٔغ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ هأً ٓبُٜب أُبك١ ، أُب٢ُ ، ٝاُجشو١ 

ٝر٘ظ٤ٜٔب لإٗزبط كبئغ اعزٔبػ٢ )ى٣بكح ه٤ٔخ اُ٘برظ ػ٠ِ ٓغٔٞع رٌب٤ُق اُلوطخ 

ا اُلبئغ ٛٞ أَُبٛٔخ اُجل٣ِخ ُغ٤ٔغ أُلفلاد ثٔب ك٢ مُي اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ، ٝٛن

 (  Sunder:2016:217)الاهزظبك٣خ اُظبك٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ك٢ أُغزٔغ . 

ٝاٍزغبثخ ُِؼل٣ل ٖٓ الاػزجبهاد الأفوٟ ٖٓ أُلب٤ْٛ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ اُز٢ 

رش٤و ا٠ُ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ، شو٣طخ إٔ ٣ٌٕٞ أُؼ٤به ٓزَوب ٓغ الأٛلاف 

اُٞؽ٤٘خ ٝاُجوآظ الاهزظبك٣خ أُظٔٔخ اُجِٞؽ ٛنٙ الأٛلاف ٝإ الاهزظبك٣خ ا٤ٌُِخ 

( ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ اَُِٞى الاهزظبك١ ًٞٗٚ ُل٣ٚ اُزياّ FASBأُغٌِ )

 ( Alexander:2010:p24   &Servalli)ثلػْ اُقطؾ الاهزظبك٣خ ُِؾٌٞٓخ. 

 : ) عهٗ أعبط خذيخ الأفشاد ٔاندًبعخ )انًسبعجخ اندضئٛخ-  

٣ؼل رؾل٣ل أٛلاف الإثلاؽ أُب٢ُ ٢ٛ ٗوطخ اُجلا٣خ ك٢ ٜٓ٘ظ كبئلح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

، كبلأٛلاف ٢ٛ اُوبػلح اُؼبٓخ اُز٢ ػ٤ِٜب ٣زْ رو٤٤ْ اُجلائَ أُؾبٍج٤خ ، ٝػ٤ِخ كبٗٚ ؽبُٔب 

٣ٞعل ٓغبٍ ُِٔلبػِخ ث٤ٖ ؽوم ٝأٍب٤ُت اُو٤بً ٝالإكظبػ كبٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ الافز٤به 

ُٔؼِٞٓبد أًضو كبئلح َُٔزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ثٔب ٣َْٜ ك٢ روش٤ل هواهارْٜ ثٔب ٣ز٤ؼ ا

 (. 262: 0221) اُش٤واى١ ، 

ؽلكد ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٛلاف الإثلاؽ أُب٢ُ ػ٠ِ أٍبً اُٞؽلح 

: الاهزظبك٣خ ٝاُز٢ ٣زطِت أفنٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٖٓ اعَ فلٓخ الأكواك ٝاُغٔبػخ ٢ٛٝ 

(Kieso et al :2010:p6 )  

  رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح َُِٔزضٔو٣ٖ ٝاُلائ٤ٖ٘ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ َٝٓزقل٢ٓ

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ا٥فو٣ٖ اُز٢ رَبػلْٛ ك٢ ارقبم هواهاد اٍزضٔبه٣خ هش٤لح ، 
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ائزٔبٕ ، ٝهواهاد أفوٟ ٓٔبصِخ ، ًٔب ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓلٜٞٓخ 

خ اُزغبه٣خ ٝالاهزظبك٣خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ لأُٝئي اُن٣ٖ ُل٣ْٜ كْٜ ٓؼوٍٞ ثبلأٗشط

 كهاٍخ أُؼِٞٓبد . 

   رَبػل أَُزضٔو٣ٖ ٝاُلائ٤ٖ٘ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ َٝٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ

ا٥فو٣ٖ ك٢ رو٤٤ْ طبك٢ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ أُؾزِٔخ ٖٓ رٞى٣غ الأهثبػ اٝ اُلٞائل 

 اٝ اُؼٞائل ػٖ ث٤غ اٝ اٍزؾوبم الأٝهام أُب٤ُخ ٝاُووٝع ثبُٞهذ أُ٘بٍت . 

  رٔزٌِٜب اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝٓب ٢ٛ  ٣ظٞه ثٞػٞػ أُٞاهك الاهزظبك٣خ اُز٢

 الاُزيآبد ٝرؤص٤واد اُؼ٤ِٔبد ٝالإؽلاس ٝاُظوٝف اُز٢ رـ٤٤و رِي أُٞاهك .

ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي أطجؼ ٓؼٕٔٞ الإثلاؽ أُب٢ُ ػجو ػلح ٍٝبئَ ٜٓ٘ب اُزوو٣و أُب٢ُ 

ا١َُٞ٘ ، اُزوبه٣و أُوؽ٤ِخ ، ػوع اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُٞؽلح ػجو شجٌخ 

لاٗزوٗذ ، الا إ ٛنٙ اٍُٞبئَ ؿ٤و ًبك٢ َُل أُزطِجبد أُزيا٣لح ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ا

ظَ اُؼُٞٔخ ٝرطٞه الأٍٞام أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ٝرطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٖٝٓ اعَ 

ارقبم هواهارْٜ أُقزِلخ ٤ُؼٖٔ عٞكرٜب ٝرؼجو ػٖ عٞٛوٛب الاهزظبك١ ُلأؽلاس 

 ٖ اُوإ٣خ اُؾو٤و٤خ ٝاُؼبكُخ ُٜنٙ الأؽلاس.ٝأُؼبٓلاد الاهزظبك٣خ ُزظٞه ػ

  -يذخم الإثلاغ انًبنٙ عهٗ أعبط انخصبئص : -ج 

٣ؼل أُلفَ الأًضو اٍزقلآب ك٢ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ػجو اُزو٤ًي ػ٠ِ فظبئظٚ 

اُوئ٤َخ أُلائٔخ ، اُزٔض٤َ اُظبكم ، رـ٤ِت اُغٞٛو الاهزظبك١ ، اُوإ٣خ اُؾو٤وخ 

ت ، هبث٤ِخ ػ٠ِ اُزؾون ، هبث٤ِخ ُِٔوبهٗخ ، اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلْٜ ، ٝاُؼبئِخ ، اُزٞه٤ذ أُ٘بٍ

طواؽخ ػٖ اٗشبء  0221( ك٢ ػبّ IASBأُٞاىٗخ ث٤ٖ اُزٌِلخ ٝأُ٘بكغ ، ُنا ٣ؼوة )

أكاح ه٤بً شبِٓخ ُزو٤٤ْ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ٓغ ٓواػبح ع٤ٔغ أثؼبك كبئلح اُوواه ، ٖٝٓ 

زجبه ع٤ٔغ فظبئض اُغٞكح لإٔ ٛنٙ اُقظبئض صْ كبٕ أكاح اُو٤بً ٛنٙ رؤفن ك٢ الاػ

  ( Enofe et al :2016:p26)رؾلك ٓلٟ كبئلح اُوواه

ٝلأعَ رِج٤خ اؽز٤بعبد َٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٖٓ أُؼِٞٓبد كول رؼٖٔ روو٣و   

فظبئض ُغٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ٢ٛٝ ) أُلائٔخ ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ  (Truebloodُغ٘خ )

، رـ٤ِت اُغٞٛو الاهزظبك١ ػ٠ِ اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ، أُٞصٞه٤خ ، فب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ي ، 
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اُوبث٤ِخ ػ٠ِ أُوبهٗخ ، الارَبم ، اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلْٜ ( ٝهل مًو اُزوو٣و ثؤٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ 

ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اؽز٤بعبد َٓزقل٢ٓ  رَز٘ل فظبئض عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

اُزوبه٣و أُب٤ُخ ، ٝإ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد فب٤ُخ ٖٓ رؾ٤ي اُوبئ٤ٖٔ ثبػلاكٛب ثوله ًج٤و ، 

ٝػ٠ِ أَُزقلّ ػ٘ل ط٘غ اُوواه ٤ٌُ كوؾ إٔ ٣لْٜ أُؼِٞٓبد أُؼوٝػخ ، ًنُي 

وص ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ هبكه ػ٠ِ رؾل٣ل اٝ رول٣و ٝٓٞصٞه٤زٜب ٝٓوبهٗزٜب ٓغ ٓؼِٞٓبد ك

ثل٣ِخ ٝرغبهة ٓبػ٤خ ، ٝك٢ ًَ الأؽٞاٍ كبٕ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ ماد كبئلح اًجو ػ٘لٓب 

رئًل ػ٠ِ اُغٞٛو الاهزظبك١ ثللا ٖٓ اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ك٢ اُزؼج٤و ػٖ اُزٔض٤َ اُظبكم. 

(Belkaoui & Jones ,2018: 166-167)  

انًبنٗ  ٔفٙ ضٕء انعشض انغبثك لاردبْبد انجبزثٍٛ ثشؤٌ يفٕٓو خٕدح الإثلاغ 

 : ًٚكٍ اعزُزبج

إٔ ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ، لا رٔضَ ارغبٛبد ثل٣ِخ أٝ ٓزؼبهػخ ،  ٚجذٔ نهجبزث -

ثَ ٣ٌٖٔ اػزجبهٛب ٓلب٤ْٛ عيئ٤خ رٌُٕٞ ك٢ ٓغِٜٔب ٓلّٜٞ شبَٓ ُغٞكح 

 الإثلاؽ أُب٠ُ .

ٓغ أٗظبه الارغبٙ الأف٤و ٝمُي ػ٠ِ اػزجبه إٔ عٞكح الإثلاؽ  انجبزث ٚزفك -

٣غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبػزجبهٛب ٓ٘زغبً ٣زْ رول٣ٔٚ ُِؼ٤َٔ )َٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و 

ٝثنُي كلاثل إٔ ٣ولّ ٛنا أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ ًَ ٓب ٣َبػلٙ ػ٠ِ رؾو٤ن  –أُب٤ُخ( 

هاء اُٞاهكح ك٢ ٝرٞك٤و هله ًج٤و ٖٓ اُوػب ُل٣ٚ ، كؼلاً ػ٠ِ إٔ ا٥ –أٛلاكٚ 

لا رؼزجو هإ٣خ عل٣لح أٝ ٓقزِلخ ُٔلّٜٞ  – كًب ٚجذٔ انجبزث –ثو٤خ الارغبٛبد 

عٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ اٗٔب ٢ٛ ٓزطِجبد ػوٝه٣خ ُزؾو٤ن ٓلّٜٞ اُغٞكح ، 

ٝثٔؼ٠٘ آفو كبٕ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ؽز٠ رٌٕٞ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ إٔ رؼٌٌ ؽو٤وخ 

ٖٓ الاُزياّ ثبُٔؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ، ٝرغ٘ت الأٝػبع الاهزظبك٣خ ُِشوًخ كلاثل 

 أٝ رل٤ٗٚ ػ٤ِٔبد اكاهح الأهثبػ ثٌبكخ أٍب٤ُجٜب ٝٓلافِٜب.

إ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ٣ورٌي ػ٠ِ رطج٤ن ٓؼب٤٣و ٓؾبٍجخ ػب٤ُخ اُغٞكح،  -

ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد رزٞاكو ك٤ٜب فظبئض اُغٞكح، ٣ٝزْ الإكظبػ ػٖ ًبكخ 
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اكظبػ ٣زظق ثبُغٞكح، ٣غؼَ َٓزقل٢ٓ رِي أُؼِٞٓبد ثشلبك٤خ ٝكوبً ُ٘ظبّ 

 اُزوبه٣و ٣ضوٕٞ ك٤ٜب، ٖٝٓ صْ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٘ل ارقبم هواهارْٜ.

إ ٓلّٜٞ عٞكح الإثلاؽ ٛٞ ٓلّٜٞ ػبّ ، ٓوٕ ٝٓزطٞه ٣قؼغ ُٔوب٤٣ٌ  -

رقزِق ٖٓ ٓوؽِخ لأفوٟ ٖٓ ٓواؽَ رطٞه اُلٌو أُؾبٍج٢، ٝثبفزلاف ث٤ئخ 

ٖٓ ظوٝف ٝٓزـ٤واد، ُٝؼَ ٖٓ أثوى ٓلآؼ ث٤ئخ أُٔبهٍخ ٝٓب ٣ؾٌٜٔب 

أُٔبهٍخ اُز٢ ٤ٌٍٕٞ ُٜب ثبُؾ الأصو ػ٠ِ رؾل٣ل ٓلّٜٞ عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ 

اُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاكن ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك 

      أُجنُٝخ لإٗزبط اؽبه كٌو١ ٓشزوى ٝث٘بء ٓؼب٤٣و اُزوبه٣و أُب٢ُ اُل٢ُٝ 

 (IFRSs .أُج٤٘خ ك٢ ػٞء ٓلفَ أُجبكة ُزؾ٤َٖ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ) 

 -: دلخ الإثلاغ انًبنٗ : 2/5

رؼل كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ أؽل اثوى اُقظبئض أُٜٔخ ُغٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ ٗز٤غخ هلهح ٛنٙ 

اُقبط٤خ ُؼوع اُغبٗت الأثوى ُغٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ لا٤ٍٔب عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

 (  9: 0222ٝكٝهٛب ك٠ اُزؤص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزقل٤ٖٓ ثشٌَ ػبّ . ) اُشغ٤وٟ :

ٔب٠ُ ثؤٗٚ هلهح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ رظ٣ٞو اُٞػغ أُب٠ُ ٣ٝؼوف كهخ الإثلاؽ اُ

اُؾو٤و٠ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأهثبػ ،  الأطٍٞ ، ٝٓقظظبد اُل٣ٕٞ 

أُؼلٝٓخ ، ٝأُوب٤٣ٌ الأفوٟ ، ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد َُِٔزقل٤ٖٓ ُلاؽلاع ػ٤ِٜب ٓضَ 

الاهزظبك٣خ ٝٓزبٗخ ٓوًيٛب أُ٘ظٕٔٞ ٝأَُزضٔوٕٝ ٝمُي ُِ٘ظو ك٠ ه٤ٔخ ٝهٞح اُٞؽلح 

، الأٓو اُنٟ ٣زطِت ٓواعؼخ هٞائٜٔب أُب٤ُخ ٖٓ أُب٠ُ ٝهلهٛب ػ٠ِ رـط٤خ رٌب٤ُلٜب 

فلاٍ ٓواعؼٕٞ َٓزوِٕٞ ُو٣ٝخ ٗوبؽ ػؼق اُٞؽلح ؽز٠ ٣ز٠َ٘ ُْٜ ارقبم هواه ؽ٤ٌْ 

، ُنُي كبٕ كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ٜٓٔخ أم ٣شٌَ (  Tarus et al, 2015:82ثشؤٕ مُي )

لاؽ أُب٠ُ اُله٤ن أٍبً ُزو٤ْ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ كٖٔ اََُٜ ر٣َٞن اُٞؽلح الإث

الاهزظبك٣خ َُِٔزضٔو٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ ػ٘لٓب رزٞاكو روبه٣و ٓب٤ُخ ٤ٍِٔخ ٝكه٤وخ رؼجو ػٖ 

ؽو٤وخ أُوًي أُب٠ُ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝفبطخ إٔ كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ٠ٛ أٍبً 

  (  Rahman,2016:94ُؾًٞٔخ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ )  

  -دلخ الإثلاغ انًبنٗ :خٕدح ٔ( فٗ رعضٚض  ARPدٔس َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) :  2/6
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رؼزٔل اُٞظ٤لخ الأٍب٤ٍخ ُِٔؾبٍجخ ػ٠ِ رؾل٣ل ٝاصجبد ث٤بٗبد اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب 

ٝٓؼبُغزٜب ٝرٞط٤َ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ مُي ك٢ طٞهح روبه٣و ا٠ُ ٓزقن  أُ٘ظٔخ

ٝلأعَ ه٤بّ أُؾبٍجخ ثنُي كلاثل ُٜب اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ،  ٖٓ كافَ أٝ ٖٓ فبهطاُوواه 

أُؾبٍجخ أًضو ًلبءح ٝكبػ٤ِخ،  ٖٓ ٓوٞٓبد ٝاُز٢ ًِٔب ًبٗذ أًضو رو٤٘خ ًبٗذ ٝظ٤لخ

ؿبُجب ٓب  ٝاُز٢ ERP ٝرٔضَ رطج٤وبد أُؾبٍجخ أؽل الأعياء اُوئ٤َ٤خ ك٢ أٗظٔخ اٍ

اُؼبّ ٝؽَبثبد أُل٤٘٣ٖ ٝؽَبثبد اُلائ٤ٖ٘ رشزَٔ ػ٠ِ أكٝاد فبطخ ثبلأٍزبم 

ٓواهجخ اُ٘ول٣خ ٝأٗظٔخ اُوهبثخ ٝاُزؾٌْ ثبُزٌِلخ ٝأُٞاىٗبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ  ثبلإػبكخ ا٠ُ

 (  01:  0223) أُؾبهاك٠ :  . اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ

ك٢ ٓؾبُٝزٜب هثؾ ٝظ٤لخ أُؾبٍجخ ثبُٞظبئق الأفوٟ  ERP ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ أٗظٔخ اٍ

ز٣َٞن ٝالإٗزبط ٝالأكواك ٝؿ٤وٛب ٖٓ فلاٍ هبػلح ث٤بٗبد ٓشزوًخ، ًبُ ك٢ أُ٘ظٔخ

٤ٌُ كوؾ اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝاٗٔب  ٣ٝؼط٢ مُي اُوثؾ اُولهح ُِٔؾبٍجخ

  Booth et al., 2010:45).)  ًنُي اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٓب٤ُخ ًنُي

َُِٔزقلّ ٝاُن١  ٞٓبد أًضو ٗلؼبُٝنُي كبٕ اُزوو٣و أُؾبٍج٢ ٤ٌٍٕٞ ٓؾز٣ٞب ػ٠ِ ٓؼِ

 (  Spathis,2016 :13 .(٤ٍ٘ؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد

الإثلاغ انًبنٗ  ٔدلخ ( رعضٚض خٕدح ARPًٔٚكٍ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

  -فًٛب ٚهٗ :

 : ى٣بكح الارظبٍ اُلاف٢ِ ٝى٣بكح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُؾبٍجخ  -عهٗ يغزٕٖ انًُظًخ

أُ٘ظٔخ الأفوٟ ٝى٣بكح ًلبءح ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثَجت رٞك٤و ٓؼِٞٓبد  ٝاكاهاد

ك٢ اُٞهذ ٝا٤ٌُق أُلائ٤ٖٔ ٓٔب ٣ي٣ل آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٝى٣بكح ًلبءح ٝظ٤لخ 

اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝى٣بكح ًلبءح اعواءاد ارقبم اُوواه ٝى٣بكح اُوثؾ اُؼبّ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

٣ئك١ ا٠ُ اُزؾل٣ش اُلٞه١ ُِزٌِلخ  ERP"، ًٔب إٔ اٍزقلاّ اٍ  أٗشطخ أُ٘ظٔخ

َٝٓججبرٜب ٝى٣بكح ًلبءح رؾ٤َِ الأكاء ٝه٤بٍٚ ٝى٣بكح ًلبءح اػلاك أُٞاىٗبد 

 .ٝرؾ٤َِ الاٗؾواكبد ث٤ٖ اُلؼ٢ِ ٝأُقطؾ ُٚ

 : ٙرو٤َِ اُٞهذ أَُزـوم ك٢ اهلبٍ اُؾَبثبد ٝاػلاك  -عهٗ انًغزٕٖ انزشغٛه

اُوٞائْ اُقزب٤ٓخ اُشٜو٣خ أٝ هثغ ا٣َُٞ٘خ أٝ ا٣َُٞ٘خ ٝى٣بكح ًلبءح اٍزقلاّ هأً 
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أُبٍ اُؼبَٓ ٝاُزو٤َِ ٓغ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ هَْ أُؾبٍجخ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اعواءاد 

كح الإٗزبع٤خ ٝى٣بكح ، رقل٤غ أُقيٕٝ ٝرو٤َِ اُؼٔبُخ ٝى٣ب اطلاه ٝرؾ٣َٞ اُوٝارت

 ًلبءح أٝآو الإٗزبط ٝرقل٤غ رٌِلخ اُزو٤٘خ ٝى٣بكح ًلبءح اكاهح اُ٘ول ًٝلبءح الإٓلاك .

 : ٘ى٣بكح اٍزقلاّ أكٝاد ٝٓئشواد اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝى٣بكح  -عهٗ انًغزٕٖ الإداس

أُوٝٗخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرٞط٤ِٜب ٝى٣بكح ًلبءح اطلاه اُزوبه٣و 

ى٣بكح شلبك٤خ اُج٤بٗبد ٝرٞكوٛب ٝى٣بكح ًلبءح ٤ٍو أػٔبٍ َت اُطِت أُؾبٍج٤خ ؽ

أُ٘ظٔخ ٝاُزقل٤غ ؿ٤و أُزٞهغ ك٢ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح أُوٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ٝى٣بكح 

 ًلبءح الأكاء ثٞعٚ ػبّ .

 : ػ٠ِ  -عهٗ يغزٕٖ انجُٛخ انزسزٛخ انًكَٕخ نزمُٛخ انًعهٕيبد فٙ انًُظًخ

 زو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ .َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أٌُٞٗخ ُ

 : رؾز١ٞ أٗظٔخ اٍ -عهٗ يغزٕٖ انًسبعت ERP  ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ اُزوبه٣و

أُقزيُخ ك٢ اُ٘ظبّ رٌٖٔ أُؾبٍت ٖٓ اطلاه روبه٣و ماد ؽبثغ فبص. ٝػ٠ِ 

مُي كبٕ اُٞهذ أَُزـوم ٓ٘ن اكفبٍ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ا٠ُ اهلبُٜب ثٜلف 

أطجؼ أ٣َو ٝأٍوع ٓٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ك٢ الأٗظٔخ  اُزٞطَ ا٠ُ اُزوبه٣و اُقزب٤ٓخ

اُزو٤ِل٣خ ، ٖٝٓ فلاٍ مُي رجلُذ ٝظ٤لخ أُؾبٍت أُب٢ُ ا٠ُ الأكؼَ. كِْ ٣ؼل 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٝهام ٝاُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ اُن١ ٣٘ز٢ٜ  اُٞهذ ٣ٔؼ٢ ك٢ اُزؤًل ٖٓ

 ُِو٤ٞك اُن١ ٣وّٞ ؿبُجب ثبكفبٍ ه٤ٞك ٤ٓٞ٣خ ك٢ اُ٘ظبّ، ٝاٗٔب رؾٍٞ ا٠ُ ٓواهجخ

، ًٔب أطجؼ  اُ٘ظبّ ثبػلاكٛب أ٤ُب ثؼل اكفبٍ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن أَُزقلّ الأٍٝ

اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد أًضو ٣َوا ٝرٞاعل أُؼِٞٓخ ك٢ هبػل ث٤بٗبد ٓشزوًخ ٌٖٓ 

 أُؾبٍت الإكاه١ ٖٓ اػلاك روبه٣و ؿ٤و هٝر٤٘٤خ ٝأًضو اكبكح .

 : عهٗ يغزٕٖ انزمبسٚش انًبنٛخ- ( ٟ٣وAppelbaum et al, 2017 :p14  ٕأ )

أكاح ه٣ٞخ ُز٤ُٞل اُزوبه٣و ؽ٤ش ٣وًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ كهخ ًٝلبءح ػ٤ِٔخ  ERPٗظبّ 

الإثلاؽ أُب٢ُ، ٣ٝٞكو آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝاُشلبك٤خ ُِٔؼِٞٓبد ٌُبكخ أؽواف 

( ٗز٤غخ رلكن ٝرٌبَٓ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ هطبػبد  Abdullah, 2017:p25اُشوًخ) 

طٜب أ٣ؼبً ٓغ اُؼٔلاء ٝأُٞهك٣ٖ ًٔب ٣َبػل ك٠ اُشوًخ أُقزِلخ ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ هث
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ٍوػخ اػلاك ٝرول٣ْ ٝرٞط٤َ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٓزؼٔ٘خ اُؼٞاثؾ اُز٠ رْ رظ٤ٜٔٔب 

ُؼٔبٕ كهخ ٝصوخ ٓؼِٞٓبد اُزوبه٣و أُب٤ُخ اُز٠ ٣زْ رول٣ٜٔب ا٠ُ أَُزقل٤ٖٓ، 

 ٝاٗقلبع ٓٔبهٍبد اكاهح الأهثبػ ٝرقل٤غ ػلّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد

ٝاُز٠ رَبػل ػ٠ِ رٞك٤و روبه٣و  ٤ERPوبد أُؾبٍج٤خ أؽل أْٛ أعياء ٗظبّ رؼل اُزطج

ٓب٤ُخ ٓلائٔخ ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ رٞك٤و رِي اُزوبه٣و ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ، لإٔ ٛنٙ 

اُ٘ظْ رزظق ثبَُوػخ ك٠ رؾؼ٤و اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٗز٤غخ اػزٔبكٛب ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

رٞك٤وٛب ٝفبطخ ٓغ ى٣بكح أُؼبٓلاد اُزغبه٣خ  ٓزولٓخ ُْ رؼل اُ٘ظْ ا٤ُل٣ٝخ هبكهح ػ٠ِ

ػ٠ِ ػوع  ERPٝى٣بكح اُؾبعخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ًٔب رؼَٔ ٗظْ 

اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػوػبً طؾ٤ؾبً ٝثلهخ ػب٤ُخ ٝثبُشٌَ ٝأُؾزٟٞ اُنٟ رطِجٚ أُجبكة 

(  101: 0222أُؾبٍج٤خ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ٝأُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اَُبئلح ) ػظ٠ٔ٤ :

إٔ عٞكح ٝكهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ُِزوبه٣و أُب٤ُخ أَُزقوعخ ٖٓ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ،

أُ٘شؤح ٠ٛ أؽل أْٛ ٤ٔٓياد ٛنا اُ٘ظبّ لأٗٚ ٣ٞكو ٍغلاً شبٓلاً ُغ٤ٔغ أُؼبٓلاد 

 ERPٝأُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لإػلاك اُزوبه٣و ؽ٤ش رؼل أُؼِٞٓبد أَُزقوعخ ٖٓ ٗظبّ 

وّٞ اُ٘ظبّ ثلٓظ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد اُز٠ رْ رَغ٤ِٜب ٖٓ ع٤ٔغ كه٤وخ ًٝبِٓخ ؽ٤ش ٣

ًٔب إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٓظْٔ ثطو٣وخ اُغٜبد ك٠ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح ، 

رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ اُولهاد اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ الاهروبء ثولهاد اُٞؽلاد 

 &Kennerelyُٔ٘بٍت )الاهزظبك٣خ ػ٠ِ اٗزبط أُؼِٞٓبد ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ك٠ اُٞهذ ا

Neely,2001:7 )  ،  ّ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ كٞائل ٗظبERP  ػ٠ِ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ

 (  Attayah&Sweiti, 2014: 1) -اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 . ى٣بكح أُوٝٗخ ك٠ رٞك٤و أُؼِٞٓبد 

 . ى٣بكح رٌبَٓ اُزطج٤وبد ، ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُزوبه٣و 

 . الإٍواع ك٠ اطلاه اُزوبه٣و 

  ارقبم اُوواهاد اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ٓٞصوخ ٝٓلائٔخ ك٠ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ

 اُٞهذ أُ٘بٍت .

 . اعواءاد ٓؾبٍج٤خ أٍوع ك٠ ٜٗب٣خ اَُ٘خ أُب٤ُخ ٍٝوػخ اػلاك اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ 
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 انزطجٛمٛخانًٛذاَٛخ انذساعخ  -انًسٕس انثبنث :

رٔضِذ ٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُٔؼبُغخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ُِٝزؤًل ٖٓ 

طؾخ ) ػلّ طؾخ ( كوٝع اُلهاٍخ ٝلإٗغبى اُلهاٍخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب عٔغ اُجبؽش 

ث٤ٖ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِزؤًل ٖٓ هلهح ٗظبّ أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ 

( ٝاُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ُٔؼوكخ هلهح ٗظبّ رقط٤ؾ  ERPٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ) 

ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ رؼي٣ي عٞكح ٝكهخ الإثلاؽ أُب٠ُ 

 ثشوًخ ا٤َُ٘ ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ .

 انذساعخ انًٛذاَٛخ  -: 3/1

 :انذساعخ  يُٓح:  3/1/1

 اُن١ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ثبٍزقلاّ اُجبؽش اُلهاٍخ هبّ أٛلاف رؾو٤ن ٣زْ ؽز٠

 ث٤ٖ ٝاُؼلاهخ ث٤بٗبرٜب، ٝرؾ٤َِ اُلهاٍخ ، ٓٞػٞع اُظبٛوح ٝطق فلاُٚ ٖٓ ٣ؾبٍٝ

 ٝهل .رؾلصٜب اُز٢ ٝا٥صبه رزؼٜٔ٘ب اُز٢ ٝاُؼ٤ِٔبد ؽُٜٞب رطوػ ٝا٥هاء اُز٢ ٌٓٞٗبرٜب

 أٝ اُظٞاٛو ٝطق ا٠ُ ٣َؼ٠ اُن١ أُٜ٘ظ ٛٞ" ثؤٗٚ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػوف

 ُٞطق أُ٘ظْ ٝاُزؾ٤َِ اُزل٤َو أشٌبٍ أؽل ٣ؼل كٜٞ أٝ اُواٛ٘خ أُؼبطوح، الأؽلاس

 ٝرزطِت اُٞاهغ، ك٢ ٓؼ٤٘خ فظبئض ػٖ ث٤بٗبد ثزول٣ْ ٣ٝوّٞ ٓؼ٤٘خ، ظبٛوح أٝ ٓشٌِخ

 ُغٔغ َٗزؼِٜٔب اُز٢ ٝالأٝهبد ٗلهٍٜب اُز٢ ٝاُظٞاٛو اُلاهٍخ ك٢ أُشبه٤ًٖ ٓؼوكخ

 ( 222: 0221) اُؾٔلا٠ٗ  ."اُج٤بٗبد

 :نهًعهٕيبد أعبعٍٛ يصذسٍٚ انجبزث اعزخذو ٔلذ

 ُِلهاٍخ اُ٘ظو١ الإؽبه ٓؼبُغخ ك٢ اُجبؽش ارغٚ ؽ٤ش  :انثبَٕٚخ انًصبدس 

 اُضب٣ٞٗخ اُج٤بٗبد ٓظبكه ٖٓ اُ٘ظو١ ُلإؽبه ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ًبكخ ٝعٔغ

 ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝالأثؾبس ٝاُزوبه٣و، ٝاُلٝه٣بد أُوبلاد ك٢ رزٔضَ ٝاُز٢

 اُؼلاهخ، ماد ٝالأع٘ج٤خ اُؼوث٤خ عغاٝأُو اُلاهٍخ، ٓٞػٞع ر٘بُٝذ اُز٢

 اُلًزٞهح . ٝ أُبعَز٤و ٝهٍبئَ

 ا٠ُ اُجبؽش اُلهاٍخ مٛت ُٔشٌِخ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُغٞاٗت ُٔؼبُغخ :الأٔنٛخ انًصبدس 

 أكاح اُلهاٍخ ٝأٍٝ أكٝاد اؽلٟ ٢ٛٝ الإٍزجبٕ ثٞاٍطخ الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد عٔغ
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 ثبلإػبكخ اُـوع، ُٜنا ٓقظض ثشٌَ رظ٤ٜٔٔب رْ ٝهلاُلهاٍخ،  ك٢ َٓزقلٓخ

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٠ شوًخ ا٤َُ٘  ٓغ فلاٍ أُوبثلاد ٖٓ الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد عٔغ ا٠ُ

      الإٌٍ٘له٣خ  -٤ٍ٘بء –أ٤ٍٞؽ  –ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ ثلوٝػٜب الأهثغ اُوبٛوح 

 دالأكٝا أُوبثلاد اؽلٟ أُواعؼ٤ٖ ( ٝرؼل  -أُؾبٍج٤ٖ  –)  أُل٣و٣ٖ

 اُٜلف . ُٜنا طٔٔذ ؽ٤ش أكاح، اُلهاٍخ ٝصب٢ٗ ك٢ أَُزقلٓخ

 :انذساعخ  : يدزًع3/1/2

 ٝث٘بء اُجبؽش ثلهاٍزٜب، ٣وّٞ اُز٢ اُظبٛوح ٓلوكاد ع٤ٔغ ثؤٗٚ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٣ؼوف

 –ْٛ )أُل٣و٣ٖ اُلهاٍخ أَُزٜلف ٓغزٔغ كبٕ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب ٓشٌِخ ػ٠ِ

شوًخ ا٤َُ٘ ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ ثلوٝػٜب الأهثغ اُوبٛوح أُواعؼ٤ٖ ( ك٠   -أُؾبٍج٤ٖ 

 الإٌٍ٘له٣خ . –٤ٍ٘بء  -أ٤ٍٞؽ  –

  -انذساعخ : : عُٛخ 3/1/3

اٍزٔبهح  62 ثزٞى٣غ هبّ ؽ٤ش اُؼشٞائ٤خ، اُؼ٤٘خ ؽو٣وخ ثبٍزقلاّ اُجبؽش هبّ كول

 61.9 اٍزغبثخ اٍزٔبهح ثَ٘جخ 11 اٍزوكاك اٍزطبع اُلهاٍخ ٝهل ٓغزٔغ ػ٠ِ اٍزج٤بٕ

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ُؼل اًزٔبٍ أٝ كهخ اُج٤بٗبد ٤ُظجؼ ػلك  6ٝ هل رْ اٍزجؼبك  %

% ، ٝك٠  96.9اٍزٔبهح ثَ٘جخ  21اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ اُز٠ أعو٣ذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ 

ٗظو اُجبؽش ٠ٛ َٗجخ ٓوجُٞخ علاً ُٔضَ ٛنٙ اُلهاٍبد اُزقظظ٤خ ٝاُز٠ رزطِت ٝػ٤بً 

 -ًٝبٗذ ث٤بٗبرٜب ًبُزب٠ُ : ٞع أُلهًٝػب٤ُبً ُلٟ أَُزوظ٤٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ أُٞػ

( 1) خذٔل   

 عذد لٕائى الاعزمصبء انًشعهخ ٔانًغزهًخ ٔانزٙ أخشٖ عهٛٓب انزسهٛم الإزصبئٙ

 انجٛــــــــبٌ
 انمٕائى انزٙ أخشٖ عهٛٓب انزسهٛم  عذد انمٕائى انًغزهًخ عذد انمٕائى انًشعهخ

 انُغجخ انعذد انُغجخ انعذد انُغجخ انعذد

 01 20 06.0 21 01.1 02 انًذٚشٍٚ

 22.6 02 22 00 31.6 01 انًسبعجٍٛ

 33.3 29 30.1 21 31.1 01 انًشاخعٍٛ 

%111 55 %111 71 الإخًبنٙ  48 111%  
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  :انجٛبَبد ٔرسهٛم خًع : أعهٕة 3/1/4

 اُلهاٍخ، ثٔٞػٞع أُزؼِوخ اُج٤بٗبد ُغٔغ أٍب٤ٍخ ًؤكاح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ اُجبؽش اػزٔل

 ثؼغ ٖٓ رظ٤ٔٔٚ ك٢ الاٍزلبكح رْ ًٔب اُلهاٍخ، كوٝع افزجبه ٣زْ فلاُٜب ٖٓ ٝاُز٢

 :  ٢ِ٣ ًٔب الأٍئِخ ٖٓ ه٤َٖٔ ٖٓ الاٍزج٤بٕ ٣زٌٕٞ .ُِٔٞػٞع اَُبثوخ اُلهاٍبد

 اُلهاٍخ ػ٤٘خ لأكواك )اُشقظ٤خ(  اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ  :الأٍٝ اُوَْ .أ 

أُواعؼ٤ٖ ( ك٠ شوًخ ا٤َُ٘   -أُؾبٍج٤ٖ  –أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ )أُل٣و٣ٖ

 الإٌٍ٘له٣خ  –٤ٍ٘بء  -أ٤ٍٞؽ  –ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ ثلوٝػٜب الأهثغ اُوبٛوح 

هلهح ٗظبّ أُواعؼخ  ثٔؼوكخ أُزؼِوخ الأٍئِخ اُوَْ ٛنا ٣قض  :اُضب٢ٗ اُوَْ .ة 

 .  ( ERPأَُزٔوح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ) 

  ٝهل رْ الاػزٔبك ك٠ رظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ اُز٠ رٌٞٗذ

ُلٟ اُجبؽش ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ُٔٞػٞع اُجؾش ، ٝؽبٍٝ اُجبؽش 

 -ط٤بؿخ الأٍئِخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ :ٓواػبح اُلهخ هله الإٌٓبٕ ػ٘ل 

 . رٞػ٤ؼ ثؼغ أُظطِؾبد اُقبطخ ثٔٞػٞع اُجؾش 

 . أعواء أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ػلك ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش 

  اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ رزؼِن ثبُٔئٛلاد اُؼ٤ِٔخ

ٍٝ٘ٞاد اُقجوح ٝأُوًي اُٞظ٤ل٠ ٝمُي ٖٓ أعَ ٝػغ رظٞه ػٖ ٓلٟ 

 ؼ٤٘خ ثٔٞػٞع اُجؾش .اٛزٔبّ اُ

  أػزٔل اُجبؽش ػ٘ل رظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزوظبء ػ٠ِ الأٍئِخ أُـِوخ أُؼزٔلح ػ٠ِ

اُقٔب٠ٍ ُو٤بً اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  Likert Scaleٓو٤بً ٤ٌُود 

 -أٍئِخ الاٍزوظبء ًبُزب٠ُ :

 غٛش يٕافك يسبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح انزصُٛف
غٛش يٕافك 

 ثشذح

 1 2 3 4 5 انذسخخ

 ك٠  3أُزطِجبد ) ٓؼ٤به اُزؼ٤ِْ أُؾبٍج٠ ههْ  رِي رٞكو كهعخ ؽَبة رْ ٝهل

ِّْ ٝػغ رْ .أُزٍٞطبد ؽَبة ؽو٣ن ػٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ (   فَٔخ ٖٓ ٣زٌٕٞ ٍُ
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             أُلٟ ؽَبة ؽو٣ن ػٖ ٝاُوظٟٞ ُِلئبد اُل٤ٗب اُؾلٝك ؽَبة ٝ كئبد،

زٚ ( ، صْ 2=  2 -1)  َٔ  ٓلٟ ٣ٔضَ ٝٛٞ ( ، 2.1= 1 ÷2)  اُلئبد ػلك ػ٠ِ هَِ

 الأك٠ٗ اُؾل 2 ٖٓ اثزلاء ، ثبُزلهط اُلئخ ٖٓ أك٠ٗ ؽل ٌَُ اػبكزٚ ٣زْ ٝاُن١ ، اُلئخ

 ٓلٟ رؾل٣ل ٝ أُزطِجبد رِي ُزٞكو اُٞطل٤خ اُلهعخ ػٖ ُِٝزؼج٤و . الأ٠ُٝ ُِلئخ

 اػزجو كول ا٤ُٜ٘ٔخ، أُٜبهاد ٖٓ ٗٞع ثٌَ أُزؼِوخ ٓقوعبد اُزؼِْ اًزَبة

 أكواك لإعبثبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ًبٗذ اما ٌٓزَجخ أُقوعبد رِي اُجبؽش

 ٝهٞػٜب ٣ؼ٢٘ ٓب ٛٞ ٝ ، اُواثؼخ ُِلئخ الأك٠ٗ اُؾل أ١ 3.41 ػٖ لا روَ اُؼ٤٘خ

 . "ثشذح يٕافك" ٝ "يٕافك" :الأعٞثخ ػٖٔ

 َطلم افزجبه ثبعواء اُجبؽش هبّ ٝرٞى٣ؼٚ ، ُلاٍزج٤بٕ اُٜ٘بئ٤خ اُظ٤بؿخ هج 

 أٝ أٟ ُجٌ ػٖ ثؼ٤لا ٝاػؼ، ثؤٍِٞة الأٍئِخ ط٤بؿخ ٖٓ ُِزؤًل الاٍزج٤بٕ،

 اُجبؽش اٍزقلّ ػبّ، ثشٌَ ُلاٍزج٤بٕ اُلاف٢ِ الارَبم افزجبه ُـوع ؿٔٞع ٝ

( ٝاُٞاؽل 2اُظلو ) ث٤ٖ ٗظو٣ب ه٤ٔزٚ رزواٝػ ، اُن١ Alpha Cronbach ٓؼبَٓ

 ػ٠ِ ٣طٔئٖ ػبٍ، صجبد ٝعٞك ػ٠ِ كٍ اُٞاؽل ٖٓ أهزوة ًِٝٔب ( ،2اُظؾ٤ؼ )

 ه٤ْ  اُغلٍٝ ٣ظٜو ."طبكم صبثذ افزجبه ًَ " ؽجوب ُوبػلح ٝاُلهاٍخ ،  أكاح طلم

 الاٍزج٤بٕ. كوواد ُغ٤ٔغ ًنا ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ أُٜبهاد ٖٓ ٗٞع ًَ ُلوواد أُؼبَٓ ٛنا

 ( 2اندذٔل سلى )

 َزبئح اخزجبس أنفب كشَٔجبش نفمشاد اعزجٛبٌ انذساعخ

لذسح َظبو انًشاخعخ انًغزًشح عهٗ رسغٍٛ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ 

 ( ERPيٕاسد انًُشؤح ) 

 لًٛخ أنفب كشَٔجبش عذد انفمشاد

اُلوواد اُقبطخ ثزؤص٤و ًلبءح أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ 

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

6 2.622 

أَُزٔوح  اُلوواد اُقبطخ ثزؤص٤و كٞه٣خ ) اُٞهذ اُلٞهٟ (  أُواعؼخ

 ك٠ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

 1 2.600 

 2.662 20 ًَ كوواد الاٍزج٤بٕ 

 ٢ٛٝ ، 0.905 ػٖ روَ ُْ ًوٝٗجبؿ أُلب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ إٔ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣لاؽع

 . اُلهاٍخ أكاح ٓظلاه٤خ ػ٠ِ رطٔئٖ ه٤ْ
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 رْ اُز٢ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٝ اُ٘زبئظ اٍزقلاص ثٜلف 

الإؽظبئ٤خ  الأٍب٤ُت اٍزقلاّ رْ اُلوػ٤بد افزجبه ٍج٤َ ك٢ ٝ عٔؼٜب

 ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝ ، SPSS الإؽظبئ٢ ثبُجوٗبٓظ ثبلاٍزؼبٗخ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ أُ٘بٍجخ

  -:  أَُزقلٓخ الإؽظبئ٤خ الأٍب٤ُت

 أُزـ٤واد ُٞطق اُزٌواهاد ٝ أُئ٣ٞخ اَُ٘ت اٍزقلٓذ :اُٞطل٢ الإؽظبء -

 أُؼ٤به١ الاٗؾواف ٝ اُؾَبث٢ اٍُٞؾ ا٠ُ اػبكخ َُِٔزغٞث٤ٖ، اُل٣ٔٞؿواك٤خ

رؤص٤و ًلبءح ٝكٞه٣خ أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ  كهعخ ٝث٤بٕ ُزور٤ت

 اُؼ٤٘خ . أكواك ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

ٓلٟ رؤص٤و ًلبءح  لافزجبه (One Sample Test) اُٞاؽلح ُِؼ٤٘خ t افزجبه -

أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ٝكٞه٣خ 

   ( . ERP) أُ٘شؤح

 : انزسهٛم الازصبئٗ ٔاخزجبساد انفشٔض   5 /3/1

لٛبط يذٖ الارفبق ٔالاخزلاف فٙ آساء يدًٕعبد انعُٛخ انًجسٕثخ زٕل أٔلاً : 

  -يسٕسٖ انذساعخ :

  : انًسٕس الأٔل 

رسغٍٛ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد رؤثٛش كفبءح انًشاخعخ انًغزًشح فٗ 

   ( . ERPانًُشؤح)

٣ٌٖٔ ه٤بً ٓلٟ الارلبم أٝ الافزلاف ك٢ آهاء ٓغٔٞػبد اُؼ٤٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ 

  -ٓؾٞه اُلهاٍخ الأٍٝ  ًبُزب٠ُ  :

 رسهٛم انزجبٍٚ زغت انًؤْم انعهًٙ  3خذٔل سلى 

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك أُئَٛ اُؼ٢ِٔ
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

  202.31 03 ثٌبُٞه٣ًٞ 

1.33 

 

 222.61 6 كثِّٞ كهاٍبد ػ٤ِب  2.021

 62.16 9 ٓبعَز٤و 

 2 2 كًزٞهاٙ
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% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ  

ُغ٤ٔتتغ أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢ أٗتتٚ ٣ٞعتتل ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ 

ؽَت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝكوبً لارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ رتؤص٤و ًلتبءح أُواعؼتخ أَُتزٔوح 

 ( . ERP٘شؤح)ك٠ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ

 رسهٛم انزجبٍٚ زغت انٕظٛفخ   4خذٔل سلى 

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك اُٞظ٤لخ
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

  202.31 02 ٓل٣و

1.29 

  

 221.22 21 ٓؾبٍت  2.322

 61.03 9 ٓواعغ

% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغتلٍٝ اَُتبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ 

أٗتتٚ ٣ٞعتتل ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ  ُغ٤ٔتتغ أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢

ؽَتتت اُٞظ٤لتتخ ٝكوتًتب لارغبٛتتبد أُجؾتتٞص٤ٖ ؽتتٍٞ رتتؤص٤و ًلتتبءح أُواعؼتتخ أَُتتزٔوح كتت٠ 

 ( . ERP) رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

 رسهٛم انزجبٍٚ زغت عُٕاد انخجشح 5خذٔل سلى 

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك اُقجوح
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

  229.12 20 ٍ٘ٞاد 1ٖٓ أهَ 

2.91 

 

  

2.066  ٖٓ1 :22 21 222.21 

 ٖٓ22  :21  21 202.61 

 31.92 3 ٍ٘خ كؤًضو 21

% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغتلٍٝ اَُتبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ 

ُغ٤ٔتتغ أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢ أٗتتٚ ٣ٞعتتل ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ 

اُٞظ٤لتتخ ٝكوتًتب لارغبٛتتبد أُجؾتتٞص٤ٖ ؽتتٍٞ رتتؤص٤و ًلتتبءح أُواعؼتتخ أَُتتزٔوح كتت٠ ؽَتتت 

 ( . ERP) رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح
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  : َٗانًسٕس انثب 

رؤثٛش فٕسٚخ ) انٕلذ انفٕسٖ ( انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رسغٍٛ يٕثٕلٛخ َظبو رخطيٛظ 

   ( . ERPيٕاسد انًُشؤح)

٣ٌٖٔ ه٤بً ٓلٟ الارلبم أٝ الافزلاف ك٢ آهاء ٓغٔٞػبد اُؼ٤٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ 

  -ٓؾٞه اُلهاٍخ اُضب٠ٗ  ًبُزب٠ُ  :

 رسهٛم انزجبٍٚ زغت انًؤْم انعهًٙ 6خذٔل سلى 

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك أُئَٛ اُؼ٢ِٔ
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

 226.03 03 ثٌبُٞه٣ًٞ 

3.62 2.216 
 60.31 6 كثِّٞ كهاٍبد ػ٤ِب 

 16.26 9 ٓبعَز٤و 

 2 2 كًزٞهاٙ

% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ  

ُغ٤ٔتتغ أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢ أٗتتٚ ٣ٞعتتل ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ 

ؽَت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝكوبً لارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ  ؽٍٞ رؤص٤و كٞه٣تخ ) اُٞهتذ اُلتٞهٟ ( 

   ( . ERPبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح)أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظ

 رسهٛم انزجبٍٚ زغت انٕظٛفخ 7خذٔل سلى   

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك اُٞظ٤لخ
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

 220.91 02 ٓل٣و

 60.62 21 ٓؾبٍت  2.362 2.61

 32.22 9 ٓواعغ

% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغتلٍٝ اَُتبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ 

أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢ أٗتتٚ ٣ٞعتتل ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ ُغ٤ٔتتغ 

ؽَتتتت اُٞظ٤لتتتخ ٝكوتًتتب لارغبٛتتتبد أُجؾتتتٞص٤ٖ ؽتتتٍٞ رتتتؤص٤و كٞه٣تتتخ ) اُٞهتتتذ اُلتتتٞهٟ ( 

   ( . ERPأُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح )
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 رسهٛم انزجبٍٚ زغت عُٕاد انخجشح 8خذٔل سلى 

ًــب ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك اُقجوح
0

 أُؼ٣ٞ٘خ 

 226.12 20 ٍ٘ٞاد 1أهَ ٖٓ 

2.022 2.62 
 ٖٓ1 :22 21 229.36 

 ٖٓ22  :21  21 226.12 

 31.62 3 ٍ٘خ كؤًضو 21

% ٣1زؼؼ ٖٓ اُغتلٍٝ اَُتبثن إٔ َٓتزٟٞ أُؼ٣ٞ٘تخ ؽَتت أُئٛتَ اُؼِٔت٢ أًجتو ٓتٖ 

ارلتتبم ثتت٤ٖ آهاء ع٤ٔتتغ ٓغٔٞػتتبد اُلهاٍتتخ ُغ٤ٔتتغ أُزـ٤تتواد، ٝٛتتنا ٣ؼ٘تت٢ أٗتتٚ ٣ٞعتتل 

ؽَتتتت اُٞظ٤لتتتخ ٝكوتًتتب لارغبٛتتتبد أُجؾتتتٞص٤ٖ ؽتتتٍٞ رتتتؤص٤و كٞه٣تتتخ ) اُٞهتتتذ اُلتتتٞهٟ ( 

   ( . ERPأُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح)

زٕل يذٖ رؤثٛش انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رسغٍٛ  انعُٛخ أفشاد آساء رسهٛم ثبَٛبً : 

   ( . ERPيٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح)

 ( 9خذٔل سلى ) 

 ( . ERPرؤثٛش انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رسغٍٛ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح)
 

 انفمشاد
 انًزٕعظ انسغبثٗ

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 ( ERPرؤثٛش كفبءح انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) أٝلاً :

ػوٝه١ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُزولّ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ث٤ئخ  CAإٔ أُواعؼخ أَُزٔو 

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد
3.2012 2.29291 

إٔ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أُواعؼخ أَُزٔو ٛٞ رؼي٣ي كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُواعؼخ ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك 

٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘شآد رؾو٤ن أهظ٠ هله ٖٓ شلبك٤خ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝرؼي٣ي اٌُلبءح  ERPأُ٘شآد 

 اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد

3.2201 2.20120 

ٖ اُن٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ ث٤بٗبد ؿ٤و ؽج٤ؼ٤خ كافَ ثشٌَ ٝاػؼ ٤ٓيح ُِٔواعؼ٤ ERP  رٞكو أٗظٔخ

أُ٘شؤح ػ٘ل اُز٘ل٤ن ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٣ٝٞكو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد ػوػبً شبٓلاً ُؾبُخ أُ٘شؤح، 

 ثٔب ك٢ مُي أُؼبٓلاد ٝالأكواك ٝهأً أُبٍ ٝأُٞاهك الأفوٟ

0.1901 2.21612 

اُز٢ رؾزبط ا٠ُ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٣ؼزجو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد أكاح ٜٓٔخ ُِٔ٘شآد ٔ

ٝأُٔبهٍبد أُؾبٍج٤خ اُل٤ُٝخ، لأٜٗب رٞكو أُي٣ل ٖٓ أُواهجخ ٝالإثلاؽ ٝرؾل٣ل أُقبؽو، ثبلإػبكخ 

 ا٠ُ رؼي٣ي اُز٘ل٤ن ٝاُزؾ٤َِ ُِؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ

3.2122 2.21691 

٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ ٜٓٔخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘شآد  ERP ٝظ٤لخ أُواعؼخ أَُزٔو اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخرعذ 

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اٌُلبءح
0.9012 2.61693 

أُواعؼ٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أًضو رٌواه٣خ  ERPرٌٖٔ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔو ك٢ أٗظٔخ 

 ػٖ ؽو٣ن اعواء رو٤٤ْ ُِٔقبؽو ك٢ ث٤ئخ ؽو٤و٤خ
0.9361 2.1366 

رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أؽو الإكاهح ٝاُزؾٌْ ك٢  ERPاُوبئٔخ ػ٠ِ ٗظبّ إٔ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ أَُزٔو 

 أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن كظِٜب ػٖ اُ٘ظْ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ الأٍب٤ٍخ
0.9202 2.1662 
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 1.87479 2.9521 انًزٕعظ انسغبثٗ نهًسٕس الأٔل

 ( ERPرؤثٛش فٕسٚخ انًعهٕيبد نهًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) صب٤ٗبً : 

أُؼِٞٓبد ُِٔواعغ اُلاف٢ِ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝهذ  ERPرٞك٤و أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ 

ؽلٝصٜب ثٔب ٤ٍؼٖٔ ُِغٜخ أَُزل٤لح ٍٞاء اُلائ٤ٖ٘، أُٞهك٣ٖ، اُؾٌٞٓخ، أٝ اُؼٔلاء ٝأَُب٤ٖٔٛ، 

 ٓواهجخ الأػٔبٍ ٝرؾل٣ل ؽوم ٓؼبُغزٜب .

0.6161 2.21260 

ٕ ٤ٓٞ٣خ أٝ ك٢ ظَ أُواعؼخ أَُزٔوح كبٕ روبه٣و أُواعغ رظله ػ٠ِ كزواد هظ٤وح هل رٌٞ

ٝاُز٢ رٌٕٞ  أٍجٞػ٤خ، أٝهل رٌٕٞ ٓزبؽخ ثشٌَ كٞه١ ، ٣ٌٖٔ إٔ رؤفن شٌَ روبه٣و كائٔخ َٓزٔوح ،

ٓزبؽخ ك٢ ًَ كفٍٞ َُِٔزقلّ ػ٠ِ ٓٞهغ اُشجٌخ، أٝهل رٌٕٞ روبه٣و رؾذ اُطِت ٢ٛٝ رشجٚ روو٣و 

 أُواعؼخ أَُزٔوح اُلائْ، ٌُٜٝ٘ب رزبػ كوؾ اما رْ ؽِجٜب .

3.2012 2.29629 

رَو٣غ اُؼ٤ِٔبد ٝهكغ ٓؼلٍ الأكاء الأٓو فٗ  ERPرَبػل أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ 

اُن١ ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓياد ر٘بك٤َخ ٓز٘ٞػخ ، رَو٣غ ٝهذ اطلاه اُزوبه٣و، ٝالإعبثخ 

 ػٖ الاٍزلَبهاد أُقزِلخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ػ٘ل اُؾبعخ

0.1012 2.66261 

ٛٞ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح  CAػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلٞه١، كبٕ رطج٤ن 

 ERPُلاٍزلبكح ٖٓ ًَ ٗوبؽ اُوٞح أُؾزِٔخ لأٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد 
0.6012 2.61212 

كوطخ ُزغبٝى ؽلٝك أٍب٤ُت ػ٤ِٔبد أُواعؼخ  ERPرٞكو أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ 

٤ل٣خ، ٓضَ أفن اُؼ٤٘بد ٝاُزو٤٤ٔبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝلإفطبه ػٖ اُضـواد ٝٓٞاؽٖ اُؼؼق اُزوِ

 ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝٝػغ الأٍبً ُِٔزبثؼخ ٝأُؼبُغخ اُلٞه٣خ

0.6201 2.22162 

 1.83271 2.9187 انًزٕعظ انسغبثٗ نهًسٕس انثبَٗ

 1.85374 2.9354 انٕعظ انسغبثٗ نًسٕسٖ انذساعخ

  -ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣لاؽع إٔ :

رؤثٛش اُغلٍٝ  ك٢ أُؼوٝػخ اُلهاٍخ ُج٤بٗبد الإؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ًشلذ .2

ٔاضر  نكفبءح انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد 

 اُؼبّ أُزٍٞؾ ثِؾ ؽ٤ش أَُزغٞث٤ٖ، أؿِج٤خ ٥هاء ٝكوب ( ERPانًُشؤح ) 

 3 ٖٓ أهَ ٝٛٞ كهعبد 0.6102 ا٤ُٜ٘ٔخ أُٜبهاد ُغ٤ٔغ اُؼ٤٘خ أكواك لإعبثبد

 ٝعٞك ػ٠ِ 1.87479 ة أُولهح أُؼ٤به١ الاٗؾواف ه٤ٔخ رلٍ ًٔب ؛ كهعبد

 ك٢ ٝ .الاٍزج٤بٕ كوواد ٓغٔٞع ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك اعبثبد ك٢ رغبٌٗ ٝ اَٗغبّ

نكفبءح انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم ٛ٘بى رؤص٤و ٝاػؼ  ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٛنٙ رلٍ هأ٣٘ب

 ( . ERPيٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

رؤثٛش اُغلٍٝ  ك٢ أُؼوٝػخ اُلهاٍخ ُج٤بٗبد الإؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ًشلذ .0

ٔاضر  نفٕسٚخ ) انٕلذ انفٕسٖ (  انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو 

 ثِؾ ؽ٤ش أَُزغٞث٤ٖ، أؿِج٤خ ٥هاء ٝكوب ( ERPرخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

 كهعبد 0.6216 ا٤ُٜ٘ٔخ أُٜبهاد ُغ٤ٔغ اُؼ٤٘خ أكواك لإعبثبد اُؼبّ أُزٍٞؾ

 ة أُولهح أُؼ٤به١ الاٗؾواف ه٤ٔخ رلٍ ًٔب ؛ كهعبد 3 ٖٓ أهَ ٝٛٞ
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 كوواد ٓغٔٞع ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك اعبثبد ك٢ رغبٌٗ ٝ اَٗغبّ ٝعٞك ػ٠ِ 1.83271

نفٕسٚخ ) انٕلذ انفٕسٖ ٛ٘بى رؤص٤و ٝاػؼ  ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٛنٙ رلٍ هأ٣٘ب ك٢ ٝ .الاٍزج٤بٕ

 ( . ERP( انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

ك٢ ظَ أُواعؼخ أَُزٔوح كبٕ روبه٣و  اَُبثن إٔ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓ ٣ظٜو ًٔب .3

رٌٕٞ ٓزبؽخ أُواعغ رظله ػ٠ِ كزواد هظ٤وح هل رٌٕٞ ٤ٓٞ٣خ أٝ أٍجٞػ٤خ، أٝهل 

ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزبؽخ ك٢  ثشٌَ كٞه١ ، ٣ٌٖٔ إٔ رؤفن شٌَ روبه٣و كائٔخ َٓزٔوح ،

ًَ كفٍٞ َُِٔزقلّ ػ٠ِ ٓٞهغ اُشجٌخ، أٝهل رٌٕٞ روبه٣و رؾذ اُطِت ٢ٛٝ رشجٚ 

 اعبثبد ارغبٙ ٝكنروو٣و أُواعؼخ أَُزٔوح اُلائْ، ٌُٜٝ٘ب رزبػ كوؾ اما رْ ؽِجٜب 

 كهعبد 1 أطَ ٖٓ 3.2012 لإعبثبرْٜ اُؾَبث٢ ٍؾأُزٞ ثِؾ ؽ٤ش اُؼ٤٘خ أكواك

 . 2.29629 ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف ٝ

 :انذساعخ فشضٛبد اخزجبس:  3/1/6

ٕٚخذ رؤثٛش رٔ دلانخ إزصبئٛخ نهًشاخعخ " ُِلهاٍخ ك٢ أٗٚ الأٍٝ رٔضَ اُلوع اُوئ٠َ٤

، ُٝزؾ٤َِ ٛنا اُلوع هبّ "انًغزًشح فٙ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح

 :اُجبؽش ثزو٤َٔٚ ا٠ُ كوٝػ٤ٖ كوػ٤٤ٖ ٝكوبً ُجؼلٟ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝٔب ك٤ٔب ٢ِ٣

 :انفشض انفشعٙ الأٔل 

"ٕٚخذ رؤثٛش رٔ دلانخ إزصبئٛخ نكفبءح عًهٛخ انًشاخعخ انًغزًشح فٙ يٕثٕلٛخ َظبو  

كِول أظٜو اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُلاٗؾلاه ٗزبئظ افزجبهٙ ًٔب ٛٞ  رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح"،

 ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ

 ( 11خذٔل سلى ) 

 َزبئح رسهٛم الاَسذاس نكفبءح عًهٛخ انًشاخعخ انًغزًشح فٙ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح

 F انًزغٛش انزبثع انجعذ انًغزمم

(Sig) 

T 

(Sig) 

 

β 

ًلبءح أُواعؼخ 

 أَُزٔوح

يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ 

 يٕاسد انًُشؤح"

19.001 

(0.000) 

4.359 

(0.000 ) 

0.387 

 5.546 اُؾل اُضبثذ

(0.000 ) 

B = ( 2.384 ) 

R = (0.387 )             R2 = ( 0.150 )       Adjusted R 2 = (0.142 ) 

 % 1( يعُٕٚخ عُذ يغزٕٖ ألم يٍ  1.111)  *
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  -يٍ اندذٔل انغبثك ًٚكٍ يلازظخ :

 ( صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ام ثِـذ ه٤ٔخ  F  )26.222  ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل

 . 2.22َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

  صجٞد أُؼ٣ٞ٘خ اُغيئ٤خ ُٔؼبٓلاد اٗؾلاه رؤص٤و ًلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح

ُٜب  Tك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٝاُؾل اُضبثذ، ام ثِـذ ه٤ٔخ 

 . 2.22ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.316

 ( ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ  2.316  )  ثِـذ ه٤ٔخ ٞٛٝ

أَُزٔوح ك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ثٔؼبَٓ  خ أُواعؼخٌُلبءح ػ٤ِٔ

 . 2.22ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.316اٗؾلاه 

 ( ثِـذ ه٤ٔخ (R
2

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ًلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ  2.220أُؼلُخ 

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ  22.0أَُزٔوح رلَو ٓب َٗجزٚ

 .رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

ٕٚخذ "ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣زؼؼ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ 

رؤثٛش يعُٕ٘ رٔ دلانخ إزصبئٛخ نكفبءح عًهٛخ انًشاخعخ انًغزًشح  فٙ يٕثٕلٛخ َظبو 

٣ٝزؼؼ ك٢ ػٞء ٓب ٍجن إٔ ًلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح  ".رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح

لهخ ٝرؾلك كهعخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب رؼزجو ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رٌلَ ٓواعؼخ أُؼِٞٓبد ث

اُلاػٔخ ُغٞكح رِي أُؼِٞٓبد ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

ٖٝٓ صْ ى٣بكح كهعخ أُٞصٞه٤خ ك٢ اُ٘ظبّ، ٝػ٤ِٚ كٌِٔب ىاكد ًلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ ًِٔب 

 ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح .اٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ ى٣بكح أُٞصٞه٤خ ك٢ ٗظبّ رقط٤

 : َٗانفشض انفشعٙ انثب 

"ٕٚخذ رؤثٛش رٔ دلانخ إزصبئٛخ نفٕسٚخ ) انٕلذ انفٕسٖ (  نعًهٛخ انًشاخعخ  

كِول أظٜو اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  انًغزًشح فٙ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح"،

 ُلاٗؾلاه ٗزبئظ افزجبهٙ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ
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 ( 11خذٔل سلى ) 

 رسهٛم الاَسذاس نفٕسٚخ عًهٛخ انًشاخعخ انًغزًشح فٙ يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤحَزبئح 

 F انًزغٛش انزبثع انجعذ انًغزمم

(Sig) 

T 

(Sig) 

 

β 

كٞه٣خ ) اُٞهذ 

اُلٞهٟ( ُِٔواعؼخ 

 أَُزٔوح

يٕثٕلٛخ َظبو 

رخطٛظ يٕاسد 

 انًُشؤح"

48.604 

(0.000) 

6.972 

(0.000 ) 

0.557 

 8.935 اُؾل اُضبثذ

(0.000 ) 

B = ( 2.399 ) 

R = (0.557 )             R
2 
= ( 0.310 )      Adjusted R 

2
 = (0.304 ) 

 % 1( يعُٕٚخ عُذ يغزٕٖ ألم يٍ  1.111)  *

  -يٍ اندذٔل انغبثك ًٚكٍ يلازظخ :

 ( صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ام ثِـذ ه٤ٔخ  F  )21.922 ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل

 . 2.22َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

  صجٞد أُؼ٣ٞ٘خ اُغيئ٤خ ُٔؼبٓلاد اٗؾلاه رؤص٤و ًلبءح ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح

ُٜب  Tك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٝاُؾل اُضبثذ، ام ثِـذ ه٤ٔخ 

 . 2.22ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 9.660

 ( ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ  2.116  )  ثِـذ ه٤ٔخ ٞٛٝ

ُلٞه٣خ ) اُٞهذ اُلٞهٟ ( ُؼ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ك٢ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ 

 . 2.22ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.116ٓٞاهك أُ٘شؤح ثٔؼبَٓ اٗؾلاه 

 ( ثِـذ ه٤ٔخ (R
2

لٞهٟ ( ُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كٞه٣خ ) اُٞهذ اُ 2.322أُؼلُخ 

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ٓٞصٞه٤خ  32.2أُواعؼخ أَُزٔوح رلَو ٓب َٗجزٚ 

 .ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

"ٕٚخذ "ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣زؼؼ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ 

انًغزًشح فٙ رؤثٛش رٔ دلانخ إزصبئٛخ نفٕسٚخ ) انٕلذ انفٕسٖ (  نعًهٛخ انًشاخعخ 

٣ٝزؼؼ ٓٔب ٍجن إٔ اُٞهذ اُلٞه١ ُؼ٤ِٔخ  ".يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح

،  أُواعؼخ أَُزٔوح ٣ٔضَ أْٛ الأثؼبك أُئصوح ك٤ٔٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح

أَُزؾلصخ ثبٍزٔواه ُغ٤ٔغ  ٝهل ٣وعغ مُي ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ ػٔبٕ رٞك٤و أُؼِٞٓبد
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 زٞه٤ذ أُ٘بٍت ُزلؼ٤َ رطج٤وٜب، ٝػ٤ِٚ كٌِٔب رؾونأَُزقل٤ٖٓ ك٢ اُ

اُٞهذ اُلٞه١ ُؼ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔوح ًِٔب اٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ اكهاى عٞكح فلٓخ 

 أُٞصٞه٤خ ك٢ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح . اُ٘ظبّ ٖٝٓ صْ ى٣بكح

 انذساعخ انزطجٛمٛخ  -: 3/2

اعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ رؼي٣ي ُٔؼوكخ هلهح ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلػّٞ ثبُٔو

٢ٛٝ اؽلٟ رش٤ٌلاد عٞكح ٝكهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ثشوًخ ا٤َُ٘ ُِي٣ٞد ٝاُظبثٕٞ 

         ٝىاهح اُز٣ٖٞٔ  رؼل ٝاؽلح ٖٓ أْٛ شوًبد ٝىاهح اُز٣ٖٞٔ ٝاُز٢ رٜزْ ثزظ٤٘غ 

) اُي٣ٞد اَُبئِخ ، اُلٕٛٞ اُظِجخ ، اُظبثٕٞ ، َٓزؾؼواد اُزغ٤َٔ ، َٓبؽ٤ن 

ٝهل أطجؾذ شوًخ ػبٓخ ؽجوب لأؽٌبّ  2662اُـ(. ام رؤٍَذ اُشوًخ ػبّ اُز٘ظ٤ق... 

(. اُ٘ٔٞمط اُو٤بً أَُزقلّ ك٢ 2662( َُ٘خ )00هبٕٗٞ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ههْ )

 افزجبه كوػ٤خ اُجؾش ُِشوًخ.

ه٤بً عٞكح ٝ كهخ الإثلاؽ أُب٢ُ ُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ هجَ  ٣وًي ٛنا أُجؾش ػ٠ِ

( أُؼيى ثبُٔواعؼخ ERPرقط٤ؾ ٓٞاهك اُٞؽلح الاهزظبك٣خ )ٝثؼل اٍزقلاّ ٗظبّ 

 ,McNicholsأَُزٔوح ، ٝك٢ ٛنا الإؽبه رْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط أُولّ ٖٓ هجَ )

ُغٞكح الأهثبػ ٖٓ فلاٍ  DDثزؼل٣َ ٓو٤بً   McNichols( ، ؽ٤ش هبّ 2002

  Jones 1991هثطٚ ٓغ ٓب ًزت ؽٍٞ أَُزؾوبد الافز٤به٣خ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص 

( Discretionary Accrualsٝاُن١ كظَ ث٤ٖ أَُزؾوبد الافز٤به٣خ ) ،

(، ًٔب ٣لزوع ثبٕ  Nondiscretionary Accrualsٝأَُزؾوبد ؿ٤و الافز٤به٣خ )

ٓغ اُزـ٤و اُؾب٢ُ ك٢ أُج٤ؼبد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗٔٞمط  أَُزؾوبد ثظلخ ػبٓخ رزلبػَ

DD ُلظَ ث٤ٖ الأصبه اُ٘بعٔخ ػٖ هل هبّ ثزو٤٤ْ أَُزؾوبد ثشٌَ اعٔب٢ُ، كِْ ٣ؾبٍٝ ا

ا٠ُ إٔ رؼ٤ٖٔ  McNicholsالاكاهح أَُزؾوبد الافز٤به٣خ ٝالاصبه الأفوٟ، ٝرٞطَ 

أُج٤ؼبد ػٖٔ اُ٘ٔٞمط  ٣ٌٕٞ ما كبئلح ك٢ رؾل٣ل ٓولاه اُقطؤ ك٢ ٓزـ٤واد اُزلكن اُ٘ول١، 

ُزلكوبد ام ٣ٔضَ اُ٘ٔٞمط ٓؼبكُخ اٗؾلاه فط٢ َُٔزؾوبد هأً أُبٍ اُؼبَٓ اػزٔبكا ػ٠ِ ا

 اُ٘ول٣خ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ كؼلا ػٖ اُزـ٤و ك٢ الإ٣واكاد ٝالأطٍٞ اُضبثزخ. 
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 -ًَٕرج انذساعخ ٔيزغٛشارّ كًب ٚهٗ ::  3/2/1

Accrualsi t = α +β1 *Cash Flowi t-1 + β2 * Cash Flowi t+1 + β3 * 

Cash Flowi t+1 + β4 *Revenueit + β5 *PPEit + ∑  t 

 

  -زٛث أٌ :

Accrualsi t  ٢ٛ ه٤ٔخ أَُزؾوبد ُِشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ

ه٤ٔخ أَُزؾوبد ٖٓ فلاٍ ؽوػ اُزـ٤و ك٢ الأطٍٞ أُزلاُٝخ 

ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُ٘ول٣خ ٖٝٓ اُزـ٤و ك٢ اُقظّٞ أُزلاُٝخ ٖٝٓ 

الإٛلاى ، ٝهجَ اٍزقواط ه٤ٔخ أَُزؾوبد ٣غت أٝلا اٍزقواط 

اٍزقواط ه٤ٔخ اُزـ٤و الأطٍٞ ه٤ٔخ اُزـ٤و ٌَُ ػبَٓ ك٤زْ 

أُزلاُٝخ ٖٓ فلاٍ ؽوػ ه٤ٔخ الأطٍٞ أُزلاُٝخ َُ٘خ اُؾب٤ُخ 

 .ٖٓ ه٤ٔخ الأطٍٞ أُزلاُٝخ َُ٘خ اَُبثوخ

Cash Flowi 

t 

ٛٞ اُزلكن اُ٘ول١ ٣ٌٖٝٔ اٍزقواعٚ ٖٓ فلاٍ ؽوػ طبك٢ 

 اُوثؼ اَُ٘خ اُؾب٤ُخ هجَ اُلٞائل ٝاُؼوائت ٖٓ أَُزؾوبد.

Revenueit  انزغٛش فٙ الإٚشاداد أٚضب رى اززغبثّ يٍ خلال طشذ إٚشاداد

 انغُخ انسبنٛخ يٍ إٚشاداد انغُخ انغبثمخ.

ٝهجَ اُزطوم ا٠ُ ػوع ٝرل٤َو اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ُو٤بً عٞكح ٝ كهخ الإثلاؽ أُب٢ُ 

ُِشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٞك اُجبؽش إٓ ٣ٞػؼ اعواءاد اٍزقواط ٓزـ٤واد أُؼبكُخ 

( ٢0226 عبء ثٜب اُ٘ٔٞمط أَُزقوعخ ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِشوًخ ُِؼبّ )اُو٣بػ٤خ اُز

 هجَ ٝثؼل اٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح  .

 أٔلا: لجم اعزخذاو انُظبو َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح انًذعٕو ثبنًشاخعخ انًغزًشح  .

 الإٛلاى  –الاُزيآبد أُزلاُٝخ  -اُ٘ول٣خ(  -أَُزؾوبد = )الأطٍٞ أُزلاُٝخ 
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Accruals = (  CA -  Cash ) -  CL – Dep  

الأطٍٞ أُزلاُٝخ  - 0226أُزلاُٝخ = الأطٍٞ أُزلاُٝخ َُ٘خ  الأطٍٞاُزـ٤و ك٢ 

 0221َُ٘خ 

 (  ACاُزـ٤و ك٠ الأطٍٞ أُزلاُٝخ )  .2

19616203261 - 12926626630 = 1366123293 

 (    Cashاُزـ٤و ك٠ اُ٘ول٣خ )  .0

6912369112 - 9191391601 = 3269222606 

 (   CL اُزـ٤و ك٠ الاُزيآبد أُزلاُٝخ  ) .3

231399022221 - 226112023661 = (20121230662) 

4. Accruals = (  CA -  Cash ) -  CL – Dep  

537751

3163 

- 319611

1929 

- (

1251513

2971)  

- 115989

4641 

= 1374664

1564 

  

Accrualsi t = α +β1 *Cash Flowi t-1 + β2 * Cash Flowi t+1 + β3 * 

Cash Flowi t+1 + β4 *Revenueit + β5 *PPEit + ∑  t 

13746640564 = (294410166138 ) + (50072266328 ) +315227344 

+(225980017) +15193982265 

  -ٔٚزى اعزخشاج انزذفك انُمذٖ انزشغٛهٗ يٍ خلال انًعبدنخ انزبنٛخ :

 انًغزسمبد  –صبفٗ انزذفك انُمذٖ = صبفٗ انشثر لجم انفٕائذ ٔانضشائت 

                      =15193982265 – 13746641564  =51172266328 
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 ثبنًشاخعخ انًغزًشح  .ثبَٛبً : ثعذ اعزخذاو انُظبو َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح انًذعٕو 

 (  ACاُزـ٤و ك٠ الأطٍٞ أُزلاُٝخ )  (2

02960601316 - 26292316611 = 2001191366 

 (    Cashاُزـ٤و ك٠ اُ٘ول٣خ )  (0

6912369112 - 9191391601 =3219222606  

 (   CL اُزـ٤و ك٠ الاُزيآبد أُزلاُٝخ  ) (3

231399022221 - 226112023661 = (20121230662) 

4) Accruals = (  CA -  Cash ) -  CL – Dep  

122856

5399 

- 319611

1929 

- (

1251513

2971)  

- 115989

4641 

= 959769

2811 

  

Accrualsi t = α +β1 *Cash Flowi t-1 + β2 * Cash Flowi t+1 + β3 * 

Cash Flowi t+1 + β4 *Revenueit + β5 *PPEit + ∑  t 

9597692800 = 34751540420 + 44602461317 +38787959959 

+(225980017)  +15193982265 

ٝثؼل اٍزقواط ه٤ْ اُ٘ٔٞمط ٗلاؽع ٝعٞك ه٤ْ ٝرـ٤و ك٠ اُو٤ْ ؿ٤و ٓٞؽلح ٝٓقزِلخ 

ُٝـوع رٞؽ٤لٛب ٝاعواء أُوبهٗبد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٣زْ رؾ٣َٞ ًَ اُ٘زبئظ ا٠ُ َٗت 

  -ًٔب ك٠ اُغلٍٝ اُزب٠ُ :

 ت :رسٕٚم انًغزسمبد يٍ لٛى انٗ َغ- 

  2118يغزسمبد ( ÷  2118يغزسمبد  – 2119) يغزسمبد 
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=  (11212899966  )-13746641564  ÷13746641564 

الأطٍٞ  –الإ٣واكاد  –ٝثبُطو٣وخ ٗلَٜب ٣زْ اٍزقواط َٗت ًلاً ٖٓ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ 

  -اُضبثزخ ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٠ُ اُو٤ْ اُز٠ رْ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ َٗت :

 (12خذٔل ) 

 يعبدنخ الاَسذاس لجم اعزخذاو انُظبوعُبصش 

PPE Revenue CFt+1 CFt-1 CFt Accruals year 

(0.426) (2.359) (3.028) 0.901 (0.500) (1.584 ) 2018 

0.294 (1.050) (0.370) (0.500) (3.028) (3.089) 2019 

 (13خذٔل ) 

 عُبصش يعبدنخ الاَسذاس ثعذ اعزخذاو انُظبو

PPE Revenue CFt+1 CFt-1 CFt Accruals year 

(0.426) 0.611 0.283 0.384 0.759 0.585 2018 

0.294 (0.390) (0.130) 0.795 0.283 (2.098) 2019 

 عشض انُزبئح الإزصبئٛخ نمٛبط دلخ الإثلاغ انًبنٙ ٔرفغٛشْب نششكخ عُٛخ انجسث:  3/2/2

اُضب٠ٗ  ٢ٛٝ رو٤٘خ رَزقلّ ٝ ٤ٍزْ اُِغٞء ا٠ُ رو٤٘خ أُؾبًبح لافزجبه كوع اُلهاٍخ 

ُز٤ُٞل أههبّ ػشٞائ٤خ ٝرَزقلّ ػ٘لٓب ٣زؼنه اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اٝ ُِٔوبهٗخ 

ٝأُلبػِخ ث٤ٖ ػلح ؽوائن اٝ ك٢ اُ٘ظو٣بد اُو٣بػ٤خ ٣ٝزْ ر٤ُٞل اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبك 

ػ٠ِ ػلح ؽوم ٖٝٓ أشٜو اُطوم ؽو٣وخ ٓٞٗذ ًبهُٞ ٣ٌٕٝٞ ر٤ُٞل اُج٤بٗبد اُؼشٞائ٤خ 

رٞى٣غ اؽظبئ٢ ٓؼ٤ٖ ٝٛ٘بى ٗٞع آفو ٖٓ أُؾبًبح ٠َٔ٣ ثبُٔؾبًبح أُو٤لح ثؾَت 

ٝٛنا ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ ث٤بٗبد هل رٌٕٞ اُج٤بٗبد ه٤ِِخ اٝ ث٤بٗبد هل٣ٔخ اٝ 

ػ٤ِٜب  ٣زؼنه اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ًبك٤خ ُِزؾ٤َِ ٝمُي ُ٘لهرٜب اٝ طؼٞثخ اُؾظٍٞ

ٕٞ ؿب٤ُخ اُضٖٔ ٓضَ اُزغبهة اُطج٤خ كٜ٘ب ٗؼزٔل ٓضَ ث٤بٗبد اُجوا٤ًٖ ٝؿ٤وٛب اٝ هل رٌ

ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼ٤٘خ ُٜنٙ اُج٤بٗبد ك٢ اُز٤ُٞل ٝؽَت ؽو٣وخ اُزؾ٤َِ كبٓب إٔ ٗؼزٔل ػ٠ِ اهَ 

ه٤ٔخ أٝ أػ٠ِ ه٤ٔخ اٝ ٗؼزٔل ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٝٗٞل اُج٤بٗبد 

ثؾض٘ب ٛنا ُٝزول٣و ٓؼبكُخ  اٍز٘بكا ا٠ُ ٛن٣ٖ أُو٤ب٤ٍٖ ٝلأؽغبّ ػ٤٘بد ٓقزِلخ، ٝك٢

الاٗؾلاه ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ فَٔخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٝٓزـ٤و ٓؼزٔل ٝاؽل رٞعت ٝعٞك 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝثٔب اٗٚ لا ٣ٞعل ُل٣٘ب ٛنا اُؼلك رْ  1ٓشبٛلاد اًجو ٖٓ 
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( هجَ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝثؼل رطج٤ن اُ٘ظبّ 0226-0221الاػزٔبك ػ٠ِ ٍ٘ز٤ٖ كوؾ ٝٛٔب )

ؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘خ أُؾبًبح أُو٤لح ك٢ ر٤ُٞل أُزـ٤واد ُٝؼشوح ٓشبٛلاد ُنا ٍٞف ٗ

ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٜن٣ٖ اَُ٘ز٤ٖ ٢ٌُ ٗؼٖٔ إٔ 

أُشبٛلاد ٍٞف رٔضَ ٛنٙ أُزـ٤واد أكؼَ رٔض٤َ ًنُي لإٔ افز٤به ٛنٙ اُطو٣وخ ام 

ٝاُن١ ٛٞ شوؽ ٖٓ شوٝؽ الاٗؾلاه إ اُز٤ُٞل ٍٞف ٣ٌٕٞ ثؾَت اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 

( ٍٝجت اٍزقلاّ ٛنا  اُجوٗبٓظ لإٔ matlabاُقط٢ ٝرْ ػَٔ ثوٗبٓظ  ك٢ ثوٓغخ )

ٛنٙ اُزو٤٘خ ؿ٤و ٓٞعٞكح ك٢ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ اُغبٛيح، آب اُج٤بٗبد أُُٞلح هجَ ٝثؼل 

 اُ٘ظبّ ًبٗذ ًٔب ٢ِ٣.

 (14خذٔل )

 زبئح انًسبكبح (عُبصش يعبدنخ اَسذاس لجم اعزخذاو انُظبو )َ

PPE Revenue CFt+1 CFt-1 CFt Accruals year 

-0.030 -2.004 -1.978 0.448 2.708 4.344 2010 

0.530 -3.138 -1.263 1.066 0.693 1.062 2011 

0.040 -2.769 -4.796 2.038 -3.423 1.319 2012 

0.077 -2.096 -4.902 0.317 -0.855 1.338- 2013 

-0.949 -1.646 -2.150 0.311 -0.892 1.795- 2014 

0.053 -1.437 1.179 0.580 -3.102 4.724- 2015 

-0.259 -2.113 0.192 2.742 0.135 2.325- 2016 

0.037 -0.248 -0.904 1.294 -1.741 1.205- 2017 

-0.091 -1.256 0.285 2.489 1.028 2.021- 2018 

-0.613 -0.593 0.006 0.802 -4.876 2.597- 2019 

 ( 15خذٔل )

 اعزخذاو انُظبو )َزبئح انًسبكبح ( ثعذعُبصش يعبدنخ اَسذاس 

PPE Revenue CFt+1 CFt-1 CFt Accruals year 

-0.829 0.526 0.259 -0.421 0.904 -3.332 2010 

-0.296 1.235 0.322 0.758 0.751 -4.650 2011 

-0.821 -0.428 0.473 1.642 0.426 1.683 2012 
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0.345 -0.434 -0.021 0.758 0.261 0.593 2013 

0.107 1.263 -0.127 -0.249 0.580 -1.211 2014 

-0.632 -0.746 0.066 0.004 0.479 2.121 2015 

0.066 -0.088 0.089 1.174 1.140 1.477 2016 

-0.042 1.491 -0.338 -0.774 0.487 -0.085 2017 

0.033 0.057 0.406 0.155 0.682 -1.620 2018 

0.029 -0.332 0.524 1.402 - 0.020 0.234 2019 

  -َزبئح الاَسذاس لجم رطجٛك انُظبو : -أ 

 ( 16خذٔل )

 َزبئح الاَسذاس انخطٗ انًزعذد فجم رطجٛك انُظبو

 Fلًٛخ  R 2لًٛخ  يعبيم الاَسذاس انثبثذ انًزغٛش انزبثع انًزغٛش انًغزمم

 انًسغٕثخ

CFt   0.2116   

CFt-1 0.2952 

CFt+1 Accruals -2.2004 -0.2986 0.76 *25.56 

Revenue   -0.0308   

PPE 0.7658 

  1.21( =  1.1( ٝكهعخ ؽو٣خ ) 2.21اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  F** ه٤ٔخ 

 -يٍ اندذٔل انغبثك ًٚكٍ يلازظخ أٌ :

  ثِـذ ه٤ٔخF  ٠ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  01.19أُؾَٞثخF   ٟٞاُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓز

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط   1.21( =  1.1( ٝكهعخ ؽو٣خ ) 2.21كلاُخ ) 

الاٗؾلاه ا١ ٛ٘بى رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝهل ثِـذ ه٤ٔزٚ 

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أَُزؾوبد ٍججٚ 69ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ) (  2.69)

 ثؤشٌبُٜب أُقزِلخ ٝا٠ُ الإ٣واكاد ٝا٠ُ الأطٍٞ اُضبثزخ.٣ؼٞك ا٠ُ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ 

   ًٖنُي ٗلاؽع ٖٝٓ فلاٍ اشبهح  ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ثبٕ اُؼلاهخ ؽوك٣خ ث٤

أَُزؾوبد ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزلكوبد َُِ٘خ أُبػ٤خ ٝاُزلكوبد َُِ٘خ اُؾب٤ُخ 

ٖ ٝالأطٍٞ اُضبثزخ ك٢ ؽ٤ٖ ظٜود ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أَُزؾوبد ٝث٤ٖ ًَ ٓ

 اُزلكوبد َُِ٘خ اَُبثوخ ٝالإ٣واكاد، آب ٓؼبكُخ الاٗؾلاه كٌبٗذ ثبُشٌَ الار٢:
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Accruals = 2.204 +0.2116 *CFt-1+0.2952 *CFt  - 0.2986*CFt+1 –  

                  0.0308 * Revenue   +  0.7658 *PPE 

  كٌٔب ك٠ اُغلٍٝ اُزب٠ُ : 0226 – 0222أٓب كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ػٖ اُلزوح-  

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 

-0.874  -2.735  -1.272  -2.755  -3.665  -1.564  -2.742  -2.289  0.161  -4.269 

 -َزبئح الاَسذاس ثعذ رطجٛك انُظبو :  -ة 

 ( 17خذٔل )

 الاَسذاس انخطٗ انًزعذد ثعذ رطجٛك انُظبوَزبئح 

انًزغٛش 

 انًغزمم

يعبيم  انثبثذ انًزغٛش انزبثع

 الاَسذاس

 Fلًٛخ  R 2لًٛخ 

 انًسغٕثخ

CFt   1.2023   

CFt-1 -0.9654 

CFt+1 Accruals 0.9995 -6.8892 0.81 *34.29 

Revenue   -2.0051   

PPE -0.9125 

  1.21( =  1.1( ٝكهعخ ؽو٣خ ) 2.21اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  F** ه٤ٔخ 

 -يٍ اندذٔل انغبثك ًٚكٍ يلازظخ أٌ :

  ثِـذ ه٤ٔخF  ٠ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  32.06أُؾَٞثخF   ٟٞاُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓز

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط   1.21( =  1.1( ٝكهعخ ؽو٣خ ) 2.21كلاُخ ) 

ـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝهل ثِـذ ه٤ٔزٚ الاٗؾلاه ا١ ٛ٘بى رؤص٤و ُِٔز

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أَُزؾوبد ٍججٚ ٣ؼٞك 12( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )2.12)

 ا٠ُ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ ثؤشٌبُٜب أُقزِلخ ٝا٠ُ الإ٣واكاد ٝا٠ُ الأطٍٞ اُضبثزخ.

  ك٣خ ث٤ٖ ًنُي ٗلاؽع ٖٝٓ فلاٍ اشبهح  ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ثبٕ اُؼلاهخ ؽو

أَُزؾوبد ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزلكوبد َُِ٘خ أُبػ٤خ ، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜود ػلاهخ ػ٤ٌَخ 

ث٤ٖ أَُزؾوبد ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزلكوبد َُِ٘خ اُؾب٤ُخ ٝاُزلكوبد َُِ٘ٞاد اَُبثوخ ػٖ 

اَُ٘خ أُبػ٤خ ٝالأطٍٞ اُضبثزخ ٝالإ٣واكاد، آب ٓؼبكُخ الاٗؾلاه كٌبٗذ ثبُشٌَ 

 الار٢:
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Accruals = 0.9995 +1.2232 *CFt-1+0.6954 *CFt  - 6.8892*CFt+1 –  

                  2.0051 * Revenue   +  0.9125 *PPE 

  كٌٔب ك٠ اُغلٍٝ اُزب٠ُ : 0226 – 0222أٓب كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ ػٖ اُلزوح-  
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 

1.499  1.798  1.937  1.669  0.966  1.403  -0.774  1.769  -0.409  0.137 

ٗلاؽع إٔ اُ٘زبئظ ثؼل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك  (  R-squareٖٝٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

% ( ك٢ ؽ٤ٖ  12أُ٘شؤح أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح ٢ٛ الأكؼَ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٜب )

%(. ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أُنًٞه آٗلب إٔ أُ٘شؤح 69ثِـذ ه٤ٔزٜب هجَ رطج٤ن اُ٘ظبّ )

 ٔب٢ُ.ؽووذ أػ٠ِ َٓزٟٞ ُلهخ ك٢ اثلاؿٜب اُ 0226ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ك٢ ٍ٘خ 

ْٕٔ يب ٚؤكذ عذو صسخ فشض انذساعخ انثبَٗ انمبئم " لا ٚعضص َظبو رخطٛظ يٕاسد 

 انًُشؤح انًذعٕو ثبنًشاخعخ انًغزًشح دلخ الإثلاغ انًبنٗ نهًُشؤح عُٛخ انذساعخ "

  -َزبئح انذساعخ :

ٖٓ فلاٍ الإؽبه اُ٘ظوٟ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُزطج٤و٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ 

  -زبئظ اُزب٤ُخ :اُ٘

 -أٔلاً : َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ :

أطجؾذ ٛ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ُزطج٤ن أُواعؼخ أَُزٔوح  ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ  .2

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاٍزقلاّ الاٗزوٗذ ٝاُزجبكٍ  أُؼبطوح ثَجت رطٞه

 .الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٓؼظْ اُؼ٤ِٔبد

ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن ٣وغ ػ٠ِ ػبرن الإكاهح َٓئ٤ُٞخ رظ٤ْٔ ٗظبّ ع٤ل  .0

اؽبه اكاهح أُقبؽو ٝاُن١ ٣ٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب الإٍزوار٤غ٤خ 

ُِٔواعؼ٤ٖ ُزطج٤ن أُواعؼخ أَُزٔوح ،  ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ًٝنُي رول٣ْ اُلػْ اٌُبَٓ

ٌٝٓٞٗبد ٗظبّ اُوهبثخ  ٝأ٣ؼب اُو٤بّ ثبُٔواهجخ أَُزٔوح ُزو٤٤ْ َٓزٔو ٌُبكخ ػ٘بطو

 .٤ِخ ك٢ ث٤ئخ أُواعؼخ أَُزٔوح اُلاف

إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح ٣َبػل ػ٠ِ رلؼ٤َ ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ  .3

اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓقزِق اُٞظبئق ٝالأٗظٔخ ( ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن  ERPٓٞاهك أُ٘شؤح )
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ٝالأهَبّ كافَ أُ٘شؤح ، ًٔب رولّ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ُٔ٘شآد الأػٔبٍ ٝمُي 

ٍ كٝهٛب ك٢ َٓبٗلح الإكاهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظبئلٜب الأٍب٤ٍخ ٖٓ رقط٤ؾ ٖٓ فلا

 ٝر٤َ٘ن ٝههبثخ أٝ ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ .

ر٘بك٤َخ ُِٔ٘شآد  ػ٠ِ فِن ٤ٓيح٣َبػل إ اٍزقلاّ رو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح  .2

( ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓلائٔخ  ERPرقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ) اُز٢ رطجن ٗظبّ 

ػ٠ِ اُٞطٍٞ اُوواهاد اُظبئجخ ثؤهَ رٌِلخ  ٝٓٞصٞم ك٤ٜب رَبػل ٓزقن اُوواه

 .ٝثؤٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ

   إ اٍزقلاّ رو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح ٣َبػل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح  .1

(ERP ك٠ رٞكو اُج٤بٗبد اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواه ، رَبػ ) ل ػ٠ِ

رو٣ْٞ الأكاء ، ٝرؾل٣ل ٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝرٞك٤و اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُزؾل٣ل اُجلائَ 

أُقزِلخ ُي٣بكح كؼب٤ُخ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ٝرؾل٣ل الأهَبّ ٝالأكواك أَُئُٞخ 

 ػٖ رؾو٤ن مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘شؤح .

ؾ ٓٞاهك إ رطج٤ن رو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح ك٢ أُ٘شآد اُز٢ رطجن ٗظبّ رقط٤ .9

 .٣َبػل ػ٠ِ فِن ث٤ئخ رَٔؼ ثب٤َُطوح اٌُقء ٝاُلؼبُخ ػ٠ِ أُ٘شؤح ERPأُ٘شؤح 

اُـوع اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أُواعؼخ أَُزٔوح ٛٞ رؼي٣ي كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُواعؼخ  .6

 اُلاف٤ِخ  ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح .

  -ثبَٛبً : َزبئح انذساعخ انزطجٛمٛخ :

اؽلس ( أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح هل   ERP إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح )  (2

ُِشوًخ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٤ُؼيى ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ؽلوح ٗٞػ٤خ ُِزٌبَٓ 

 أٗشطزٜباُزطج٤وبد ػٖ  لإكاهحهإ٣خ رٌب٤ِٓخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ، ٝهلّ ُلإكاهح اُشوًخ 

 اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ارقبم اُوواهاد اُوش٤لح. 

 اُ٘بظٔخػ٠ِ  أُ٘شؤح أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح٣ؼَٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك  (0

 أُؾبٍج٤خ أُئرٔزخ ٝػٖٔ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح. 

ح الاهزظبك٣خ أُلػّٞ ثبُٔواعؼخ أَُزٔوح اهرجبؽب ُ٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُٞؽل (3

الإثلاؽ أُب٢ُ ُِشوًخ ػ٤٘خ كهخ  ، ؽ٤ش اهرلؼذ أُب٢ُ ه٣ٞخ ثلهخ الإثلاؽ
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%( هجَ اٍزقلاّ 69%( ثؼل إ ًبٗذ ثَ٘جخ )12َٓزٟٞ )  لهاٍخ ا٠ُ اُ

رو٤َِ كهعخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ٣َٝبْٛ ك٠ كهخ  ، ٓٔب ٤ٍئكٟ ا٠ُ اُ٘ظبّ

 .ُظبٗغ أٝ ٓزقن اُوواهاُشي ٝػلّ اُزؤًل 

أُلػّٞ ثزو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح  ERP)٣َبػل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح  ) (2

الإٍواف  اُلؼب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اثواى الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝأٝعٚػ٠ِ رؾو٤ن 

 ، ٝا٥صبه اَُِج٤خ لأ١ ٗشبؽ ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ الأٗشطخ ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُزقِض ٖٓ

ا٥صبه اَُِج٤خ ٖٝٓ صْ رقل٤غ اُزٌِلخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘زظ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘شؤح ، 

رِي اُج٤بٗبد ثلهخ أًجو ػ٠ِ روش٤ل ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و ؽ٤ش ٣زْ رٞك٤و  ًٔب رَبػل

ٖٓ هبػلح ث٤بٗبد ، ٝٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ رٞك٤و  ٍٝوػخ أًجو ك٢ ظَ ٓب رٞكوٙ

اُزَؼ٤و ك٢ ظَ اُظوٝف  أُوٝٗخ ٝاَُوػخ اُلاىٓخ لإػبكح اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِٔخ

اُو٤ٍٔخ  اُلاف٤ِخ ُِٔ٘شؤح ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُٜب ٓٔضِخ ك٢ أُ٘بك٤َٖ ٝاُغٜبد

 . ، ثٔب ٣ؾون الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُزِي أُزـ٤وادأُئصوح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و 

أُلػّٞ ثزو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح  ERP)٣َبػل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح  ) (1

أُ٘شؤح ٝاَُٞم  ك٢ اػلاك أُٞاىٗبد ػٖ ؽو٣ن رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ػ٠ِ َٓزٟٞ

 خاُقبهع٤خ ، ًٔب رَبػل ك٢ ٍوػخ ٝكهخ اػلاك أُٞاىٗبد أُقزِلخ ، ٓغ ٍوػ

 . الاٍزغبثخ لأ١ ٓزـ٤واد ُْ رٌٖ ٓزٞهؼخ

ػ٠ِ أُلػّٞ ثزو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح  ERP)٣َبػل ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح  ) (9

َٓبػلح ٓزقن اُوواه  رٞك٤و هبػلح اُج٤بٗبد ثبَُوػخ ٝاُلهخ اُز٢ رَْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٢

 . اُٜلف ُزؾو٤نٝٝػغ اُجلائَ أُقزِلخ ٝرو٣ْٞ رِي اُجلائَ ٝافز٤به الأكؼَ ٍؼ٤ب 

أُلػّٞ ثزو٤٘بد أُواعؼخ أَُزٔوح ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ  ERP) ًٔب ٣وّٞ ٗظبّ اُـ) (6

الأهَبّ ٝالأٗشطخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُج٤بٗبد ثبَُوػخ ٝاُزلظ٤َ اُن١ ٣َبػل ع٤ٔغ 

الأهَبّ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝٝػٞػ اُوإ٣خ ُلٟ ع٤ٔغ الأهَبّ ػٖ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ 

ؽ٤ش رولّ هبػلح اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب ثبُشٌَ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ ٍُٜٞخ  ُلٟ ًَ ٜٓ٘ب، 

ٍٝوػخ ٝكهخ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُٔوبهٗخ رول٣واد أُٞاىٗبد ثٔب أٍلو ػ٘ٚ الأكاء اُلؼ٢ِ 
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كزواد ى٤٘ٓخ هظ٤وح ، ٖٝٓ صْ اًزشبف الاٗؾواكبد ك٢  ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؾو٤ن مُي ػ٠ِ

 ُٔظِؾخ أُ٘شؤح . اُزٞه٤ذ أُ٘بٍجخ ٓغ ٍوػخ رظؾ٤ؾٜب أٝ رط٣ٞوٛب

  -ًشاخع :ان

  -أٔلاً : انًشاخع انعشثٛخ :

ُزؾو٤ن اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه ث٘غبػ،  ERP( ، ر٘ل٤ن رو٤٘بد ٗظُْ  0222الأرب٢ٍ، ػجل اُؾ٢،) .2

 عبٓؼخ كٓشن، ٍٞه٣ب .

 0221ؽجؼخ  3( ، اطلاهاد ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ ، ط  0221الارؾبك اُل٠ُٝ ُِٔؾبٍج٤ٖ  ) .0

 أُغٔغ اُؼوث٠ ُِٔؾبٍج٤ٖ اُوب٤ٖٗٞٗ ، ػٔبٕ .، روعٔخ 

( ، رؤص٤و أُواعؼخ أُشزوًخ ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و  0221اُٜو٣ل١ ، ػ٠ِ ٓؾٔٞك ٓظطل٠ )  .3

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُج٘ٞى أُظو٣خ أُل٤لح ك٢ ثٞهطخ الأٝهام أُب٤ُخ، ٓغِخ ٤ًِخ  –أُب٤ُخ 

 .10ٌٍ٘له٣خ، اُؼلك الأٍٝ، أُغِل عبٓؼخ الإ –اُزغبهح ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ٤ًِخ اُزغبهح 

( ، ٜٓ٘غ٤خ رطج٤ن أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ ظَ أٗظٔخ 0222ا٤َُغ٠٘٤ ، طجوٟ ػجل اُؾ٤ٔل )  .2

 –أُؼبُغخ اُلٞه٣خ ُِج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ، أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ، ٤ًِخ اُزغبهح 

 . 361-329، ص  2، اُؼلك  32أُغِل عبٓؼخ أُ٘ظٞهح ، 

( ، أ٤ٔٛخ اكاهح أُؼِٞٓبد ك٢ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ  0220أٝؽ٤لح، ػجل اُؾ٤ٌْ، أؽٔل ) .1

ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  -كهاٍخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ُظ٘لٝم اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢، هٍبُخ ٓبعَز٤و 

 الأًبك٤ٔ٣خ ا٤ُِج٤خ، ٤ُج٤ب .

ٔؼِٞٓبد ( " كٝه الإثلاؽ أُب٢ُ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ رلؼ٤َ عٞكح ا0226ُاُشغ٤و١، ٓؾٔل ؽ٣ٞش، ) .9

أُؾبٍج٤خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼل١ َٝٓزقل٢ٓ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اه٤ِْ 

 . 221-12، اُظلؾبد 01ًوكٍزبٕ اُؼوام، ٓغِخ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ أُغِل 

( ، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُلإؽبه أُلب٠ٔ٤ٛ أُشزوى  0202اُغج٠ِ ، ٤ُٝل ٤ٍٔو ػ٤ل اُؼظ٤ْ )  .6

 . 21، اُؼلك  1أُب٤ُخ ، ٓغِخ أكبم ُِؼِّٞ ، أُغِل ُِٔؾبٍجخ 

آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و الاٍزلآخ أُؾبٍج٤خ ك٢ اُزوبه٣و ( ،  0226اُغجٞهٟ ، ػ٠ِ فِق )  .1

أُب٤ُخ ُزؼي٣ي عٞكح الإثلاؽ أُب٢ُ ُِٔظبهف اُؼواه٤خ الأ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ اُجظوح  ، أُ٘زل١ 

 . 36ك اُٞؽ٢٘ لأثؾبس اُلٌو ٝاُضوبكخ ، اُؼل

(  ، ه٤بً رؤص٤و الإكظبػ ػٖ ٓؼبٓلاد الأؽواف مٟٝ اُؼلاهخ ػ٠ِ  0229آجبث٠ ، ٓؾٔل ثٌو ػ٠ِ )  .6

ب٤ُخ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و  ٘ٞك٤خ . –ؿ٤و ٓ٘شٞهح  ، ٤ًِخ اُزغبهح  –عٞكح اُزوبه٣و أُ  عبٓؼخ أُ
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كاء ( ، أصو كبػ٤ِخ أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ك٢ ر٤ٔي الأ 0220(اُلبػٞه١، أٍٔبء،  .22

ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُشوم  -أُئ٢ٍَ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ، هٍبُخ ٓبعَز٤و 

 الأٍٝؾ، ػٔبٕ، الأهكٕ .

ٝرؤص٤وارٜب ػ٠ِ  ERP( ، ،أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد اُـ  0226أُؾبهك٢، ػجل اُوؽٖٔ") .22

 . 06-2،ص  23أُؾبٍجخ : كهاٍخ ٗظو٣خ رؾ٤ِ٤ِخ "، ٓغِخ أُِي ك٤ظَ، اُؼلك 

( ، ه٤بً أصو رطج٤ن رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ػ٠ِ اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه  0221وًبد، ػجل االله )ث .20

ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اَُؼٞك٣خ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُشوًبد أُلهعخ ك٢ ثٞهطخ 

اَُؼٞك٣خ، ثؾش ٓولّ ُِِٔزو٠ اُل٢ُٝ ؽٍٞ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؼوث٤خ ك٢ 

 ُؾل٣ضخ، اُو٣بع، اَُؼٞك٣خ .الاهزظبك٣بد ا

ب٤ُخ اُزوبه٣و عٞكح ػ٠ِ ُِشوًبد الاعزٔبػ٤خ أَُئ٤ُٞخ (  ، أصو 0221عٔؼخ ، اؽٔل هػٞإ )  .23  -  أُ

ؾبٍج٤خ اُجؾٞس ، ٓغِخ  -كهاٍخ رطج٤و٤خ      ؽ٘طب ، اُؼلك الأٍٝ . عبٓؼخ - اُزغبهح ٤ًِخ ،  أُ

( ، رؤص٤و عٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ ك٠ ٤ٍبٍخ رٞى٣غ الأهثبػ  0229ؽ٤َٖ ، ٍطْ طبُؼ  )  .22

ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِشوًبد  أُلهعخ ك٠ ٍٞم الأٝهام أُب٤ُخ ، ٓغِخ اُج٤بٕ ، 

 ،  26أُغِل اُقبٌٓ ، اُؼلك 

ٓبد أُؾبٍج٤خ ( ، كٝه ؽًٞٔخ اُشوًبد ك٠ رؾو٤ن عٞكح أُؼِٞ 0221ف٤َِ ، ٓؾٔل أؽٔل )  .21

، ٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس  -كهاٍخ ٗظو٣خ رطج٤و٤خ  –ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٠ شٞم الأٝهام أُب٤ُخ 

 عبٓؼخ ثٜ٘ب ، اُؼلك الأٍٝ . –اُزغبه٣خ ، ٤ًِخ اُزغبهح 

( ، كٝه أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ هكغ ًلبءح  اُلؾض اُؼو٣ج٠ ك٠ 0222ٍبُْ ، ؽبٛو ػ٠ِ ) .29

 –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٤ًِخ اُزغبهح ظَ ثوآظ اُؼوائت اُي٤ًخ ، 

 . 266 -221عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ، ِٓؾن أُغِل اُقبٌٓ ، ص 

ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُزؼي٣ي ٍَِِخ  ERP  ( ، أصو رٌبَٓ 0221ٍِٔبٕ، ػبٓو، ) .26

 . 01-20، ص اُؼوع، ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ، اُؼلك اَُبثغ ػشو، أ٣به 

(  ، ه٤بً أصو عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ ًلبءح اُوواهاد  0221ػجل أُغ٤ل ، ؽ٤ٔلح ٓؾٔل )  .21

عبٓؼخ ث٠٘  –ٓغِخ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ، ٤ًِخ اُزغبهح الاٍزضٔبه٣خ ُِشوًبد أُظو٣خ ، 

 ٣ٍٞق ، أُغِل اُضبُش ، اُؼلك الأٍٝ .

ٓجوهاد اُطِت ػ٠ِ ٓٔبهٍخ ٜٓٔخ أُواعؼخ ( ، كٝاػ٢ ٝ 0223ػجل أُؼط٠ ، ٤ٍل أؽٔل )  .26

أَُزٔوح ٝ اٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ اٍزولاٍ ٓواهت اُؾَبثبد اُقبهع٢ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبك 

 . 929 – 191عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ، اُؼلك اُضبُش ، ص  –ٝاُزغبهح ، ٤ًِخ اُزغبهح 
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ػ٠ِ  ERPشبح (، " اصو اٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ا0222ُ٘ٔػظ٢ٔ٤، اؽٔل ىًو٣ب ى٢ً، ) .02

عٞكح ػ٤ِٔخ اُزوو٣و أُب٢ُ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓ٘شبد الأػٔبٍ اَُؼٞك٣خ "، ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ ، 

 . 119: 211عبٓؼخ ؽ٘طب، أُغِل اُضبٖٓ ، اُؼلك الأٍٝ ، ص  -٤ًِخ اُزغبهح 

( ، اؽبه ٓوزوػ ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ أُواعؼخ أَُزٔوح ُِزوبه٣و 0223ٓؾٔل ، ػجل اُلزبػ ٓؾٔل ) .02

هَْ  –عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ  –ُٔب٤ُخ أُ٘شٞهح اٌُزو٤ٗٝب ، ٓغِخ اُلٌو أُؾبٍج٠ ، ٤ًِخ اُزغبهح ا

 . 19 – 33، ص  26أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ، ِٓؾن أُغِل 

( ، رؤص٤و عٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ ك٠ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ أُؼبكخ ، هٍبُخ  0222ٗٞهٟ ، ٝػل ثله )  .00

 كاه٣خ ، ػٔبٕ .ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ اُزو٤٘خ الإ –ٓبعَز٤و 

 -ثبَٛبً : انًشاخع الأخُجٛخ :

 

1- AGNES, AMVIKO, (2011) “COMPUTERISED ACCOUNTING 

SYSTEMS AND FINANCIAL REPORTING A CASE OF NATIONAL 

WATER AND SEWERAGE CORPORATION, MBALE BRANCH” , 

MAKERERE UNIVERSITY. 

2- Attayah, O.,& Sweiti, I.,(2014) “Impact of ERP System Using on the 

Accounting Information Relevance: Evidence from Saudi Arabia” , 

GSTF Journal on Business Review, Vol.3 No.2, 

3- Ayyagari, R.A.(2010). Hands-on ERP Learning: Using Open ERP, 

an Alternative to SAP. Journal of Information Systems Education, 

Vol.22 P2-17. 

4- Bae, B.,& Ashcroft, P., (2014), “Implementation of ERP Systems: 

Accounting and Auditing Implications” , College of Business Central 

Washington University. 

5-  Brown, Carol E. & Wong, Jeffrey A. & Baldwin, Amelia A., (2007), A 

Review and Analysis of the Existing Research Streams in Continuous 
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 يهسك انذساعخ

 لبئًخ الاعزمصبء ) الاعزجٛبٌ (

 انمغى الأٔل 

 انغٛذ انفبضم / انغٛذح انفبضهخ  : .............................................................

                                                                                                                   

 رسٛخ طٛجخ ٔثعذ 

كٝه ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح أُلػّٞ ثزو٤٘خ اٌ " ٚمٕو انجبزث ثئعذاد دساعخ  ثعُٕ

 " –كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رطج٤و٤خ  –أُواعؼخ أَُزٔوح  ك٠ رؼي٣ي  كهخ الإثلاؽ أُب٠ُ 

٣ٜٝلف اُجبؽش لاٍزطلاع ا٥هاء ؽٍٞ كٝه أٍِٞة أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؾ٤َٖ 

ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٓٞصٞه٤خ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ُل٣ٌْ رْ ٓؼوكخ كٝه ٗظبّ رقط٤

أَُزقلّ ُل٣ٌْ ثؼل كػٔٚ ثؤٍِٞة أُواعؼخ أَُزٔوح ك٠ رؼي٣ي عٞكح الإثلاؽ أُب٠ُ 

 ٖٝٓ صْ كػْ اُوواه .

ٔٚؤكذ انجبزث نغٛبدركى أٌ يب عزذنٌٕ ثّ يٍ إخبثبد عهٗ الأعئهخ انٕاسدح ثٓزِ   

انمبئًخ رًثم شٓبدح خجٛش ٔعزكٌٕ يٕضع انغشٚخ انزبيخ ٔٚمزصش اعزخذايٓب عهٗ يب 

ٚزعهك ثبنذساعخ انًٛذاَٛخ  نٓزا انجسث ، ٔإر أشكش نغٛبدركى زغٍ رعبَٔكى يعٙ فئَٙ 

 عهٗ يعبَٔزكى نٙ. أرًُٗ يٍ الله أٌ رثبثٕا خٛشاً 

 ٔنغٛبدركى خضٚم انشكش ٔٔافش الاززشاو ٔانزمذٚش

 د/ ٔنٛذ عًٛش عجذ انعظٛى اندجهٗ                                     

Walidsamir7@gmail.com                                                      

 يعٓذ الاداسح ٔانغكشربسٚخ ٔانسبعت الأنٗ                                       

 كهٛخ انجُبد انمجطٛخ                                       
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 ثٛبَبد شخصٛخ

  الاعى )اخزٛبس٘( :   ....................................................

 -انًؤْم :

 أخشٖ دكزٕساِ يبخغزٛش دساعبد عهٛبدثهٕو  ثكبنٕسٕٚط

     

 

 -انٕظٛفـــــــــخ :

 أكبدًٚٗ إداسح عهٛب يذٚش إَزبج  يذٚش يبنٗ  يسبعت ركبنٛف 

     

 

 -عُٕاد انخجـــشح :
 عُخ فؤكثش 21 عُخ 21 – 16يٍ  عُخ   15:11يٍ  عُٕاد11:  6يٍ عُٕاد  5الم يٍ 

     

 

 انمغى انثبَٙ

)الاعزمصبء(أعئهخ الاعزجٛبٌ   

أٔافك  انجٛبٌ  و

 ثشذح

لا  يسبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 ثشذح

ْم رشٖ عٛبدركى أٌ ٔخٕد انًزطهجبد أدَبْب فٗ انًشاخعخ انًغزًشح رغبعذ فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ انًُشؤح 

 (ERP  ) 

 ( ERPرؤثٛش كفبءح انًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

ػوٝه١ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُزولّ  CAإٔ أُواعؼخ أَُزٔو  1

 ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد

     

إٔ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أُواعؼخ أَُزٔو ٛٞ رؼي٣ي  2

كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُواعؼخ ك٢ ث٤ئخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد 

ERP  ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘شآد رؾو٤ن أهظ٠ هله ٖٓ شلبك٤خ

أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝرؼي٣ي اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرؾ٤َٖ 
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 اُؼ٤ِٔبد

ثشٌَ ٝاػؼ ٤ٓيح ُِٔواعؼ٤ٖ اُن٣ٖ  ERP  رٞكو أٗظٔخ 3

٣جؾضٕٞ ػٖ ث٤بٗبد ؿ٤و ؽج٤ؼ٤خ كافَ أُ٘شؤح ػ٘ل اُز٘ل٤ن 

ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٣ٝٞكو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد 

ػوػبً شبٓلاً ُؾبُخ أُ٘شؤح، ثٔب ك٢ مُي أُؼبٓلاد 

 ٝالأكواك ٝهأً أُبٍ ٝأُٞاهك الأفوٟ

     

ٜٓٔخ ُِٔ٘شآد  ٣ؼزجو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد أكاحٔ 4

اُز٢ رؾزبط ا٠ُ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٝأُٔبهٍبد أُؾبٍج٤خ 

اُل٤ُٝخ، لأٜٗب رٞكو أُي٣ل ٖٓ أُواهجخ ٝالإثلاؽ ٝرؾل٣ل 

أُقبؽو، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼي٣ي اُز٘ل٤ن ٝاُزؾ٤َِ ُِؼٞاثؾ 

 اُلاف٤ِخ

     

 ERP ٝظ٤لخ أُواعؼخ أَُزٔو اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخرعذ  5

٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ ٜٓٔخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘شآد ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

 أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اٌُلبءح 

     

 ERPرٌٖٔ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ أَُزٔو ك٢ أٗظٔخ  6

أُواعؼ٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أًضو رٌواه٣خ ػٖ 

 ؽو٣ن اعواء رو٤٤ْ ُِٔقبؽو ك٢ ث٤ئخ ؽو٤و٤خ

     

 ERPإٔ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ أَُزٔو اُوبئٔخ ػ٠ِ ٗظبّ  7

رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أؽو الإكاهح ٝاُزؾٌْ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ 

 ؽو٣ن كظِٜب ػٖ اُ٘ظْ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ الأٍب٤ٍخ

     

 ( ERPرؤثٛش فٕسٚخ انًعهٕيبد نهًشاخعخ انًغزًشح فٗ رفعٛم يٕثٕلٛخ َظبو رخطٛظ يٕاسد انًُشؤح ) 

 ERPرٞك٤و أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ  8

أُؼِٞٓبد ُِٔواعغ اُلاف٢ِ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝهذ ؽلٝصٜب 

ثٔب ٤ٍؼٖٔ ُِغٜخ أَُزل٤لح ٍٞاء اُلائ٤ٖ٘، أُٞهك٣ٖ، 

اُؾٌٞٓخ، أٝ اُؼٔلاء ٝأَُب٤ٖٔٛ، ٓواهجخ الأػٔبٍ 

 ٝرؾل٣ل ؽوم ٓؼبُغزٜب .

     

روبه٣و أُواعغ رظله ك٢ ظَ أُواعؼخ أَُزٔوح كبٕ  9

ػ٠ِ كزواد هظ٤وح هل رٌٕٞ ٤ٓٞ٣خ أٝ أٍجٞػ٤خ، أٝهل 

رٌٕٞ ٓزبؽخ ثشٌَ كٞه١ ، ٣ٌٖٔ إٔ رؤفن شٌَ روبه٣و 

ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزبؽخ ك٢ ًَ كفٍٞ  كائٔخ َٓزٔوح ،

َُِٔزقلّ ػ٠ِ ٓٞهغ اُشجٌخ، أٝهل رٌٕٞ روبه٣و رؾذ 

اُطِت ٢ٛٝ رشجٚ روو٣و أُواعؼخ أَُزٔوح اُلائْ، 

 ب رزبػ كوؾ اما رْ ؽِجٜب .ٌُٜٝ٘
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فٗ  ERPرَبػل أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ  11

رَو٣غ اُؼ٤ِٔبد ٝهكغ ٓؼلٍ الأكاء الأٓو اُن١ ٣ز٤ؼ 

ُِٔ٘ظٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓياد ر٘بك٤َخ ٓز٘ٞػخ ، رَو٣غ 

ٝهذ اطلاه اُزوبه٣و، ٝالإعبثخ ػٖ الاٍزلَبهاد 

 أُؼِٞٓخ ػ٘ل اُؾبعخأُقزِلخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

     

ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلٞه١،  11

ٛٞ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح ُلاٍزلبكح ٖٓ ًَ  CAكبٕ رطج٤ن 

ٗوبؽ اُوٞح أُؾزِٔخ لأٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شآد 

ERP  

     

 ERPرٞكو أُواعؼخ أَُزٔوح اُوبئٔخ ػ٠ِ أٗظٔخ  12

كوطخ ُزغبٝى ؽلٝك أٍب٤ُت ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ، 

ٓضَ أفن اُؼ٤٘بد ٝاُزو٤٤ٔبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، 

ٝلإفطبه ػٖ اُضـواد ٝٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بٍت، ٝٝػغ الأٍبً ُِٔزبثؼخ ٝأُؼبُغخ اُلٞه٣خ 

     

 


