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 انزؼهى انزُظًًٍ فً إداسح الأصيبد ثبنًغزشفٍبد انفهغطٍٍُخدٔس 

 أحًذ حغٍٍ يٕعى أثٕ دساص

 

 

 انًهخص:

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئداسح الأصٓبد  ٛذكذ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ دٝس

ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢، كؼلاً ػٖ رظ٤ْٔ  ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ،

ٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ شِٔذ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ أداح اُو٤بط )الاعزجبٗخ( ٝر

ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح، ٝرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

SPSS لاخزجبس كشع اُذساعخ. 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ دٝس ٛبّ ك٢ كبػ٤ِخ ئداسح 

ساعخ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ الأصٓبد ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ، ٝأٝطذ اُذ

الاٛزٔبّ ثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أعَ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح الأصٓبد ثبُٔغزشل٤بد 

 اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ٓؾَ اُذساعخ.
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of organizational 

learning in crises Palestinian hospitals management, have 

been used analytical descriptive approach and design of the 

measuring instrument (questionnaire) which distributed on a 

stratified random sample included all workers in the 

Palestinian hospitals in the Gaza Strip. 

The study has been used of statistical analysis software 

SPSS to test the imposition the study. 

The study found that organizational learning has an important 

role in the effectiveness of the Palestinian crisis management 

in hospitals. 

The study recommended the need to work to pay 

attention to organizational learning in order to achieve 

effective management of crises Palestinian hospitals in the 

Gaza Strip under study. 
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 انجضء الأٔل : الاطبس انؼبو نهذساعخ

 

 :أٔلا: انذساعبد انغبثمخ

(Veil, 2011) دساعخ .1
(i)  ثؼُٕاٌ: دٔس الاْزًبو ثبنزؼهى فً إداسح

 الأصيبد.

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزؼِْ ك٢ ئداسح الأصٓبد ٝاُزؼشف  ذ انذساعخ إنىْذف

ػ٠ِ الاشبساد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رجؼش ػ٠ِ رٞهغ الأصٓبد ٝالإٗزاس اُز٢ رج٤ٖ 

ٓذٟ هشة الأصٓبد، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ اعزلبدح أُ٘ظٔبد ٖٓ اُزؾز٣شاد ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بعت ٝاُزؼِْ ٝاُز٤ٌق ُٔ٘غ ؽذٝس أصٓخ، ٝٓؼشكخ اُؼٞائن اُز٢ 

 ؾٍٞ دٕٝ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئداسح الأصٓبد.ر

إٔ اُزؼِْ ُٚ ػلاهخ ػٌغ٤خ ٓغ كزشح أٝ دٝسح الأصٓخ ٔرٕصهذ انذساعخ إنى 

ؽ٤ش ٣غبْٛ اُزؼِْ ك٢ رو٤َِ ٓذح الأصٓخ اُز٢ رٔش ثٜب أُ٘ظٔخ، ٝإٔ 

الاػزٔبد ػ٠ِ كش٣ن ٝاػ٢ ُذ٣ٚ هذس ًج٤ش ٖٓ اُزؼِْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ػ٠ِ اُزـِت 

اعض اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ؽذٝس الأصٓبد، ًٝزُي ث٤٘ذ ػ٠ِ اُؼٞائن ٝاُؾٞ

اُذساعخ إٔ اُزؼِْ ٣وَِ ٖٓ رأص٤ش الأصٓخ ثشٌَ ًج٤ش ًٝزُي هذ ٣ؼَٔ ك٢ 

 ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ ػ٠ِ ٓ٘غ الأصٓخ ٖٓ اُؾذٝس. 

 

(2114دساعخ )أثٕ حجٍش،  .2
(ii)

ثؼُٕاٌ: انمٍبدح الاعزشارٍجٍخ ٔدٔسْب فً  

 إداسح انًخبطش ٔالأصيبد.

اُزؼشف ػ٠ِ ٓٔبسعبد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝدٝسٛب  نىْذفذ انذاسعخ إ

ك٢ ئداسح أُخبؽش ٝالأصٓبد ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُلِغط٤٘٤خ، 

ٝاخزجبس ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد أُزٞاكشح ُذٟ اُوبئذ الاعزشار٤غ٢ 

ٝرزٔضَ ك٢ )ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش سأط أُبٍ اُجشش١، اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢، 
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ْ أُغزٔش(، ٝرُي ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبؽش اُشهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزؼِ

 ٝالأصٓبد ك٢ ًبكخ ٓشاؽِٜب.

إٔ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ )الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ زٔصهد اندساغخ إنى ٔ

ٝاُوب٤ٗٞٗخ( أًضش ٓظبدس أُخبؽش ٝالأصٓبد اُز٢ هذ رٜذد أُإعغبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ئداسح أُخبؽش ٝالأصٓبد ٓطجوخ ك٢ 

ٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ث٘غجخ ٓزٞعطخ ٝؽـ٠ ػ٤ِٜب الأعِٞة اُؼلاع٢ أًضش اُ

 ٖٓ الأعِٞة اُٞهبئ٢.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ 

ٝئداسح أُخبؽش ٝالأصٓبد ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص دٝس اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

 ئداسح أُخبؽش ٝالأصٓبد.

 

(Lin et. Al., 2016دساعخ ) .3
(iii)

ثؼُٕاٌ: آنٍبد ثُبء إداسح الأصيبد فً  

 انًغزشفٍبد انؼبيخ.

ٓؼشكخ أْٛ أُزـ٤شاد الإداس٣خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ئٗشبء ْذفذ انذساعخ إنى 

آ٤ُخ لإداسح الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ ك٢ رب٣ٞإ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

ؾذ٣ذ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ ث٘بء أ٤ُخ لإداسح الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ، ٝر

 دٝس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔغزشل٤بد ك٢ ث٘بء آ٤ُخ لإداسح الأصٓبد. 

إٔ ؽج٤ؼخ اُج٤ئخ أؽذ أْٛ أُزـ٤شاد الإداس٣خ لإداسح  ٔرٕصهذ انذساعخ إنى

الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ ٝاُز٠ ُٜب ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٓغ ئهبٓخ ٝث٘بء 

خ ٝٗظبّ لإداسح آ٤ُخ لإداسح الأصٓبد؛ ٝإٔ اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٗظبّ أٝ آ٤ُ

الأصٓخ ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ ٣غبْٛ ثشٌَ ٝص٤ن ٝثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ رو٤َِ 

أُخبؽش اُطج٤خ ٝرو٤َِ الأصٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُغزشل٤بد، ٝث٤٘ذ اُذساعخ 

إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔغزشل٤بد اُؼبٓخ ٢ٛ ؿ٤ش ٓغزوشح ٝؿ٤ش ٓ٘بعجخ 

 ُزؼض٣ض ػ٤ِٔخ آ٤ُخ ئداسح الأصٓبد.
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 كهخ انذساعخ صبٍَب: يش

رزجِٞس ٓشٌِخ ٛزٙ اُذساعخ ثظلخ أعبع٤خ ٖٓ خلاٍ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ 

ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح  اُزب٢ُ:

 الأصٓبد ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ؟

 

 صبنضب: أْذاف انذساعخ: 

هطبع ؿضح ،  ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ .1

 ٝٓذٟ الاٛزٔبّ ثذػْ ٝرٞك٤ش ؽشم ٝأعب٤ُت اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤.

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح الأصٓبد  .2

 ك٢ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح.

اُزٞطَ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رل٤ذ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢  .3

غط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ٓؾَ اُذساعخ، ٝ أُغزشل٤بد أُغزشل٤بد اُلِ

 الأخشٟ، ٝٝصاسح اُظؾخ ، ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُغبٍ.

 

 ساثؼب: فشض انذساعخ

 :انفشض انشئٍظ

لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن كبػ٤ِخ  

 ئداسح الأصٓبد ك٢ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ.

 شػ٤خ اُزب٤ُخ:٣ٝزلشع ػ٘ٚ اُلشٝع اُل

 

 خبيغب: أًٍْخ انذساعخ: 

رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞػٞػٜب اُؼ٢ِٔ ًٝزُي ٖٓ ٓغبٍ 

 رطج٤وٜب ػ٤ِٔبً، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ رُي ٖٓ خلاٍ أُؾٞس٣ٖ ا٥ر٤٤ٖ:
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 الأًٍْخ انؼهًٍخ: .1

رغبػذ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ػبّ، ًٝزُي  -

ّٞ ئداسح الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ رغبْٛ ك٢ رٞػ٤ؼ ٓلٜ

هطبع ؿضح ، ٝخظٞطبً رٞػ٤ؼ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثٚ اُزؼِْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ 

 هطبع ؿضح ٓؾَ اُذساعخ.

٣ؼزجش ٓٞػٞع اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼظش  -

٢، ُزا ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ اُذساعخ ك٢ ئٓذاد أٌُزجخ اُؼشث٤خ ػٔٞٓبً اُؾبُ

ٝأٌُزجخ اُلِغط٤٘٤خ خظٞطبً ثبُٔؼبسف ؽٍٞ اُلِغط٤٘٤خ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝرؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد.

أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ أكؼَ الأعب٤ُت ٝاُخطٞاد اُؼشٝس٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ  -

ك٢ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح  ُِٔغزشل٤بد الاػزٔبد ػ٤ِٜب

 الأصٓبد ك٢ أُغزشل٤بد.

 

 الأًٍْخ انزطجٍمٍخ: .2

٣زْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ٠ٛٝ  -

ٖٓ أًجش أُغزشل٤بد اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝثبػزجبسٛب 

 اُظؾ٤خ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ أُٞؽ٤ٖ٘ ك٢رٔضَ هطبػبً ٛبٓبً ٝرشرٌض ػ٤ِٜب اُؾ٤بح 

 هطبع ؿضح.

رٞاعٚ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ك٢ هطبع ؿضح ثشٌَ ػبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ  -

اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ػؼق ٓغزٟٞ ئداسح الاصٓبد ًبعزشار٤غ٤خ، الأٓش اُز١ 

اُز٢ رإد١ ئ٠ُ  ٝالأعب٤ُت٣زطِت اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٝاُجؾش ػٖ اُطشم 

 رؾو٤ن كبػ٤ِخ ئداسح الأصٓبد.



233 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                              سابعالمجلد ال    

 التعلم التنظيمي في إدارة الأزمات بالمستشفيات الف لسطينيةدور  
 أحمد حسين موسى أبو دراز

ٓغزشل٠ ٣ٝجِؾ ػذد  12ْ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ػ -

٣ٝجِؾ ػذد ٖٓ روذّ ُْٜ اُؼلاط ع٣ٞ٘ب ٓب ٣ض٣ذ ػٖ  4262اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

 ٤ِٕٓٞ ٓش٣غ.

 

 انجضء انضبًَ: الاطبس انُظشي

 

أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ اُز٢ رغزط٤غ رٞظ٤ق  ٢ٛرؼزجش أُ٘ظٔبد اُشائذح ا٤ُّٞ 

ب ٝػ٤ِٔبرٜب، ٝرأخز ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ رٞعٜبرٜب اُزًبء ٝأُؼشكخ ك٢ أػٔبُٜ

الإعزشار٤غ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُوبػذح أُؼشك٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ثِٞؽ أٛذاكٜب. ٝٗظشاً 

ُض٣بدح اُزؼو٤ذ ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد، ٝص٣بدح 

أُ٘بكغخ،  أُخضٕٝ أُؼِٞٓبر٢ ٝأُؼشك٢ اُزو٢٘ ٝؿ٤ش اُزو٢٘، ٝص٣بدح ؽذح

ٝاُزش٤ًض ثشٌَ أًجش ػ٠ِ اُوذساد أُؾٞس٣خ ٝاُز٘بكغ٤خ، ًبٕ لاثذ ُِٔ٘ظٔخ إٔ 

رزج٠٘ ٜٗغبً عذ٣ذاً ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش ٖٓ أعَ اُزظذ١ ُٜزٙ اُزؾذ٣بد 

ٝالاعزؼذاد ُٔٞاعٜخ الاصٓبد اُوبدٓخ
(iv)

. 

 

 انزؼهى انزُظًًٍ: أٔلاً: 

 يفٕٓو انزؼهـى انزُظًًٍ: 

٤ٛٝبًِٜب ٝآ٤ُبد ػِٜٔب  ٝخططٜبٔخ اُز٢ رطٞس اعزشار٤غ٤برٜب رؼزجش أُ٘ظ

ٓ٘ظٔخ رؼِْ رٜذف ئ٠ُ رؼض٣ض هذسح ئداسرٜب ػ٠ِ ر٤٤ٌق ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٓغ 

اُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد ًٝزُي رؾو٤ن أٛذاكٜب ث٘غبػ ثذػْ ٝرشغ٤غ ػ٤ِٔبد اُزؼِْ 

٤بً، ٝالإداسح أُغزٔش، ٝاُزط٣ٞش اُزار٢ ٝرجبدٍ اُزغبسة ٝاُخجشاد داخ٤ِبً ٝخبسع

اُلؼبُخ ُِٔؼشكخ ٝاعزخذاّ اُزو٤٘خ أُ٘بعجخ ك٢ اُزؼِْ ٝرجبدٍ أُؼشكخ
(v)

 . 

ٝاُزؼِـْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ص٣بدح هذساد أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ػ٠ِ اُز٘جإ ٝاُز٤ٌق 

ث٤ئزٜب اُغش٣ؼخ اُزـ٤٤ش ؽج٤ؼخٝاُزؾٍٞ ُززلاءّ ٓغ 
(vi)

. 
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ِزؼِْ ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغؼ٠ ُ ٣ؼجش ًزُيٝ

رغبسثٜب ُزز٤ٌق ثغشػخ ٓغ اُج٤ئبد.
(vii)

 

 

 خصبئص انزؼهى انزُظًًٍ: 

رشغغ أُشبسًخ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٤ٛبًَ  .1

 ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ. 

 رزج٠٘ اُؾٍِٞ اُغزس٣خ ُِٔشٌلاد ٝالأكٌبس اُغذ٣ذح اُخلاهخ. .2

 رٞكش ٗظبّ ارظبلاد هبدس ػ٠ِ ئ٣ظبٍ ٝرشبسى أُؼشكخ ك٢ ع٤ٔغ .3

 ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.

رٔض٤َ الأٛذاف ُغ٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ ٓشبسًخ  .4

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوشاس. 

اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝئًغبثْٜ اُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُز٢  .5

 رٞاعْٜٜ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ أعِٞة اُزؼِْ أُغزٔش. 

 ٗذ ئ٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ.اُؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ رغبسة ا٥خش٣ٖ عٞاء ًب .6

 

 أًٍْـخ انزؼهى انزُظًًٍ
(viii)

 

 اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأداء أُز٤ٔض ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. .1

 رط٣ٞش اُؼلاهبد ٓغ اُضثٕٞ ٝرغ٘ت الاٗؾذاس اُز٘ظ٢ٔ٤.  .2

رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝكْٜ أُخبؽش ٝالاخزلاف ثظٞسح أًضش  .3

 ػٔوبً. 

وذساد ٝئداسح اُزـ٤٤ش ُٝزٞع٤غ رط٣ٞش الإثذاع ٝاُشٝػ الإٗغب٤ٗخ ُزؼض٣ض اُ .4

 كٜٔ٘ب أًضش ٗؾٞ اُج٤ئخ.

 اُ٘ظش ئ٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٝرٞاطَ اُ٘شبؽ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ.  .5

٣ٌٖٝٔ ئػبكخ أعجبة ػذ٣ذح رذكغ ٗؾٞ ػشٝسح اُزؾٍٞ ئ٠ُ اُزؼِْ، ٖٓ 

ث٤ٜ٘ب ٓب ٢ِ٣
(ix)

: 
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 رغ٘ت اُلشَ ٝؽبلاد اُزذٛٞس.  .6

 ضش ك٢ اُؼَٔ.رٞع٤غ ؽذٝد اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ ٝاُزضاّ ٝرلبػَ أً .2

 

 يحبٔس انزؼـى انزُظًًٍ: 

: ٖٓ خلاٍ ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٤بؿخ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝٓشبسًزْٜ الأفشاد .1

ثبعزٔشاس ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ر٤ٌْٜٔ٘  رط٣ٞشْٛك٢ ارخبر اُوشاس، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

ٝص٣بدح هذسرْٜ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ئػبكخ ئ٠ُ ئًغبثْٜ 

 لأكٌبس الإثذاػ٤خ. ٜٓبساد عذ٣ذح، ٝدػْ ٝرج٢٘ ا

: رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ٓٞاًجخ اُزطٞس انًُظًخ .2

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ثشٌَ ٓغزٔش ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ 

 اُخبسع٢ ثٔب ٣ؼضص هذسح أُإعغبد ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس ٝاُز٤ٔض. 

ػ٠ِ رِج٤خ  : ص٣بدح الاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ًٜٞٗب رؼَٔ ٝثبعزٔشاسانًجزًغ .3

اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ٝأُغبٛٔخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ئػبكخ ئ٠ُ رؾشًٜب 

 ػٖٔ ئؽبس اُضوبكخ أُغزٔؼ٤خ اُغبئذح.

 أثؼبد انزؼهى انزُظًًٍ:  .4

اخزِق اُجبؽض٤٤ٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽٍٞ أثؼبد اُزؼِْ كٌلاً ْٜٓ٘ كغشٛب ٝكوبً ُطج٤ؼخ 

ٖ ؽٍٞ أثؼبد اُزؼِْ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أساء ثؼغ اُجبؽض٤٤

 اُز٘ظ٢ٔ٤: 

خِن كشص ُِزؼِْ اُذائْ، ٝرشغ٤غ ؽشػ الأعئِخ ٝاُؾٞاس، ٝرشغ٤غ 

أُشبسًخ ٝاُزؼِْ ٖٓ خلاٍ كشم اُؼَٔ، ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ سؤ٣خ 

عٔبػ٤خ، ٝث٘بء أٗظٔٚ لاًزغبة ٝاهزغبّ اُزؼِْ، ٝاُزؾبّ أُ٘ظٔخ ٓغ اُج٤ئخ، 

ِْٝرٞك٤ش ٗظْ اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ ُِزؼ
(x). 

اُو٤بدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ا٤ٌُِٜخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، رج٢٘ ئعزشار٤غ٤خ 

أُشبسًخ، رجبدٍ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد، اُضوبكخ الإعزشار٤غ٤خ أُز٤ٌلخ، 

اُزؼِْ أُغزٔش، رؾل٤ض ٗٔٞ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ
(xi)

. 
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خصبئص انزؼهى انزُظًًٍ:  .5
(xii)

 : 

ن ٓغ ػٔبٕ اُٞلاء ُٚ ٖٓ ٝػغ شؼبس اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٓٞػغ اُزطج٤ -

 هجَ اُؼب٤ِٖٓ. 

 )إٔ اُ٘ٔٞرط اُو٤بد١ ُزج٢٘ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٢ٛ: )اُو٤بدح ثبُشؤ٣خ -

ؽ٤ش رج٤ٖ سؤ٣خ اُزؼِْ ٝٗششٛب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ظَ أُغز٣ٞبد ٝرغ٤َٜ 

 اُذػْ ٝرط٣ٞش الأعضاء ٝرشغ٤غ اُزل٤ٌش اُز٘ظ٢ٔ٤.

ل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝرٞظلٚ ك٢ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢: رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُز -

 ٗشبؽبرٜب أُخزِلخ.

 رج٢٘ كِغلخ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ُلأكشاد ٝٓغٔٞػبد اُؼَٔ ٝاًزغبة الأكٌبس.  -

 رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗخ اُزٞظ٤ل٤خ ُلاعزلبدح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح. -

رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ٝثبعزخذاّ آ٤ُبد  -

 رل٤ٌشْٛ اُز٘ظ٤ٔخ.

 اُزـ٤ش ٜٓ٘غبً ٓ٘زظٔبً ٝئ٣غبد أكن رـ٤ش١ ٓزظبػذ.  رج٢٘ -

 رؼضص اُؾٞاس ٝالاعزلغبس ٝثٔب ٣ؼٖٔ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢. -

 اؽزؼبٕ اُزٞرش اُخلام ًٔظذس ُلإثذاع ٝاُزغذ٣ذ. -

 رزلبػَ ثشٌَ ٓغزٔش ٓغ اُج٤ئخ ٝرذسى ٓزـ٤شارٜب. -

 

يزطهجبد رطجٍك انزؼهى انزُظًًٍ:  .6
(xiii)

 : 

ٖٓ خجشاد عبثوخ ئ٠ُ ع٤ٔغ أٗؾبء ٗوَ اُخجشاد ٝأُؼبسف أٌُزغجخ  -

 أُ٘ظٔخ.

سثؾ اُزؼ٤٤ٖ ٝاُزشه٤خ ُِٔذساء ثٔذٟ رؼِْٜٔ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ دكغ ٝرؼض٣ض ٖٓ  -

 ؽُْٜٞ ٗؾٞ اُزؼِْ.

 اًزغبة ٝٗوَ أُؼِٞٓبد داخَ أُ٘ظٔخ ٛٞ ٓغئ٤ُٞخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ. -
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رؼزٔذ أُ٘ظٔبد ك٢ رٞظ٤لٜب ػ٠ِ اُشخظ٤بد اُز٢ رٔزِي اُخظبئض  -

ًبُشؿجخ ك٢ اُز٤ٔض ٝالإثذاع اُشخظ٢، أُجبدسح ٝأُضبثشح،  اُغ٤ذح ُِزؼِْ

 اُوذسح ػ٠ِ الإٗظبد، ٝاُوبث٤ِخ ُِزـ٤٤ش.

رذس٣ت ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ أُٜبساد الأعبع٤خ، ٝاُزل٤ٌش  -

 اُخلام ٝؽَ أُشٌلاد ٝاُزط٣ٞش اُزار٢.

 صبٍَب: إداسح الأصيبد:

٤ُٞٗب٤ٗخ ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُؾٌْ أٝ ٣ؼزجش ٓلّٜٞ الاصٓخ ٓغزٔذ ٖٓ أٌُِخ ا

ُٔٞاهق أٝ أؽذاس رشثي ئداسرٜب  اُؼ٤ِب ٝرإصش  أُ٘ظٔخالاخز٤بس أٝ اُوشاس ٝرؼشع 

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ عٞاء ك٢ الأعَ اُوظ٤ش أٝ اُط٣َٞ، ثبُشؿْ ٖٓ اُـٔٞع أُؾ٤ؾ 

ثبلأصٓخ كؼ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ارخبر اُوشاساد اُلاصٓخ ُؼلاط الأصٓخ أٝ ػ٠ِ الأهَ 

رأص٤شارٜب اُغِج٤خ ئ٠ُ أد٠ٗ ؽذد ٝأ٣ؼب رؼظ٤ْ ا٥صبس الإ٣غبث٤خ ٜٓ٘ب.رذ٤ٗٚ 
(xiv) 

 :الأصيخيفٕٓو  .أ

٣خزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ رؼش٣ق الأصٓخ ٝرُي ٗظشاً ُزؼذدِ أُذاخَ أُخزِلخ 

ٝٓغبلاد اُزطج٤ن ُذساعخِ الأصٓبد ٣ضداد الأٓش طؼٞثخ ُِٞهٞف ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ 

جبؽش أثشاص أْٛ اُزؼش٣لبد اُخبطخ ثبلأصٓخ شبَٓ ٝده٤ن ُلأصٓخ، ُٝزا ٣ز٘بٍٝ اُ

 ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

ؽبُخ ؿ٤ش ػبد٣خ رخشط ػٖ ٗطبم اُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح، ٝرإد١ ئ٠ُ رٞهق  .1

ؽشًخ اُؼَٔ أٝ ٛجٞؽٜب ئ٠ُ دسعخ ؿ٤ش ٓؼزبدح، ثؾ٤ش رٜذد رؾو٤ن 

٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد. ُٔ الأٛذاف أُطِٞثخ ٖٓ هجَ اُ
 (xv)

 

2.  ًُ ِٚ، ًٔب أَّٗٚ ٣ٜذد الاكزشاػبد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ خَِ ٣إصش ٓبد٣بً ػ٠ِ اُ٘ظبّ 

٣وّٞ ػ٤ِٜب اُ٘ظبّ.
 (xvi)

 

ئدساى ُؾذسِ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثٚ ٝاُز٢ هذ رٜذد رٞهؼبد اُؼٔلاء ٝاُز٢ ٖٓ  .3

٘ظٔخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظِ  ُٔ ٍَ خط٤شٍ ػ٠ِ أداءِ اُ َّٕ رإصشَ ثشٌ أٌُٖٔ أ

عِج٤خِ.
 (xvii)
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ح ٝرُي ك٢ ظَ ػذّ ٓٞهق ؽشط ًٝبسصخ ٓب٤ُخ طؼجخ ُٜب رجؼبد خط٤ش .4

ٓؼشكخ أُزغجت ك٢ ٛزٙ الأصٓبد ًٝزُي ك٢ ظَ ٗوض أُؼِٞٓبد ٝهِخ 

اُج٤بٗبد ًٝزُي رضا٣ذ اُؼـٞؽ اُذاخ٤ِخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝاُخبسع٤خ ٖٓ 

اُؼٔلاء.
 (xviii)

 

٘ظٔخ عٞاء ك٢ الأعَ  .5 ُٔ ٘ظٔخِ ٝرإصش ػ٠ِ اُ ُٔ ٓٞهق ٣شثي الإداسح اُؼ٤ِب ُِ

اُوظ٤ش أٝ اُط٣َٞ.
 (xix)

 

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُغبثوخ إٔ ؽج٤ؼخ الأصٓخ رشزَٔ ػ٠ِ  ٌٔغزخهص انجبحش

 اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:

 إٔ الأصٓخَ ٗوطخ رؾٍٞ. .1

 أُلبعأح، ٝرٞرش ٝئؽغبط ثبُخطشِ. .2

 ٗزبئظ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب. .3

٘ظٔخِ. .4 ُٔ  خَِ ٣إصش ػ٠ِ اُ

 ٗوض ك٢ أُؼِٞٓبد. .5

خصبئص الأصيبد: .ب
(xx)

 

 أُلبعأح: ك٢ٜ ؿ٤ش ٓزٞهغ ؽذٝصٜب ٝرزغْ ثبُغشػخ ٝاُـٔٞع. .1

بٓخ اُزٜذ٣ذ: ٝاُز١ هذ ٣إد١ ئ٠ُ خغبئش ٓبد٣خ أٝ ثشش٣خ ٛبئِخ رٜذد عغ .2

 الاعزوشاس ٝرظَ أؽ٤بٗبً ئ٠ُ اُوؼبء ػ٠ِ ٤ًبٕ أُ٘ظٔخ.

ٓشثٌخ: ك٢ٜ رٜذد الاهزشاػبد الأعبع٤خ ٝاُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُ٘ظبّ  .3

ٝرخِن ؽبُخ ٖٓ ؽبلاد اُوِن ٝاُزٞرش ٝػذّ ٣و٤ٖ ثبُجذائَ أُزبؽخ خبطخ 

 ٗوض أُؼِٞٓبد.ك٢ ظَ 

ػ٤ن اُٞهذ أُزبػ ُٔٞاعٜخ الأصٓخ: ك٢ٜ روغ ٝرزظبػذ ثشٌَ ٓزغبسع  .4

 الأٓش اُز١ هذ ٣لوذ أؽشاف أُ٘ظٔخ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞهق.

رؼذد الأؽشاف ٝاُوٟٞ أُإصشح ك٢ ؽذٝس الأصٓخ: ٝرطٞسٛب ٝرؼبسع  .5

 ٓظبُؾٜب ٓٔب ٣خِن طؼٞثبد عٔخ ك٢ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞهق ٝئداسرٚ.
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 طٕس الأصيخ:يشاحم ر .ج

رخزِق ٓشاؽَ رطٞس الأصٓخ ثبخزلاف ؽج٤ؼخ الأصٓخ ٣ٝغبػذ ٓؼشكخ 

ٓشاؽَ رطٞس الأصٓخ ًض٤شاً ك٢ ٓؼبُغخ رِي الأصٓخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٖٝٓ 

أٌُٖٔ رؾذ٣ذ ٓشاؽَ رطٞس الأصٓبد ثظلخ ػبٓخ ك٢ ا٥ر٢
(xxi)

: 

ٓشؽِخ ا٤ُٔلاد: ٝرجذأ الأصٓخ ثبُظٜٞس ٛ٘ب ػٖ ؽش٣ن الإؽغبط ثٞعٞد  .1

ء ٓب ٣ِٞػ ك٢ الأكن ٣ٝ٘زس ثبهزشاة ٝهٞع خطش ٓغٍٜٞ ٝالأصٓخ لا ش٢

ر٘شأ ٖٓ كشاؽ ٝئٗٔب ٗز٤غخ ُٔشٌِخ ُْ رزْ ٓؼبُغزٜب ثبُشٌَ أُلائْ. ٖٝٓ 

ٛ٘ب ٣أر٢ دٝس ٓزخز اُوشاس ك٢ ػلاعٜب ٢ٛٝ ٤ُٝذح دٕٝ أد٠ٗ خغبئش ٓبد٣خ 

 أٝ ثشش٣خ.

أص٘بء ٓشؽِخ ٓشؽِخ اُ٘ٔٞ ٝالارغبع: ٝرأر٢ ٗز٤غخ ُؼذّ ٓؼبُغخ الأصٓخ  .2

ا٤ُٔلاد ٝٛ٘ب رجذأ الأصٓخ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝالارغبع ٝرأر٢ رـز٣زٜب ٖٓ داخَ 

 الاصٓخ ًٝزُي ٖٓ خبسعٜب ػٖ ؽش٣ن اُزلبػلاد اُز٢ رغبٝثذ ٓؼٜب.

ٓشؽِخ اُ٘ؼظ: ٝرؼزجش ٖٓ أخطش ٓشاؽَ الأصٓخ ٝلا رظَ الأصٓخ ئ٠ُ  .3

كإ  ٛزٙ أُشؽِخ ئ٠ُ ئرا هٞثِذ ثبلآجبلاح ٖٓ هجَ ٓزخز اُوشاس ٝٛ٘ب

 اُظذاّ أٓش لا ثذ ٓ٘ٚ.

ٓشؽِخ الاٗؾغبس ٝاُزوِض: ٝرجذأ الأصٓخ ثبلاٗؾغبس ٝاُزوِض ثؼذ اُظذاّ  .4

 اُؼ٤٘ق اُز١ ٣لوذٛب عضء ٜٓٔبً ٖٓ هٞرٜب.

ٓشؽِخ الاخزلبء أٝ ٓب ثؼذ الأصٓخ: ٝرظَ الأصٓخ ئ٠ُ ٛزٙ أُشؽِخ ثؼذ  .5

ذ٣ش ػٜ٘ب كوذٛب ثشٌَ ًبَٓ هٞح اُذكغ أُُٞذح ُٜب أٝ ُؼ٘بطشٛب ٣ٝـ٤ت اُؾ

 ئ٠ُ ػ٘ذ الاعزلبدح ٖٓ اُذسٝط ٖٓ رِي الأصٓخ.

 

خطٕاد إداسح الأصيبد: .د
 (xxii)

 

٢ٛٝ ٓشؽِخ اعزشؼبس ئشبساد الإٗزاس اكزشبف إشبساد الإَزاس انًجكش:  .1

أُجٌش اُز١ ٣٘جئ ثوشةِ ٝهٞع الأصٓخ، ٝرٜذف ئ٠ُ ارخبرِ الأعب٤ُت 

ِٛب.   اُ٘بعؾخ ُِؾذِ ٖٓ أعجبةِ الأصٓخِ ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٓخبؽش
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٘ظٔخ الاعزؼذاد ٔانٕلبٌخ:  .2 ُٔ ٝرش٤ش ٛزٙ أُشؽِخ ئ٠ُ ٓغزٟٞ اعزؼذاد اُ

ُلاعزغبثخِ ُٔٞهقِ الأصٓخِ، ٖٓ خلاٍ ر٣ٌٖٞ كش٣ن ئداسح الأصٓبد 

ٝاُزخط٤ؾ أُذسٝط اُز١ ٣غَُٜ ٖٓ عشػخ اُز٘غ٤ن ٝالاعزغبثخ اُلؼبُخ 

 ٓز٠ ؽذصذ الأصٓخ.

٘ظٔخ ٝاُجشآظ ٢ٛٝ اُخطٞاد اُز٢ رزخزٛب الاحزٕاء ٔرمهٍم الأضشاس:  .3 ُٔ اُ

اُز٢ رؼؼٜب ُٔ٘غِ ؽذٝس الأصٓبد.
 

 

ٝرٔضَ أُشؽِخ هجَ الأخ٤شح ك٢ خطخ ئداسح  انزحغٍ ٔاعزؼبدح انُشبط: .4

أػشاسِ  ُِؾذِ ٖٓ ٝعبئَ الأصٓبد اُشبِٓخ، ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ ئػذاد

َِ  الاٗزشبسِ  ٖٓ ٝٓ٘ؼٜب الأصٓخ ٘ظٔخِ اُز٢ الأعضاء ُزشٔ ُٔ  ُْ الأخشٟ ك٢ اُ

ؼذ.ثَ  رزأصش
 

 

٢ٛٝ أُشؽِخ الأخ٤شح ٖٓ ٓشاؽَ ئداسح الأصٓبد ٝرشًض ػ٠ِ انزؼهى:  .5

اعزخلاص اُذسٝط أُغزلبدح ٖٓ الأصٓخ اُز٢ ػش٘بٛب ٝرو٤٤ْ ُخطخِ ئداسح 

 الأصٓبد ٝالارظبلاد ٝاُزؼبٕٝ خلاٍ ئداسح الأصٓخ.

 

ػٕايم انُجبح فً إداسح الأصيبد .ه
(xxiii)

 

رشٌَ ٗذسرٚ خطشاً ثبُـبً  ٣ٝٔضَ اُؼ٘ظش اُٞؽ٤ذ اُز١ إدسان أًٍْخ انٕلذ: .1

َِ ٓؼٜب ُزا لاثذ ٖٓ اُغشػخِ لاعز٤ؼبةِ الأصٓخ  ػ٠ِ ئدساىِ الأصٓخِ ٝاُزؼبٓ

٘ظٔخ. ُٔ ٘بعجخ ثٜذفِ اعزؼبدح ٗشبؽ اُ ُٔ  ٝارخبر اُوشاساد اُ

ثٌبكخِ  إَشبء لبػذح شبيهخ ٔدلٍمخ يٍ انًؼهٕيبدِ ٔانجٍبَبدِ انخبصخِ  .2

٘ظٔخ ٝثٌبكخ الأصٓبد ٝأُخبؽش ا ُٔ  ُز٢ هذ رزؼشع ُٜب.أٗشطخ اُ

 رزغْ ثبُذهخِ ٝاُزظ٤٘ق اُذه٤ن. ٔجٕد لبػذح أعبعٍخ نهجٍبَبدِ ٔانًؼهٕيبدِ  .3

رزغْ ثبٌُلبءحِ ٝاُذهخِ ٝاُوذسحِ ػ٠ِ سطذِ ػلآبدِ  رٕافش َظى إَزاس يجكش .4

 اُخطش ٝرلغ٤شٛب ٝرٞط٤َ ٛزٙ الإشبساد ئ٠ُ ٓزخز١ اُوشاس.

ط٣ٞش اُوذساد اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ رؼ٢٘ ر الاعزؼذاد انذائى نًٕاجٓخِ الأصيبد: .5

ُٓشاعؼخ ئعشاءاد اُٞهب٣خ.  ُٔ٘غِ أٝ ٓٞاعٜخ الأصٓبد، ٝ
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ٝشؾز ٝاعز٘لبس اُطبهبد ٖٓ  انمذسح ػهى حشذ ٔرؼجئخ انًٕاسد انًزبحخ .6

 أعَ ٓٞاعٜخ الأصٓخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؾ٤بح.

 

 انجضء انضبنش: يُٓجٍخ انذساعخ ٔانذساعخ انًٍذاٍَخ

 

   انذساعخ أٔلا: أعهٕة

 اعزخذّ اُجبؽش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓظبدس اُج٤بٗبد ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

 انًصبدس انضبٌَٕخ - أ

٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ك٢ 

ٝأُزـ٤شاد أُزؼِوخ ثٜب ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽش ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ 

د ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ػ٠ِ اٌُزت اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٝأُغلا

ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ، ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزخظظخ أُ٘شٞسح ٜٓ٘ب ٝؿ٤ش 

أُ٘شٞسح أ٣ؼبً، ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُذساعخ أٝ ثؼغ عٞاٗجٜب، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُزوبس٣ش ٝاُ٘ششاد اُز٢ رظذس ػٖ 

 ٝصاسح اُظؾخ اُلِغط٤٘٤خ.

٘شٞسح ٝؿ٤ش أُ٘شٞسح راد ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُ

اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُشعٞع ئ٠ُ أٌُزجبد، ٝاُذساعبد 

ٝاُذٝس٣بد ٝاُ٘ششاد ٝأُوبلاد، ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓظبدس عٔغ أُؼِٞٓبد، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح 

 .2215-2213خلاٍ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ 

 

 ٔنٍخانًصبدس الأ - ة

رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ ُِذساعخ ٖٓ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ 

هطبع ؿضح ٖٓ خلاٍ هبئٔخ الاعزوظبء، ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آساء 

 ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رخذّ ٓٞػٞع اُجؾش.
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ُٝوذ هبّ اُجبؽش ثاػذاد عبٗت رطج٤و٢ ٤ٓذا٢ٗ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ هبئٔخ اعزوظبء 

٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ هطبع ؿضح ٓٞعٜخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب

، ٝرُي لاخزجبس طؾخ اُلشٝع اُخبطخ ثبُذساعخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئعشاء ثؼغ 

 أُوبثلاد اُشخظ٤خ، ٣ٝزؼؼ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  :لبئًخ الاعزمصبء 

ُوذ رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٖٓ أعَ ٓؼشكخ آساء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 

بد اُلِغط٤٘٤خ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ هطبع ؿضح ، ٝرْ اػذاد هبئٔخ الاعزوظبء أُغزشل٤

ثؾ٤ش رشَٔ ًَ ٓزـ٤شاد ٓٞػٞع اُذساعخ ٝهغٔذ ا٠ُ عضئ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٝرُي 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ٝٛٞ ػجبسح ػٖ اُغضء اُخبص ثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝزٌٕٞ  انجضء الأٔل:

 ( كوشح.11ٖٓ)

اُخبص ثاداسح الاصٓبد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٝٛٞ ػجبسح ػٖ اُغضء انجضء انضبًَ: 

 ( كوشح.12)

 

  :انًمبثلاد انشخصٍخ 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ػ٘ذ رٞص٣غ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ  .1

ٝرُي ُلإعبثخ ػٖ ثؼغ الاعزلغبساد اُز٢ هذ رشد ٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘، 

ًٝزُي ا٣ؼبػ ٝششػ ثؼغ اُ٘وبؽ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ أُؼِٞٓبد 

لاؽظبد ٝا٥ساء الإػبك٤خ ٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٝاُز٢ لا ٝاُج٤بٗبد ٝأُ

 ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ الاعزج٤بٗبد.

رْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ٝرظ٤٘لٜب انذساعخ انزحهٍهٍخ:  .2

ٝرج٣ٞجٜب ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب، ٝرُي لاعزخلاص اُ٘زبئظ 

رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثبعزخذاّ  ٝاُزٞط٤بد، ُٝوذ رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢

 اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ لاخزجبس طؾخ اُلشٝع.
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 صبٍَبً: يجزًغ ٔػٍُخ انذساعخ

  يجزًغ انذساعخ:

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ 

 4262هطبع ؿضح ثٔخزِق ٝظبئلْٜ ٝٓ٘بطجْٜ ٝرخظظبرْٜ ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ 

 .2215ؽز٠ ٜٗب٣خ اُؼبّ ٓلشدح ٝرُي 

  ػٍُخ انذساعخ:

اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ، 

(  ٓلشدح ٝرُي ؽجوبً ُغذاٍٝ ؽغْ 356ُٝزا رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ثؼذد )

 %.5% ٝٗغجخ خطأ 25اُؼ٤٘خ ػ٘ذ ٓؼبَٓ صوخ 

 

 مصبءصبنضبً: يؼبيلاد انصذق ٔانضجبد نمبئًخ الاعز

 صذق انًحكًٍٍ:  - أ

ر١ٝ  هبّ اُجبؽش ثؼشع هبئٔخ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ

الاخزظبص ك٢ رخظض ئداسح الأػٔبٍ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 

ػذد ٖٓ اُغبٓؼبد، ٝاُز٣ٖ أعشٝا ثؼغ اُزؼذ٣لاد ػ٠ِ أداح اُو٤بط 

ثٜذف )الاعزج٤بٗخ( ٓغ ؽزف ثؼغ اُلوشاد، ٝئػبكخ كوشاد عذ٣ذح، ٝرُي 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ر٘ٞع ٝش٤ُٞٔخ اُلوشاد ٝأُؾبٝس اُز٢ ٝػؼذ ُو٤بط 

 أثؼبد اُذساعخ أُخزِلخ.

 

 صجبد انًمٍبط:  - ة

رج٤ٖ ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ إٔ ع٤ٔغ 

%( ٝثزُي ٣ؼزجش 2.5ٓؼبٓلاد اُظذم ٠ٛ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ٓؼبَٓ  ٔب ٝػؼذ ُٚ، ًٔب ٣زج٤ٖ إٔ دسعخع٤ٔغ ٓغبلاد الاعزجبٗخ طبدهخ ُ

صجبد ع٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ٓشرلؼخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 اُضجبد ُغ٤ٔغ الأثؼبد ٓشرلؼخ.
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 حذٔد انذساعخ ساثؼب:

ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع انحذٔد انجششٌخ:  .1

 ؿضح.

-2213اُض٤٘ٓخ أُٔزذح ٖٓ ػبّ )ر٘بُٝذ اُذساعخ اُلزشٙ انحذٔد انضيبٍَخ:  .2

2215.) 

 

 خبيغب: الإحصبء انٕصفً نُزبئج انذساعخ انًٍذاٍَخ 

 انزؼهى انزُظًًٍ: رحهٍم أثؼبد فمشاد

 (1) جذٔل سلى

انًزٕعط انحغبثً ٔالاَحشاف انًؼٍبسي ٔالأًٍْخ انُغجٍخ انًشرجطخ ثبنزؼهى 

 انزُظًًٍ

 انفمـــشح و.
 انًزٕعط

 انحغبثً

 الاَحشاف

 يانًؼٍبس

الأًٍْخ 

 انُغجٍخ
 انزشرٍت

1.  

رغؼ٠ ئداسح أُغزشل٠ 

ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ُذٟ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

3.21 1.34 64.23% 7 

2.  

رؼَٔ  ئداسح  أُغزشل٠ ػ٠ِ 

رـ٤٤ش صوبكزٜب ُزز٘بعت ٓغ 

 ؽشم اُزؼِْ اُؾذ٣ضخ.

2.93 1.31 58.67% 10 

3.  

أُغزشل٠ ػ٠ِ ئداسح  رشًض 

اُزؼِْ ًطش٣وخ لاداسح 

 الاصٓبد.

3.24 1.35 64.71% 5 

4.  

ُٔغزشل٠ ئداسح   ٣ٞعذ ُذٟ 

سؤ٣ٚ اعزشار٤غ٤ٚ ٝاػؾٚ 

ُزط٣ٞش اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ثٜب.  ُِؼب٤ِٖٓ

4.18 0.92 83.56% 2 
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5.  

أُغزشل٠ ثٔوبسٗخ ئداسح  روّٞ

ٗشبؽٜب ٓغ أُغزشل٤بد 

 الاخشٟ .

2.90 1.00 58.07% 11 

6.  

أُغزشل٠ ئداسح  روّٞ 

ثبُزؼشف ػ٠ِ اعجبة ػذّ 

 ؾو٤ن ؿب٣برٜب.ٗغبؽٜب ك٢ ر

3.00 1.04 60.00% 9 

2.  

أُغزشل٠ ئداسح  روّٞ 

ثبُزؾغ٤ٖ ك٢ اُخطؾ 

أُٞػٞػٚ ُٔٞاعٜخ 

 الاصٓبد.

3.22 1.13 64.41% 6 

2.  

أُغزشل٠  ئداسح  روّٞ 

ثاػبدح اُ٘ظش ك٢ رغبسثٜب 

 ًٔظذس ُِزؼِْ.

3.04 1.08 60.79% 8 

2.  

أُغزشل٠ ئداسح  روّٞ 

ثبلإعزلبدٙ ٖٓ رغبسثٜب 

 ِٞة ُِزؼِْ.اُغبثوخ ًأع

4.12 1.35 82.42% 3 

12.  

أُغزشل٠ ئداسح  ٣ٞعذ ُذٟ 

ٗظبّ ٝاػؼ ٣شغغ ػ٠ِ 

 اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤.

4.27 1.08 85.44% 1 

11.  
أُغزشل٠ ثزٞك٤ش ئداسح  رٜزْ 

 ٝعبئَ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤.
3.27 1.39 65.38% 4 

  %67.97 1.18 3.40 انًزٕعط انؼبو

 .يٍ إػذاد انجبحش انًصذس:

بد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗ

( 3.42ػ٠ِ الأثؼبد أُشرجطخ ثبُزؼِْ عبءد ٓزٞعطخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(، ٝعبءد أػ٠ِ ئعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )٣ٞعذ 1.12ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٞعطٜب ُذٟ أُغزشل٠ ٗظبّ ٝاػؼ ٣شغغ ػ٠ِ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤( ؽ٤ش ثِؾ ٓز
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(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ ئعبثبد لأكشاد 1.22( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.22اُؾغبث٢ )

اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )روّٞ ئداسح أُغزشل٠ ثٔوبسٗخ ٗشبؽٜب ٓغ 

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.22أُغزشل٤بد الاخشٟ( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(1.22.) 

 :يبدثإداسح الأص رحهٍم انفمشاد انًزؼهمخ

 (2) جذٔل سلى

انًزٕعط انحغبثً ٔالاَحشاف انًؼٍبسي ٔالأًٍْخ انُغجٍخ انًشرجطخ ثإداسح 

 الأصيبد

 انفمـــشح و.
 انًزٕعط

 انحغبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأًٍْخ 

 انُغجٍخ
 انزشرٍت

1.  

رؼَٔ ئداسح أُغزشل٠ ػ٠ِ 

سطذ ٓإششاد اُز٘جإ 

 ثؾذٝس الأصٓبد.

4.40 0.68 88.08% 1 

2.  
أُغزشل٠ ثزؾ٤َِ رٜزْ ئداسح 

 أعجبة ؽذٝس الأصٓبد.
4.16 0.73 83.27% 4 

3.  

روّٞ ئداسح أُغزشل٠ ثزٞك٤ش 

اُذػْ اُلاصّ ُلاعزؼذاد 

 ُلأصٓبد.

4.01 0.79 80.19% 12 

4.  

٣زْ رش٤ٌَ كشم ٓزخظظخ 

ُشطذ ٝرؾ٤َِ ٓإششاد 

 ؽذٝس الاصٓٚ.

4.16 0.80 83.27% 5 

5.  
رزخز أُغزشل٠ اُزذاث٤ش 

 لأصٓبد.اُٞهبئ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ا
4.13 0.74 82.69% 7 

 3 %83.50 0.75 ٣4.17زْ ئٗشبء كش٣ن ٓزخظض   .6
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 ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد.

2.  

رٜزْ أُغزشل٠ ثزؾذ٣ذ 

اخزظبطبد الأكشاد ٝهذ 

 الأصٓبد.

4.04 0.85 80.88% 9 

2.  

رؼَٔ أُغزشل٠ ػ٠ِ ر٤ٜئخ 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد كؼبٍ ُِزؼبَٓ 

 ٓغ الأصٓبد.

3.64 1.28 72.88% 18 

2.  
غزشل٠ ػ٠ِ خطخ رؼزٔذ أُ

 ٓلائٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد.
3.76 1.04 75.19% 17 

12.  

روّٞ أُغزشل٠ ثزذس٣ت 

اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

 ٓٞاعٜخ الاصٓبد.

3.85 0.97 77.12% 15 

11.  

٣زْ اُزٞاطَ ٓغ ًبكخ 

الأؽشاف راد اُؼلاهخ 

 ثبلأصٓبد.

4.21 0.78 84.23% 2 

12.  

رؼَٔ أُغزشل٠ ػ٠ِ ٓؼبُغخ 

ػٖ  الأػشاس اُ٘بعٔخ

 الأصٓبد.

4.06 0.72 81.15% 7 

13.  

روّٞ أُغزشل٠ ثؾَ ًبكخ 

أُشٌلاد اُ٘برغخ ػٖ 

 الأصٓبد.

3.77 0.92 75.38% 16 

14.  

رزخز أُغزشل٠ الاعشاءاد 

أُ٘بعجخ ُؼٔبٕ ػذّ رٌشاس 

 الأصٓبد ٓغزوجلا.

4.02 0.91 80.38% 11 
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15.  

رٜزْ أُغزشل٠ ثزو٤٤ْ خطؾ 

ٝثشآظ ئداسح الأصٓبد 

 شٛب.ُزظ٣ٞجٜب ٝرط٣ٞ

4.16 0.93 83.27% 6 

16.  

رؼَٔ أُغزشل٠ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

أداء كش٣ن الأصٓبد رؾغجب 

 لأصٓبد لاؽوخ.

3.92 0.82 78.46% 13 

12.  

٣زْ الاٛزٔبّ ثبعزخلاص 

اُ٘زبئظ ٖٓ الاصٓبد اُز٢ 

ٝهؼذ ُلاعزلبدٙ ٜٓ٘ب 

 ٓغزوجلا.

4.04 0.81 80.77% 10 

12.  

٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ 

اُزٞط٤بد ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ 

 ٓغ الأصٓبد اُوبدٓخ. ُِزؼبَٓ

3.91 0.90 78.27% 14 

  %80.50 0.86 4.02 انذسجخ انكهٍخ

 .يٍ إػذاد انجبحش انًصذس:

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

ػ٠ِ اُؼجبساد أُشرجطخ ثاداسح الأصٓبد عبءد ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب 

( ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ رغبٗظ الإعبثبد، 1.22ٓؼ٤بس١ ) ( ٝثبٗؾشاف3.22اُؾغبث٢ )

ٝعبءد أػ٠ِ ئعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )رؼَٔ ئداسح أُغزشل٠ ػ٠ِ سطذ 

( 4.42ٓإششاد اُز٘جإ ثؾذٝس الأصٓبد( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(، ٝعبءد ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ صب٤ٗبً ػ٠ِ اُلوشح اُز٢ 2.62ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

)٣زْ اُزٞاطَ ٓغ ًبكخ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ثبلأصٓبد( ؽ٤ش ثِؾ  ر٘ض ػ٠ِ إٔ

(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أخ٤شاً 2.22( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.21ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )
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اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )رؼَٔ أُغزشل٠ ػ٠ِ ر٤ٜئخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد كؼبٍ ُِزؼبَٓ 

 .(1.22س١ )( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ب3.64ٓغ الأصٓبد( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

 

 انفشض: عبدعب: اخزجبس 

ٌٕجذ أصش رٔ دلانخ احصبئٍخ نهزؼهى ػهى إداسح  ٌُص انفشض ػهى أَّ لا

 الأصيبد.

ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبّ اُجبؽش ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

 :ANOVA Testرحهٍم انزجبٌٍ 

 

 (3) جذٔل سلى

 رحهٍم انزجبٌٍ نهفشض

 انجٍبٌ انًزغٍش
ًٕع يج

 انًشثؼبد

يزٕعط 

 انًشثؼبد

 اخزجبس ف

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ

 انزؼهى
 212.662 2126.616 الاٗؾذاس

352.226 2.222 
 2.622 52.324 اُجٞاه٢

 .يٍ إػذاد انجبحش انًصذس:

 

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ 

خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ ئؽظبئ٤ب ػ٘ذ اُزؼِْ ٝئداسح الأصٓبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ 

ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح  2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الإؽبس ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.
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 يؼبيم انزحذٌذ:

 (4جذٔل سلى )

 يؼبيم انزحذٌذ نهفشض

 انًزغٍش
يؼبيم 

 انزحذٌذ

يشثغ 

يؼبيم 

 انزحذٌذ

يؼبيم 

انزحذٌذ 

 لانًؼذ

انخطأ 

 انًؼٍبسي

 2.222 2.531 2.534 2.232 انزؼهى

 .يٍ إػذاد انجبحش انًصذس:

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.534=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد 53.4اُزؼِْ ٣لغش ئداسح الأصٓبد ث٘غجخ 

ئ٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ 

 ػٖ أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

 

 رحهٍم الاَحذاس:

 (5جذٔل سلى )

 رحهٍم َزبئج الاَحذاس نهفشض

انًزغٍش 

 انًغزمم
B 

انخطأ 

 انًؼٍبسي
Beta  لًٍخt انًزغٍش انزبثغ 

 4.139 0.190 2.232 2.534 اُزؼِْ

إداسح الأصيبد) 

يبلجم ،اصُبء ، 

 يبثؼذ(

 .يٍ إػذاد انجبحش انًصذس:
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٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ اخزجبس "د" ُغ٤ٔغ ػجبساد ٓزـ٤ش 

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ  2.25اُزؼِْ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗؾذاس٣خ ث٤ٖ اُزؼِْ ٝئداسح الأصٓبد. 

 

 َٔغزُزج يٍ انجذأل انغبثمخ يب ٌهً:

 ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ  ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبص

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ  2.25الاٗؾذاس أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 ث٤ٖ اُزؼِْ ٝ ئداسح الأصٓبد.

  ًبٗذ ئشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ

 اسرجبؽ ؽشد٣خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؼِْ ٝ ئداسح الأصٓبد.

  ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ ًبٗذANOVA 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد  2.25)اخزجبس ف( أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُوذس ٝثبُزب٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

  َٓه٤ْ ٓؼبBeta صٓبد ث٘غت الأ رش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزؼِْ رإصش ك٢ ئداسح

 لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ئ٠ُ اُظذكخ.ٓخزِلخ ٝٛزا اُزلغ٤ش 

يًب عجك ًٌكٍ نهجبحش سفض انفشض انؼذيً ٔلجٕل انفشض انجذٌم أي 

 ٌٕجذ أصش رٔ دلانخ احصبئٍخ نهزؼهى ػهى إداسح الأصيبد. أَّ:

 

 انجضء انشاثغ: انُزبئج ٔانزٕصٍبد

 أٔلا: انُزبئج

ث٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝص٣بدح كؼب٤ُخ  رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ .1

 ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ . ئداسح الأصٓبد

أصجزذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ أصش ؽشد١ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ  .2

 ئداسح الأصٓبد ك٢ 
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 أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ. .3

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ لا رزجغ  .4

ؾ اُزشبس٢ً ك٢ الإداسح ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُ٘ٔ

أُجبدسح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ًٔب أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رذ٢ٗ روذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح 

 ُِؼٔلاء ك٢ رِي أُغزشل٤بد. 

ث٤٘ذ اُذساعخ أٗٚ ٣ٞعذ ُذٟ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ٗظبّ ٝاػؼ ٣شغغ  .5

عذ ًض٤ش ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ لا ػ٠ِ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌُٖٝ ك٢ أُوبثَ رٞ

٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ٝعٞد رِي الأٗظٔخ ثطشم 

 عِٜخ ؽ٤ش لا ٣زْ اعزؼلاُٜب ثبُظٞسح أُ٘بعجخ.

 

 صبنضبً: انزٕصٍبد:

ػشٝسح إٔ رؼَٔ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ػ٠ِ إٔ ٣زْ  .1

كؼب٤ُخ ئداسح الأصٓبد ك٢  الاٛزٔبّ ثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أعَ ص٣بدح

 أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ .

الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ػ٠ِ إٔ رزجغ  .2

اُ٘ٔؾ اُزشبس٢ً ك٢ الإداسح ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ سٝػ 

أُجبدسح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ًٔب أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ روذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح 

 أُغزشل٤بد.ُِؼٔلاء ك٢ 

إٔ رؼَٔ أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ػ٠ِ ٓوبسٗخ ٗشبؽبرٜب ٝٓٔبسعبرٜب ٓغ  .3

أُغزشل٤بد الاخشٟ عٞاء أُؾ٤ِٚ اٝ اُؼب٤ُٔٚ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔغزشل٤بد 

ٖٓ خلاُٜب اُزؼشف ػ٠ِ اُزغبسة اُ٘بعؾخ ُِؼَٔ ٝٓؾبُٝخ الاعزلبدح 

 ٜٓ٘ب ٝرطج٤وٜب ُذ٣ٜب.

٤٘خ ػ٠ِ إٔ رٞكش ُِؼب٤ِٖٓ ًبكخ اُؼَٔ ٖٓ عبٗت أُغزشل٤بد اُلِغط٤ .4

أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ 

 ثظٞسح عِٜخ ٝثظلخ دٝس٣خ.
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إداسح انزؼهى انزُظًًٍ نزطجٍاك يفٓإو يُظًاخ انازؼهى فاً " ئ٣ٔبٕ أثٞ خؼ٤ش، .5

 ،أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤اش ٓ٘شاٞسح، ٤ًِاخ اُزشث٤اخ، عبٓؼاخ"يؼٓذ الإداسح انؼبيخ
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، داس اُجذا٣اااخ ٗبشاااشٕٝ ٝٓٞصػااإٞ، ػٔااابٕ، الأعاااظ انُظشٌاااخ ٔانزطجٍمٍاااخ

 .2، ص 2222

، ٓغٔٞػاخ ا٤ُ٘ااَ اُؼشث٤ااخ، اُواابٛشح، اسح الأصياابدإدٓؾغاٖ أؽٔااذ اُخؼاا٤ش١،  .21

 .24-22، ص 2223

22. Persom, M., Mitroff, Ian, “From crisis prone to crisis 

prepared: a framework to crisis management”, 

Academy of management executives, Vol. (7), No. (1), 

1993, PP 52-53. 
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